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RESUMEN

El disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de una
Embotelladora de bebidas no alcohdlicas se ha efectuado bajo los parametros y
directrices del Modelo Ecuador, destinado a tomar las acciones dentro de la empresa
y el cual es ductil y cabalmente aplicable en esta industria.

Conforme a lo establecido en el Modelo Ecuador, en esta actividad, se toman en
cuenta la culminacién y el cometido del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud,
comprometiendo como diligencias principales la gestion administrativa, técnica, del
talento humano y procedimientos operativos.

El trabajo que realiza una empresa dedicada al embotellamiento de bebidas no
alcohdlicas, trae consigo una serie de riesgos y peligros, los que deben prevenirse de
forma técnica e integral, de caracter oportuno y eficaz, de manera que se pueda
controlar los conflictos que puedan trastornar el normal desenvolvimiento de las
actividades industriales.

Con el fin de identificar los factores de riesgo dentro de las actividades de la industria
de embotellamiento de bebidas no alcohdlicas, se evaluaron los factores de riesgos:
guimicos, fisicos mecénicos y no mecanicos, biolégicos, psicosociales vy
ergondémicos, determinando que el riesgo fisico mecénico es el de mayor incidencia.

Se incluye adicionalmente dentro del modelo los objetivos corporativos importantes
como el conseguir un crecimiento empresarial, aumento en la imagen, y la
disminucion de pérdidas por accidentes actuando sobre los incumplimientos
establecidos e implementando medidas para la mejora continua.



SUMARY

The design of a Health and Security Action System of a non- alcoholic drink bottling
company took place under the parameters and guidelines of the “Modelo Ecuador”,
for taking action within the company and which is flexible and fully applicable in this
industry.

As provided in the “Modelo Ecuador”, this activity, is taken into consideration the
culmination and the role of the Safety Management System and Health, as a measure
committing major administrative, technical, human talent and operating procedures.

The work performed by a company dedicated to bottling non-alcoholic drinks, brings a
number of risks and dangers, which must be prepared with technical and
comprehensive, timely and effective character, so that it can handle any conflicts that
may disturb the normal development of industrial activities.

To identify risk factors within the industry activities of bottling non-alcoholic drinks,
have been evaluated: chemical, physical mechanical, biological, psychosocial and
ergonomic, determining that the physical mechanical risk has the highest incidence.

Included within the model additionally important corporate objectives such as
achieving business growth, increased image, and lower accident losses acting on the
breaches set and implement measures for continuous improvement.
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CAPITULO |
1.1 INTRODUCCION

A lo largo de los afios las empresas se han visto en la necesidad de implementar
métodos mas seguros en sus procedimientos para evitar accidentes no deseables

en sus trabajadores, ya que el porcentaje de accidentes es muy alto.

La Organizacion Internacional del Trabajo, un organismo tripartito (gobiernos,
empleadores, sindicatos) de las Naciones Unidas, estima que anualmente mueren
en el trabajo mas de dos millones doscientas mil personas, aproximadamente seis
mil muertos por dia, uno cada quince segundos, que es una cifra superior a los

estragos que las guerras ocasionan cada afo.

De acuerdo al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, en el Ecuador, en
el afo 2005 hubo alrededor de 3900 notificaciones de accidentes de trabajo,
indicando asi una cifra alarmante y preocupante para los trabajadores y las
empresas en general. Es por esto que es necesario crear sistemas de seguridad,

para prevenir y reducir los accidentes en el lugar de trabajo.

En Ecuador existen actualmente alrededor de 50 empresas que entre otras
actividades se dedican al embotellado de bebidas de consumo humano, sumando
un importante namero de operarios que trabajan en ellas, mismos que se
enfrentan a serios problemas de salud y seguridad, riesgos de muerte o de
lesiones graves ocasionadas en las distintas etapas de la produccion son muy
altos.

Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales son factores que
interfieren en el desarrollo normal de la actividad empresarial, incidiendo
negativamente en su productividad y por consiguiente amenazando su solidez y
permanencia en el mercado; conllevando ademéas graves implicaciones en el
ambito laboral, familiar y social.

En consideracion a lo anterior, todos quienes desempefan actividades
relacionadas al embotellado de bebidas, deben asumir su responsabilidad en

buscar y poner en practica las medidas necesarias que contribuyan a mantener y



mejorar los niveles de eficiencia en las operaciones de la actividad de
embotellado y brindar a sus trabajadores un medio laboral seguro.

1.2 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

“The Tesalia Springs Company” es una empresa alimenticia dedicada al
procesamiento de agua embotellada y sus derivados; entre los principales
productos que se tienen estan: agua mineral embotellada con y sin gas, bebidas
hidratantes, bebidas energizantes, y gaseosas. Por otro lado, se elaboran botellas
plasticas y se procesa gas carbonico natural el cual es utilizado en sus productos.
Las fuentes de Tesalia estan ubicadas en los Andes ecuatorianos y constituyen
una fuente de agua mineral natural que proviene de los deshielos y vertientes de
los volcanes Cotopaxi, llinizas, Pasochoa y Rumiiahui. Sus aguas penetran en la
tierra de forma subterrdnea, enriqueciéndose de minerales a su paso, para
emerger finalmente en las fuentes de The Tesalia Springs Co. en el valle de
Machachi, ubicado en la provincia de Pichincha, a 45 minutos de la ciudad de
Quito.

A finales de 1800 se inici0 la historia de The Tesalia Springs Company. La Sra.
Eugenia Klinger, luego de visitar los balnearios de Tesalia en Grecia e
impresionada por su belleza, decidio bautizar con ese nombre a su propiedad en
Machachi, ya que en ella se encontraban varias fuentes artesianas rodeadas de

hermosos jardines y naturaleza.

Luego de constatar los beneficios naturales y medicinales del agua milagrosa que
provenia de las fuentes, la Sra. Klinger implement6 el proceso de embotellamiento

de forma rudimentaria.

Asi se inicia la historia de la empresa ecuatoriana de embotellamiento mas
antigua del Ecuador. En aquellos afios, el agua se transportaba a lomo de mula

en damajuanas (bombonas).

El nombre de Guitig nace a finales de 1880. Poco tiempo después de constituida
la empresa, un visitante aleman experto en aguas minero-medicinales, al probar

el agua de las fuentes, la calificO como gitig, lo que en su idioma significa



excelente, bueno o bondadoso. Esa distincion se le otorgd a nuestra agua

justamente por sus insuperables caracteristicas terapéuticas y medicinales.

En 1921 se masifica la produccion y comercializacion de Guitig en el Ecuador. La
distribucion de este maravilloso producto se realizaba en centros de acopio de
viveres y medicinas conocidos comunmente como ‘boticas’. En Quito, la Botica

Inglesa fue uno de los primeros distribuidores.

La primera presentacion de Giiitig, a inicios del siglo XX, fue una botella de vidrio
cuya tonalidad verdosa simulaba aquellas de los grandes champagnes europeos
de la época. Conjuntamente con esta presentacion, se promocionaba la marca en
los medios impresos como «El champagne de las aguas de mesa». Luego, para
facilitar el consumo y la venta del producto, se comercializé la presentacion de
vidrio transparente y retornable en varios tamafios. Ya en la década de los
noventa se revolucion6é el mercado de las bebidas con la presentacién del
producto en envases Pet, también en distintos tamafios y presentaciones. Es
indudable que la marca ha tenido una evolucidén en sus presentaciones, pero, a la
vez, ha mantenido el liderazgo en el mercado nacional por sus caracteristicas

excepcionales y beneficiosas para la salud.

Como anécdota podemos relatar que en los afios sesenta, luego de una
indiscutible trayectoria de liderazgo en el Ecuador de varios afos, Guitig se
convirti6 en un genérico de su categoria. Todos los hogares y familias

ecuatorianas relacionaban la palabra Guitig directamente con agua.

En el afio 2002 y de cara al nuevo milenio, se renovo la imagen gréafica de la
marca hacia un concepto mas juvenil y moderno, adaptandose a las exigencias de

los nuevos mercados internacionales que precisan constante innovacion.

En el aflo 2003, se obtuvieron las prestigiosas certificaciones internacionales NSF
y Kosher, convalidando la excelencia en calidad de Gulitig como una marca que

esta al nivel de las exigencias del mercado mundial.

En el afio 2004, manteniendo el desarrollo, evolucion e innovacion de la marca, se

introdujo al mercado Giuitig One Way Reserva Especial, una presentacion



premium que se exporta a distintos paises y ha logrado una gran aceptacion por

su calidad.

Una historia de perseverancia y tenacidad esta escrita en el libro de vida de Guitig
y Tesalia. Importantes personajes estan inscritos en esta memoria histérica.
Personajes emprendedores dejaron su huella y levantaron a base de mucho
esfuerzo la que hoy es considerada como una empresa lider en el mercado de

agua embotellada de nuestro pais.

llustracion 1: Ubicacion general del proyecto
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1.3 PROBLEMA A ABORDAR

La actividad de embotellado de bebidas para consumo humano trae consigo un
sinnimero de riesgos para la salud de las personas que trabajan en las mismas.
The Tesalia Springs Company no es una excepcion, es muy poca 0 hinguna la

Importancia que se le ha venido dando a los accidentes laborales y enfermedades



ocupacionales y en general a la seguridad y salud en la empresa en los pasados
afos, dichos factores afectan directamente en la productividad de la empresa; de
tal manera que se considera de suma importancia la aplicacion de técnicas de
prevencion enmarcadas en un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que permita mejorar el ambiente laboral, asi como la seguridad y salud
de los trabajadores, obteniendo como resultado un mejor desenvolvimiento de los
mismos en sus lugares de trabajo y por consecuencia mejor productividad de la

empresa.

1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La normativa ecuatoriana sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, establece que
en todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los
riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo,
en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su
entorno como responsabilidad social empresarial.

Basado en dicho marco, el presente estudio pretende minimizar al maximo los
riesgos existentes en la actividad de embotellado de bebidas no alcohdlicas, con
fundamento en la legislacion vigente y a través de la puesta en practica de un
Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo bajo las directrices
del Modelo Ecuador.

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo General:

» Disefiar un Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo para una embotelladora de bebidas no alcohdlicas, de
acuerdo a los principios del Modelo Ecuador.

1.5.2 Objetivos Especificos:

» Determinar la situacion actual de la empresa, en lo referente a la Seguridad

y Salud en el Trabajo.



* Identificar los riesgos existentes dentro de la actividad de embotellamiento
de bebidas no alcohdlicas.

e Aplicar los principios del Modelo Ecuador en: Gestién administrativa,
gestion técnica, gestion del talento humano y procesos operativos
relevantes.

* Proporcionar medidas adecuadas de control para disminuir o eliminar los

factores de riesgo.

1.5.3 Objetivos Secundarios:

» Cumplir con la legislacion nacional e internacional vigente en materia de
Seguridad y Salud.
* Mejorar la imagen de la compafia.

* Reducir los riesgos laborales presentes en la empresa.

1.6 METODOLOGIA

1.6.1 Poblacion y Muestra:

El estudio se realiza para las actividades de embotellamiento de bebidas, se
consideraran procesos administrativos y operativos, desde su etapa de captacion

de agua, hasta el empacado y almacenado.

En dicho proceso intervienen 318 personas, distribuidas en distintas areas de

trabajo, con un horario de trabajo de 5 dias a la semana y 8 horas diarias.

1.6.2 Tipo de Estudio:

Es un proyecto de investigacion cientifica documental, en el cual se aplicaran
procedimientos hipotético-deductivos, con el suficiente apoyo en fuentes
bibliograficas, experiencias, y trabajos similares.

En el presente estudio, intervienen principalmente lineamientos planteados en el

Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud, Modelo Ecuador.



Los elementos en los que se enfoca este Sistema de Gestidén de la Seguridad y
Salud son: la gestion técnica, gestion de talento humano, gestion administrativa y

procesos operativos relevantes.

1.7 MARCO JURIDICO

El fundamento legal nacional aplicable a este trabajo de investigacion lo

encontramos en las siguientes normativas:

Constitucion Politica del Ecuador, 2008.

Convenios Instrumentos Internacionales

Decision 584, Sustitucion de la decision 547, Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decision 957 Reglamento del Instrumento Andino

53 Convenios ratificados por la OIT

Leyes y Reglamentos

Cadigo del Trabajo

De Seguridad Social

De Mineria

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo. Decreto Ejecutivo 2393

Ordenanzas Municipales

Otros

Normativa para el Proceso de Investigacion de accidentes/incidentes.
Resolucion C.1. 118 / 2001

Resolucién C.1. 010. Reglamento General de Responsabilidad Patronal.
Sefales y Simbolos de Seguridad. Publicacién conjunta INEN-IESS /INEN
439 — 1984



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1 DESCRIPCION ESQUEMATICA DE LOS PRINCIPALES
COMPONENTES DEL PROYECTO

2.1.1 Infraestructura

La empresa TESALIA ocupa un predio de 15 Ha, de las cuales 1.5 Ha
corresponden al area construida. El predio se encuentra atravesado por el Rio
San Pedro en direccién sur-norte. En la empresa se identifican los siguientes

procesos productivos:

* Planta de fabricacion de botellas de PET
* Planta de embotellado de bebidas: lineas KHS, Carvallo, Kompass y la
linea Maper especifica para agua Tesalia en presentaciones de galon o

bidones de 20 litros

Para el desarrollo de estos procesos la empresa cuenta con las siguientes

edificaciones:

« Area administrativa (oficinas de gerencia, recepcion, etc.)
+ Area de embotellado

« Area de empacado y embalado

« Area de preparacion de jarabes

« Area de almacenamiento de producto terminado

* Produccion de envases PET (Soplado)

* Planta de produccion

* Bodega Meyer

* Bodega de almacenamiento de combustibles y aceites
« Area de calderos y almacenamiento de bunker

» Taller de mantenimiento de vehiculos

» Taller de mantenimiento general



* Planta de tratamiento de agua

« Area de generacion de frio

» Patio de carga

» Area de vestidores, duchas y lavamanos

» Departamento médico, sala de reuniones, servicios higiénicos
» Cocina, comedor

* Canchas deportivas

* Lagunas

* Bodega General

* Bodega de Reciclaje

2.1.2 Descripcion de los sistemas de agua

a. Fuentes de agua

La principal materia prima utilizada en la empresa en sus procesos productivos es
el agua, para lo cual la empresa cuenta con pozos artesianos que son fuente de
agua mineral de dos tipos: con gas y sin gas. Estas fuentes de agua son
alimentadas por aguas que provienen de los deshielos de los nevados cercanos a
la planta, en especial el Cotopaxi. Estas aguas atraviesan diferentes capas
profundas de minerales y van solubilizando e incorporando a su composicion
minerales y gases (gas carbdnico). Los principales minerales que contiene esta
agua son: calcio, magnesio, bicarbonato de sodio.
Las principales vertientes de agua natural son:
a) Agua de tipo carbonatada (Guiitig).
b) Agua dura que reciben un proceso de ablandamiento para ser destinadas
al uso industrial en el lavado de botellas y limpieza de equipos, asi como
para uso domeéstico: cocina y bafios.

c) Fuentes de agua Tesalia.
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2.1.3 Bodegas y Almacenamiento

a. Almacenamiento de materias primas e insumos

a.l. Bodega General

En la bodega general se realiza el almacenamiento de materias primas e
insumos, en ésta se puede identificar las siguientes secciones:

Almacenamiento de plasticos que comprende: fajillas, material de promociones,
entre otros; almacenamiento de equipos y repuestos fuera de uso; pinturas y
solventes, lubricantes, existe un area separada donde se almacena el acido
clorhidrico, detergentes utilizados en la limpieza de envases, lubricante para
cadena; en otra area se almacena una serie de materiales entre productos
qguimicos y material plastico que estan por darse de baja del inventario; se
almacena también llantas y repuestos mecanicos; bultos de pallets de PET.

En esta bodega se observan dos niveles, en los que existe material obsoleto entre
promociones y envases fuera de uso, que estan por darse de baja. Junto a la
entrada principal se encuentra el &rea donde se realiza el control de calidad de las
materias primas e insumos.

El almacenamiento de ciertos productos quimicos se realiza en dos bodegas
independientes del resto de la bodega, estos productos son principalmente
esencias, saborizantes y colorantes. En una de las bodegas se realiza el pesaje
de productos y existe un lavabo para la limpieza.

El material plastico y los pallets de PET se almacenan sobre racks (estanterias)
metalicos. Se mantiene en la bodega un sistema de iluminacién con lamparas
reflectoras, las conexiones eléctricas se mantienen a través de tuberia.

El almacenamiento de pinturas, solventes y aceites lubricantes se realiza en una

seccién en repisas.

a.2 Almacenamiento de combustible

Se identificaron las siguientes areas de almacenamiento de combustibles:

» Area de almacenamiento de combustibles:
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En este sitio se almacena diesel que es utilizado como combustible en los
montacargas y varios tanques de aceites y grasas lubricantes; se encuentra
ubicado junto a la bodega general.

e Tangue de almacenamiento de bunker:
El tanque de almacenamiento de bunker se encuentra junto al area de calderos;
en un area dividida en dos secciones, la una que corresponde al cuarto de
calderos y en la segunda se encuentra los tanques de combustible. Para la carga
del bunker existe una toma junto al acceso principal de la bodega y cerca existe
un canal de aguas lluvias.

« Almacenamiento de diesel para generadores:
Se encuentra en un sitio cerca de los generadores, al momento los generadores
estan siendo utilizados Unicamente en caso de que no exista energia eléctrica; es

decir, en situaciones de emergencia.

2.1.4 Descripcion de los Procesos de Produccion

En el predio industrial se desarrollan las actividades de tres plantas: produccion
de bebidas en TESALIA, fabricacion de botellas PET (Soplado) y la planta de gas
carbonico. Cada una tiene sus operaciones complementarias necesarias para su
desarrollo.

El proceso de fabricacion de bebidas utiliza como elemento principal el agua, para
lo cual la empresa cuenta con una serie de vertientes naturales de agua mineral y
agua mineral con gas, las que son sometidas a un proceso de purificaciéon y
desinfeccién antes de ser utilizada como materia prima. En el caso del agua
utilizada para los bafos, equipos como calderos, equipos de refrigeracion, entre
otros, se dispone de vertientes naturales de agua dura a la cual se le somete a un
proceso de ablandamiento antes de su utilizacion.

Una vez que el agua ha sido sometida a su tratamiento respectivo ingresa al
proceso de produccion de bebidas.

La fabricacion de envases PET utiliza este recurso Unicamente como fluido de

enfriamiento, para lo cual se requiere agua ablandada.
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a. Produccién de bebidas

TESALIA se encarga de la produccion de aguas carbonatadas, bebidas gaseosas
y bebidas isotdnicas, para lo cual tiene las siguientes lineas de envasado:
Carvallo para botellas de vidrio, KHS y Kompass para botellas PET y la linea
Maper para bidones de 20 litros.

El proceso de fabricacién en general se inicia con el ablandamiento del agua y
segun sea el tipo de producto a realizar tiene un proceso especifico, se continla
con el llenado en las distintas lineas de envasado y finalmente el producto es

almacenado.

b. Ablandamiento del agua

El agua dura que proviene de varias fuentes naturales se almacena en una
cisterna, de la cual pasa a un sistema de filtros que contiene una resina de
intercambio i6nico, con lo que se disminuye la dureza del agua, es clorada y se
distribuye a las lineas de produccién que asi lo requieran: caldero, sistemas de
enfriamiento, sistema de enfriamiento con amoniaco, y a la planta de tratamiento
de agua en la que se trata el agua con el propésito de disminuir su alcalinidad
para ser utilizada en la preparacion de bebidas saborizantes.

La generacion de efluentes liquidos en esta zona se produce durante el lavado de
los filtros con una solucidn saturada de cloruro de sodio, la preparacion de esta

solucidn se realiza en un tanque provisto de agitacion.

c. Lavado de botellas

Las botellas deben estar completamente limpias y esterilizadas, para lo cual
existe un procedimiento previo de lavado de la botella antes del envasado del
producto.

Principalmente se manejan dos tipos de envases: retornables y no retornables; en
el primer caso se incluyen las botellas de vidrio de diferente capacidad y las
bidoneras de 20 litros, en el segundo comprenden aquellas botellas PET de
distinto volumen provenientes directamente de la fabricacion. La materia prima
para los envases se adquiere en el mercado. El lavado de las botellas PET

consiste en un proceso que utiliza un rinse con agua clorada, para lo cual se
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cuenta en la linea con duchas que rocian completamente la botella, luego son

volteadas para permitir su escurrimiento antes del envasado.

llustracion 2 ; Lavado de botellas PET

Agua

Cloro ENJUAGUE

Botellas PET — || ENADO Y TAPADO  |—> Aguaresidual

ETIQUETADO

El lavado de botellas retornables de vidrio se realiza en un gran equipo

especializado para el efecto, que comprende la realizaciébn de las siguientes

etapas:

1.

Inspeccidn visual, se realiza si la botella no estd muy sucia o con residuos
como cemento, grasa o tierra, si fuera el caso, es separada del grupo y
cepillada con una solucion concentrada de acido clorhidrico, entonces es
retornada a la banda de transportacion para el ingreso a la maquina.

Las botellas ingresan a un prelavado en un tanque que contiene una
solucién de sosa caustica al 2.5% y detergente a 60C; pasan luego a un
segundo tanque donde son lavadas con otra solucion con sosa caustica al
3%y 65C.

Finalmente las botellas se enjuagan automaticamente en un tanque que
contiene agua tratada y clorada. Se determina la presencia de sosa con
fenolftaleina, si existiera residuo de sosa la botella es separada y retornada
al proceso de lavado.

Las botellas limpias pasan luego a una inspeccion visual a través de
visores con el fin de identificar botellas defectuosas esto es con picos
oxidados, rotos, granulaciones en el fondo del envase u otros objetos

extranos.
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Como resultado de estas operaciones se genera un efluente liquido que se
descarga continuamente a través del sistema de drenaje interno de la planta
hasta su descarga final al Rio San Pedro.

El agua proveniente de fuentes naturales se almacena en una cisterna desde
donde se bombea hacia las lineas de produccion, donde sufre un tratamiento de
purificacion y desinfeccion. El proceso de purificacién consiste en hacer pasar el
agua a través de microfiltros en donde se retienen impurezas que pudieren
encontrarse. Luego pasa al proceso de desinfeccion donde el agua pasa a través
de dispositivos de luz ultravioleta y ozonizacién. Esta agua es embotellada
directamente o bien se utiliza en la preparacién de bebidas saborizadas.

e. Produccién de agua mineral carbonatada

llustracion 3 : Produccién de Agua Carbonatada

Fuentes de agua
mineral congas

¥

FILTRACION
1 micra

DESINFECCION
CON UV

Gas carbonico

a alta presion CARBONATACION

Envases vy LLENADO Y
tapas TAPADO

Producto embotellado

Envases detintas L Envases detintas
y solventes —] CODIFICACION p— y solventes

|

INSPECCION Y Producto defectucso para
ANALISIS — reciclaje oreproceso

Ay

EMPAQUE Y
EMBALAJE

ALAMACENAMIENTO
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En la preparacion del agua carbonatada Glitig, se usa agua carbonatada de
fuentes naturales, las cuales se someten a un proceso de microfiltracion y
desinfeccidén con radiacion ultravioleta, luego pasa al proceso de enfriamiento y
carbonatacion en el carbocooler para lo cual utiliza el gas carbénico purificado de
las fuentes naturales o de proveedores externos, se procede entonces al llenado y

tapado.

f. Elaboracion de bebidas saborizadas

En este proceso, conjuntamente al tratamiento realizado al agua especificado en
la seccién anterior, debe realizarse la preparacion del jarabe simple (coccién),
para lo cual se utiliza agua tratada, material filtrante, azGcar y carbon activado que
son mezclados en una marmita provista con un agitador, en donde se cocinan a
una temperatura entre 70C y 80T con recirculacién durante veinte minutos; se
utiliza vapor para el calentamiento de la marmita. El jarabe pasa a través de un
filtro prensa con el propdsito de retirar el carbon activado, tierra filtrante e
impurezas, luego el jarabe es enfriado con un intercambiador de placas hasta
15<.

Se pasa entonces al proceso de preparacion de jarabe terminado, para lo cual es
transferido hacia tanques de almacenamiento donde se adiciona el concentrado
de aroma, sabor, color, acido citrico y preservantes segun el tipo de bebida que
se va a preparar. Luego se procede a completar el volumen con agua tratada, se
mezcla durante una hora. En el producto se realiza el control de acidez, grados
Brix y pH.

El jarabe terminado es enviado a un equipo enfriador denominado
CARBOCOOLER, donde es enfriado y carbonatado, es aqui donde se mezcla y
dosifica el jarabe con el agua tratada, para luego pasar a la llenadora para el

llenado y tapado del producto.
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llustracion 4 : Bebidas isotonicas (Tesalia Sport)
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g. Llenado

La empresa elabora bebidas que tienen diferentes presentaciones desde 300 ml
hasta 20.000 ml, y en envases de vidrio o PET.

Con este propdésito cuenta con las siguientes lineas de produccion: bidonera,
Carvallo, galonera, KHS, Kompass y Maper; cada una de las cuales esta en la
capacidad de procesar productos en diferentes presentaciones. Previo al llenado
en cada una de las lineas anteriormente indicadas, el envase debe someterse a
un proceso de lavado, y luego pasa al llenado, tapado y demas operaciones

complementarias.

h. Encajonado y paletizado

Una vez llenas las botellas pasan a través de las bandas transportadoras hacia la
maquina que coloca las fajillas, luego hacia la codificadora, que imprime en la
tapa el lote, precio y fecha de caducidad, finalmente pasan a una inspeccion
electronica que separa aquellas botellas que pudieran presentar defectos en
tapas, volumen del liquido durante el llenado, etc. Las botellas son entonces
transportadas hacia el encajonado en el caso de las presentaciones en vidrio o
bien son recubiertas con un plastico termoencogible, llevadas al sitio de

almacenamiento en pallets con ayuda del montacargas.

I. Sanitizacion de equipos y plantas

El proceso de sanitizacion requiere una especial atencion por cuanto se requiere
una rigurosa asepsia para garantizar un producto de calidad y apto para el
consumo humano. Para este objetivo se cuenta con un personal capacitado que
se encarga de la tarea de limpieza de pisos y equipos de toda la planta, esta se
realiza al inicio de la jornada y cuando se cambia de sabor de la bebida. Los
equipos principales a los que se aplica este proceso son los tanques de
preparacion de jarabe y lineas de envasado. Para esto se utilizan los siguientes
productos:

Base de fosfato, jabon clorado, detergente, hipoclorito de sodio, detergente acido
y jabon lubricante. El proceso comprende las siguientes etapas: enjuague a

temperatura ambiente durante diez minutos con agua a presion, se permite la
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descarga; se realiza el lavado con una solucion de fosfato o sosa a 80°C durante
15 minutos, se descarga y se enjuaga con agua tratada y clorinada durante 10 a
15 minutos.

Todas las descargas de este proceso son conducidas a través de los canales
internos de la empresa hacia el Rio San Pedro.

La sanitizacion de la planta comprende la limpieza de cada area de producciéon
constantemente durante el tiempo que toma la jornada de produccién, para lo cual
se utiliza agua proveniente de las mangueras distribuidas en cada area; para ello
se procede a la aplicacion de agentes sanitizantes sobre el piso y las superficies
gue lo requieran, se deja un tiempo a que los productos cumplan su funcién y se
procede al enjuague con agua. Se realiza también la desratizacion de la planta
con una frecuencia quincenal, este proceso es realizado por una empresa externa

guien se encarga de llevarse todos los residuos del proceso.

2.1.5 Produccion de Envase PET

El proceso de produccion de envases PET para cada tipo de producto se realiza
dentro de las instalaciones de TESALIA en el Area de soplado, las actividades
que incluyen este proceso se presenta a continuacion:

llustracion 5 : Producciéon de envases PET
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Los productos son de diferente capacidad y disefio de acuerdo al tipo de producto
a envasar, el proceso se inicia con la fabricacion de la preforma, para lo cual se
dispone de un equipo en el cual se carga la resina PET a través de tolvas de
alimentacion, pasan a través de un proceso de secado y luego se funden e
inyectan a presion en una maquina de cavidades multiples de las que salen las
preformas (materia prima del envase).

Después, las preformas son sometidas a un proceso de calentamiento preciso y
gradual para ingresar en un molde. Alli se les estira, presopla y sopla con aire a

presion limpio hasta que toman la forma del molde.

2.1.6 ldentificacion de los principales insumos y m ateriales

Conforme se observa en los diagramas de procesos, es necesaria la utilizacion de

los siguientes insumos y materiales durante las actividades:

Tabla 1: Principales insumos y materiales

Agua utilizada en produccion gal/mes 4'644.367,67
Aceite lubricante gal/mes 220,00
Combustible (Bunker) gal/mes 10.000,00
Combustible (diesel) gal/mes 1.000,00
Combustible (gasolina) gal/mes 2.500,00
2.1.7 Sistema de recoleccion de aguas residuales: i ndustriales,

domésticas y aguas lluvias.

Dentro del proceso industrial se identifican efluentes liquidos, debido al proceso
de lavado de botellas de las lineas KHS y MAPER, agua de purgas de caldero,
procesos de lavado de resinas de intercambio i6nico en los filtros de
ablandamiento, agua de refrigeracion y residuos de productos como gaseosas Yy
agua mineral cuando se produce el rechazo a los lotes. La descarga de efluentes
al momento no se encuentra centralizada y procesada y se realiza en forma
puntual hacia el Rio San Pedro en cada uno de los puntos de generacion. En
cuanto a las aguas residuales negras y grises, éstas tienen descargas

independientes, una por cada sector donde existen bafios, comedor, duchas, etc.
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Se observa que los mayores caudales de descarga se encuentran en los canales
de KHS y Maper. Si bien las purgas son importantes por la temperatura a la que
salen, éstas son intermitentes a lo largo del dia y por un corto periodo. En el
proceso de ablandamiento de agua se realizan los retrolavados de las resinas de
intercambio i6nico, el cual se realiza varias veces al dia, generandose un

considerable efluente que se descarga directamente al Rio.

2.1.8 Consumo de Energia Eléctrica

La energia eléctrica que se utiliza en la planta suministrada por la Empresa
Eléctrica Quito; en caso de existir cortes de energia se cuenta con dos
generadores eléctricos de emergencia. De acuerdo a un andlisis realizado, se
tiene un promedio de consumo de 826731 KWh/mes.

Adicionalmente, se identifican cAmaras de transformacién que permiten entregar
el voltaje adecuado para el funcionamiento de los equipos.

Las camaras de transformacion son las siguientes:

1 Camara 500 kVA — 220V

1 Camara 750 kVA — 440V

1 Soplado: 2 x 600 kVA

1 x 1000 kVA

"1 Embotellado:1 x 750 kVA

1 x 500 kVA

2.1.9 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS COMPLEMENTARIOS

a. Mantenimiento y Limpieza

En la empresa se identifican los siguientes departamentos, encargados de
mantenimiento:

e Mantenimiento vehicular
En esta area se realiza el mantenimiento correctivo de los montacargas, sus
principales actividades son: realizar el cambio de aceite hidraulico y la adicion de
aceite lubricante, engrasado de piezas, cambio de llantas, cambio de filtros.
La frecuencia del cambio de aceite y llantas es mensual, el cambio de baterias se

realiza con una periodicidad semestral.
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Estas actividades se desarrollan en un taller donde se almacenan los diferentes
repuestos, asi como los residuos generados durante las operaciones como son:
baterias y aceite usado, piezas mecanicas, etc.

En el caso de cambio de aceite, éste es almacenado en tambores metélicos para
su entrega a la empresa Gestora correspondiente, medida implementada desde
Febrero de 2009; por otro lado, se identifican desechos como gasa y papel
utilizado en la limpieza de equipos y maquinaria, se considera un promedio

mensual de generacion de 20 kilos.

* Mantenimiento de maquinaria y equipos de produccion

Esta seccidn se encarga del mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos
de produccidn. Realizan la supervision y reparacion de los sistemas hidraulicos de
transporte de fabricacion y cambios de piezas que se requieran en las diferentes
lineas de envasado, caldero, lineas de transporte de vapor, de agua, de gas
carbonico, entre otras.

Estas actividades principalmente generan: aceite, papel, gasa y repuestos usados
(chatarra).

* Mantenimiento y limpieza de edificios

El personal de este departamento se encarga de la reparacion de las
instalaciones eléctricas, sefalizacion de los edificios de las areas productivas y de
servicios de la empresa.

En las actividades de este departamento, se genera principalmente chatarra y
envases de pintura como desechos.

La limpieza interna de edificios la realiza una empresa externa cuyos residuos se
entregan a la bodega de reciclaje para su disposicion final a través de un carro

recolector.
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2.2 GESTION INTEGRAL E INTEGRADA DE SEGURIDAD Y
SALUD; MODELO ECUADOR. ?

Un Sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales no es mas que una
ordenacion de actividades y procedimientos que hace posible a una empresa un

cumplimiento estructurado y sistematico de la legislacion vigente.

2.2.1 FUNDAMENTOS DEL MODELO DE GESTION DE
SEGURIDAD SALUD.

Para el desarrollo del presente modelo se han tomado en cuenta los siguientes

fundamentos:

* Implicar en la Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo preventiva
al nivel gerencial, y asi garantizar resultados relacionados con la
competitividad; implicacién determinante para el éxito de cualquier gestion.

» Dentro de la Gestion de Seguridad y Salud, se debera dar importancia a la
gestion de talento humano como sinénimo de implicacion, de productividad
y, en ultimo término, de excelencia organizacional. En la etapa del
conocimiento esta gestion es estratégica.

* Considerar que sélo lo que se mide se puede mejorar.

Se debe tomar en cuenta adicionalmente que las pérdidas tienen como causas
inmediatas y basicas los fallos de las personas y los fallos técnicos que
intervienen en diferentes proporciones de acuerdo con el siniestro, y como causas

estructurales los fallos administrativos.

% Autor: L. Zamora y J. Ortega.
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Accidentes-incidentes-enfermedades
profesionales-pérdidas econdmicas

Fallos Fallos

Humanos Técnicos

|

[ Gestion Integral e ]

llustracién 6: Relacién entre tipos de fallos, causas y pérdidas por accidentes, incidentes y/o
enfermedades profesionales

Cuando se realiza la investigacion de accidentes, enfermedades profesionales y
de las pérdidas en general, ademas de establecer las causas en los fallos de las
personas y/o en los fallos técnicos, sobre todo habra que establecer los fallos

administrativos.

Para solventar y resolver todos los fallos potenciales, el Modelo Ecuador de
gestion de seguridad y salud en el trabajo considera los siguientes puntos:

e La gestion técnica, para prevenir y controlar los fallos técnicos en
maquinas, herramientas, instalaciones, etc. antes de que ocurran.

» La gestion de talento humano, para prevenir y controlar las actitudes y
comportamientos incorrectos de las personas.

» La gestion administrativa, para solventar los fallos a este nivel. Esta gestion
es de responsabilidad gerencial y es la de mayor incidencia a la hora de

prevenir y controlar las pérdidas.
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Accidentes-incidentes-enfermedades
profesionales-pérdidas econémicas
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J

llustracion 7: Esquema general del Modelo Ecuadord e Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

2.2.2 ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

A continuacion se describen los cuatro macro-elementos principales que

componen el modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

2.2.2.1 Gestion Administrativa.

Su objetivo es prevenir y controlar los fallos administrativos mediante el
establecimiento de las responsabilidades en seguridad y salud de la

Administracion superior y su compromiso de participacion y liderazgo.

Los subelementos de la gestion administrativa son:
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» Politica.

* Organizacion.

* Planificacion.

* Implantacion.

* Verificacion.

« Control administrativo.

* Mejoramiento continuo.

2.2.2.2 Gestidn Técnica.

A través de la gestion técnica se pretende prevenir y controlar los fallos técnicos,
actuando sobre estas causas antes de que se materialicen, para lo cual se

observara en todo el proceso de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Los subelementos de la gestion técnica son:

* Identificacion de los factores de riesgo.
* Medicion de los factores de riesgo.

» Evaluacion de los factores de riesgo.

» Control técnico de los riesgos.

* Vigilancia de los factores de riesgo.

2.2.2.3 Gestion del Talento Humano.

Se pretende dar competencia en materia de Seguridad y Salud a todos los niveles
de la organizacion. Potenciar el compromiso e implicacion como requisito de

primer nivel en el éxito de la Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Los subelementos de la gestion del talento humano son:

» Seleccion de personal.
e Informacion.

e Comunicacion.

» Capacitacion.

e Adiestramiento.

* Formacion especializada.
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2.2.2.4 Procesos Operativos Relevantes.

Una vez realizado un diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, de acuerdo con el tipo y magnitud de los factores de riesgo y el tipo y
magnitud de la organizacion, se desarrollardn procesos operativos en mayor o

menor profundidad y como procedimientos las siguientes actividades:

* Vigilancia de la salud.

» Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades profesionales.
* Inspecciones y auditorias.

* Programas de mantenimiento.

« Planes de emergencia y contingencia.

* Planes de lucha contra incendios y explosiones.

* Planes de prevencion contra accidentes mayores.

» Uso de equipos de proteccion individual.

» Otras actividades especificas.
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CAPITULO III

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

3.1 GESTION ADMINISTRATIVA

3.1.1 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Las normativas vigentes exigen una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

gue sea aprobada por la alta gerencia.
La politica de Seguridad y Salud debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Corresponda a la naturaleza (tipo de actividad productiva) y magnitud de
los factores de riesgo

2. Comprometa recursos

3. Incluye compromiso de cumplir con la legislacion técnico legal de seguridad
y salud en el trabajo

4. Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone en lugares

relevantes

Esta documentada, integrada. implantada y mantenida

Esta dispuesta para las parte interesadas

Se compromete a mejoramiento continuo

© N o O

Se actualiza periédicamente

Enmarcados en lo expuesto anteriormente, a continuacion se presenta la politica
de Seguridad y Salud de la empresa de distribucion y embotellamiento de bebidas
no alcohdlicas la cual estd alineada bajo estos requerimientos para cumplir con
las normas internacionales como es el Instrumento Andino de Seguridad y Salud

en el Trabajo, Decision 584.
Propuesta de Politica de Seguridad y Salud

La Seguridad y la Salud constituyen uno de los compromisos fundamentales
adoptados y sostenidos por la empresa THE TESALIA SPRING COMPANY a fin
de suministrar un seguro y eficiente servicio de produccién y comercializacion de

bebidas no alcohdlicas a través de los siguientes principios:
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La prevencion de riesgos, el cumplimiento irrestricto de la legislacidon especifica, la
mejora continua y la provisién de los recursos adecuados para implementar esta

Politica y sus objetivos.

La capacitacion del personal a fin de asegurar las competencias necesarias para
llevar a cabo sus obligaciones y responsabilidades, adecuando actitudes y

conductas seguras orientadas a la prevencion.

Todos los colaboradores y contratistas deberan cooperar en la realizacion y
satisfaccion de esta politica y deberan realizar sus deberes de una manera sanay
responsable, para prevenir dafio a ellos mismos, a otros trabajadores, clientes y

miembros del publico.

Esta gestion es una responsabilidad prioritaria en el negocio de THE TESALIA
SPRINGS CO. involucrando a todos los niveles de responsabilidad laboral,
asegurando su comprension, implementacion y mantenimiento en toda la

organizacion.

3.1.2 ORGANIZACION

La empresa estd conformada por una estructura debidamente organizada, que
cumple diversos propositos y responsabilidades dependiendo del area en la que

se desempefie.

Todo esto conforme a lo establecido en la normativa vigente sobre Seguridad y
Salud en el Trabajo de la siguiente manera:

Tabla2: MANDATOS LEGALES EN SEGURIDAD Y SALUD ACORDE AL
TAMANO DE LA EMPRESA

No. CLASIFICACION ORGANIZACION EJECUCION
Trabajadores
Botiquin de primeros Diagnéstico de Riesgos
auxilios Politica empresarial
la9 Microempresa Delegado de Seguridad | Plan minimo de
y Salud prevencion de riesgos
Responsable de Certificados de salud
prevencion de riesgos
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1 Comité paritario de
Seguridad e Higiene

Politica empresarial
Diagnostico de Riesgos
Reglamento Interno de

10a 49 Pequefia empresa > Servicio de enfermeria | SST
Programa de Prevencién
Responsable de Programa de capacitacion
Prevencidon de Riesgos Examenes médicos
preventivos
Registro de accidentes e
incidentes
Planes de emergencia
Comité paritario de Politica empresarial
Seguridad e Higiene Diagnostico de Riesgos
Reglamento Interno de
Responsable de SST
50 a 99 Mediana empresa Prevencidon de Riesgos Programa de Prevencién
Programa de capacitacion
Servicio de enfermeria o | Registro de accidentes e
servicio médico incidentes
Vigilancia de la salud
Planes de emergencia
Sistema de Gestion de Politica empresarial
Seguridad y Salud : Diagnostico de Riesgos
Comité paritario de Reglamento Interno de
Seguridad e Higiene SST
Unidad de Seguridad e Programa de Prevencion
100 o més Gran empresa Higiene Programa de capacitacion
3 Servicio Médico de Registro de accidentes e
Empresa incidentes

Liderazgo gerencial

Vigilancia de la salud
Registro de Morbilidad
laboral

Planes de emergencia

1 El Art. 14 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores determina

como quince 0 mas trabajadores el numero requerido para la conformacién de

comités paritarios de Seguridad y Salud en los centros de trabajo.

2 El Cdédigo del Trabajo, Art. 430 determina la obligacion de contar con un servicio

de enfermeria a los centros de trabajo con veinte y cinco o mas trabajadores.

3 Los centros de trabajo con cincuenta a cien trabajadores, catalogados como de

alto riesgo deben también cumplir con la conformacion del Servicio Médico de

Empresa para cumplir disposiciones del Reglamento de Funcionamiento de

Servicios Médicos de Empresa.



3.1.2.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

De conformidad a la tabla Nro. 2 se ha estructurado la organizacion de la empresa de la siguiente manera:

Tabla 3: Estructura Organizacional de la empresa

RECURSOS
PROPIOS EXTERNOS
Instancias . A .
.I Humano Fisico Técnico Humano Técnico
preventivas
Equipo médico necesario para la Laboratorios y
Servicio médico |1 Médico . ater?uop de pe’q.uenas cirugias, ce,ntros
de Empresa consultorio | equipo informatico para mantener la IESS médicos
P 2 Enfermeras estadistica de la empresa. especialistas.
(Accidentalidad, morbilidad, etc.). Ambulancia
1 oficina Asesores Equipos de
1 Jefe de principal Auditor externo medicion
Seguridad y
Departamento | salud Lauditorio 1\, jios informaticos, por Riesgos del trabajo del
de Seguridad y para implementar equipos de medicién. |IESS
Salud (HSE) 1 Asistente de | capacitacio | " quip ' ' Apoyo de
Seguridad y nes. Unidad de Seguridad y |&ntidad
Salud Salud del Ministerio de | €SPecializada
Relaciones Laborales

30



3
representantes
de la empresa

Riesgos del trabajo del

3 IESS.
Comité paritario |representantes |Sala de
de Seguridad  |de los reuniones Unidad de Seguridad y |AAPOY°

trabajadores Salud del Ministerio de

Relaciones Laborales

(cada uno con

Su respectivo

suplente)

Brigada de Equino d ' Personal especializado

apoyo en qqlpo e rescate y primeros B ' Bomberos
Brigadas emergencias auxilios ca.pautacmn © L

(en brigadas de atencion y Cruz Roja

conformacion)

emergencia

31
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La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de funciones
gue han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de forma

optima y que se alcancen las metas fijadas en la planificacion.

» Elementos de la organizacion: (requerimientos)

* Los objetivos deben ser verificables, precisos y realizables. Para que sean
precisos deben ser cuantitativos y para ser verificables deben ser cualitativos.

» Tiene que haber una clara definicion de los deberes, derechos y actividad de
cada persona.
Se tiene que fijar el area de autoridad de cada persona, lo que cada uno debe
hacer para alcanzar las metas.

* Saber como y donde obtener la informacidn necesaria para cada actividad.
Cada persona debe saber donde conseguir la informacion y le debe ser

facilitada.
¢, Qué es organizar?
1. Identificar y clasificar las actividades que se tienen que realizar en la empresa.
2. Agrupar estas actividades.

3. Asignar a cada grupo un conjunto de actividades y un director con autoridad para

supervisar y tomar decisiones.
4. Coordinar vertical y horizontalmente la estructura resultante.
Estructura organizacional: (dos definiciones)

Es el conjunto de las funciones y de las relaciones que determinan formalmente las
funciones que cada unidad deber cumplir y el modo de comunicacion entre cada

unidad?.

2 Strategor, 1988.
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Es el conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en tareas distintas y la

posterior coordinacién de las mismas®.

La estructura organizacional es una estructura intencional de roles, cada persona

asume un papel que se espera que cumpla con el mayor rendimiento posible.
Principios de una organizacion:

Eficacia: una estructura organizativa es eficaz si permite la contribucion de cada

individuo al logro de los objetivos de la empresa.

Eficiencia: una estructura organizativa es eficiente si facilita la obtencion de los

objetivos deseados con el minimo coste posible.

3.1.2.1.1 SERVICIO MEDICO DE LA EMPRESA

Los servicios médicos de la empresa propenderan a la mutua colaboracion y estaran

bajo la direccion de servicios de Seguridad y Salud de la empresa.

Estara dirigido por un médico con formacion especializada en Seguridad y Salud en

el Trabajo. Las funciones y responsabilidades seran:

» Priorizar funciones de prevencion y fomento de la salud de los trabajadores.

» Estudio y vigilancia de las condiciones ambientales en los puestos de trabajo.

* Promocion y vigilancia para el adecuado mantenimiento de los servicios
sanitarios generales, tales como: servicios higiénicos comedores, suministros
de agua potable y otros en los sitios de trabajo.

» Colaboracioén en el control de la contaminacién ambiental en concordancia con
la Ley respectiva.

» Presentacion de la informacién perioddica de las actividades realizadas, a los

organismos de supervision y control.

* Mintzberg, 1984
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Apertura de la ficha meédica ocupacional al momento de ingreso de los
trabajadores a la empresa, mediante el formulario establecido por el IESS.
Examenes meédicos de: ingreso, periddico, especiales, de reingreso y de
salida.

Atencién médico quirtrgica de nivel primario y de urgencia.

Transferencia de pacientes a Unidades Médicas del IESS, cuando se requiera.
Colaborar con el Comité de Seguridad y Salud de la empresa.

Colaborar con el Departamento de Seguridad y Salud de la empresa en la
investigacion de los accidentes de trabajo y todas las actividades preventivas.
Elaborar estadistica laboral, y sugerir las medidas preventivas para evitar los

riesgos productores de dichos ausentismos.

3.1.2.1.2 UNIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD

Esta Unidad estara dirigida por un profesional de cuarto nivel en Seguridad y Salud

debidamente acreditado por el CONESUP, y registrado en el Ministerio de

Relaciones Laborales.

Tienen como objetivo fundamental la elaboracion de objetivos, planes y programas

de seguridad, salud y medio ambiente que se plantean anualmente para todo el

personal y sus instalaciones.

Son deberes de los miembros del Departamento de Seguridad los siguientes:

Dar cumplimiento de la politica, planes, programas, procedimientos y el

reglamento interno para la prevencion de riesgos laborales.

Facilitar la induccion y dar el soporte necesario a los niveles gerenciales y de
supervision para conseguir una exitosa implantacién del Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud.

Participar activamente en el Comité de Seguridad y Salud de la empresa.
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« Revisar en forma constante el desempefio en Seguridad y sugerir
oportunidades de mejoramiento a la Gerencia/Supervision de linea.

» Identificar y monitorear constantemente los requerimientos legales del
negocio, y asegurar que los mismos se encuentren incorporados en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud.

» Dar apoyo a los Gerentes, Supervisores y personal a nivel local.

Adicionalmente son funciones de la Unidad de Seguridad las siguientes:

a) Identificacion, medicion y evaluacion de riesgos;
b) Control de Riesgos profesionales;
c) Promocién y adiestramiento de los trabajadores;

d) Registro de la accidentalidad, ausentismo y evaluacion estadistica de los

resultados.

e) Asesoramiento técnico, en materias de control de incendios, almacenamientos
adecuados, proteccion de maquinaria, instalaciones eléctricas, primeros auxilios,
control y educacién, sanitarios, ventilacion, proteccién personal y demas materias
contenidas en el D.E.2393.

f) Colaborar en la prevencion de riesgos; que efectlen los organismos del sector

publico y comunicar los accidentes y enfermedades profesionales que se produzcan.

g) Elaborar y mantener actualizado un archivo con documentos técnicos de Higiene y
Seguridad que, firmado por el Jefe de la Unidad, sea presentado a los Organismos

de control cada vez que ello sea requerido.
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3.1.2.1.3 COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD

El Comité Paritario de Seguridad sera conformado de acuerdo a lo estipulado en al
articulo 14 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (D.E. 2393), mismo que esta integrado
por tres Representantes de la empresa, designados por la Gerencia de la empresa, y
tres Representantes de los trabajadores, elegidos por votacion entre los
trabajadores; cada uno de los Representantes con su respectivo Suplente. Son

funciones y responsabilidades de los miembros del Comité las siguientes:

a) Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencion de riesgos

profesionales.

b) Analizar y opinar sobre el Reglamento de Seguridad e Higiene de la Empresa a
tramitarse en el Ministerio de Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Asi
mismo, tendra facultad para, de oficio o a peticion de parte, sugerir 0 proponer

reformas al Reglamento Interno de Seguridad e Higiene de la Empresa.

c) Realizar la inspeccion general de edificios, instalaciones y equipos de los centros

de trabajo, recomendando la adopcion de las medidas preventivas necesarias.

d) Conocer los resultados de las investigaciones que realicen organismos
especializados, sobre los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que se

produzcan en la empresa.

e) Realizar sesiones mensuales en el caso de no existir subcomités en los distintos

centros de trabajo y bimensualmente en caso de tenerlos.

f) Cooperar y realizar campafias de prevencion de riesgos y procurar que todos los
trabajadores reciban una formacion adecuada en dicha materia.

g) Analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a sus directivos la

adopcion de medidas de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
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h) Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento y del Reglamento Interno de

Seguridad e Higiene del Trabajo.
Adicionalmente deberan:

» Participar activamente en los programas de prevencion de riesgos de la
empresa, en los que sean requeridos.

» Colaborar en las inspecciones y auditorias de seguridad, investigacion de
accidentes-incidentes y enfermedades ocupacionales; con el titular de
Seguridad y Salud el cumplimiento de los procedimientos operativos estandar.

* Revisary aplicar los permisos de trabajo seguro.

Asegurar el cumplimiento de las normas y procedimientos de seguridad y
salud.

* Reportar al responsable de Seguridad y Salud todos los accidentes, incidentes
y situaciones de riesgo para los trabajadores.

* Realizar su trabajo de forma que no afecte a su seguridad y salud propia y
ajena.

Usar correctamente los medios y equipos de proteccion personal o colectiva.

3.1.2.1.4 BRIGADAS

Las Brigadas son grupos de personas organizadas y capacitadas para emergencias,
mismos que seran responsables de combatirlas de manera preventiva o ante
eventualidades de un alto riesgo (emergencia, siniestro o desastre) dentro de la
empresa, Yy cuya funcion esté orientada a salvaguardar a las personas, sus bienes y

el entorno de los mismos.

La integracion de las Brigadas de Emergencia permitira contar con personas
responsables y capacitadas, que tomaran medidas y acciones para prevenir

siniestros y mitigar los efectos de una calamidad.
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El objetivo de las Brigadas de emergencia es establecer un programa de Prevencion
y llevar a cabo medidas que se implementen para evitar o mitigar el impacto
destructivo de una emergencia, siniestro o desastre, con base en el andlisis de los

riesgos internos y externos a que esté expuesta la empresa.
TIPOS DE BRIGADAS DE EMERGENCIA'Y SUS FUNCIONES.

* Brigada de Evacuacion

a) Implementar, colocar y mantener en buen estado la sefalizacion del inmueble, lo
mismo que los planos guia. Dicha sefializacion incluira a los extintores, botiquines e

hidrantes.
b) Contar con un censo actualizado y permanente del personal.

c) Dar la sefial de evacuacion de las instalaciones, conforme las instrucciones del

coordinador general.
d) Participar tanto en los ejercicios de desalojo, como en situaciones reales.

e) Ser guias y retaguardias en ejercicios de desalojo y eventos reales, llevando a los
grupos de personas hacia las zonas de menor riesgo y revisando que nadie se quede

en su area de competencia.
f) Determinar los puntos de reunion.

g) Conducir a las personas durante un alto riego, emergencia, siniestro o desastre

hasta un lugar seguro a través de rutas libres de peligro.

h) verificar de manera constante y permanente que las rutas de evacuacion estén

libres de obstaculos.

i) En caso de que una situacion amerite la evacuacion del inmueble y la ruta de
evacuacion determinada previamente se encuentre obstruida o represente algun

peligro, indicar al personal las rutas alternas de evacuacion.

j) Realizar un censo de las personas al llegar a los puntos de reunion.
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k) Coordinar el regreso del personal a las instalaciones en caso de simulacro o en

caso de una situacion diferente a la normal, cuando ya no exista peligro.
» Brigada de Primeros Auxilios

a) Contar con un listado de personal que presenten enfermedades cronicas y tener

los medicamentos especificos para tales casos.

b) Reunir a la brigada en un punto predeterminado en caso de emergencia, e instalar
el puesto de socorro necesario para atender el alto riego, emergencia, siniestro o

desastre.

c) Proporcionar los cuidados inmediatos y temporales a las victimas de un alto
riesgo, emergencia, siniestro o desastre a fin de mantenerlas con vida y evitarles un

dafio mayor, en tanto se recibe la ayuda médica especializada.

d) Entregar al lesionado a los cuerpos de auxilio.

e) Mantener actualizado, vigente y en buen estado los botiquines y medicamentos.
» Brigada de Prevencién y Combate de Incendio

a) Intervenir con los medios disponibles para tratar de evitar que se produzcan dafios

y pérdidas en las instalaciones como consecuencia de una amenaza de incendio.
b) Vigilar el mantenimiento del equipo contra incendio.

c¢) Vigilar que no haya sobrecarga de lineas eléctricas, ni que exista acumulacion de

material inflamable.

d) Vigilar que el equipo contra incendio sea de facil localizacion y no se encuentre

obstruido.

e) Verificar que las instalaciones eléctricas y de gas, reciban el mantenimiento
preventivo y correctivo de manera permanente, para que las mismas ofrezcan

seguridad.
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f) Conocer el uso de los equipos de extincion de fuego, de acuerdo a cada tipo de

fuego.

Las funciones de la brigada cesaran, cuando arriben los bomberos o termine el

conato de incendio
» Brigada de Comunicacion

a) Contar con un listado de numeros telefénicos de los cuerpos de auxilio en la zona,

mismos que se debera dar a conocer a todo el personal.

b) Hacer las llamadas a los cuerpos de auxilio, segun el alto riesgo, emergencia,

siniestro o desastre que se presente.

¢) En coordinacién con la Brigada de Primeros Auxilios tomard nota del nimero de
ambulancia, nombre del responsable, dependencia y el lugar donde seré remitido el

paciente, y realizar& la llamada a los parientes del lesionado.

d) Recibir la informacién de cada brigada, de acuerdo al alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre que se presente, para informarles al Coordinador General y

cuerpos de emergencia.

e) Contar con el formato de amenaza de bomba en caso de presentarse una

amenaza.

f) Realizar campafias de difusion para el personal con el fin de que conozca cuales
son las actividades del Comité, sus integrantes, funciones, actitudes y normas de
conducta ante emergencias, en fin, todo lo relacionado a la Proteccion Civil, para

crear una cultura dentro de su empresa.

g) Emitir después de cada simulacro un reporte de los resultados para toda la
empresa, a fin de mantenerlos actualizados e informados en los avances de la

empresa en materia de Proteccion Civil.
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De acuerdo a las necesidades o condiciones que se presenten en el centro de
trabajo, las Brigadas pueden ser multifuncionales, es decir, los brigadistas podran

actuar en dos 0 mas especialidades.

3.1.2.2 DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

El registro de la documentacion tiene por objetivo establecer un procedimiento para
la implantacion, control y mantenimiento de documentos del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se debera contar con una serie de documentos sobre seguridad y salud, dentro de
las diferentes areas, que se deberan archivar ordenadamente en un lugar destinado
Unicamente a “Gestion de la Seguridad y Salud”, mismo que se encontrara a cargo

del Jefe de Seguridad y Salud de la Empresa.
Se debera tomar en cuenta lo siguiente:

* La elaboracidon de los documentos que requiera el sistema, seran realizados
por los responsables de cada area bajo los lineamientos y guia del Jefe de
Seguridad y Salud de la Empresa.

» Los Jefes de area deberan aprobar las instrucciones de trabajo que afecten a
Su area.

Es responsabilidad de los Jefes de area o la persona designada, revisar,
actualizar y difundir los procedimientos e instrucciones que afecten a su area
de trabajo.

» El responsable de archivo sera quien proceda a archivar y guardar de manera
segura y controlada la documentacion vigente y obsoleta que genere el

manejo del sistema.
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» Cuando la organizacion detecte la necesidad de elaborar nuevos documentos

o de modificar los existentes se los realizard de acuerdo a los siguientes

lineamientos:

. Evaluacion de Riesgos

. Investigacion de accidentes

. Observaciones del trabajo

. Comunicacion de riesgos y sugerencia
. Auditorias.

O se propondran de acuerdo a las necesidades y deberan ser redactados, revisados

y aprobados por los responsables del area.

Se realizara la difusion y se entregaran las copias al personal involucrado en las
actividades que indique el documento, se llevara el registro de las personas que

reciban la informacion.

3.1.3 PLANIFICACION.

Como punto de partida del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
se realizara un Diagnostico de la situacion actual (inicial) de la empresa, para
posteriormente y basandonos en dicho diagnéstico elaborar los planes para el

Sistema.

3.1.3.1 DIAGNOSTICO

EL diagnéstico inicial nos indicara el nivel de cumplimiento técnico legal de la
empresa en materia de Seguridad y Salud; este diagnostico se lo realizara tomando
como base la Resolucion 957 “REGLAMENTO AL INSTRUMENTO ANDINO DE
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SEGURIDAD Y SALUD EN El TRABAJO” y, la “AUDITORIA DE RIESGOS DEL

TRABAJO”

Los criterios para el establecimiento de No conformidades son los siguientes:

Tabla 4: Criterios para determinacién de NO Conform  idades

NO CONFORMIDADES

CATEGORIA A MAYOR:NO CONFORMIDAD MAYOR

DEFICIT DE GESTION, QUE AFECTADE MANERASISTEMATI CAY/O
ESTRUCTURALAL SISTEMADE GESTIONDE SS

1. Ausenciade diagnostico o diagnostico incompleto (todos subelementos)
2. Planificacionincompleta o inexistente (no a integrado-implantado todoslos
subelementos)

3.0rganizacion preventivaincompleta (subelementos, responsabilidades,
responsables)

4. No existe 0 es incompleta integracion-implantacion

5. No existe 0 es incompleta la verificacion y control

6. Otras : despediralatrabajadorque se encuentre en periodo de
observacion/tramite/Investigacion

Alta probabilidadde que termine en unreclamolega |

CATEGORIA B MENOR:NO CONFORMIDAD MENOR

INCUMPLIMIENTOPUNTUALDE UN ELEMENTOTECNICOOPERA TIVO

EL SGSS

Incumplimientos (s) puntuales(s) de la gestion administrativa

Incumplimientos (s) puntuales(s) de la gestién técnica

Incumplimientos (s) puntuales(s) de la gestion talento humano
Incumplimientos (s) puntuales (s) de procedimientos, programas operativosy la
documentaciondel sistema

AUDITABLE, SIN QUE AFECTE DE MANERASISTEMATICAY/O ESTRUCTURAL

Pocaprobabilidadde que termineenunreclamolega |

EVIDENCIAOBJETIVA

CATEGORIA C OBSERVACION: SOSPECHADE NO CUMPLIMIENTO SIN

INOBSERVANCIADE PRACTICAS ESTANDARES QUENO SUPONE
INCUMPLIMIENTODE LANORMATECNICALEGALAPLICABLE

Requiere acciones preventivas
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3.1.4 IMPLANTACION

Para realizar una adecuada implementacion del Sistema propuesto, habra que dar a
conocer las actividades a realizarse dentro de la empresa para implementar las
medidas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de forma que se colabore

con dicha implementacion de las medidas tomadas.

Para esto habrd que considerar las siguientes actividades, mismas que deberan

guedar registradas y archivadas en sus formularios respectivos:

* Reunién mensual

* Inspecciones de Seguridad

* Observaciones de Seguridad
* Charlas diarias

* Charla integral semanal

* Investigacion de accidentes

3.1.5 VERIFICACION

Es necesario verificar las actividades que se estan realizando dentro del proyecto
relativo a la Gestidon Administrativa, Técnica, del Talento humano y a los Procesos
Operativos especificos; para este fin se realizaran auditorias internas y/o externas.

Se deberan considerar los siguientes puntos:

 Documentacién: la verificacidbn requiere de un sistema de gestion de
documentos, que incluya su mantenimiento y control. Parte de esta
documentacion la debe constituir un archivo de registro con informacion
relevante que permita hacer el seguimiento de las acciones mas importantes.

* Riesgos: se debe identificar los principales riesgos de inconformidades en

relacion con la Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo por valores. Se
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debe tener claro a qué operaciones estan asociados estos riesgos y contar
con procedimientos para estos efectos.

» Observaciones externas/internas: se deberd mantener un procedimiento para
opiniones, observaciones o reclamos, tal sistema debe permitir conocer los
requerimientos de los clientes.

* Monitoreo: hay que contar con un sistema de medicibn de desempafio.
Registrar y atender los incidentes y no conformidades. Llevar adelante
acciones correctivas y evaluar su eficacia.

 Medio Ambiente: garantizar el cumplimiento de estdndares ambientales,
procurando aportar mas alla de las exigencias legales.

* Auditoria interna: habrd que realizar periddicamente auditorias internas,
llevandolas a cabo mediante el procedimiento especificado, registrarlas,
analizar sus resultados y efectuar una evaluacion en relacibn con su

eficiencia.

3.1.6 MEJORAMIENTO CONTINUO

Pasos a seguir para el mejoramiento continuo:

» Seleccion de oportunidades de mejora (riesgos, no conformidades, problemas,
etc.)

* Cuantificacion y subdivision de los problemas

» Anadlisis de causas, raices especificas.

» Establecimiento de los niveles de desempefio exigidos (metas de
mejoramiento)

» Definicion y programacion de soluciones.

* Implantacién de soluciones.

» Acciones de garantia.
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PROGRAMAS DE SALUD OCUPACIONAL

Tabla 5: Programas de Salud Ocupacional

Descripcion :

ambiente laboral.

Conjunto de actividades dirigidas a la promocién, prevencion, tratamiento, rehabilitaciéon de la salud de los trabajadores, mediante el control
y vigilancia de los factores de riesgos presentes en el ambiente laboral y que pueden originar dafio como consecuencia a la exposicién de los mismos en el

OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDADES

1. Prevencién, diagnéstico precoz,
tratamiento oportuno de las
enfermedades ocasionadas por el factor

de riesgo “ruido” presentes en el
ambiente  laboral. Programa  de
conservacion auditiva industrial.

El  propésito del programa es

proporcionar los requisitos minimos para
prevenir que las personas expuestas
desarrollen la pérdida auditiva inducida
por ruido en el trabajo.

El programa de conservacion auditiva
cubre a todos los empleados en las
facilidades expuestos a niveles de ruido
por encima de 85db por 8 horas de
exposicion diaria.

1. Controles de Ingenieria
Trabajar sobre la fuente y el medio para reducir los niveles de ruido a los permitidos.
2. Controles Administrativos
En todas las areas de trabajo donde los niveles de ruido sean iguales o superiores a 80 dBA:
¢ Inspecciones periddicas de los sitios de trabajo para evaluar la exposicién al ruido y colocar avisos en
las areas donde se requiera proteccién auditiva, indicando que “se requiere proteccién auditiva’, o se
debera restringir el acceso a esas areas.
« Todo el personal en esas areas debera estar debidamente informado y debera usar equipo protector de
la audicion.
« Educacién y entrenamiento para asegurar que el personal conoce lo relacionado con el programa de
conservacion de la audicion.
* Se debe monitorear para determinar la exposiciéon de un turno completo de personal representativo del
trabajo en esas éareas.
3. Proteccion Personal que incluya:
e Seleccién y clasificacion del protector auditivo mas adecuado
» Dotacion al personal de los protectores auditivos
* Recomendaciones para el uso de protectores auditivos
4. Vigilancia Epidemioldgica
El Médico Ocupacional y Seguridad Industrial mantendran las estadisticas de morbilidad y tendencia para evaluar
la eficacia y eficiencia del programa de conservacion de la audicion.
Semestralmente se debe presentar un informe del impacto alcanzado en la reduccion de los niveles de ruido y en
la conservacion de la audicion, el cual seré la base para los ajustes del programa.
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2. Organizar los servicios de medicina
laboral preventiva y establecer los
principios administrativos para su
adecuada presentacién y evaluacion en
forma de garantizar la eficiencia, eficacia,

y satisfaccién. El propdsito es mejorar la
funcion del médico hacia la medicina laboral
u ocupacional preventiva.

1. Definir los principales problemas de salud en relac i6n con los factores de riesgo que afecten alostr  abajadores
Examenes pre-ocupacionales

Evaluacion periédica de salud de acuerdo a los riesgos a que se encuentren expuestos

Examenes post-ocupacionales, cada vez que un empleado termine con el contrato.

Identificar factores de riesgo y su relacion con los efectos en la salud de los trabajadores, basados en el panorama de riesgo y
programa de inspecciones planeadas a las areas.

2. Mantener un diagndéstico epidemioldgico de las co
oficio.

Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad y consultas de los trabajadores.

Disefio y aplicacién de sistemas de vigilancia epidemiol6gica de acuerdo a los riesgos presentes.

3. Formular y ejecutar programas de prevencién yc  ontrol de las alteraciones de la salud

Aplicacion de las actividades contempladas como programa de vigilancia epidemiolégica de los riesgos importantes detectados
(por ejemplo enfermedades gastrointestinales, cardiovasculares, etc.)

Realizar actividades de prevencion de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

4. Disefiar y aplicar modelos educativos para la pre  vencién de alteraciones de la salud en todos los ni
organizacion.

Capacitacion en primeros auxilios para todos los integrantes.

5. Seguimiento a los resultados.

Semestralmente se debe presentar un informe del impacto alcanzado en la reduccion de las enfermedades escogidas por el
programa, mediante el andlisis de informe de Morbilidad, el cual ser& la base para los ajustes del programa.

ndiciones de salud de los trabajadores y sus caract eristicas por

veles de la

3. Evaluacion de las condiciones de
saneamiento en los sitios de
alimentacion, preparacion de alimentos,
etc. utlizados por los trabajadores.
Evaluacion y establecimiento de medidas
de control sanitario.

Programa de saneamiento basico de las instalaciones:

a) Visitas de inspeccién sanitaria a comedores, preparacion y almacenamiento de alimentos, agua potable, aguas negras,
aguas servidas en las diferentes areas de la Empresa.

Coordinar con personal responsable por programas de fumigacién para controlar la proliferacion de plagas.

Coordinar con personal responsable la toma y analisis de muestras microbiol6gicas de alimentos y agua para el consumo
humano.

b)
c)
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PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Tabla 6: Programa de Higiene y Seguridad Industrial

DESCRIPCION : Programa dedicado a la identificacion, medicién y evaluacion de los factores de riesgo ambientales originados en el lugar de trabajo, que
puedan causar enfermedad de tipo ocupacional a los trabajadores. Conjunto de técnicas y actividades destinadas a la identificacion y control de las causas
de accidentes de trabajo, como condiciones y actos subestandar que potencialmente pueden causar dafio a la integridad fisica del trabajador, los recursos
de la empresa o comunidades vecinas.

OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD

1. Panoramas de factores de riesgos en las areas de  trabajo .

a) Actualizar y analizar los panoramas de riesgo para identificar y localizar los factores presentes en los

diferentes lugares de trabajo de los taladros.

b) Identificar la poblacién trabajadora expuesta a cada factor de riesgo

a) Evaluar con ayuda de mediciones técnicas cualitativas y cuantitativas, la magnitud de los riesgos para
determinar su real peligrosidad

b) Realizar programas de inspecciones planeadas a los puestos de trabajo para conocer los riesgos
relacionados con la patologia laboral.

c) Anadlisis de resultados obtenidos

d) Evaluar y analizar las posibles mejoras en los procesos por otros intrinsecamente mas seguros.

e) Recomendar la adopcion de medidas de intervencion en los procesos generadores de factores de riesgo.

f) Supervisar la aplicacion de sistemas de control de los riesgos ocupacionales en la fuente y en el medio
ambiente, determinar la necesidad de suministrar elementos de proteccion personal cuando sea
necesario.

1. Identificar, medir, evaluar y controlar los fact ores
de riesgos presentes en cada una de las areas de

trabajo. g) Verificar que los elementos de proteccion personal suministrados a los trabajadores sean los adecuados.
h) Estudiar e implantar los sistemas de control requeridos para todos los riesgos detectados.
2. Andlisis de riesgos operacionales
a) Revision y actualizacion de todos los procedimientos operacionales
b) Difusion de los procedimientos revisados.
c) Realizar programa de inspecciones planeadas para observar el cumplimiento y la aplicaciéon de los
procedimientos
3. Implementar programa de observaciones de actos y condiciones subestandar mediante el uso de
tarjetas (programa de identificacién de peligros)
a) Difundir la metodologia y el registro de las tarjetas.
b) Definir responsabilidades de recoleccion, analisis, ejecucion de acciones correctivas, preventivas.
¢) Realizar actividades de seguimiento.
1. Adelantar programas de capacitacion y promocion de la conciencia de la seguridad operacional.
. . . . a) Capacitacion sobre riesgos al personal.
2. Minimizar los accidentes de trabajo ocasionados b) Adopcion de sistema de andlisis de riesgos en todas las actividades realizadas durante el
por traumas, fracturas, heridas, etc., en los reacondicionamiento de los pozos.
miembros superiores e inferiores de los c) Hacer seguimiento mediante programa de observacion de las condiciones y actos subestandar en los
trabajadores. oficios de mayor exposicion

d) Llevar estadisticas de observaciones y acciones implementadas
2. Asegurar la integridad fisica de los trabajadores bienes y productos, a través del conocimiento de los
equipos, herramientas e instalaciones.
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3. Asegurar los sistemas, equipos e instalaciones

1. Garantizar la respuesta a emergencias contra incendio, explosion y médicas

a) Divulgar y hacer que se aplique el plan de respuesta a emergencias

b) Realizar programas de entrenamiento a las brigadas de atencién inmediata y de emergencia.

c) Realizar programas de simulacros de: contra incendio, de evacuacion de instalaciones, de derrames

para preservar y garantizar la integridad fisica d €] confinados y no confinados, respuesta con los grupos de apoyo, emergencias médicas.
los trabajadores, bienes, productos y el entorno, d) Establecer programas de mantenimiento y recarga de equipos. Mantenimiento, prueba y capacitacién en
mediante una adecuada y répida respuesta a los sistemas de detencion y alarma contra incendio.
emergencias operacionales. a) Programa de inspecciones planeadas a los sistemas y elementos de contra-incendio
f) Coordinar y revisar la correcta emision de los diferentes permisos de trabajos en caliente y en frio.
2. Adelantar un completo programa de sefializacién en las locaciones, maquinas y sistemas de emergencia
gue garanticen la clara y rapida comprensién de los riesgos en cada area de trabajo
Sefialar las zonas de riesgo en las instalaciones.
1. Divulgar el procedimiento de investigacion de accidentes / incidentes en toda la organizacién.
4. Implementar el reporte, investigacion, 2. Capacitar al personal en la metodologia para la correcta conduccién de la investigacion de accidentes /
seguimiento y andlisis de los accidentes e incidentes. .
incidentes de alto potencial de pérdidas, orientado  a | 3 Actualizar el formato de reporte de accidentes. y .
; S L e 4. Implementar el sistema de consolidacion de la informacién de los reportes de accidentes.
la identificacion y seguimientos de las causas raic es

comunes.

5. Analizar las causas de accidentes e incidentes de trabajo para aplicar las medidas correctivas.

6. Llevar el registro estadistico de la accidentalidad y presentar informes a los jefes encargados y personal
gue labora en el area.

7. Difundir al personal las alertas de seguridad de los accidentes ocurridos.
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PROGRAMAS DE FORMACION Y CAPACITACION

Tabla 7: Programa de Formacidn y Capacitacion

Descripcion:

Cualquier iniciativa de mejoramiento debe ser comunicada a todos los trabajadores para que pueda ser implantado dentro de la Organizacion,
por consiguiente la difusién de esta informacién es fundamental para el éxito de cualquier Sistema de Gestion.

OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

1. Desarrollo de competencias en seguridad y
salud ocupacional

Con el fin de promover el desarrollo personal de
los trabajadores en Seguridad y Salud
Ocupacional, La Gerencia financiara vy
desarrollara un programa de capacitacion
teniendo en cuenta las necesidades de
conocimientos y entrenamiento de cada oficio
para desarrollar su labor en forma segura y con
calidad.

Con este programa se deberia capacitar a todos
los empleados, funcionarios, y al personal
Contratista. Se complementara con las
actividades de formacion incluidas en cada uno
de los subprogramas del Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional.

1. Revisar y actualizar la matriz de capacitacion y entrenamiento para el personal y contratistas, segun las necesidades de
cada oficio para que realice su labor con sentido de pertenencia, auto-cuidado, seguridad y calidad. Algunos temas de
importancia a tener en cuenta son:

a) Programa de Induccion para personal propio y de las Contratistas.

b) Manual de Seguridad

¢) Programa de Primeros Auxilios

d) Sustancias quimicas. Bases de datos de M.S.D.S

e) Planes de respuesta y contingencia

f) Capacitacion para funcionarios lideres en Salud Ocupacional

g) Talleres para la proteccion respiratoria y auditiva

h) Ergonomia aplicada a habitos posturales, manejo y manipulacién de cargas

2. Hacer seguimiento a la aplicacion de lo aprendido en el aula en los respectivos puestos de trabajo

3. Aplicar la evaluacién de conocimientos a los asistentes.

4. Tomar acciones correctivas y de mejora continua

2. Fomentar espacios de participacion con los

trabajadores. Implementar la formaciéon del
comité paritario de seguridad y salud
ocupacional.

Funcionamiento del comité paritario

1. Aplicar lo relacionado con la eleccidn, registro del comité paritario segun la legislacion

2. Capacitar a los integrantes del alcance y objetivos del comité. Presentarles el programa de seguridad y salud
ocupacional para lograr su apoyo y compromiso en la implementacién

3. Patrocinar y realizar las reuniones programadas para el funcionamiento del comité paritario cada mes. Llevar actas de
reuniones y seguimiento de las acciones a implementar.




3.2 GESTION TECNICA

3.2.1 IDENTIFICACION

3.2.1.1 IDENTIFICACION DE AREAS Y PUESTOS DE TRABAJ O

Para la evaluacién de riesgos presentes en la planta embotelladora de bebidas se

han determinado los siguientes procesos, subprocesos y puestos de trabajo, en los

gue trabajan 318 personas respectivamente:

Tabla 8: Identificacion de areas y puestos de trabajo

PROCESO SUBPROCESO PUESTO DE TRABAJO
Filtracién y Tratamiento de Agua | Operador
Inyeccion Envase Operador
Ayudante de Bodega
Operador
Soplado Envase Ayudante de Linea
Ayudante de Bodega
Lavado Envase Supervisor
Mezclado Operador Sala de
) Jarabes
Produccién Supervisor
Embotellado Operador
Ayudante de Bodega
Tapado Operador
Etiquetado Ayudante de Linea

Codificado / Inspeccion

Supervisor

Jefe de Bodega

Montacarguista

Administracion

Empacado/ Almacenado/ | Bodeguero

Despacho Ayudante de Bodega
Ayudante de Linea
Coordinador Despachos
Gerente General

Plana Mayor Asistente Gerencia

Jefe de Produccioén

Jefe Administrativo

Desarrollo Humano

Jefe Operativo de DH

Asistente DH

Trabajadora Social

Contabilidad

Contador General

Asistente de contabilidad
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Unidad de Seguridad y Salud Jefe de Seguridad
Industrial

Departamento Médico Supervisor

Auxiliar

Médico

Enfermera

Archivo Historico Archivador

Actividades Mantenimiento Jefe de Mantenimiento
Complementarias Coordinador
Mantenimiento

Técnico de
Mantenimiento

Mecanico

Limpieza

Cocina Cocinero

Asistente de cocina
Seguridad Fisica Guardia

3.2.1.2 IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

Para la identificacion inicial de riesgos de la empresa se utilizd el Método
Simplificado de Evaluacion de Riesgos, que se recoge en la Guia del Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo y que se conoce como binario.

» Estimacion del riesgo

Para cada situacion con capacidad lesiva detectada debe estimarse el riesgo,
determinando la potencial severidad del dafio (consecuencias) y la probabilidad de

gue ocurra el hecho.

» Severidad del dafio (Consecuencia)

Para determinar la potencial severidad del dafio, se considera:
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a. partes del cuerpo que se veran afectadas
b. naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafiino a

extremadamente dafino.

Tabla 9Calificacion de la consecuencia

CONSECUENCIA DANO
LIGERAMENTE Lesiones sin pérdida de la jornada laboral (cortes,
DANINO magulladuras pequefas, irritacion de los ojos, dolor

de cabeza, et.)
Lesiones con pérdida de la jornada laboral sin
secuelas y/ o patologias que comprometan la vida
DANINO (heridas, quemaduras, conmociones, torceduras
importantes, fracturas menores, sordera ,dermatitis,
asma, trastornos musculo-esqueleto, enfermedades
gue conducen a una incapacidad menor).
Lesiones que provocan secuelas invalides vy
ALTAMENTE patologias que pueden acortar la vida
DANINO (amputaciones, fracturas menores, intoxicaciones,
lesiones multiples, lesiones fatales, cancer y otras
enfermedades cronicas)

* Probabilidad de que ocurra el dafo.

La probabilidad de que el suceso previsto se materialice y ocurra el dafio mas
razonable en esa circunstancia se puede graduar, desde baja hasta alta, con el
siguiente criterio:

o Probabilidad alta: El suceso y dafio ocurrir4 siempre o casi siempre
o Probabilidad media: El suceso y dafio ocurrira en algunas ocasiones

o Probabilidad baja: El suceso y dafio ocurrira raras veces

A la hora de establecer la probabilidad del suceso incluido el dafio, se ha
considerado si las medidas de control ya implantadas son adecuadas. Los requisitos
legales y los codigos de buena practica para medidas especificas de control, se
consideran relevantes por lo que también juegan un papel importante. Ademas de la

informacion sobre las actividades de trabajo, se han considerado lo siguiente:



54

a. Trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos (caracteristicas
personales o estado bioldgico).

b. Frecuencia de exposicion al peligro.
Fallos en el servicio. Por ejemplo: electricidad y agua.

d. Fallos en los componentes de las instalaciones y de las maquinas, asi como
en los dispositivos de proteccion.

e. Exposicion a los elementos.
Proteccion suministrada por los EPI1 y tiempo de utilizacion de estos equipos.

g. Actos inseguros de las personas (errores no intencionados y mal uso
intencionado de los procedimientos):

El cuadro siguiente refleja de forma simplificada el método seleccionado para estimar

los niveles de riesgo de acuerdo a su probabilidad estimada y a sus consecuencias

esperadas.
Tabla 10 NIVELES DE RIESGO
Consecuencias
Ligeramente Dafino Extremadamente
Dafiino Dafiino
Probabilidad D
LD ED
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable | Riesgo moderado
B T TO MO
Media Riesgo tolerable | Riesgo moderado | Riesgo importante
M TO MO I
Alta Riesgo moderado | Riesgo importante | Riesgo intolerable
A MO I IN




» Valoracion de los riesgos

Los niveles de riesgos indicados en el cuadro anterior, forman la base para decidir si
se requiere mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la
temporizacién de las acciones. En la siguiente tabla se muestra el criterio utilizado
como punto de partida para la toma de decision. La tabla también indica que los

esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la urgencia con la que deben

adoptarse las medidas de control, deben ser proporcionales al riesgo.

Tabla 11 Valoracion de los riesgos

Riesgo

Accidn y temporizacion

Trivial (T)

No se requiere accion especifica.

Tolerable
(TO)

No se necesita mejorar la accidon preventiva. Sin
embargo se deben considerar soluciones mas
rentables o mejoras que no supongan una carga
econdmica importante.

Se requieren comprobaciones periédicas para

asegurar que se mantiene la eficacia de las
medidas de control.

Moderado

(M)

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las
medidas para reducir el riesgo deben implantarse
en un periodo determinado.
Cuando el riesgo moderado esta asociado con
consecuencias extremadamente dafiinas, se
precisara una accion posterior para establecer,
con mas precision, la probabilidad de dafio como
base para determinar la necesidad de mejora de
las medidas de control.
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» Planificacion de prevencion y control de los riesgo S

El resultado de una evaluacidon de riesgos sera el punto de partida para hacer una
seleccion de acciones, con el fin de disefiar, mantener o mejorar los controles de
riesgos. Sera necesario contar con un buen procedimiento para planificar la
implantacidén de las medidas de control que sean precisas después de la evaluacion

de riesgos.

Los métodos de control deben escogerse teniendo en cuenta los siguientes

principios:

a. Combatir los riesgos en su origen

b. Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la
concepcion de los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y
meétodos de trabajo y de produccién, con miras, en particular a atenuar el
trabajo mondtono y repetitivo y a reducir los efectos del mismo en la salud.
Tener en cuenta la evolucion de la técnica.

Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro

Adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.

-~ o o o

Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.
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El plan de actuacién debe revisarse antes de su implantacion, considerando lo
siguiente:

a. Si los nuevos sistemas de control de riesgos conduciran a niveles de riesgo
aceptables.

b. Silos nuevos sistemas de control han generado nuevos peligros.

c. La opinion de los trabajadores afectados sobre la necesidad y la operatividad
de las nuevas medidas de control.

La evaluacion de riesgos debe ser, en general, un proceso continuo. Por lo tanto la
adecuacion de las medidas de control debe estar sujeta a una revision continua y
modificarse si es preciso. De igual forma, si cambian las condiciones de trabajo, y

con ello varian los factores y los riesgos, habra de revisarse la evaluacion de éstos.

3.2.2 MEDICION DE LOS FACTORES DE RIESGO

Objetivo:
Estandarizar las exigencias legales que se deben considerar para la realizacion de

mediciones de los diferentes factores de riesgos.

Alcance:

Se aplicara para todos los factores de riesgo incluidos aquellos que deban ser
medidos con equipos sean estas mediciones de campo o de lectura directa o las
mediciones de gabinete o laboratorio.

Los métodos de medicion utilizados para la cuantificacion de los factores de riesgos
tendran vigencia y reconocimiento nacional o internacional a falta de los primeros.

En el caso de que la medicion amerite la utilizacion de equipos estos tendran
certificado de calibracion y las mediciones se realizaran tras haberse establecido
técnicamente la estrategia de muestreo, misma que estara debidamente sustentada.
La Unidad de Seguridad y Salud solicitara los documentos indicados anteriormente a

la empresa o al profesional que realizara las mediciones.
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La periodicidad estara establecida segun la normativa nacional o internacional en

ausencia de las primeras para el riesgo especifico evaluado.

Método

Luego de la identificacion inicial de riesgos realizada, se determinara la necesidad de
medir los factores de riesgos identificados.

Previa esta medicion se debera establecer el método y/o la estrategia de muestreo
por parte de la empresa o el profesional que realizaria las mediciones.

Los equipos que se vayan a utilizar para las respectivas mediciones deberan contar
con su respectivo certificado de calibracion segun lo indicado por el fabricante del
equipo.

Toda esta informacion deberéa ser entregada a la Unidad de Seguridad y Salud en el

informe final de las mediciones realizadas.

3.2.2.1 MEDICIONES A REALIZARSE

Tabla 12 Mediciones a realizarse por tipo de factor de ries  go

RIESGO FACTORES METODO
Fisico Mecéanicos W Fine.
Ergondémico Levantamiento manual de | NIOSH
cargas.
Posturas OWAS
Psicosocial Estrés, fatiga, monotonia | ISTAS 21
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3.2.2.2 MEDICION DE RUIDO

Dentro del alcance de este procedimiento estan todas aquellas areas y puestos de
trabajo en los que se considere que el nivel de ruido existente puede afectar

negativamente a la salud de los trabajadores expuestos.

La Unidad de Seguridad y Salud es el responsable de que se lleve a cabo la
evaluacion de la exposicion existente en cada puesto de trabajo para lo cual contara
con la colaboracion de un Servicio de Prevencién externo contratado, que sera el
encargado de realizar todas las mediciones, interpretarlas y establecer las medidas
preventivas que sean necesarias para que las condiciones de trabajo sean las

adecuadas.
METODO

Para llevar a cabo una evaluacion adecuada del nivel de ruido existente en la
empresa, se hara una visita previa a la misma donde se tomaran una serie de datos
relativos al proceso productivo como son: la maquinaria que emplean, las fuentes de
ruido existentes, el nimero de trabajadores expuestos, etc. También es importante
informarse sobre la existencia de equipos de proteccion individual, su marca y si son

utilizados o no por los trabajadores.

Para medir el Nivel Diario Equivalente de ruido existente en cada puesto de trabajo, a
efectos de compararlo con los limites o niveles establecidos en el Reglamento de
Seguridad, Salud y mejoramiento del Medio Ambiente de trabajo y poder decidir
sobre las medidas preventivas adecuadas a adoptar, se utilizaran los siguientes
instrumentos de medida:

Sondmetro integrador tipo 1 o 2 : puede emplearse para cualquier tipo de ruido y

para medir el nivel de Presién Acustica Continuo Equivalente.

Dosimetro: puede emplearse para cualquier tipo de ruido y para medir su dosis
(cantidad de ruido recibida por un trabajador, que se expresa generalmente como un

% de la dosis maxima (100%)), se aplicara cuando el caso lo determine.
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Una vez decidido el tipo de instrumento de medida a emplear se debe establecer una
estrategia de muestreo para determinar el nimero y la duracién de las medidas. El
objetivo de las medidas es posibilitar la toma de decision sobre el tipo de actuacion

preventiva que debera emprenderse.

La duracion de las medidas debe ser representativa de las condiciones de exposicion
(se tomara un ciclo de trabajo o varios) y debera permitir la determinacién del Nivel
Diario Equivalente y del Nivel de Pico. El tamafio de la muestra se elegira en funcion
del numero de trabajadores y de modo que exista una alta probabilidad de que, al

menos, un trabajador con la exposicion mas alta esté incluido en la misma.
Medicion

El instrumento de medida que se vaya a emplear se debe comprobar antes y
después de la medida y esta comprobacion debe llevarse a cabo segun las
instrucciones del fabricante. La calibracion total del instrumento so6lo puede hacerse
en un laboratorio que esté acreditado a tal fin y se realizar4 con la periodicidad

indicada por el fabricante.

3.3 GESTION DE TALENTO HUMANO

3.3.1 SELECCION DEL PERSONAL

El Departamento de Desarrollo Humano es el encargado de la seleccién de personal

en la empresa, el proceso de seleccidén de personal es el siguiente:

PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

La seleccién de personal es un proceso estructurado que permite a una empresa
elegir entre distintos candidatos aquel que mas se aproxime al perfil profesional y

profesiograma del puesto de trabajo.
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La seleccion de personal involucra a dos partes, por un lado al departamento de
Desarrollo Humano, que aporta la parte técnica vy, por otro, al departamento donde se
haya producido la necesidad que se pretende cubrir con el proceso de seleccion y
cuya labor es colaborar con el departamento de personal en todo aquello que le
ayude a conocer mejor la realidad del puesto a ocupar y la persona que necesita,

qgue ademas sera el que decida finalmente la persona que ocupara ese puesto.
Para la seleccion del personal se debe tomar en cuenta los siguientes criterios:

- Actitudes: Compromiso para la ejecucion de las tareas encomendadas.

- Conocimientos: Formacion cientifico — técnica.

- Experiencia: Destrezas y conocimientos a lo largo del tiempo, preferiblemente
mediante la ejecucion de trabajos similares o afines.

- Evaluacion médico psicologica: Examenes médicos psicolégicos de aptitud.

La Unidad de Seguridad y Salud determinara los factores de riesgos existentes en
las diferentes areas de trabajo y operaciones.

Esta informacion sera compartida con el Departamento de Desarrollo Humano para
ser considerada en el proceso de seleccion del personal.

Desarrollo Humano realizaré las respectivas pruebas individuales de actitud y aptitud
especificas y determinadas en su procedimiento de seleccién de personal.

El Dispensario Médico realizara los examenes meédicos pre ocupacional en base a
los factores de riesgos determinados por la Unidad de Seguridad y Salud y de las
funciones que vaya a realizar el aspirante. Esta informacién es enviada también al
Departamento de Desarrollo Humano para que se determine la contratacion del

aspirante.

Para la seleccion del personal se contarad con hojas de apoyo donde se evidencien
las condiciones de trabajo a las que va a estar expuesto el aspirante a dicho puesto,
cuyo contenido sera el siguiente:
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Copia Controlada N°: 1
DESCRIPTIVO DE

N
TheTesalia Springs Co. CARGO Fecha:

Pagina 62 de 127

1.DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO: RECEPCIONISTA
NOMBRE DE LA EMPRESA: THE TESALIA SPRINGS. CO

CODIGO DEL CARGO:

AREA: DESARROLLO HUMANO
SUPERVISADO POR: GERENTE DESARROLLO HUMANO
SUPERVISA A:

2. DESCRIPCION DEL CARGO

2.1 DEFINICION

Responsable por brindar asistencia en la administracion de los beneficios sociales, servicios que la empresa otorga a
su personal, asegurando la correcta aplicacion de los mismos.

2.2 ORGANIGRAMA

GERENTE DESARROLLO
HUMANO

RECEPCIONISTA

DESCRIPCION FUNCIONAL

- Contestar PBX de Tesalia, Serrasa, y llamadas de Clientes Internos.

- Dar bienvenida a los visitantes.

- Dar soporte en reuniones de Presidencia, Directorio etc.

- Encargada de envio y recepcion de correspondencia de Tesalia a nivel Nacional e
internacional

- Tramitar facturas de CNT, Porta, DHL

Ingresar los valores para descuento Porta.




63

Repartir los ticket de la comida tanto Bodega Norte, Machachi y San Bartolo.
Enviar reembolsos Transmedical y realizar seguimiento de los mismos.
Coordinar menu semanal, menu especial para Cumpleafieros.

Organizar la premiacion del Mejor Empleado del Mes.

PERFIL

Perfil Duro

Formacion Académica:

Bachiller o Universidad Incompleta.

Experiencia Previa

Minimo 1 afio de experiencia en cargos similares en empresas industriales grandes.

Caracteristicas Generales

Sexo: Femenino.
Edad: entre 20 y 30 afios.
Perfil Suave

Competencias Organizacionales

Orientacidon a Resultados Resuelve con eficacia problemas comunes propios
de su area, busca la mejora de los estandaresde
trabajo y la utilizacion de los recursos, a través de
sugerencias de su equipo, enfocandose enla
calidad de sus resultados y en la satisfaccion del
cliente.

Trabajo en Equipo Contribuye con su tiempo y recursos en ayudar a
su equipo a lograr objetivos importantes. Establece

y promueve el juego limpio, maneja conflictos
dentro del equipo y facilita una resoluciéon que
beneficie a todos. Apoya y respalda
incondicionalmente a los miembros de su equipo

Comunicacioén Diferencia entre informacion critica, importante e
irrelevante, determinar quién puede oir qué y
cuando y revelar informacién a la audiencia
apropiada. Solicita feedback, escucha activamente
a otros y entiende sus motivaciones e inquietudes.

Innovacioén Busca nuevas maneras para mejorar el
desemperio y resolver problemas, estimulando a
su equipo de trabajo para que actlien de la misma
forma. Se autocapacita y desarrolla
continuamente, identificando formas mas practicas
y eficientes de hacer las cosas.




4.

CONDICIONES DE CONTRATACION - REMUNERACION

MONETARIOS

Sueldo:

Bono Variable:

Alimentacién:

Movilizacién:

Total:

& & B B B

NO MONETARIOS

Tarjeta Supermaxi:

Tarjeta Fybeca:

Uniforme:

Seguro Transmedical:

Seguro Internacional:

Teléfono Celular:

3.3.2 INFORMACION

64

Debera mantenerse un sistema de informacidon en la empresa, mediante acanales

claros y concretos, con flujos verticales y horizontales.

La informacién debera fluir

condiciones normales y en condiciones de emergencia.

a nivel interno y externo, cuando asi lo amerite; en
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Todo trabajador debe recibir de manera clara y concisa informacion sobre el proceso
productivo en general, especifico en los aspectos concernientes al empleado, en su
puesto de trabajo, de los factores de riesgo inherentes a sus actividades laborales y

a las actividades preventivas, independientemente de su formacion.

Para mantener un adecuado sistema de informacion, la empresa documentara todo

proceso informativo desde y hacia los trabajadores.

El contenido de dicha informacién se desarrollard en funcién del puesto de trabajo y
vendra indicado por la Unidad de Seguridad y Salud, basandose en las instrucciones
de las maquinas y equipos, las fichas de seguridad de los productos, las normas de
referencia y la legislacion y reglamentacion aplicable.

Adicionalmente al momento de incorporacion de un nuevo trabajador y/o cambio de
actividades, procesos 0 maquinarias, recibird una induccién explicativa, en la que se
le entregara una copia del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de la

empresa, una copia del Plan de emergencia y las Normas generales de la empresa.

3.3.3 CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

El programa de capacitacion abarcara a todo el personal de la empresa, incluyendo
directivos, técnicos, mandos intermedios, operarios y demas.

La Unidad de Seguridad y Salud es la encargada de determinar las necesidades de
capacitacion en temas de Seguridad y Salud en base a los riesgos existentes en las
areas de trabajo y sistemas de seguridad.

Esta informacion sera transmitida al Departamento de Desarrollo Humano para que

lo integre dentro del programa general de capacitacion de la empresa.

Método
Los temas estaran definidos por la Unidad de Seguridad y Salud en base a los
riesgos existentes en los distintos puestos y areas de trabajo y de acuerdo a las

funciones y responsabilidades asignadas a los trabajadores.
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Una vez definidos los temas esta informacion serd analizada con los Responsables
de Area y entregada a Desarrollo Humano para que se ingrese dentro del programa
anual de capacitaciéon en el cual también se determinara las personas a quienes se
dirigira la capacitacion.

Asimismo, recibirdn capacitacion tedrica y practica, cuando se incorporen en su
seccion nuevas tecnologias o sustancias que modifiquen de forma considerable las
condiciones de seguridad y salud o los procedimientos y métodos de trabajo. Esta
capacitacion podra ser interna o externa, debiendo figurar un programa anual de

capacitacion, mismo que contendra la siguiente informacion:

* Objetivos generales y especificos.

* Responsables de impartir la capacitacion.
* Destinatarios.

» Contenidos y metodologia a seguir.

» Cronograma.

* Evaluacion de capacitacion en cada caso.

En el programa de adiestramiento se pondra especial énfasis en el caso de los
trabajadores que realicen actividades criticas, de alto riesgo y de los brigadistas. Este
adiestramiento serd sistematico y documentado y se implementara a partir de la

identificacion de necesidades.

3.3.4 COMUNICACION

La comunicacion debera ser fluida, oportuna, clara y concisa de tal manera que
pueda ser receptada por todos los trabajadores; el personal Administrativo y de
Seguridad Industrial tendran la responsabilidad de emitir las comunicaciones a través
de memorandos, cartas que deberan ser publicadas de manera visible en las

carteleras, que para tal efecto, existen en las diferentes areas de la empresa.
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De igual manera los trabajadores podran comunicar sin ningun tapujo cualquier
inquietud que tenga en el desarrollo de sus actividades al personal Administrativo,

Técnico y de Seguridad Industrial.

3.4 PROCESOS OPERATIVOS BASICOS

3.4.1 VIGILANCIA DE LA SALUD

La vigilancia de la salud de los trabajadores es el pilar fundamental de la salud
laboral, siendo un instrumento multidisciplinar de prevencion, mediante el recuento,

la evaluacion y la actuacion.

El objetivo fundamental es el de detectar alteraciones de la salud relacionadas con
las condiciones de trabajo. Los dafios a la salud vinculados a la actividad laboral son
las enfermedades relacionadas con el trabajo y las profesionales, las lesiones por

accidentes de trabajo, las incapacidades laborales y los trastornos subclinicos.

Los resultados de la vigilancia de la salud pueden derivar en tratamiento médico del
caso identificado y el establecimiento de medidas compensatorias al trabajador
lesionado o enfermo; asi como también, la investigacion de casos relacionados, la
identificacion de los riesgos laborales, causales y el establecimiento de estrategias

preventivas adecuadas y su evaluacion.

La vigilancia de la salud se la debe desarrollar sobre dos amplios conjuntos de
actividades en el campo de la salud laboral, desde el punto de vista de
conglomerado, poblacién o conjunto de trabajadores o desde el punto de vista del
trabajador como individuo autonomo ; asi por ejemplo, la vigilancia de la salud
colectiva centrard su interés en los datos epidemioldgicos, las circunstancias de
trabajo que podrian ocasionar dafio en la poblacion laboral de una circunscripcion

geogréfica, empresa o territorio y poder controlarlos.
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Por otro lado la vigilancia individual busca detectar los dafios derivados de la
actividad laboral individual de cada trabajador, ligado a algun factor identificado en

su lugar de trabajo.

La vigilancia de la salud para el cumplimiento de su objetivo fundamental debe hacer
énfasis en las siguientes actividades:

4 N
VIGILANCIA DE LA SALUD
- J
s N [ N
INDIVIDUAL COLECTIVA
N\ J J
s , , N , N [ i N
MEDICO-CLINICA ANAMNESICA EPIDEMIOLOGICA
N\ J J J
s N N Y
Examenes de Indicadores Encuestas de Indicadores Investigacion
salud Bioldgicos Salud de salud de dafos
N\ J J A
Cribado y
diagndstico
preventivo
- J

llustracion 8 Vigilancia de la Salud

RECONOCIMIENTOS MEDICOS

Los examenes médicos de cumplimiento obligatorio deben ser:

v’ Examenes pre ocupacionales; Los que se realizan cuando el trabajador
comienza su actividad laboral por primera vez.

v/ Examenes puntuales; aquellos que se realizan por causas de exposiciones
esporadicas a riesgos especiales o por razon del estado biologico del

trabajador (minusvalidos, mujer embarazada, etc.)
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v’ Examenes ocupacionales; los que se realizan a intervalos regulares y
responden a riesgos especiales permanentes o habituales en la empresa.

v' Examenes post ocupacionales; que se realiza al trabajador que ha terminado
la relacién laboral con el empleador, con el propdsito de determinar si ha

contraido una enfermedad profesional o hay indicios de ello.

Se debera siempre respetar el derecho del trabajador a su intimidad y a la dignidad
de su persona; por tanto, el contenido de los examenes son de exclusivo
conocimiento del trabajador y de los profesionales de salud, debiendo estos ultimos
poner en conocimiento del empresario las conclusiones, que permitiran una correcta

prevencion.

Adicionalmente para lograr una adecuada vigilancia de la salud, se debera tener en
cuenta las siguientes actividades, de forma que el trabajador tenga un ambiente

laboral seguro:

» Evaluar los programas de seguridad y salud que se estén llevando a cabo en
la empresa, y proponer las reformas necesarias.

* Investigar y analizar las causas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y proponer medidas correctivas necesarias.

* Analizar la estadistica de accidentes.

» Verificar el cumplimiento de las recomendaciones de seguridad y salud que se
deriven del andlisis de los accidentes y de las visitas de inspeccion.

* Vigilar que el suministro de los elementos de proteccion personal sea oportuno
y adecuado para el riesgo que se requiera prevenir.

» Evitar que se realicen trabajos de algun riesgo sin que se tomen las medidas
preventivas.

» Potenciar que en los acuerdos y convenios de la empresa se contemplen

referencias expresas a la vigilancia especifica de la salud de los trabajadores.
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» Conseguir que las evaluaciones de riesgo contemplen todos los factores de
riesgos de cada tarea y la identificacion de los trabajadores afectados, como
punto bésico para programar y lograr una adecuada vigilancia de la salud

especifica.

3.4.2 INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES

En el caso de que ocurra un accidente de trabajo, se deberd realizar la

correspondiente investigacion siguiendo el siguiente protocolo:
a) Entrevista al accidentado

Debe efectuarse en el mismo puesto de trabajo a base de interrogatorios orientados
a la descripcion exacta de las circunstancias del suceso.

b) Entrevista a los testigos

Se efectuara de forma individual; es decir, uno a uno, realizando algunas en grupo

para recibir las discrepancias que puedan existir entre unos y otros.
c) Técnico especializado

En el caso de accidentes mayores, como por ejemplo incendios, explosiones,
emanaciones de gases, etc., que se presenten con gran complejidad, se debera
contar con técnicos especializados, de preferencia externos a la plantilla de la

empresa.
d) Observaciones in situ

El acopio de datos se completara con las observaciones en lugar de trabajo,
realizando una reconstruccion del suceso. Se debera tomar nota de la situacion de

los elementos materiales y de los movimientos de los trabajadores, en especial del
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accidentado. La observacion se extenderé a la fase del proceso productivo en que se
produjo el accidente, a los productos o materias, a las instalaciones o parte de éstas

y a los agentes que han causado las lesiones y/o pérdidas patrimoniales.
e) Croquis, graficos y fotografias

Deberé ser parte del soporte investigativo la elaboracion de croquis, graficos y toma
de fotografias para conservar en el tiempo y de forma plastica las circunstancias del

suceso.
f) Toma de muestras y mediciones

Para el caso de ciertos accidentes y/o enfermedades profesionales serd necesaria la
toma de muestras de los elementos o sustancias que presumiblemente fueron los
causantes. Se determinard mediante los resultados de las mediciones y analisis la
incidencia de los agentes materiales, fisicos o quimicos en la generacion de las

lesiones.
Adicionalmente se utilizara como apoyo para este procedimiento la Resolucion No.

Finalizada esta fase, se ordenara la informacion en cuatro etapas:

A. Primera etapa: Determinacion de las lesiones y d e las pérdidas

materiales

Producido el accidente o incidente, si hubiera lesiones fisicas, el accidentado
recibira atenciéon emergente en el servicio médico de la empresa o en el Dispensario

mas cercano del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Las lesiones deberan estar claramente determinadas en el dictamen médico.



NOTIFICACION DEL SERVICIO MEDICO DE EMPRESA

Jefedeunidad .............coooiiiiiin

Fechade accidente ............ccooovviiiiiiiininn, Hora ..........oee...
fecha primer tratamiento ................cooceiineenn. Hora ......coooveieeiinnnn,
Naturaleza lesion

Enviado. Vuelta puesto de trabajo .......... Médico .......... Domicilio ........ Hospital
Incapacidad temporal estimada .............cocovieiiiiiii i dias
Descripcion del accidente

Médico Empresa

Accidente NO. ......ooiiiie e Fecha

NOMDBIE ..o e e CoC
Departamento ............veevreeeiieeiaeieeiaeeeeennns

Hombre ...... Mujer ...... L= o o T PR

B. Segunda etapa: Descripcion del accidente
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En esta etapa se pondrd en escena el accidente utilizando las aportaciones

obtenidas en la fase de investigacion. Se ordenaréa todos los hechos y antecedentes,

sus relaciones cronoldgicas y logicas que permitiran la reconstruccion del siniestro.

Previa verificacion, se debera consignar los siguientes datos:

Persona o personas accidentadas.
Fecha del accidente.

Lugar del accidente.

Hora del dia. Hora de trabajo.

Dia de la semana.

Testigos del accidente.

Aparato o agente material causante.

AN NN Y N N NN

Parte del agente material.
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C. Tercera etapa: Andlisis de las causas

En esta etapa, por su importancia, se hara un analisis de las condiciones materiales
de trabajo, instalaciones, maquinas y equipos, las condiciones organizativas,
métodos y procedimientos de trabajo, y las condiciones humanas como cualificacion

profesional, aptitudes y formacion.
Esto implica:

Identificar las condiciones peligrosas.

Identificar los actos inseguros.

Identificar las causas inmediatas de las condiciones peligrosas.
Identificar las causas inmediatas de actos inseguros.

Identificar las causas basicas de las condiciones peligrosas.

Identificar las causas basicas de los actos inseguros.

SR N NN N RN

Identificar los defectos de organizacion.

D. Cuarta etapa: Arbol de causas

El arbol de causas o diagrama de factores de accidente es un método légico y
racional, que consiste en la constatacion de los antecedentes que han generado el
dafio o lesion asi como de sus conexiones cronolégicas. Se trata pues, de un estudio
fenomenoldgico que se inicia en el suceso-lesion o dafio y asciende hecho a hecho

hasta su ultimo origen causal.

En este itinerario a la inversa pueden darse cuatro situaciones diferentes partiendo
de la misma pregunta: ¢Qué tuvo que ocurrir para que este hecho se produjera? O

¢,qué antecedente ha causado el hecho consecuente en cuestion?.

El antecedente causante se sefiala con una “X” y el hecho consecuente con una “Y”.
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Las relaciones entre los distintos antecedentes pueden ser en cadena, en
conjuncioén, en disyuncion, independientes y potenciadores de la probabilidad, dando

lugar a diferentes situaciones.

Este método logra determinar diferentes situaciones como:

D.1. Primera situacion: En cadena

Un hecho consecuente Y tiene un solo antecedente causal X, de tal suerte que el

hecho Y solo puede producirse si se da el hecho X.

(X) » (Y)

D.2 Segunda situacion: En conjuncion

El hecho consecuente Y tiene mas de un antecedente X1, X2 de suerte que el hecho
Y se produce cuando se dan todos los hechos antecedentes X1, X2, formando una
conjuncion y siendo éstos a su vez, hechos independientes, es decir, no relacionados

entre si.

(X1)

(X2)
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D.3. Tercera situacion: En disyuncion

Varios hechos consecuentes Y1, Y2... tienen un Unico hecho antecedente X, de
suerte que para que se produzcan los hechos Y1, Y2 ... es necesario que se dé el

hecho antecedente X.

Esta relacién en que un unico hecho antecedente produce dos hechos consecuentes

independientes entre si, constituye una disyuncion.

, (YD)

(X)

(Y2)

D.4. Cuarta situacion: independientes

Se da cuando no existe ninguna relacion entre dos hechos uno denominado Y, y otro
denominado X, de tal suerte que no hay hecho antecedente causal ni hecho

consecuente.

(X) (Y)

D.5. Quinta situacion: Aumenta la probabilidad

El antecedente X aumenta la probabilidad de que aparezca el hecho consecuente Y.

e 1)
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Se debera ascender a la inversa desde la lesion, hecho a hecho, antecedente a
antecedente bajo la consideracién de causa y efecto se llegaran a formar distintas

ramas que constituiran el arbol de causas.

El origen sb6lo es antecedente, los hechos intermedios son antecedentes del

siguiente y consecuentes del anterior, y al final, la lesion, siempre es consecuente.
E. Cuarta etapa: Evaluacion y medidas correctoras

Finalizado el andlisis de las causas y detectados los factores desencadenantes del
accidente, la siguiente medida es la de subsanar las deficiencias apreciadas tanto de

nivel técnico, como humano y de organizacion.
INFORME INTERNO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Terminada la investigacion real del accidente, se procederd a la elaboracion del

informe en el que deberan constar:

Las lesiones fisicas.

Los desperfectos materiales.

La descripcién detallada del accidente.
Andlisis de las causas inmediatas y béasicas.

Acciones correctoras.

N N NN

Valoracion de los costos del accidente.

El informe deber& ser realizado con la participacion del investigador del accidente, el

responsable de prevencion y responsable de Recursos Humanos.

Una vez generados los informes, el responsable de Seguridad y Salud, dara
conocimiento a los Directivos de la empresa y al Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el trabajo, en un plazo maximo de 3 dias. En caso de accidentes graves,
muy graves mortales y/o que afecten a cuatro o méas trabajadores, se procedera a
informar también a la Direccion Provincial de Trabajo y Seguridad Social, en el plazo

maximo de 24 horas.



Tabla 13FORMATO PARA LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES

TheTesalia Springs Co.

DEPARTAMENTO/SECCION

FECHA SUCESO. HORA Turno
LESION PERSONAL DANO A LA PROPIEDAD
NOMBRE DEL LESIONADO EDAD DANO A LA PROPIEDAD
CATEGORIA PROFESIONAL TIEMPO EN NATURALEZA DEL DANO
PUESTO DE
TRABAJO
TRABAJO QUE REALIZABA PARTE DEL
CUERPO
LESIONADA
NATURALEZA DE LA LESION OBJETO/EQUIPO/SUSTANCIA
QUE
CAUSO LA LESION

DESCRIPCION

DESCRIBIR CLARAMENTE COMO OCURRIO EL SUCESO

ANALISIS
CAUSAS
Personal entrenado y capacitado para el trabajo Sl NO
Personal entrevistado.
GRAVEDAD DE LAS PERDIDAS POTENCIAL ES POSIBILIDAD DE REPETICION

Frecuente |:| ocasional |:raro |:|

MUY GRAVE [1 GRAVE [ ] LEVE []

PREVENCION

ACCIONES CORRECTORAS PROPUESTAS
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3.4.3 INSPECCION DE SEGURIDAD

La empresa, como técnica analitica ha implementado la inspeccion de seguridad, y
esto con el fin de minimizar los resultados indeseables, mas conocidos como
incidentes-accidentes, ademas con este procedimiento se ha mermado la ejecucién
de técnicas reactivas, ya que al bajar el conjunto de incidentes- accidentes, también

se bajan las investigaciones de los mismos.

La técnica para la inspeccion esta basado en el analisis realizado mediante
observacion directa de las instalaciones, asi como de equipos y procesos
productivos, con los cuales logramos identificar los peligros existentes para evaluar
los riesgos en los puestos de trabajo, con el fin de aplicar principios de accion
preventiva como son: evitar riesgos, reducir la exposicion del hombre a los peligros,

evaluar los riesgos que no se pueden evitar, y, combatir los riesgos en su origen.

En lo que hace relacion al trabajo de campo, se caracteriza por el analisis directo,

sobre el terreno y constituye la inspeccion propiamente dicha.

La inspeccion de seguridad, esta basada en una lista de comprobacion de
determinadas condiciones de trabajo, contenidas en preguntas, cuyas respuestas
son diametralmente opuestas (S| —NO), haciendo un recordatorio de los elementos

de inspeccion y las condiciones en las que se desempefian estos.

Para la elaboracion del cuestionario para la prevenciéon de riesgos laborales, se
tomaran en cuenta cuatro elementos que se basan en la experiencia obtenida a

través de los afos.
Estos elementos relativos, estan constituidos de la siguiente manera:

Agente material : instalaciones, maquinas, herramientas, sustancias peligrosas,

objetos, suelos, paredes, etc.

Entorno ambiental: orden y limpieza, ruido, iluminacion, temperatura, condiciones

higrométricas, corrientes de aire, etc.
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Caracteristicas de los trabajadores : conocimiento, aptitudes, grado de

adiestramiento, actitudes y comportamiento, etc.

Organizacion: gestion de prevencion, formacion, métodos y procedimientos,

sistemas de comunicacion.

Tabla 14FORMATO DE INSPECCION DE SEGURIDAD:

AGENTE MATERIAL Sl NO

(=Y

El suelo es regular y uniforme y se encuentra en buen estado

2 | Los desniveles se corrigen con rampas en pendientes inferiores:

12% cuando la distancia salvada es inferior a 3 metros

10% cuando la distancia salvada esta entre 3 y 10 metros

8% cuando la distancia salvada es mayor de 10 metros

3 | Las aberturas en suelos, paredes y pasos elevados estan protegidas

La anchura de pasillos peatonales es mayor a 1 metro

(G2 F 0

Los pasillos por los que circulan vehiculos permites el paso de personas

ENTORNO AMBIENTAL Sl NO

El suelo se mantiene limpio y exento de sustancias resbaladizas

Las zonas de paso estén libres de obstaculos

El nivel de iluminacién es suficiente (minimo 20 lux)

OO (N[O

Las zonas de paso junto a zonas peligrosas estan protegidas

CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJADORES

CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJADORES Sl NO

10 | Se observan héabitos de trabajo correctos (eliminar y limpiar los posibles
residuos y derrames de sustancias, no fumar con riesgo de incendio, etc.)

11 | Ocupan los trabajadores un puesto de trabajo adecuado a sus aptitudes
personales (capacidad auditiva, vista, limitaciones de locomocion, etc.)

ORGANIZACION S NO

12 | Existe implantado un sistema de gestién de prevencion de riesgos laborales

13 | Se imparte formacion e informacién a los trabajadores

14 | Las comunicaciones entre dirigentes, mandos y trabajadores son fluidas y en
las dos direcciones

15 | Las zonas de paso estan delimitadas

16 | Existen ambitos fisicos para la ubicacién de materiales en los lugares de
trabajo que eviten la ocupacion de zonas de paso

17 | Se hacen evaluaciones de los riesgos presentes en los puestos de trabajo de
la empresa

18 | Existen instrucciones para los equipos de trabajo y las méquinas

19 | Existen cddigos y normas de actuacion en seguridad establecidas por la
Direccion y distribuidas entre los trabajadores
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3.4.4 PLAN DE EMERGENCIA

La empresa contara con un plan de emergencia, consistente en el establecimiento de
criterios basicos de actuacién para que todo el personal pueda actuar con rapidez y

eficacia ante una situacién de emergencia.

El saber que tenemos que hacer y como se debe hacerlo nos garantizara la
eliminacion de uno de los graves problemas que se suele presentar en una situacion

de emergencia: el panico.

Para el cumplimiento eficaz del plan de emergencia se debera seguir los siguientes

pasos:

1. Determinar mediante investigacion, estudio y andlisis técnico - profesionales,
las posibles situaciones de emergencia que se pueden presentar.

2. Ante cada una de las situaciones de emergencia que se pueden presentar, se
deberé& analizar la secuencia de los hechos que se deben producir para que se
presente.

3. La empresa a través de la Unidad de Seguridad establecerd los medios
necesarios para evitar que dicha secuencia de hechos se produzca, de esta
manera se logra eliminar uno o varios eslabones de la cadena que provoca la

emergencia.

Luego de cumplir con los pasos antes indicados, la empresa implementara un plan
de comunicacion con el proposito de lograr que la implicacion de las emergencias

abarque a la totalidad del personal.

La empresa asignara funciones y responsabilidades con el fin de poder controlar las

situaciones de emergencia que se presenten.

Se procedera a la identificacion de cada una de las situaciones de emergencia que
se pueden llegar a producir dentro o fuera de la empresa, y se determinara el
procedimiento a seguir para cada caso especifico, asi por ejemplo, lo que es valido

para un incendio no lo es frente a un aviso de bomba.
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Una vez identificadas las situaciones de emergencia y conocidas las acciones a
sequir, la empresa precisara quien lo hara, analizando los medios humanos con que
cuenta en cada momento, luego asignara las funciones y responsabilidades en la

linea jerarquica.

Se determinara la manera para que las personas que tiene asignadas las funciones y
responsabilidades se encuentren presentes en el momento de la emergencia. Esto
es vital especialmente por el proceso continuo de la empresa; puesto que, se debera
garantizar que en cualquier turno de trabajo existan personas asignadas que puedan

actuar ante la emergencia.

La Unidad responsable se encargara de determinar cuando se deba actuar, sobre la
base de la correcta informacion de las situaciones de emergencia que se puedan
presentar. La importancia de este punto radica en evitar se produzcan falsas

alarmas.

Luego la empresa establecera el como , para el efecto dictara instrucciones claras
sobre las acciones individuales y colectivas que se pondran en practica ante las
diferentes situaciones de emergencia, se establecerd ademas un éptimo sistema de
comunicacion entre los componentes de la organizacion y los responsables, para que
en cualquier situacion de emergencia se indiquen sobre la marcha los pasos a

seguir.

Finalmente la empresa determinara el dénde, especificando los puntos, zonas,

sectores y procesos donde se debera actuar.

3.4.4.1 Clasificacion de emergencias:

» Conato de emergencia:

Es el incidente que puede ser controlado y dominado de forma sencilla y

rapida por el personal y medios de proteccion del centro.
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* Emergencia parcial.

Es el incidente que para ser dominado requiere la actuacién de los medios
humanos, tal y como se definen en el apartado “Medio Humanos”, de la planta.
Los efectos de la emergencia parcial quedaran limitados a ese sector y no

afectaran a otros edificios colindantes ni a terceras personas.

* Emergencia general.

Es el incidente que precisa de la actuacion de todos los equipos y medios de
protecciébn del centro y la ayuda de medios de socorro y salvamento

exteriores. La emergencia general comportara la evacuacion.

3.4.4.2 Medios humanos:

Los medios humanos constituyen el conjunto de personas organizadas para la
prevencion y actuacion en caso de emergencia dentro del ambito de la empresa.

La misién fundamental de prevencién de estos equipos es tomar las precauciones
necesarias para impedir que se den las condiciones que puedan originar un

accidente.
Para ello sus componentes deberan:

a. Estar informados de los riesgos potenciales a que esta sometido el centro.

b. Hacer constar las anomalias que detecten y verificar que han sido

subsanadas.

c. Tener conocimiento de la existencia y forma de uso de los medios

materiales de autoprotecciéon de que se dispone.

d. Estar capacitados para suprimir sin demora las causas que puedan
provocar cualquier anomalia, mediante una accién indirecta o mediante una
accion directa y rapida (cortar la corriente eléctrica localmente, cerrar la

llave de paso del gas, aislar las materias inflamables, etc.).
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e. Combatir las emergencias desde su descubrimiento (para ello debera
aplicar las consignas del Plan de Emergencia, atacar el incendio con los

medios de primera intervencion disponibles mientras llegan refuerzos).
f. Prestar los primeros auxilios a las personas accidentadas.

g. Coordinarse con los miembros de otros equipos para anular los efectos de
los posibles incidentes o reducirlos al minimo.

Debe seleccionarse a un grupo de trabajadores del centro que seran los
encargados de poner en marcha el plan de evacuacidon y actuar

planificadamente ante una emergencia.

Cada puesto debera contar con una persona sustituta que ocupara el puesto

de la designada en caso de ausencia o incapacidad.

3.4.4.2.1 Jefe de emergencia

Valorara la emergencia y asumira la direccion y coordinacion de los medios
humanos. Ordenard dar la alarma, decidird el inicio de la evacuacion y la

alerta a las ayudas externas.

3.4.4.2.2 Equipos de alarma y evacuacion

Sus componentes transmitiran la alarma a instancias del jefe de emergencia y
realizaran las acciones planificadas encaminadas a asegurar una evacuacion

total y ordenada de su sector.

3.4.4.2.3 Equipo de primeros auxilios

Sus componentes prestaran los primeros auxilios a los lesionados leves, los

evacuaran y acompafaran al centro médico designado.
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3.4.4.2.4 Equipo de intervencion

Integrado por, al menos, dos personas, acudiran al lugar donde se ha
producido la emergencia con objeto de intentar su control, con los medios

disponibles y sin exponerse innecesariamente

3.4.4.2.5 Otros:

Debera designarse asi mismo una persona responsable de desconectar

las instalaciones de electricidad, gas, etc... (preferentemente alquien gue

conozca las mismas).




3.4.4.3 ESQUEMAS OPERACIONALES ANTE EMERGENCIAS

Agresion.

Detecto conato de
Agresion

\Msoa/

Compainiero de
trabajo
|

Apoyo al

agredido l\/‘\"isaa/_l

Jefe de Emergencia

A

Otros: Ayuda

Agredido
g externa de ser el

caso

Enviado al Neutraliza
Departamento Agresor
Médico

85
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Incendios

En general, la pauta de actuacion a seguir ante un incendio, se resume mediante el
acronimo:

RESCATE (Debemos rescatar a las personas en grave peligro)

ALARMA (Debemos avisar al jefe de emergencia para que pongan en
marcha los mecanismos oportunos)

COMPARTIMENTACION (Cerraremos puertas y ventanas para retrasar
la propagacion del incendio)

EXTINCION (Una vez llevadas a cabo las acciones anteriores)
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INCENDIO

Detecto un Incendio 1

l

Compaiiero de
trabajo

Con ayuda de
un tercero

Equipo de

intervencion

Se controld
el incendio?

S|

|

Fin de la emergencia 1

NO ——»

|

Jefe de
Emergencia

l

Avisa a Brigada
contra incendios

Alarmay
evacuacion

l

Punto de Reunion ;
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Accidentes con dafos para la salud

En general, la pauta de actuacion a seguir ante un herido, se resume mediante el

siguiente acronimo:

P PROTEGER
n AVISAR

De mayores dafios. No procederemos al rescate si podemos
ponernos en peligro nosotros mismos.

Debemos avisar al jefe de emergencia para que ponga en marcha
los mecanismos previstos para esta eventualidad.

s SOCORRER Intentaremos socorrer al herido mientras llega la ayuda.

Detecto un
accidentado

Compainiero de
trabajo

!

Protege accidentado

i

Accidentado

Jefe de Emergencia l

Avisa Brigada primeros
auxilios y

Departamento Médico

'

<
<«

|

Se estabilizé al

NO
W

N|

Findela
emergencia

Acuden al
accidentado

v

Entrega accidentado
a la ayuda externa
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3.4.5 USO DE EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

La empresa priorizara que los medios de proteccidn sean colectivos antes que
individuales.

Los trabajadores son responsables de utilizar y cuidar correctamente los equipos de
proteccion individual, asi como de colocar el EPI después de su utilizacion en el lugar
indicado para ello. También deberan informar de inmediato a su superior de cualquier
defecto, anomalia o dafio apreciado en el EPI utilizado que, a su juicio, pueda
entrafiar una pérdida de su eficacia protectora.

La Unidad de Seguridad y Salud en base al resultado de la evaluacién de riesgos y
luego de haber priorizado el control de estos riesgos desde el disefio, la fuente,
medio transmisor, debera tomar las medidas necesarias para determinar los puestos
de trabajo en los que exista la necesidad de proteccion individual y precisar, para
cada uno de estos puestos, el riesgo o0 riesgos frente a los que debe ofrecerse
proteccion, las partes del cuerpo a proteger y el equipo o equipos de proteccion

individual que deberan utilizarse.
Tipos de EPIS: clasificacion

Los equipos de proteccion individual pueden clasificarse en dos grandes grupos en
funcion de si protegen el cuerpo del trabajador en su conjunto, medios integrales de

proteccion (sistemas anti caida, prendas de sefalizacién, ropa de proteccion), o
partes concretas de su anatomia que estan especialmente expuestas a un riesgo
determinado medios parciales de proteccion (de la cabeza, ojos, cara, manos,

etc.)



Tabla 15: Equipos de proteccion Personal
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Clase de EPIs Ejemplos Clase de EPIs Ejemplos

De cabeza Cascos de proteccion De manosy | Guantes
Cascos aislantes brazos Manoplas
Caperuzas Dediles

De ojos y cara| pantallas de soldador | De piesy Calzado de seguridad
Pantallas contra piernas Calzado antideslizante
proyecciones Calzado aislante
Gafas [diversos tipos) Botas de goma

Polainas

De oidos Tapones De piel Cremas protectoras
Orejeras Guantes
Cascos antirruido

De vias Mascarillas De cuerpo | Arnés

respiratorias | autofiltrantes Cinturones de sujecion
Mascaras con filtros Fajas protectoras
Equipos semiautonomos Trajes ignifugos
Equipos autonomos Ropa isotérmica

Por otra parte, los EPIs pueden ser clasificados segun la gravedad del riesgo en tres
grupos:

- Categoria Tipo I: son los equipos de disefio sencillo y cuya eficacia para el riesgo
puede ser juzgada por el propio usuario, protegen contra riesgos minimos.

- Categoria Tipo Il: son los equipos que, sin reunir las condiciones de los anteriores,
no estan disefiados ni de la forma ni para la magnitud de riesgo en que lo estan los
de categoria tipo Ill.

- Categoria Tipo lll: son los equipos que protegen de todo peligro mortal o grave e
irreversible. Ejemplos: equipos destinados a proteger contra caidas desde altura,
equipos destinados a proteger contra riesgos eléctricos, equipos respiratorios
filtrantes que protegen contra aerosoles soélidos y liquidos o contra gases irritantes,
peligrosos o toxicos, etc.
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CAPITULO IV
4.1 RESULTADOS

El Disefio del Sistema de Gestibn en Seguridad y Salud para la empresa
embotelladora de bebidas no alcohdlicas, se ha efectuado en base a los siguientes
resultados:

4.1.1 DIAGNOSTICO

El Diagnéstico inicial de la Gestién en Seguridad y Salud en la Empresa se lo realiz6
conforme a lo establecido en el punto 3.1.3.1

Porcentaje de Cumplimiento Técnico-Legal en SS

Cumple

H No Cumple

Luego de haber cumplimentado y verificado la lista de chequeo de seguridad y salud
en el trabajo, se determiné que el nivel de cumplimiento de la empresa es de apenas
el 8,93%.
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Diagnodstico de Cumplimiento

35
30
25
20 M Porcentaje de
cumplimiento
15
10
5
0 .
Cumple No |Cumple| No |[Cumple/ No |Cumple| No
Cumple Cumple Cumple Cumple
G. Administrativa G. Tecnica G. Talento Procesos
Humano Operaticos

En una primera instancia el criterio de aplicacion de la lista de verificacion de los

items de Seguridad y Salud, corresponde a:

“Cumple” 0” No cumple”, sin embargo para fines de verificaciones futuras
(Auditorias al Sistema de Gestion), se emplearan los criterios de NO conformidades y

valorandolas de acuerdo a lo establecido en el punto 3.1.3.1.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo “Modelo Ecuador”
permite realizar un diagnéstico profundo de la empresa y poder establecer el
nivel de Gestion técnico-legal en materia de Seguridad y Salud de la empresa,
siendo ademas este diagnostico el punto de partida para planificar y organizar
los procedimientos y elementos del sistema, implantar y verificar los avances
logrados; no obstante se concluye que el Modelo Ecuador gracias a su
flexibilidad de aplicacién, es perfectamente aplicable como base para el
diseio de un modelo funcional de una embotelladora de bebidas no

alcohdlicas.

En base al Diagnéstico inicial realizado en la embotelladora de bebidas, se
establece que al dia de inicio de actividades en Gestion de Seguridad y Salud
en la empresa, el nivel porcentual de cumplimiento técnico-legal en materia de
Seguridad y salud es del 8,93%.

De los cuatro pilares del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, la Gestion
Administrativa representa el que mayor nivel de incumplimiento presenta,
siendo esta una razon béasica y palpable para que no se le haya dado
anteriormente la importancia que merece a un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud.

El deterioro de las condiciones laborales en la empresa es reales, siendo de

esta manera que con el transcurso de los afios, la frecuencia de accidentes de
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trabajo ha ido aumentando sin proporcionarse gestion alguna para mejorar
estas condiciones, lo que puede acarrear un bajo desempefo de las personas
en su trabajo y una pérdida de la imagen corporativa de la empresa, por lo que
es absolutamente importante la implementaciéon de un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es imprescindible implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, en el que se siga un orden cronoldgico de prevencion de
riesgos (identificar, medir, evaluar, controlar y verificar), ya que a pesar de no
contar con una identificaciébn de riesgos, son los riesgos Fisicos -mecanicos
los que mayor incidencia histérica han tenido en la empresa, principalmente

en los procesos operativo-productivo, siendo imprescindible su control.

Se determina a través de un archivo estadistico histérico que el area de
trabajo con mayores factores de riesgo asociados al trabajo es la de
Empacado/Almacenado y Despacho de producto final y dentro de ésta el
cargo expuesto al mayor numero de factores de riesgo es el de “Ayudante de

Linea”, estando expuesto mayormente a riesgos mecanicos.

De acuerdo con el grado de peligrosidad y localizacién de los factores de
riesgo en la empresa, es imprescindible desarrollar e implantar planes de
mantenimiento, procedimientos operativos, capacitacion, inspeccion, etc, que

permitan que las operaciones se desarrollen de manera mas segura.
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5.2 RECOMENDACIONES

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud es perfectamente compatible con
cualquier otro sistema de calidad y/ambiente, por lo que se recomienda

disefar y unificar entre si los distintos Sistemas de Gestion.

Para que se obtengan los resultados esperados en su totalidad, THE TESALIA
SPRINGS COMPANY debera continuar con el desarrollo del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud, en sus fases de implementacion, verificacion y

mejoramiento continuo.

Coadyuvar con las entidades de control encargadas, en el cumplimiento de los

requerimientos en Seguridad y Salud.

La empresa debera cumplir con el compromiso de capacitacion y formacion de
los miembros encargados de la Unidad de Seguridad y Salud, asi como de los

miembros del Comité paritario de Seguridad y Salud.

Aplicar las metodologias recomendadas para la identificacién, medicion,

evaluacion, control y verificacion de los riesgos de trabajo.

Adquisiciones y contrataciones

Incorporar los departamentos de compras, operaciones y Seguridad Industrial,
de tal manera que todos los implementos, herramientas, etc. que se
adquieran, cumplan con los estdndares nacionales e internacionales, de tal

suerte gue se garanticen operaciones satisfactorias y seguras.
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Definir los requisitos de seguridad y salud en todas las adquisiciones y
compras.

Calificar a todos los proveedores en base al punto anterior.

Verificacion de requisitos en la adquisicion y contratacion.

Actualizacion de proveedores.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ACCIDENTE DE TRABAJO .- Es un suceso repentino que sobreviene por causa 0
con ocasioén del trabajo y que produce en el trabajador dafios a la salud (una lesion
organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte). Ejemplo herida,

fractura, quemadura.

ADIESTRAMIENTO.- Técnicas de capacitacion y aprendizaje aplicados en el
desarrollo de los recursos humanos. El adiestramiento debe permitir el desarrollo del

capital humano al mismo tiempo que a la organizacion.

AMBIENTE LABORAL .- El ambiente laboral generalmente se refiere a las politicas
de recursos humanos que afectan directamente a los empleados, tales como
compensaciones y beneficios, proyeccion profesional, diversidad, balance trabajo-
tiempo libre, horarios flexibles, programas de salud y bienestar, seguridad laboral,

planes y beneficios para sus familias y dependientes.

AUDITORIA DE SEGURIDAD Y SALUD .- valuacion sistematica, documentada y

objetiva de la eficacia del sistema de prevencion.

AVERIA.- Incidentes en el curso de trabajo que solo afectan a la maquinaria o al
equipo de trabajo.

BACTERIAS.- Microorganismo unicelular, sin ndcleo 'y un dnico cromosoma
formado por una cadena de ADN. Intervienen en importantes procesos quimicos y
son causantes de numerosas enfermedades tales como el carbunco, la fiebre de

malta o la tuberculosis.

CANCERIGENOS.- Sustancias que pueden producir cancer o favorecer sus
desarrollo.

CARGA TRABAJO.- Conjunto de requerimientos fisicos y mentales a los que se ve
sometido el/la trabajador/a durante la jornada laboral.

CARGA FISICA DE TRABAJO .- Se define como la actividad fisica que conlleva la

realizacion de tareas propias del puesto de trabajo. Se expresa como el calor por
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unidad de tiempo que genera el individuo cuando desarrolla el trabajo. Esta en

funcion de las posturas y esfuerzos que requieren la tarea.

COMBURENTE.- Toda sustancia oxidante capaz de producir combustion en

condiciones apropiadas.

COMBUSTIBLE .- Toda sustancia capaz de arder. Pueden ser sélidos, liquidos y
gaseosos. Los dos combustibles con mas presencia en la naturaleza son el

hidrégeno y el carbono, ya que los seres vivos lo tienen.

CONATO DE EMERGENCIA.- Es aquella situacion de emergencia que puede ser
neutralizada con los medios contra incendios y emergencias disponibles en el lugar

donde se produce, por el personal presente en el lugar del incidente.

CONDICIONES DE SEGURIDAD.- Condiciones elementos materiales que influyen
en la siniestralidad: elementos moviles, cortantes, electrificados, etc.

CONDICIONES DE TRABAJO .- Se entiende como condicion de trabajo cualquier
caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa en la generacion
de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador. Quedan especificamente

incluidas en esta definicion:

» Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos
y demas Uutiles existentes en el centro.

* La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biolGgicos presentes en el
ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o
niveles de presencia.

» Los procedimientos para la utilizaciéon de los agentes citados anteriormente
gue influyan en la generacion de los riesgos mencionados.

» Todas aquellas otras caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su
organizacion y ordenacion, que influyan en la magnitud de los riesgos a los

gue esté expuesto el trabajador.
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CONTAMINANTE.- Producto, energia o microorganismo presente en el medio
laboral que, en cantidad o concentracion suficiente puede afectar a la salud de las

personas que entren en contacto con el.

CORROSIVOS.- Productos o sustancias que atacan o destruyen los tejidos con los

que entran en contacto.

CULTURA PREVENTIVA.- Percibir la prevencion como un valor clave de la
organizacion, presente en las prioridades de actuacién, de modo que se integre en el

guehacer diario.

DANOS DERIVADOS DEL TRABAJO .- Enfermedades, patologias o lesiones

sufridas a consecuencia del trabajo.
DOSIS.-Concentracién obtenida en la medicion con relacion al tiempo de exposicion

EMERGENCIA.- Es cualquier suceso inesperado que altera imprevisiblemente la
normalidad, sin duda alarmante, pero que parece controlado desde el lenguaje

mismo.

EMERGENCIA GENERAL .- Situacion que supera la capacidad de los medios
humanos y materiales contra incendios y emergencias establecidas en el centro de
trabajo y obliga a alterar toda la organizacion habitual de la empresa, sustituyéndola

por otra especifica para la emergencia. Se tiene que solicitar ayuda al exterior.

EMERGENCIA PARCIAL .- Es aquella situacién de emergencia que no puede ser
neutralizada de inmediato como un conato y que obliga al personal presente a

solicitar la ayuda de mayores medios contra incendios y emergencias.

EMERGENCIA MEDICA.- Situacion en que la falta de asistencia médica puede

producir la muerte en pocos minutos (4 a 6 minutos)

ENFERMEDADES EL TRABAJO .- Forma de siniestro que acaece en relacion
directa e indirecta con el trabajo, ocasionando una alteracién de la salud de las

personas.
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ENFERMEDAD ROFESIONAL .- Es el dafio a la salud que se adquiere por la
exposicion a uno o varios factores de riesgo presentes en el ambiente de trabajo

EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL .- Cualquier equipo destinado a ser llevado
0 sujetado por el trabajador para protegerlo de uno o varios riesgos que puedan
amenazar su seguridad o su salud en el trabajo, asi como cualquier complemento o
accesorio destinado a tal fin.

EQUIPOS DE TRABAJO .- Cualquier maquina, aparato, instrumento o instalacion

utilizada en el trabajo.

ERGONOMIA.- Conjunto de técnicas cuyo objetivo es la adecuacion entre el trabajo
y la persona. Requiere la aplicacion de distintas ciencias para conseguir su finalidad:
lacorrecta acomodacion entre el puesto de trabajo y su entorno y las caracteristicas
de la persona. El estudio ergondmico de un puesto, en relacion con la carga de
trabajo, implica tener en cuenta las caracteristicas humanas fundamentales, tales
como: dimensiones del cuerpo, capacidades sensoriales, movilidad, resistencia
muscular, aptitudes intelectuales, capacidad de adaptacion, aptitud para el trabajo
en equipo.... También, implica analizar el funcionamiento del organismo en actividad,

estudiando la conducta del individuo como transformador de energia.

ESPECIFICACION TECNICA.-Documento que define las caracteristicas exigidas a
un producto o a un servicio, tales como niveles de calidad y comportamiento,

seguridad y dimensiones. Puede adoptar la forma de cédigo o guia de aplicacion.

ESTRES LABORAL .- Desequilibrio importante entre demanda y capacidad de
respuesta de individuo bajo condiciones en las que el fracaso ante esta demanda
posee importantes consecuencias. Segun esta definicion, se puede producir estrés
cuando el individuo percibe que las demandas del entorno superan a sus
capacidades para afrontarlas, valorando esta situacion como amenazante para su
estabilidad.

EVALUACION DE RIESGOS .- Proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos

riesgos que no hayan podido evitarse obteniendo la informacion necesaria para que
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el empresario esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la
oportunidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas

gue deben adoptarse.

EXPLOSIONES.- Surgen por la ignicion o calentamiento de sustancias explosivas.
Se caracterizan por una velocidad de combustion muy alta, por la onda de presion y

el frente de propagacion de las llamas. La deflagracion es un tipo de explosion.

EXTINTOR.- Aparato que contiene un agente o sustancia que puede ser proyectada

y dirigida contra el fuego por una presion interna.

FACTOR HUMANO .- Es aquel que desencadena o puede desencadenar acciones u
omisiones, realizadas intencionalmente o no, que afecten el funcionamiento de un
proceso o sistema, o el buen desempefiio el que esté exento d riesgos. Es un factor
gue influye en mayor o menor medida en la respuesta de un trabajador frente a su
tarea. Dentro del término factor humano se ha de distinguir dos tipos de situacion

diferente, que definimos a continuacion:

Factor de riesgo o fallo latente : Es el que ha sido evaluado negativamente pero

aun no dio lugar a incidente o accidente.

Factor causal subyacente : El que ha sido evaluado negativamente y que ha sido

causa de accidente.

FACTORES PSICOSOCIALES .- Factores presentes en una situacion de trabajo que
pueden afectar mas especificamente a la salud psicologica o mental el trabajador,
repercutiendo en su rendimiento laboral, asi como asi como en la satisfaccion en el
trabajo. También se les conoce con el nombre de “factores de la organizacion del
trabajo” o “factores organizativos”. Podemos citar algunos como ejemplos: cantidad
de trabajo, ritmo, complejidad que exije la tarea, definicion de competencias, las
posibilidades de promocién, estructura jerarquica, el salario, el tipo de actividad de la

empresa.

FATIGA .- Reduccién de la actividad fisica y mental como consecuencia de una carga

de trabajo excesiva o de una ausencia el descanso diario.
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FUEGO.- Reaccion quimica de oxidacion altamente exotérmica.

GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO DE LOS
RIESGOS.- Aplicacion sistémica de politicas, procedimientos y practicas de Gestion

de la Seguridad y la salud en el trabajo, para analizar, valorar y evaluar los riesgos.

GRAVEDAD POTENCIAL DE UN SINIESTRO .- Clasificacion de la importancia de
los efectos que podria haber tenido un siniestro determinado, aun en el caso de que

no se hubiese materializado.

HIGIENE DEL TRABAJO .- Conjunto de procedimientos y recursos técnicos
aplicados a la eficaz prevencion y proteccion de las enfermedades del trabajo. La
higiene industrial contiene un conjunto de técnicas no meédicas, encaminadas al
estudio y disminucién de los contaminantes quimicos, fisicos y bioldgicos presentes

en el trabajo capaces de causar, alteraciones transitorias o permanentes de la salud.

INCENDIO.- Fendmeno accidental e indeseado en el cual sustancias y objetos que
gueman de forma incontrolada.

INCIDENTE.- Es un acontecimiento no deseado, que bajo circunstancias diferentes,
podria haber resultado en lesiones a las personas o a las instalaciones. Es decir un
CASI ACCIDENTE. Ejemplo un tropiezo o un resbalon.

INFRACCION.- Transgresion, quebrantamiento de una ley, pacto o tratado.

INSPECCION DE SEGURIDAD. Técnica que tiene por objeto la deteccién de riesgos

de accidentes de trabajo.

INTOXICACION AGUDA .- Absorcién de altas dosis de contaminante en cortos

periodos de tiempo, por lo general, menos de 24 horas.

INTOXICACION CRONICA .- Absorcion de contaminante en pequefias dosis y cortos

periodos de tiempo, durante o a lo largo de mucho tiempo.

LABORATORIOS DE ENSAYO ACREDITADOS .- Laboratorios que determinan una

0 varias caracteristicas de un producto, proceso o servicio dado, de acuerdo con un
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procedimiento especificado. Estos laboratorios tienen reconocida formalmente su

capacidad por un ““organismo de acreditacion””.

MANUAL .- Documento basico que describe el sistema de Gestidon e la Seguridad y
la Salud en el Trabajo de la prevencion de riesgos laborales adoptado por la
organizacion y que debe servir de base a la hora de implantar, mantener y mejorar

dicho sistema.

MEDICINA DE TRABAJO .-Ciencia que, partiendo del conocimiento del
funcionamiento el cuerpo humano y del medio en que éste desarrolla su actividad,
en éste caso el laboral, tiene como objetivos la promocién de la salud (o prevencion
de la pérdida de la salud), la curacion de enfermedades y la rehabilitacion. Conjunto
de disciplinas sanitarias que tienen como finalidad promover y mantener la salud de

las personas que desarrollan un trabajo en relacion con posibles siniestros.

NORMA.- Especificacion técnica otro documento accesible al publico establecido
con la cooperacién y el consenso o aprobacion general de todas las partes
interesadas, basado en los resultados conjuntos de la ciencia, de la tecnologia y la
experiencia. Tiene por objeto el beneficio o6ptimo de la comunidad y ha sido
aprobado por un organismo cualificado en el ambito nacional, regional o

internacional.

PLAN DE PREVENCION .- Programacion e la Prevencion, en la que se recoge que

se piensa hacer en la materia en la empresa y como hacerlo.

PELIGRO.- Situacion de riesgo inminente. Fuente o situacion con capacidad de dafio
en términos de lesiones, dafios a la propiedad, dafios al medio ambiente o una

combinacion de ambos.

PLAN DE EVACUACION .- Procedimiento a seguir, ante una situacion de
emergencia, para el traslado ordenado y controlado del personal interno de un
recinto de una empresa, a lugares seguros interiores (evacuacion parcial) o

exteriores (evacuacion total).
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PLANIFICACION .- Actividades que establecen los objetivos y las especificaciones

necesarias para desarrollar una accion, operacion, trabajo...

POLITICA DE PREVENCION.- Directrices y objetivos generales de una
organizacion relativos a la prevenciéon de riesgos laborales tal y como se expresan

formalmente por la direccion.

POTENCIALMENTE PELIGROSOS .- Aquellos procesos, actividades, operaciones,
equipos o productos que, en ausencia de medidas preventivas especificas, originen

riesgos para la salud de los trabajadores que los desarrollan o utilizan.

PREVENCION.- Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas
las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo.. Podemos clasificar las disciplinas preventivas como técnicas
médicas (Medicina del Trabajo) y técnicas no médicas (Seguridad en el trabajo,

Higiene industrial, y Ergonomia y Psicosociologia aplicada).

PROCEDIMIENTOS.- Describen las distintas actividades que se especifican en el
sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo de la prevencion de
riesgos laborales diciendo qué hay que hacer, quién es el responsable de hacerlo y

gué registros hay que cumplimentar para evidenciar lo realizado.

PROGRAMA .- Descripcién documentada para alcanzar los objetivos y metas en la

materia que se esta tratando.

PROTECCION.- Conjunto de actividades orientadas a la reduccion de la importancia
de los efectos de los siniestros. Por extension, se denomina asi a los medios

materiales orientados a tal fin.

RADIACION.- Una de las formas en las que los objetos nos devuelven la energia

gue le hemos proporcionado o que tienen por naturaleza propia.

RADIACION NO IONIZANTE .- Radiaciones, que por su nivel de energia tienen

menos poder de penetracion y son incapaces de ionizar las células de nuestro
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cuerpo, por lo que son menos peligrosas que las ionizantes, pero también pueden

causar dafos.

RADIACION IONIZANTE.- Radiaciones capaces de ionizar las células de nuestro
cuerpo pudiendo causar dafios irreversibles. Se dice que una radiacion es ionizante
cuando su nivel de energia es capaz de arrancar los electrones de la corteza de los
atomos, causando ionizacién de los mismos.

REANIMACION CARDIO-PULMONAR .- Conjunto de técnicas que se aplican a los
accidentados que presentan ausencia de respiracion o pulso. Boca-boca y masaje
cardiaco.

REGISTROS.- Constituyen la evidencia formal del sistema de Gestion de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo de la prevencion de riesgos laborales y de las
actividades implicadas, como acopio de documentos que dan informacion sobre las

actividades realizadas o los resultados obtenidos.

REGLAMENTO.- Documento de caracter obligatorio que contiene disposiciones
legislativas, reglamentarias o administrativas y que ha sido adoptado y publicado por

un organismo legal investido de los poderes necesarios a tal efecto.

RIESGO.- Es la probabilidad de ocurrencia de un evento. Ejemplo Riesgo de una

caida, o el riesgo de incendio.

RIESGO LABORAL .- Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
derivado del trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad,
se valorardn conjuntamente la probabilidad de que se produzca el dafio y la

severidad del mismo.

RIESGO GRAVE E INMINENTE.- Aquel que resulte probable racionalmente, que se
materialice en un futuro inmediato y pueda suponer un dafio grave para la salud de
los trabajadores. Se considerara que existe un riesgo “grave e inminente” cuando en
caso de exposicion a agentes susceptibles de acarrear dafios graves a la salud de

los trabajadores, sea probable racionalmente que se materialice en un futuro
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inmediato una exposicion a dichos agentes de la que puedan derivarse dafos graves

para la salud, aun cuando no se manifiesten de forma inmediata.

SALUD.- Completo estado de bienestar fisico, mental y social, y no meramente la
ausencia de enfermedad (OMS, 1948).

SANCION.- Multa o pena que la ley establece para el que no cumple la norma.

SALUD OCUPACIONAL .- Se define como la disciplina que busca el bienestar fisico,

mental y social de los empleados en su sitio de trabajo.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO .- Conjunto de técnicas preventivas que estudian las
condiciones materiales que ponen en peligro la integridad fisica de los trabajadores.
Conjunto de procedimientos y recursos aplicados en la eficaz prevencion y

proteccion de los accidentes.

SINIESTRO.- Suceso del que se derivan dafios significativos a las personas o

bienes, o deterioro del proceso de produccion.

SONIDO.- Toda variacién de la presiéon del aire que es capaz de ser percibida por el

organo de la audicion.

TRABAJO. - Transformacién de la naturaleza por el hombre para satisfacer sus

necesidades.

TRABAJO DINAMICO .- Actividad muscular necesaria para provocar gestos,
movimientos, desplazamientos, trabajos, etc. Se desarrolla una sucesion de
contracciones y extensiones de los musculos que facilitan la irrigacion sanguinea vy,

por tanto, la aportacion del oxigeno y de energia de los alimentos.

TRABAJO ESTATICO .- Contraccion sostenida de los musculos para mantener una
postura dada. La contraccion de los musculos frena la llegada de la sangre, limita la
oxigenacion, obstaculiza la eliminacién de desechos vy, finalmente, puede provocar

un agotamiento muscular, aparicion de dolores y la interrupcion de trabajo.
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VIBRACIONES .- Movimiento oscilatorio de un cuerpo soélido en un medio elastico,

respecto a una posicion de referencia.

VIGILANCIA DE LA SALUD .- Control y seguimiento del estado de salud de los
trabajadores con el fin de detectar signos de enfermedades derivadas del trabajo y
tomar medidas para reducir la probabilidad de dafios o alteraciones posteriores de la
salud.

YACIMIENTO.- Es el lugar donde se encuentra acumulados o concentrados una o

mas substancias utiles que puedan ser explotadas econémicamente.

ZONA DE PELIGRO .- Entorno espaciotemporal, en el cual las personas o los bienes

se encuentran en peligro.
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ANEXOS

A. HOJAS DE SEGURIDAD
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HOJAS DE SEGURIDAD (MSDS)

HIPOCLORITO DE CALCIO

4. EXTREMO: Muy toxico. La exposicion breve puede ser fatal — Se
necesita equipo de proteccion especial.

o

3. GRAVE: Toxico. Evitar la inhalacién o el contacto con la piel.

2. MODERADO: Moderadamente toxico. Puede ser fatal si se inhala o
se absorbe.

1. LIGERO: Ligeramente téxico Puede causar ligera irritacion. D

0. MINIMO: Todos los productos quimicos tienen algin grado de
toxicidad.
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X PIDA INSTRUCCIONES

PELIGRO DE REACTIVIDAD
MSDS

4. EXTREMO: Explosivo a temperatura ambiente. MATERIAL SAFETY DATA SHEET

1 | E

3. GRAVE: Puede explotar en caso de choque, si se calienta estando
confinado o si se mezcla con agua.

2. MODERADO: Inestable. Puede reaccionar con el agua. 1. Medio de extincion
1. LIGERO: Puede reaccionar si se calienta o se mezcla con agua. Niebla de agua X Espuma X C02 X
0. MINIMO: Normalmente estable. No reacciona con el agua. PQS X Otros --

EMERGENCIA Y PRIMEROS AUXILIOS

a) Contacto con los ojos:. Lavar inmediatamente los ojos con mucha agua manteniendo abiertos los parpados, continuar
durante 15 min. Conseguir atencion médica si persiste cualquier malestar.

|b) Contacto con la piel: Lavar la piel a fondo con agua y jabén. Quitar la ropa contaminada. Conseguir atencion médica si
persiste cualquier malestar.

c) Ingestion: Tomar un par de vasos de leche o agua. No dar de beber a pacientes inconscientes. Conseguir atencion médica

d) Inhalacién: Mover a la viciima al aire fresco inmediatamente. Realizar RCP si la respiracion ha parado. Conseguir atencion
médica
1. Otros riesgos o efectos para la salud:

No determinado

2. Datos para el médico:

Las personas que requieren atencién medica deberian llevar una copia de esta hoja MSDS con ellas.
3. Antidoto: No determinado
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PELIGRO PARA LA SALUD

4. EXTREMO: Muy toxico. La exposicion breve puede ser fatal — Se
necesita equipo de proteccion especial.

GUIA DE EQUIPOS DE PROTECCION

o
_E

3. GRAVE: Toxico. Evitar la inhalacién o el contacto con la piel. B

2. MODERADO: Moderadamente téxico. Puede ser fatal si se inhala o
se absorbe.

]
e
Be-

1. LIGERO: Ligeramente toxico Puede causar ligera irritacion. D

0. MINIMO: Todos los productos quimicos tienen algin grado de
toxicidad.
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X PIDA INSTRUCCIONES

PELIGRO DE REACTIVIDAD
MSDS

4. EXTREMO: Explosivo a temperatura ambiente. MATERIAL SAFETY DATA SHEET

3. GRAVE: Puede explotar en caso de choque, si se calienta estando O | C
confinado o si se mezcla con agua.

2. MODERADO: Inestable. Puede reaccionar con el agua. 1. Medio de extincién

1. LIGERO: Puede reaccionar si se calienta o se mezcla con agua. Niebla de agua X Espuma X Co2 X

0. MINIMO: Normalmente estable. No reacciona con el agua. PQS X Otros --

EMERGENCIA Y PRIMEROS AUXILIOS

a) Contacto con los ojos:. Irrigue los ojos con agua. Si persiste la irritacion obtenga atencién médica.

b) Contacto con la piel: Lave la piel con agua y jabén. Considere que si la ropa se encuentra con producto, existe riesgo de
fuego. Debe ser mojada con agua antes de quitarla. La ropa debe lavarse antes de ser nuevamente usada.

c) Ingestion: No demore la atencion, no induzca al vomito. Proteja las vias respiratorias si comienza a vomitar. No suministre
nhalacion: Si esta inconsciente coloquelo en posicion de recuperacion. Sila respiracion se ha detenido, aplique respiracion

artificial.

1.  Otros riesgos o efectos para la salud:

2. _ Datos para el médico:

En caso de ingestion considere lavado gastrico. Debe ser efectuado sélo luego de una entubacion endotraquial a fin de evita

No determinado

riesgos en la respiracion. El diagndstico de ingestion de estos productos es por el caracteristico olor en la respiracion de I3
victima y los antecedentes de los eventos. En caso de neumonitis quimica, terapia con antibiéticos y corticoides deben seif

3. Antidoto: No determinado
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DEGREASOL (DESENGRASANTE)

4. EXTREMO: Muy téxico. La exposicién breve puede ser fatal — Se
necesita equipo de proteccion especial.

3. GRAVE: Toxico. Evitar la inhalacion o el contacto con la piel.

2. MODERADO: Moderadamente téxico. Puede ser fatal si se inhala o
se absorbe.

1. LIGERO: Ligeramente toxico Puede causar ligera irritacion.

0. MINIMO: Todos los productos quimicos tienen algin grado de
toxicidad.
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X PIDA INSTRUCCIONES

PELIGRO DE REACTIVIDAD
MSDS

4. EXTREMO: Explosivo a temperatura ambiente. MATERIAL SAFETY DATA SHEET

3. GRAVE: Puede explotar en caso de choque, si se calienta estando
confinado o si se mezcla con agua.

H
I

2. MODERADO: Inestable. Puede reaccionar con el agua. 1. Medio de extincién
1. LIGERO: Puede reaccionar si se calienta o se mezcla con agua. Niebla de agua X Espuma X C02 X
0. MINIMO: Normalmente estable. No reacciona con el agua. PQS X Otros --

EMERGENCIA Y PRIMEROS AUXILIOS

a) Contacto con los ojos:. Sostener los parpados y lavar los ojos con flujo de agua por 15 min

b) Contacto con la piel: Remover la ropa contaminada. Lave la piel con agua y jabon.

c) Ingestion: No induzca al vomito. Beba abundante agua para diluir el quimico. Obtenga atencién médica inmediata

d) Inhalacién: Mueva a la persona del lugar hacia el aire fresco, si se encuentra inconsciente coléquelo en posicion de
recuperacion. Si la respiracion se ha detenido, aplique respiracion artificial.

|Mantenga abrigada y en reposo a la persona afectada.
1. Otros riesgos o efectos para la salud:

Nunca de algo por la boca a una persona inconsciente.

Ig. Datos para el médico:

13.  Antidoto: No determinado

113



RIMULA X (ACEITE)

4. EXTREMO: Muy téxico. La exposicién breve puede ser fatal — Se
necesita equipo de proteccion especial.

3. GRAVE: Toxico. Evitar la inhalacién o el contacto con la piel.

2. MODERADO: Moderadamente téxico. Puede ser fatal si se inhala o
se absorbe.

1. LIGERO: Ligeramente toxico Puede causar ligera irritacion.

0. MINIMO: Todos los productos quimicos tienen algun grado de
toxicidad.
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X PIDA INSTRUCCIONES

PELIGRO DE REACTIVIDAD

MSDS

4. EXTREMO: Explosivo a temperatura ambiente. MATERIAL SAFETY DATA SHEET

3. GRAVE: Puede explotar en caso de choque, si se calienta estando
confinado o si se mezcla con agua.

2. MODERADO: Inestable. Puede reaccionar con el agua. 1. Medio de extincién

1. LIGERO: Puede reaccionar si se calienta o se mezcla con agua. Niebla de agua X Espuma X C02 X

0. MINIMO: Normalmente estable. No reacciona con el agua. PQS X Otros --

EMERGENCIA Y PRIMEROS AUXILIOS

a) Contacto con los ojos:. El contacto con los ojos puede resultar en irritacién y enrojecimiento. Se debe lavar con abundante
agua. Si persiste la irritacién, se debe obtener atencién médica.

|b) Contacto con la piel: Quitar la ropa contaminada y lavar la piel afectada con agua y jabon. Si la irritacién continua, obtener
atencion médica. Si se producen lesiones por inyeccion a alta presion, obtener atencion médica

c) Ingestién: Lavar la boca con agua y obtener atencién médica. no provocar el vémito.

d) Inhalacién: La inhalacion de vapores de este producto no debe presentar peligro agudo
1. Otros riesgos o efectos para la salud:

No clasificado como peligroso para la distribuciéon o su manejo, No se espera que produzca un sintoma o peligro agudo en
condiciones normales de uso. Contactos prolongados o repetidos pueden llegar a producir dermatitis en pieles muy sensibles.

Datos para el médico:

repetida puede originar dermatitis.
3. Antidoto: No determinado
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GRASA (ALVANIA)

PELIGRO PARA LA SALUD UIA DE EQUIPOS DE PROTECCION

4. EXTREMO: Muy toxico. La exposicion breve puede ser fatal — Se

necesita equipo de proteccion especial.

3. GRAVE: Toxico. Evitar la inhalacion o el contacto con la piel. B

2. MODERADO: Moderadamente tdxico. Puede ser fatal si se inhala o

se absorbe. ¢
1. LIGERO: Ligeramente téxico Puede causar ligera irritacion. D
0. MINIMO: Todos los productos quimicos tienen algiin grado de E
toxicidad.
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X PIDA INSTRUCCIONES

PELIGRO DE REACTIVIDAD
MSDS

4. EXTREMO: Explosivo a temperatura ambiente. MATERIAL SAFETY DATA SHEET

3. GRAVE: Puede explotar en caso de choque, si se calienta estando
confinado o si se mezcla con agua.

}

2. MODERADO: Inestable. Puede reaccionar con el agua. 1. Medio de extincion
1. LIGERO: Puede reaccionar si se calienta o se mezcla con agua. Niebla de agua X Espuma X Co2 X
0. MINIMO: Normalmente estable. No reacciona con el agua. PQS X Otros --

EMERGENCIA Y PRIMEROS AUXILIOS

a) Contacto con los ojos: El contacto con los ojos puede resultar en irritacién y enrojecimiento. Se debe lavar con abundante

agua. Si persiste la irritacion, se debe obtener atencion médica.
b) Contacto con la piel: Quitar la ropa contaminada y lavar la piel afectada con agua y jabén. Si la irritacion contintia, obtener

atencién médica. Si se producen lesiones por inyeccién a alta presion, obtener atencién médica.

c) Ingestion: Lavar la boca con agua y obtener atencion médica. no provocar el vomito.

d) Inhalacién: La inhalacién de vapores de este producto no debe presentar peligro agudo.

1. Otros riesgos o efectos para la salud:
No clasificado como peligroso para la distribuciéon o su manejo, No se espera que produzca un sintoma o peligro agudo en

condiciones normales de uso. Contactos prolongados o repetidos pueden llegar a producir dermatitis en pieles muy sensibles.
]2.___Datos para el médico:
Tratamiento sintomatico. Su aspiraciéon por los pulmones puede causar neumonia quimica. Una exposiciéon prolongada o

3. Antidoto: No determinado
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GASOLINA EXTRA

PELIGRO PARA LA SALUD

IA DE EQUIPOS DE PROTECCION

4. EXTREMO: Muy toxico. La exposicion breve puede ser fatal — Se A

necesita equipo de proteccion especial.

3. GRAVE: Toxico. Evitar la inhalacion o el contacto con la piel. B

2. MODERADO: Moderadamente téxico. Puede ser fatal si se inhala o c m
se absorbe.

1. LIGERQO: Ligeramente téxico Puede causar ligera irritacion. D

0. MINIMO: Todos los productos quimicos tienen algun grado de
toxicidad.
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X PIDA INSTRUCCIONES

PELIGRO DE REACTIVIDAD
MSDS

4. EXTREMO: Explosivo a temperatura ambiente. MATERIAL SAFETY DATA SHEET

3. GRAVE: Puede explotar en caso de choque, si se calienta estando _ O | H

confinado o si se mezcla con agua.

2. MODERADO: Inestable. Puede reaccionar con el agua. 1. Medio de extincién

1. LIGERO: Puede reaccionar si se calienta o se mezcla con agua. Niebla de agua X Espuma X C0o2 X

0. MINIMO: Normalmente estable. No reacciona con el agua. PQS X Otros --

EMERGENCIA Y PRIMEROS AUXILIOS

a) Contacto con los ojos:. Lave los ojos con agua. Si persiste la irritacion obtenga ayuda médica inmediata.

]b) Contacto con la piel: Lave la piel con agua y jabén. Considere que si la ropa se encuentra con producto, existe riesgo de
fuego. Debe ser mojada con agua antes de quitarla.
c) Ingestién: Proteja las vias respiratorias si comienza a vomitar. No suministre nada por la boca. Si esta inconsciente, pero

respira, péngalo en posicién de recuperacion. si la respiracion se ha detenido, aplique respiracion artificial.

d) Inhalacién: Mueva a la persona del lugar hacia el aire fresco, si se encuentra inconsciente coléquelo en posicion de

recuperacion. Si la respiracion se ha detenido, aplique respiracion artificial.Si hay ausencia de latidos del corazén aplique RCP
1. Otros riesgos o efectos para la salud:
Prolongada exposicion a altas concentraciones de vapores, a largo plazo pueden ocasionar dolor de cabeza, nauseas)

loridad Al 1oi i -

2. _ Datos para el médico:

En caso de ingestion considere lavado gastrico. Debe ser efectuado sélo luego de una entubacion endotraquial a fin de evitar]

ola H
3. Antidoto: No determinado
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