1 CAPITULO |

PLAN DE TESIS

1.1 Seleccion del Tema.

Disenar un sistema de informaciéon que le permita al Decano de la Escuela de
Educacién a Distancia tener informacién oportuna, relevante y exacta a fin de
incrementar la eficiencia y eficacia de las funciones de planeacion y control en el

area antes mencionada.

1.2 Planteamiento, formulaciéon y sistematizacion del problema.

Planteamiento
Estructura de la Escuela de Educacion a Distancia

La Universidad San Francisco a Distancia constituye un avance mas dentro de
una continua trayectoria de éxito iniciada en Ecuador en 1988, como resultado de
un esfuerzo de un nato emprendedor ecuatoriano, quien en unién con un grupo de
otros profesionales innovadores, hicieron posible la creaciéon de un centro educativo

de vanguardia.

El campus principal se encuentra en Quito, Ecuador, América del Sur, bajo el
nombre de Universidad San Francisco de Quito. La USFQ (Universidad San
Francisco de Quito) es una Universidad privada, sin fines de lucro, con filosofia de
Artes Liberales que busca formar lideres, personas innovadoras, (con actitud

positiva hacia el cambio, y que lo fomentan en busca de una sociedad justa,
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ecuanime), personas creativas, emprendedoras, con un gran sentido

humanitario, conscientes de su responsabilidad.

La misién de la Universidad es formar a la persona, ademas de educarla e
instruirla. El sistema de ensefianza/aprendizaje centra su disefio en que los
estudiantes tomen total responsabilidad de su aprendizaje; se prepara estudiantes
generalistas-especializados; no especialistas. Actualmente, la USFQ funciona en el
Campus Cumbaya, a donde se mudd en septiembre de 1994. Luego del tremendo
éxito logrado en Latinoamérica, la USFQ evaluo6 el ofrecer a todo hispanoamericano
residente en USA, la oportunidad de obtener educacion bajo los principios, filosofia
y calidad académica caracteristicos de la USFQ. Asi naci6é lo que hoy es San

Francisco University at Florida (Universidad San Francisco a Distancia).

La Universidad San Francisco a Distancia (USFF) es una institucién de Artes
Liberales privada y sin fines de lucro, que promueve la busqueda del conocimiento,
las libertades individuales y el espiritu emprendedor. Es la primera Universidad
Latinoamericana con una licencia emitida por el Departamento de Educacion del
Estado de Florida para operar en ese pais. Bajo esta licencia, la Universidad ofrece
carreras de pregrado a la poblacién hispano hablante en los Estados Unidos y en

toda América Latina.

La mision de la USFF es reforzar, educar y entrenar a los estudiantes mientras
que los motiva a la pasion por el conocimiento, el amor a la justicia y la libertad
como ciudadanos del mundo que celebran la diversidad, y promueve la libre

empresa como un medio para alcanzar un futuro mejor.



1.3 Estado actual.

En el afo 99 el programa comenzd con 10 alumnos participantes. En 2004

existen 125 alumnos. Aproximadamente se inscriben 6 alumnos mensuales.

El indice de desercion es del 10% aproximadamente. La principal causa es la

situacion econémica personal.
Se ofrecen las siguientes carreras:

e Finanzas.

Sicologia y Recursos Humanos.

Administracion.

Comunicacién Organizacional.

Administracion de la hospitalidad.

Administracion de recursos ambientales.

Los resultados del afio 2003 se pueden resumir en el siguiente grafico 1.1

Resultados afio 2003

Ingreso mensual $38,662.03
Egreso Mensual $28,077.79
Utilidad mensual $10,584.23

Utilidad anual $127,010.81

Grafico 1.1 Resumen Ingresos / Egresos Ed. Distancia Aio 2003
Fuente: Universidad San Francisco Quito
Elaborado por: Lenin Faican



1.4 Estructura.

La Escuela de Educacion a Distancia tiene la siguiente estructura organizacional

como se puede observar en el grafico 1.2
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Grafico 1.2. Estructura organizacional Educacién a Distancia.
Fuente: Universidad San Francisco Quito
Elaborado por: Lenin Faican

1.4.1 Plataforma Tecnolégica.

Ecuador cuenta con una alta infraestructura tecnolégica en lo que a
telecomunicaciones respecta, con profesionales con un gran nivel técnico y
administrativo, lo cual permite que nuestros estudiantes puedan beneficiarse de la

infraestructura tecnoldgica con la que cuenta el Escuela de Educacion de Distancia.

El desarrollo de la tecnologia ha permitido que las barreras de tiempo y
distancia sean superadas ampliamente. Actualmente se puede acceder a

conferencias y capacitacion en tiempo real a través de herramientas tecnolégicas
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como CourseWare que estan basadas en modernos sistemas de

telecomunicaciones.

Las empresas de telecomunicaciones han realizado inversiones importantes en
el pais, lo que ha permitido que se pueda contar con mejor tecnologia, por ejemplo,

acceso a Internet de alta velocidad.

Sin embargo, a pesar de existir infraestructura tecnolégica montada en el pais,
los costos del servicio son todavia altos lo cual hace que no todos los estudiantes

puedan acceder a la tecnologia con la que se cuenta para educacién virtual

Durante los ultimos 6 afios, el crecimiento de los usuarios de Internet ha sido
bastante alto, sin embargo los indices de penetracién del Internet son todavia

demasiado bajos (aproximadamente un 2%)."

Esto significa que en general los
indices de penetracion del Internet a nivel de Latinoamérica son bastante bajos

comparados con paises industrializados.

Para mantener este servicio con altos estandares de calidad, la Escuela virtual
de Educacion a Distancia cuenta con el siguiente soporte tecnoldgico:

Herramientas conocidas como courseware WebCT, que es un conjunto de
herramientas que facilitan la rapida implementacién y ejecucion del aprendizaje en
linea. Este tipo de herramientas, contienen asistentes que guian al docente y a los
disefiadores paso a paso en el desarrollo de un curso. Facilitan de un adecuado

aprendizaje, pues ofrecen la oportunidad de poder comunicarse entre estudiantes y

! Superintendecia de Telecomunicaciones, Tratados Legales,www.supertel.gov.ec, 20 de Abril 2004



6
como entre profesor y estudiante — estudiante. Es una plataforma e-learning

utilizada por el 85% de las Universidades de los Estados Unidos y Europa.?

Camtasia Studio: Otra herramienta muy utilizada que permite desarrollar
componentes multimedia sin tener conocimientos profundos de programacion
multimedia. Este software tiene dos grandes estructuras: la primera se denomina
Camtasia Recorder y la segunda Camtasia Producer. Mientras la primera tiene
como funcion capturar cualquier pantalla que se esté representando y luego
almacenar en formato AVI; Camtasia Producer es un editor de video que tiene como
proposito insertar imagenes, editar videos o exportar el audio de un video, sin

necesidad de tener conocimientos avanzados de multimedia.

La ventaja competitiva que tiene este software es que permite trabajar con el
protocolo de codificacion TSSC, lo que permite tener una captura de las imagenes

en alta resolucion.

NetMeeting: Es muy conocida también para desarrollar videoconferencias,
utilizando software de Windows, lo que permite al profesor contribuir al
entendimiento de los conceptos dictados en tiempo real. A fin de mantener altos
niveles de calidad, se usan estandares internacionales de comunicacion aprobados

por la ITU (Unién Internacional de Telecomunicaciones) que son: T120 y H323.

El estandar H323 es un conjunto de protocolos que se utiliza principalmente
para dialogos utilizando principalmente el Internet. Este estandar permite distribuir

por separado los canales de audio, video y de datos.

2 WebCT, “WebCT e-learnig” http://webct.com fecha: 03 de Mayo 2004
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Esta tecnologia permite al instructor dialogar y mirar en tiempo real a su

estudiante y viceversa; ademas le permite compartir la direccion de una aplicacién

que se ejecuta en un computador del profesor o de alguno de los estudiantes.

Son muchos los protocolos que usa el estandar H323, a continuacion se detalla

los que seran mas relevantes para nuestro programa de educacion virtual:

RTP/RTCP : (Real Time Control Protocol). Es un formato que se utiliza para

enviar datos en tiempo real desde una maquina local a una remota.

LDAP : Lightweight Directory Access Protocol. Se utiliza para que el profesor o los
estudiantes, tengan acceso a datos en directorios de un computador remoto o local

con la autorizaciéon de su duefio.

H263 : Codificador y Decodificador de video que se utiliza para transmitir videos

en tiempo real pero en redes de baja velocidad como son las cuentas dial up.

H235: Permite definir las normas de seguridad, autenticacion, encriptacion e

integridad de la informacién que se transmita en tiempo real.

Cuando los cursos ameriten distribuir en tiempo real la informacion sea esta
archivos, videos, se utilizara el protocolo T120, un protocolo que permite a los
estudiantes intercambiar archivos en tiempo real, o estudiar en forma interactiva con

la utilizacion de pizarras virtuales.

Streaming: es una herramienta de licencia gratuita proporcionada por la
empresa Quick Time, que permite administrar audio y video sobre plataformas Web.
Esta herramienta se utilizara para generar sistemas multimedia distribuidos en
forma continua principalmente para estudiantes que no tienen acceso a un ancho de

banda muy amplia.



1.4.2 Area Académica.

Como parte de esta area, existe la coordinacion académica encargada de
administrar, supervisar y monitorear todos los procesos que se involucran en el
desarrollo académico de un estudiante. Estos procesos van desde la observaciéon
previa de ingreso del aspirante hasta el andlisis de la evaluacién del curso y del
profesor. Existe una profesora tutora encargada de apoyar en el seguimiento,
direccion y logistica del curso; tiene como funciones adicionales guiar el proceso de
ensefanza/aprendizaje en forma virtual de los estudiantes, convirtiéndose junto al
profesor en participantes activos del proceso de seguimiento y evaluacion de cada
estudiante.

El area académica tiene un asesor en el disefio estructural y académico del
curso; esta persona es la encargada, junto con el profesor, de disefiar las diferentes
actividades de aprendizaje, asi como de estructurar la metodologia de evaluacién
que se usara durante las cinco o diez semanas que dura un curso en la Escuela de
Educacién a Distancia de la Universidad San Francisco Quito.

A fin de cumplir los altos estandares de calidad que exige este programa, el
area académica necesita contar con un experto en el disefio de los contenidos
conceptuales que permitan al estudiante entender de mejor manera un contenido
académico por densa que sea la materia.

Existe un consejo académico formado principalmente por los coordinadores y
Decanos de cada facultad y son quienes se encargan de disefar y aprobar un

determinado pénsum académico para la Escuela de Educacién a Distancia. Esto
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significa que el area académica esta superditada a las disposiciones del Consejo

Académico de la Universidad San Francisco Quito.

Los coordinadores de cada escuela son las personas encargadas de entrevistar
y aprobar el curriculum de un profesor para que dicte una catedra a distancia.

Actualmente la Universidad San Francisco Quito, esta en el proceso de
acreditacion a “SACS (The Southern Association of Colleges and Schools) La
Asociacion de Universidades y Colegios del Sureste de los Estados Unidos, SACS,
es una de las seis asociaciones regionales reconocidas por el Gobierno de los
Estados Unidos de caracter privado, no lucrativa y voluntaria fundada en Atlanta,
Georgia, para propositos de crear estandares y mejorar la educacion en los colegios
y escuelas del Sur de los Estados Unidos y Universidades de tipo Americano

ubicadas en América Latina”.®

1.4.3 Area de Soporte Tecnolégico.

Como se habia indicado anteriormente, el desarrollo a nivel mundial de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, como es el caso del Internet, ha
propiciado que las TIC se conviertan en un pilar fundamental en el proceso de
ensefanza-aprendizaje en estructuras de educacién virtual como es el caso de e-
learning.

El area de TIC de la Universidad San Francisco Quito esta formada por varias
unidades técnicas que apoyan al desarrollo y éxito académico del programa como

se muestra en la figura a continuacion.

® SACS, SACS  http://www.sacsnet.org/latinamerica/, 03 de Mayo 2004
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Existe un area especializada en el manejo de las telecomunicaciones y

conectividad, todos ellos con certificacion CISCO, una de las mas altas
certificaciones en esta area técnica. Una segunda area se encarga de dar soporte
tecnoldgico a los clientes externos que son los estudiantes y profesores que utilizan
la plataforma virtual. Finalmente esta el area de soporte tecnoldgico a los clientes
internos y tiene como funciones principalmente la de administrar los servidores de
email, multimedia, Proxy.

Para conservar el alto performance de la gestion tecnoldgica, la Universidad
San Francisco Quito ha firmado convenidos tecnoldgicos con empresas reconocidas
a nivel mundial en el desarrollo de software y hardware como: Oracle, Microsoft y
Cisco.

El presente grafico muestra el organigrama funcional y estructural del area de
Tecnologia de Informacion. Es el director de IT quien lidera, dirige, y evalua todos
los procesos y proyectos del area de sistemas de la Universidad San Francisco de

Quito.

Desarrollo
Y

Soporte
Tecnologico

Distancia

Director
De
Tecnologia
Y
Comunicaciones

Desarrollo Conectividad
Y

Y

Soporte
Tecnolégico

Telecomun.

USFQ

Grafico 1.3: Organigrama Estructural Departamento Tecnologia USFQ
Fuente: Universidad San Francisco Quito
Elaborado por: Lenin Faican
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1.4.4 Efectos.

A principios del siglo XX, las empresas y los clientes podian esperar en un
promedio de 33 afos para que un experimento fuera puesto a disposicion de la
comunidad. Con la revolucién industrial, este tiempo se redujo a 3 ahos4,
actualmente con la aparicién e insercién de elementos y aplicaciones tecnolégicas
y una economia con tendencia a la globalizacién, los seres humanos se han visto
en la necesidad de reaccionar con mucha rapidez ante un evento determinado; esto
quiere decir que las decisiones ahora son analizadas y tomadas en horas vy

maximo dias por la exigencia del mercado y la economia globalizada.

Debido a que no se han sistematizado los procesos, el personal ejecutivo de la
Universidad San Francisco de Quito posiblemente pierde demasiado tiempo en la
ejecucion de las tareas y no dispone del tiempo suficiente para analizar el entorno y

giro del negocio.

El manejo de los procesos manuales que se esta realizando en las operaciones
administrativas de la Escuela, estan ocasionando que la gerencia no tenga
herramientas ni elementos que le permitan tomar decisiones sobre el negocio y

como esta posicionado en el mercado frente a la competencia.

Analizar la competencia es uno de los elementos mas importantes que debe

realizar la universidad para determinar si esta en un nivel competitivo o no y como

4 José Camilo Daccach T. -, Sistemas de Informacion Gerencial, Enero 1999
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puede aprovechar nuevas oportunidades de negocio principalmente en el continente

americano.

El alto crecimiento que ha tenido el programa de estudios de la Escuela Virtual
de la Universidad San Francisco de Quito ha exigido que todos los procesos
manuales que se realizan actualmente, deban ser totalmente automatizados para
mantener un control exacto de la informacion, evitar el cometer errores y

estandarizar cada uno de los procesos.

De acuerdo con lo que se habia analizado anteriormente, la tecnologia ha
permitido establecer sistemas de informacion gerencial en los niveles que la
Escuela necesite, desde indicadores criticos de gestion hasta monitoreo mas
detallado y minucioso de la informacion. Esto permitira tomar decisiones y corregir

errores para cumplir las metas establecidas por la Universidad.

1.4.5 Causas

Cuando se inicié el programa en el afno 99 el programa comenzé con 10
alumnos por ende el volumen de la informacién era minima y podia ser administrada
con herramientas End-Office como Microsoft Word y Microsoft Excel. Actualmente,
en el afo 2004 existen 125 alumnos y la informaciéon académica, financiera y
demografica se sigue llevando en estos formatos lo cual, ocasiona pérdidas de

tiempo y de informacion. Esto ha originado que el Decano de la escuela de
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Educacién a Distancia de la Universidad San Francisco Quito no pueda tomar

decisiones reales y oportunas ni medir el progreso de alcance de las metas y
objetivos planteados en el presente ano.

Conlleva mucho tiempo el estandarizar estos archivos unipersonales debido a
que un usuario lleva la informacién de los estudiantes sin codigo de estudiante,
mientras que otro usuario necesita de este codigo para ingresar al sistema e-
learning, teniendo una duplicaciéon y en muchos casos, hasta una triplicacion de la
digitacion de la informacion evidenciando un alto porcentaje de tiempos muertos y

no de produccién.

Debido a que la escuela virtual de la Universidad San Francisco de Quito no es
la unica empresa a nivel internacional que tiene necesidad de implementar un
sistema de informacion gerencial para la toma oportuna de decisiones, se ha
considerado necesario implementar uno de acuerdo a los requerimientos de gestion

de la Escuela de Educacion a Distancia.

1.4.6 Pronésticos.
La Universidad San Francisco de Quito es un centro de educacion superior de
renombre nacional e internacional; esto significa que debe mantener estos

estandares de calidad para seguir manteniendo su nivel de excelencia.
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Si la Escuela de Educacion Virtual no disefia e implementa un sistema de

informacion gerencial, pueden ocurrir varios eventos dificiles de controlar al corto y

largo plazo.

1)

2)

3)

5)

La gerencia no tiene elementos necesarios para tomar decisiones y por
lo tanto no podra realizar proyecciones del negocio ni cambios en las
estrategias de la empresa

El alto indice de crecimiento de estudiantes no permite mas llevar
control académico, financiero y demografico de los estudiantes en
forma manual, pues asi se ocasionan muchos errores de informacién
en el registro de cada estudiante

Debido a que se maneja recursos economicos, la Universidad no
puede cometer errores en contra de sus intereses.

No se puede seguir administrando la informaciéon académica de cada
estudiante de forma manual,

Existen varias universidades que estan ingresando en el mercado de la
educacion virtual, si la Escuela Virtual de la Universidad San Francisco
de Quito no revisa sus costos, procedimientos y ventajas estratégicas
no crecera en el nivel esperado y por ende perdera uno de los sitios de

liderazgo dentro del sector educativo a nivel de pregrado y postgrado.



1.4.7

b)

1.4.8
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Alternativas de solucion.

Si no se disefia un sistema de informacion gerencial, se puede recurrir a una
empresa tercerizadora de servicios administrativos, contables y financieros
para que recopile la informaciéon y emita un resumen ejecutivo mensual al
decano del programa con los resultados del mes y con las proyecciones
financieras a futuro.

Se puede contratar la plataforma que viene instalada en el sistema e-larning
WebCT. Denominada Campus Vista, la cual gestiona la informacion
académica, financiera y demografica de los estudiantes en un solo sistema,
empatando con la informaciéon de las demas unidades administrativas de la
Universidad San Francisco Quito como Registro, Tesoreria y Asistencia
Financiera.

O se podria tratar de estandarizar los procesos manuales usando
herramientas avanzadas de Microsoft Excel y bases de datos pequefias como

Microsoft Access.

Delimitacion de Espacio y Tiempo.

El desarrollo del presente trabajo, se enfocara directa y exclusivamente al

planteamiento de un sistema de informacion Gerencial para la escuela de

Educacion Virtual de la Universidad San Francisco de Quito hasta fines del mes de

octubre de 2004.
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1.5 Formulacion del Problema.

¢, Qué se debe hacer para automatizar y mejorar el control de la informacion
académica, financiera y demografica del estudiante sin cometer errores que puedan

comprometer el estandar de calidad de la Universidad San Francisco Quito?

1.6 Sistematizacion del problema.

a) ¢Cual es la situacion actual de los sistemas de informacién para toma de
decisiones gerenciales en la escuela de Educacion a Distancia de la
Universidad San Francisco Quito?

b) ¢Cual es la proyeccion en el desarrollo de conceptos e-learning que tiene la
escuela de Educacioén a Distancia de la Universidad San Francisco Quito?

c) ¢Qué tipo de decisiones, sean estas rutinarias u oportunas y con que
frecuencia se toman por parte de las autoridades en la escuela de Educacion
a Distancia de la Universidad San Francisco Quito?

d) ¢Cuales son los requerimientos de informacion en el area académica,
financiera, demografica de cada estudiante para la toma de decisiones
oportunas en el cumplimiento de las metas?

e) (Se dispone de los recursos economicos y tecnolégicos necesarios para

disenar este sistema?

1.7 Objetivos de la Investigacion

1.7.1 Objetivo General

Disenar un sistema de informacion gerencial que permita hacer eficientes las

actividades organizacionales de la Escuela virtual de la Universidad San Francisco
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Quito, y a su vez poner a disposicién de la gerencia una informacién confiable y

oportuna para una efectiva toma de decisiones.

1.7.2

Objetivos Especificos

Analizar el uso de la informacién de que dispone la Escuela virtual como un
recurso estratégico para la toma de decisiones

Identificar cada uno de los procesos que existen en la escuela de Educacion a
Distancia

Disefiar un SIG de acuerdo a las normas y estandares E-learning como son
IMS y SCORM.

Generar reportes gerenciales que permitan tomar decisiones oportunas para
el cumplimiento de las metas

Determinar el recurso humano y financiero necesario para la administracion y
gestion de los procesos en la escuela de Educaciéon a Distancia de la

Universidad San Francisco Quito

1.8 Justificacion de la Investigacion

1.8.1 Justificacion Teorica

Un sistema de informacion gerencial es una herramienta de apoyo que permite

a un gerente tomar decisiones sobre el negocio y a su vez le permite tener un

control sobre el cumplimento de las metas propuestas

Determinar un plan estratégico como complemento de un SIG es un requisito

indispensable para alcanzar el objetivo deseado, por lo tanto lo que se determinara

es el nivel de gestion de cada unidad administrativa para determinar el grado de
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necesidad y aplicabilidad en el uso de la informacién en relacién directa con los

objetivos de la empresa.

1.8.2 Justificacion Metodolégica

Es importante determinar que para alcanzar el éxito en la implementacion de un
sistema de informacion hay que definir la misién y vision de la empresa, determinar
cudles son las politicas y estrategias del negocio. Una vez definidos estos
conceptos, se procede a realizar un analisis de cada proceso para determinar el
namero de operaciones realizadas en un proceso. Estos resultados seran
analizados para luego seleccionar una estructura informatica de implementacion de

un sistema de informacion gerencial

1.8.3 Justificacion Practica

Esta investigacion permitira a la Escuela de Educacion virtual de la USFQ
mejorar sus procesos, reducir los costos por trabajos operativos y tener informacion

confiable con indicadores de gestién para la toma de decisiones.

1.9 Marco de Referencia

1.9.1 Marco Teorico

Planeacion Estratégica
Planeacién estratégica es el conjunto de compromisos decisiones y acciones
que se requieren para que una empresa logre competitividad estratégica y

rendimientos superiores al promedio. °

5 Administracion estratégica, Hit-Ireland- Tercera Edicion, Editorial Thompson
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Antonio Carranza la define como “el proceso a través del cual se disefia y se

mantiene un ajuste viable entre los objetivos y recursos de la organizacion con las
oportunidades que se presentan en el medio ambiente ”.

James Stoner y Charles Wankel la visualizan como “el proceso de
seleccionar las metas de una organizacion, determinar las politicas y programas
necesarios para lograr los objetivos especificos que conduzcan hacia las metas y el
establecimiento de los métodos necesarios para asegurarse de que se pongan en
practica las politicas y programas estratégicos”.

Para Karsten G. Hellebust y Joseph Krallinger es “el movimiento planeado
desde un presente incompletamente comprendido hasta el futuro deseado, asi
como probable, con un objetivo a varios afnos”.

Jerry M. Rosenberg, la conceptualiza como el “tipo basico de planificacion, por
el cual una empresa formula sus objetivos a largo plazo y selecciona los medios
para alcanzar dichos fines”.

Mathias Sachse, sostienen que “sirve tanto a corto como largo plazo”.

Sthephen P. Robbins, plantean que es labor de la “alta gerencia”, mientras otros
como Antonio Carranza afirman que cada vez es mas frecuente que los mandos

medios participen en su elaboracién.

Con las definiciones anteriormente citadas, se puede concluir que planeacién
estratégica es un proceso para fijar las estrategias de accién que conlleven a
conseguir en el futuro las metas y objetivos que toda organizacién competitiva se fija

en el presente.
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Las empresas que mantienen un alto nivel de excelencia y calidad en sus

productos o servicios, han desarrollado planes estratégicos orientados a la
consecucién de los objetivos y estrategias que les permitan posicionarse en el
mercado como lideres en su ramo.

Para el caso de la Escuela de Educacion a Distancia de la Universidad San
Francisco Quito, realizar una planeacién estratégica es de vital importancia, porque
permitira desarrollar un proceso administrativo que mantenga una relaciéon
directamente proporcional entre la visidn- mision de la escuela, con los recursos
humanos, econémicos y tecnolégicos de la organizacion, a fin de obtener un mayor
aprovechamiento de las oportunidades que se ofrece en un mercado tan cambiante
y competitivo como es el de la educacion virtual. Para que las estrategias tengan
éxito, se hace necesario que el decano y canciller de la Escuela de Educacion a
Distancia de la Universidad San Francisco Quito tengan informacion disponible y
actualizada a fin de que puedan tomar decisiones efectivas y acertadas.

Al tener disponible la informacion, todos los responsables de toma de
decisiones sobre el entorno del negocio, haradn que las estrategias se puedan
ejecutar y evaluar de mejor manera; asi como las decisiones que se tomen tendran
una mejor base y el desarrollo de las actividades operacionales se podra administrar
de una manera mas eficiente.

Para desarrollar una planeacion estratégica, se debe analizar y evaluar los
siguientes puntos vitales para toda organizacion:

Definir cual es la mision y vision de la compafdia
Peter Drucker decia “El nombre, los estatutos o los articulos de incorporacion de

una empresa no la definen. Lo Unico que permite a la empresa contar con objetivos
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claros y realistas es una definicion clara de su mision y del propdsito de la

organizacioén”.

La misién de una compania debe inspirar siempre liderazgo y trabajo en equipo;
cuando todo el personal administrativo y directivo de una organizacién esta

desarrollando la Mision, siempre se inicia haciendo las siguientes preguntas: “

¢ ;Cual es la razoén de ser de la compafia?
¢ ;Qué hacemos?

¢ ; Por qué estamos aqui?

¢ ;Qué tipo de empresa somos?

¢ ;Qué tipo de empresa queremos ser?

¢ ;Qué tipo de empresa debemos ser?”®

La mision de la compainia es considerada como la base de toda prioridad,
estrategia o plan. En la actualidad se ha convertido en el punto de partida para

disefiar y reestructurar toda una organizacion.

El desarrollo de la misién debe ser comprendida y compartida por todos los
miembros de una organizacion, ya que es una filosofia que debe ser practicada
todos los dias de actividad laboral para cumplir al final las metas y objetivos

planteados a inicio de afio.

® Direccion estratégica, Santiago Garrido, Editorial Mc Graw Hill
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Ya lo decia en su debido momento Peter Drucker “En una empresa, la principal

causa aislada de frustracién consiste probablemente en que a la mision de la

empresa no se le preste la debida atenciéon”

La mejor manera de comprometer a la organizacion con la misién planteada, es
permitir, como se dijo anteriormente, que se involucre toda la organizacién en todo
el proceso de desarrollo, para que mas tarde la gerencia general sea la encargada
de comunicar a todos cuales son los valores y prioridades de la organizacién. La
comunicaciéon debe ser sencilla e indicar principalmente la manera como cada
funcionario de la organizacion sera elemento activo en la participacion y aporte a la
sociedad de la que cada uno forma parte.

Enunciar la misién es decir a sus clientes cuales son sus actitudes y
perspectivas como organizacion. Por lo general una misidn es de largo plazo y debe
despertar emociones, inspiracién y sentimientos verdaderos en todos aquellos que
la lean y como resultado de ello se sientan movidos a actuar.

Cuando una misién es bien redactada, de forma intrinseca en los clientes
produce la impresion de que la organizacién tiene éxito en su negocio, es segura y
entonces cree en sus proyecciones a largo plazo y al final deciden invertir en ella.

Las declaraciones de la misiéon pueden variar en el tiempo de acuerdo a las
condiciones de mercado en las que se desenvuelvan, un ejemplo de esto es el
Tratado de Libre Comercio. Definitivamente las companias deben reformular su
misioén porque la competencia ahora es un mercado intercultural y enfocado hacia el

desarrollo del recurso humano.
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A continuacion se incluyen los elementos y preguntas que se debe siempre

contestar al momento de declarar una mision:

VI.

VII.

VIII.

Definir cuales son los clientes de la empresa a los que se desea llegar con el
producto

Identificar cuales son los diferentes productos o servicios que se ofrecera al
mercado,

Segmentar los mercados en los que se desea competir

Determinar que factores tecnolégicos se requieren para poner en marcha el
negocio y decidir si este es un elemento de analisis primordial para la compaiia
Detallar cémo se utilizara la rentabilidad de la empresa.

Expresar cual sera la filosofia de la organizacion resaltando sus valores,
aspiraciones, conducta y ética en el desarrollo de sus actividades

Difundir cudl es la imagen interna y ventaja competitiva de la compania
Especificar cual es el interés en sus clientes externos expresando preocupacion
por temas sociales, comunitarios y ambientales

Precisar cuales son las politicas que lleven a considerar al recurso humano

como un activo valioso de la organizacién

Entonces, con todos los argumentos anteriormente citados se podria decir que

la declaracion de la mision es el instrumento esencial para un gerente que desea

cumplir con los objetivos planteados. Para reflejar este concepto se citara un relato

de Meter Schultz director ejecutivo de Porsche.
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“Tres hombres estaban trabajando en una obra. Los tres estaban haciendo lo

mismo, pero cuando le preguntaron a cada uno lo estaba haciendo, las respuestas
variaron. —Picando Piedra-, repuso el primero; - ganandome la vida -, dijo el
segundo ; “ayudando a erigir una catedral - , contesto el tercero. Pocos podemos
erigir catedrales. Sin embargo, en la medida que podamos ver la catedral de la
causa que perseguimos, la tarea nos parece valiosa. Los buenos estrategas y una
mision clara nos ayuda a encontrar esas catedrales pues en caso contrario, serian
intrascendentes o causas vacias ” ’

En cambio la visidon de la compania es la descripciéon de los objetivos enfocados
en un unico propdsito en funciéon de su producto y mercado a cubrir; los objetivos
deben ser medibles, alcanzables y cuantificables en un intervalo de tiempo.

Por lo tanto la vision es el faro que continuamente estd mostrando el camino
que debe seguir la organizacién para cumplir con los planes estratégicos disefiados
en un principio.

Una vision debe indicar el ¢qué queremos hacer? Siendo lo suficientemente
entendible y positiva que aliente a sus ejecutivos al desafio y superaciéon personal.
La visién es considerada como la que proporciona la retroalimentacion de la mision.
Analizar los factores Externos (Oportunidades y Amenazas)

El ambiente externo es uno de los ambientes mas incontrolables por parte de la
organizacion, debido a que maneja variables macro, dificiles de predecir pero con

ayuda de proyecciones se puede reducir el margen de error.

7 Conceptos de Administracion Estratégica, Fred R. David, V Edicion, Editorial Prentice Hall, pag. 102
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Realizar un analisis del entorno nacional y mundial, permite a la gerencia,

enfrentar y preservar las amenazas que muchos estrategas han dividido en cinco
grandes categorias:

1.Fuerzas Econdmicas

2.Fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambientales

3. Fuerzas politicas, gubernamentales y legales;

4.Fuerzas Tecnoldgicas

5.Fuerzas de la competencia o industria.

Cuando una empresa entiende estos conceptos, entonces se da cuenta que
algunas amenazas se convierten en oportunidades de negocio y viceversa. Muchas
companias han aprovechado todos sus recursos en beneficio de la organizacion, un
ejemplo de esto es cuando el sefor Akio Morita descubri6 que una de las
debilidades que tenia su mas grande competidor, Estados Unidos, era la creatividad
lo que si tenia la gente del Japdn. Este factor hizo que los productos japoneses
fueran menos costosos y con mayor valor agregado. Razén tenia George Salk
cuando decia “Si no corres tan rapido como tu competidor, estas en una situacion

dificil; pero si solo corres a la mitad de la velocidad, estas acabado”

Ocho son los factores de analisis externo que la organizacion debe tener en
cuenta al momento de realizar el estudio, y de su resultado se debera el éxito o
fracaso de la estrategia planteada. Esta informacién usualmente es analizada de
documentos impresos como revistas, boletines oficiales, estudios de empresas

especializadas, bases de datos, investigaciones de fundaciones entre otras.
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1)Factores Financieros Nivel Pais.- Corresponde a todo el andlisis
macroecondémico del pais, los que estan regulados y controlados principalmente por

politicas de gobierno. Los factores de andlisis considerados como criticos son:

a. Inflacidn

b. Intereses

C. Tipo de cambio
d. Impuestos

2)Factores Socio Econdémicos.- Corresponde al estudio de como la poblacion
esta contribuyendo al desarrollo y crecimiento de un pais. Las variables mas

importantes que estudio son:

a. PIB

b. IPC

C. Migracion

d. Geograficos

e. Culturales/costumbres
f. Democracia

3)Factores Geograficos.- Es el estudio de la geografia de un pais, enfocado a
coémo aprovechar el factor geografico como una ventaja competitiva para la
organizacion. Cuando se analiza esta variable, se puede determinar con facilidad
cual es el sitio donde se puede tener una mayor oportunidad de venta y o compra.
Existen otros factores como los fluviales, ambientales, energéticos que deben ser
analizados para determinar si son una fortaleza o una amenaza para el desarrollo

del negocio.
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4)Factores Culturales.- Se debe estudiar cuales son las costumbres que tiene

una determinada poblacién. Es importante que se investigue cuales son sus valores
como sociedad, cuales son sus actitudes como consumidores frente a empresas
nuevas, cual es el nivel de educacion, lenguaje, idioma de los habitantes de la
region. Como lo que se esta analizando son factores humanos, estos factores
siempre estaran en un continuo movimiento y es obligacién de la organizacion
analizar estos factores para determinar si son una oportunidad o amenaza dentro
de la estrategia.

5)Factores legales.- Este es un factor critico. Todo pais tiene sus leyes
amparadas en una constitucién politica, y es obligacion de la gerencia analizar
todas las leyes que rigen en el entorno de negocio de una compafiia. Muchas
empresas han fracasado por omitir la lectura de los tratados legales de un pais.

6)Factores Politicos.- Este factor es uno de los pocos controlables por la
organizacion porque se basa principalmente en negociaciones de caracter
gubernamental, decisiones que deben tomar en conjunto Congreso Nacional,
Presidencia de la Republica, Tribunal Constitucional, etc, Es de vital importancia
conocer el sistema politico en el cual se desarrollara la actividad comercial de la
empresa.

7)Factores Tecnoldgicos.- Este es uno de factores que influye mucho en el
desarrollo exitoso de una empresa, el factor tecnolégico es considerado con el valor
agregado que se puede dar al producto, porque dependiendo de la tecnologia que
la empresa utilice puede tener mayor valor agregado y de esta forma incrementar

sus ingresos, optimizando los costos que en lo posible, seran de menor valor.
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8) Competencia.- Analizar la competencia es fundamental para determinar cual

es
la posicion estratégica de la empresa cuando entra a competir en nuevos mercados,
estudios sobre la manera coémo producen, dénde estan ubicados, cémo es su
sistema de produccion, qué estrategias de distribucién tienen, cudles son sus
segmentos de mercado, qué tiempo tienen en una region, cual es su inversion en
tecnologia, son importantes para definir bien un determinado producto. Micheal
Porter es uno de los especialistas en el analisis de competitividad, indica que son

cinco las fuerzas que se deben analizar para no ser absorbidos por la competencia.

a. Analizar la rivalidad entre las empresas que compiten.

b. Analizar la entrada potencial de nuevos competidores

C. Analizar el desarrollo potencial de productos sustitutos
d. Determinar el poder de negociacion de los proveedores
e. Determinar el poder de negociacion de los consumidores

Freund propone que el resultado de los factores criticos de éxito en un analisis
externo deben ser:”®
(1) Importantes para alcanzar los objetivos anuales a corto y largo plazo

(2) Mesurables

(3) Relativamente pocos
4) Aplicables a todas las empresas de la competencia
(5) Se debe jerarquizar la informacién, “

8 Conceptos de Administracion Estratégica, Fred R. David, V Edicion, Editorial Prentice Hall, pag. 1117
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Para desarrollar un resumen de las fortalezas y amenazas, se recomienda

construir una matriz llamada Matriz EFE, esta matriz proporcionara a los estrategas
de una compafiia tener una idea clara del diagnostico de cémo estara posicionada
la empresa frente a competencia, esto significa que en lo posible se debe
aprovechar de las oportunidades para aplacar las amenazas. Si luego de realizar la
respectiva ponderacion de los valores en la matriz EFE el resultado ponderado es
mayor a 2.5 significa que la compafia tiene mas oportunidades de enfrentar al
mercado y que las amenazas de sus competidores pueden ser controladas de forma

efectiva sin necesidad de cambiar la estrategia de la compafiia.

Tres son los principios que pueden ser utiles al momento de realizar una

evaluacion externa y son:

I. Se requiere de una informacion cuantitativa y cualitativa. Hay que saber
interpretar cada numero y cotejar con los objetivos de la compafiia

II. Analizar si la fuente de informacién es primaria y/o secundaria entendiendo
como secundaria la informacién que se obtiene de consultar al recurso humano
que vive el dia a dia de la informacion; la informacién primaria en cambio es las
que se analiza a base de encuestas, publicaciones, investigaciones y otros.

[lI. No caer en el Principio de lo Mucho Trivial y poco Vital9,

Analizar los factores Internos (Fortalezas y Debilidades)

® Apuntes de Planeacion Estratégica, Jaime Ocampo, profesor de la USFQ, 2003
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El proceso para realizar un analisis de factores internos, es muy similar al

analisis de los factores externos, se requiere que toda la organizacion esté

involucrada en su desarrollo y se puede hacer por departamentos.

Los factores considerados como claves al momento de desarrollar un analisis

interno son:

1.Analizar como esta la estructura organizacional
o Analizar la gerencia,
o Determinar cuales son sus planes a corto, mediano y largo plazo
o Identificar el tipo de organizacién
o Analizar la estructura operativa de la empresa
o Corroborar si existe un liderazgo en el mando directivo
2.Analizar la cultura organizacional
3.Analizar el Recurso Humano en cuanto a politicas de capacitacion,
reclutamiento e incentivos
4. Analizar el area de marketing
¢ Analizar los conceptos Precio, Plaza, Promocién, Producto y Publicidad
+ Realizar un analisis detallado del tipo de cliente que tiene la compafnia
¢ Realizar un estudio de la demografia del cliente
¢ Preguntar si la compania satisface las necesidades del cliente o es el cliente
quien se ajusta a las politicas de la empresa

5.Analizar el area financiera



31
¢ Qué tipos de indicadores financieros utiliza la compafia para determinar su

rentabilidad, nivel de endeudamiento, rotacion de capital,

¢ Si la forma de realizar las proyecciones financieras es acorde con los
objetivos de la empresa

+ Medir continuamente los objetivos financieros de la compafiia

6.Analisis de la Tecnologia (SIG)

¢ Cual es el aporte de los sistemas de informacién gerencial a la toma de
decisiones de la compafiia

¢ Analizar si la tecnologia actual de que dispone la compafia le permite ser
competitiva frente a sus competidores

¢ Si existen bases de datos de toda la informacién de la compafiia

¢ Realizar inventarios de conocimiento del recurso humano que labora en el
areade IT

7.Si existe investigacion y Desarrollo

¢ Analizar si parte de las utilidades es reinvertida en investigacion de mejoras al
producto,

¢ Analizar la posibilidad de desarrollar nuevos productos

¢ Determinar si los productos son de igual, mayor o menor calidad que los
ofrecidos por la competencia

¢ Estudiar si existe una politica y cultura de calidad.

8.Analizar la estructura de la Empresa. Es recomendable que se analice

algunos tipos de estructura organizacional que existen.

IV. Estructura Lineal
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La caracteristica fundamental de esta compafia es que es utilizada por

pequefias empresas que se dedican a producir un producto en un segmento de
mercado determinado. Es frecuente determinar que en las empresas que

implementan este tipo de estructura, el duefo y gerente son una misma persona.

Debido a la forma de su estructura, estas organizaciones se caracterizan por ser
rapidas, flexibles, con costos bajos de mantenimiento, la relacién entre el mando
directivo y los empleados es directa, haciendo que la toma de decisiones sea mas
agil y dinamica. Sin embargo una de las desventajas de este tipo de estructura es
que como la toma de decisiones esta centrada en una sola persona, no existe un
mayor conceso al momento de tomar las decisiones estratégicas por areas

administrativas.

V. Estructura Matricial

Este tipo de estructura se utiliza cuando la empresa realiza licitaciones y se
maneja por proyectos, como es el caso de las empresas constructoras, petroleras,
de servicios etc. En este tipo de estructura lo que se hace es reclutar el recurso
humano de varios departamentos administrativos y asignarlos a un determinado
proyecto. Cuando se termina el proyecto, el personal regresa a su unidad
administrativa nuevamente. Este tipo de estructuras se realiza para mantener un

efectivo centro de costos y determinar la utilidad o pérdida del proyecto.

El recurso humano que colabora en este tipo de estructuras, esta superditado a
las decisiones de dos jefes; el primero que seria el jefe directo de departamento a

quien se le informa acerca de los temas relacionados con aspectos funcionales
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propios de su trabajo, es decir si es del area de Recursos Humanos reporta al

Gerente de Recursos Humanos; y el segundo jefe es el superintendente del

Proyecto.

No es facil desarrollar este tipo de estructura si no hay una politica clara de
funciones y liderazgo de parte del director del proyecto, por eso se recomienda

tener en cuenta algunas condiciones:

o Determinar la capacidad de organizacion y coordinacion en el procesamiento
de la informacion.

o Contar con un capital inicial por proyecto

o Mantener un equilibrio de poder entre la parte funcional del trabajo y de los

proyectos cuidando la jerarquia en la autoridad

Varias son las ventajas que presenta este tipo de estructuras, que entre otras

son:

¢ Permite tener en un mismo equipo a varios expertos de varias unidades
administrativas, manejando de mejor forma la autonomia de la compania

+ El recurso humano se siente mas motivado porque se identifica con el equipo
de trabajo

+ Permite al recurso humano desarrollarse como futuros jefes departamentales

¢ Existe un mayor compromiso entre los que integran el equipo de trabajo de un
proyecto

¢ Se enfocan siempre en el resultado final, cumplir con el presupuesto y

tiempos del proyecto
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VI. Estructura por Departamentalizacion

Este tipo de estructura organizacional, crea departamentos dentro de una
organizacion; esta division por lo general se realiza segun las funciones de trabajo
desempefadas o por el tipo de producto o servicio que se ofrece. Un ejemplo de

este tipo de estructuraes :

Departamento: Desarrollo Organizacional

Subdepartamentos:

Capacitacion

Control de Némina

Seleccion y Reclutamiento

Desarrollo de Politicas

VII. Estructura Circular:

En este tipo de estructura, los niveles de autoridad son simbolizados por medio
de circulos concéntricos, formados por un cuadro central, que corresponde a la
gerencia de la empresa, y en su alrededor otros circulos que forman el equipo de
apoyo en la organizacion. Dentro de cada circulo se coloca a los mandos medios, y
se los une con lineas que representen cada uno de los canales de autoridad y

responsabilidad dentro de la organizacién.

Varias son las ventajas de este tipo de estructura.
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¢ Permite eliminar o disminuir la idea jerarquica de los puestos, mientras mas

alto es, mas importante se considera.

¢ Permiten crear un mayor numero de puestos en el mismo nivel sin necesidad
de danar la estructura funcional ni jerarquica. Sin embargo, cuando la compafia es
muy grande, en ocasiones resulta complicado leer por la cantidad de lineas que
existen. Se confunde la jerarquia cuando solo existe un funcionario dentro de la

unidad organizacional.

Plantear y seleccionar las estrategias (FODA)

En este punto se disefia una matriz de amenazas, oportunidades, debilidades y
fortalezas, esta matriz es un instrumento de ajuste que permite a la organizacion
desarrollar cuatro tipos de estrategias:

l. Estrategias de Fuerzas y Debilidades

II.  Estrategias de Debilidades y Oportunidades

lll. Estrategias de Fuerzas y Amenazas

IV. Estrategias de Debilidades y Amenazas

Tratar de analizar en conjunto los factores internos y externos es clave para el
desarrollo de una matriz FODA disenada en el Grafico 1.4 debido a que se requiere
de reflexiones solidas al momento del realizar el andlisis y sacar una conclusion.
Para desarrollar esta matriz se recomienda utilizar el grafico adjunto donde el
estratega, debe analizar cada uno de los cuadrantes. Por ejemplo, para FO, se debe
tener una estrategia para aprovechar las Oportunidades que tiene en el mercado

con las fortalezas encontradas al interior de la compaifiia.
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FORTALEZAS | DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Grafico 1.4 Matriz FODA
Fuente: Universidad San Francisco Quito
Elaborado por: Lenin Faican

Implementar y Evaluar las estrategias

Una vez que la gerencia ha decidido la o las estrategias a implementar, se
debe proceder a la adecuacioén de los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
capacidades de produccién, ventas y distribucion de la organizacién a fin de
conseguir ejecutar la estrategias seleccionadas.

El grado de dificultad en la implementacién de la estrategia, depende del
tamano de la organizacion, en empresas grandes como las multinacionales, es mas
complicado implementar la estrategia debido al mayor numero de los niveles
organizacionales y politicas que tiene, la dificultad de comunicarse con la gente
porque tienen muchas sucursales dentro de un pais, la empresa labora 24 horas y

la produccién no puede pararse.
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El autor Joyce10 propone seis componentes para implementar una estrategia.

Tener una visidén clara y comun de qué es lo que se espera que la empresa
consiga con el cambio

Tener claros los objetivos, las finalidades y los cometidos de los cambios y
hacer reuniones para explicar la visién del plan detallado del cambio

Apoyar las acciones mediante soporte a través de la formacion para el cambio
Planificar y dirigir las acciones necesarias para implementar las estrategias
Establecer presupuestos y formas de medida de los progresos conseguidos al
controlar a través de sistemas especificos para ello

Reconocer quien hace posible el éxito de la implementacién observando y

agradeciendo su trabajo.

Sistemas de Informacion Gerencial

De acuerdo a lo explicado en la planeacidén estratégica, las organizaciones

deben contar con un sistema formal de informacion basado en la tecnologia, esto

significa que un Sistema de Informacién Gerencial (SIG) son los procesos por los

cuales se ponen a disposicién de la gerencia informacion confiable y oportuna que

les permita tomar decisiones oportunas en un mercado tan competitivo como es la

educacion. Esto significa que un SIG proporciona a la gerencia informacion

oportuna en el momento adecuado, pero es importante indicar que la informacion

debe cumplir las siguientes cualidades:

a)Precisa.- cuando se disefia un sistema, es importante que la informacién que

ofrece el sistema sea la correcta, no puede haber margen de error; dentro del argot

'° Direccion estratégica, Santiago Garrido, Editorial Mc Graw Hill
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informatico existe una gran slogan que dice: “si a un sistema se le alimenta con

basura, basura es lo que se tiene como resultado”

b)Oportuna.- Es el tiempo que transcurre desde el momento en que se da el
evento o ingreso de la informacion hasta el momento en que se pone a la
disposicion de la gerencia. Un ejemplo, de este tipo de informacién es cuando el
gerente desea saber la facturacion del dia, el no puede esperar hasta fin de mes
para tener esta informacion, el sistema tiene que reflejar en el momento en que el
gerente la solicite.

c)Completa.- La informacion que se entrega debe ser completa, el SIG debe
ser capaz de procesar la informacion ante una determinada consulta, no la puede
entregar por partes. En este punto es importante que la informacién refleje la
realidad de la empresa

d)Significativa.- La informacion que entrega un SIG debe convertirse en una
herramienta de apoyo a la toma de decisiones de un gerente; por lo tanto la
informacion generada por el sistema debe tener un significado claro para la gerencia
que utilizara esta informacién. Esta debe tener un formato y contenido claro, facil de
leer e interpretar por la gerencia.

e)Apropiada y Relevante.- La informacion que genera el sistema no es la misma
para la gerencia que para el mando medio o para el personal operativo. Cada uno
de ellos requiere de informacion para su trabajo pero no pueden compartir la misma
informacion. A un jefe de ventas no le interesaria estar al tanto del movimiento
patrimonial de la empresa, al contrario a un gerente no le concerniria conocer el
codigo de un proveedor. Esto quiere decir que la informacion gerencial no es

homogénea y por ende no deberia ser tratada en la misma forma. Cada unidad
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gerencial tiene diferente necesidad de acuerdo a la actividad que desarrollen.

Existen tres tipos de informacién dentro de una organizacion:

l. Informacion Operacional: Es la informacion interna que se genera de
forma diaria o semanal dentro de la organizacién. Esta informacién es importante
para los mandos operativos, debido a que se pueden tomar medidas correctivas en
el momento, como por ejemplo cuando se crea un cdodigo de un cliente al que se
brindara un descuento del 30% cuando en la realidad solamente era del 10%.

. Mandos Medios: La informacién que se requiere es tanto interna como
externa. El mando gerencial medio se encarga de analizar el desempefio actual con
proyecciones a futuro de las areas operativas encargadas de mantener relaciones
de negocios con proveedores, clientes externos.

. Alta gerencia: La informacién que entregue el sistema debe servir como
base para la planificacion y control gerencial. EI SIG debe proporcionar tendencias,
prondsticos actuales, porcentaje de ventas, desempefio de la organizacién con

relacion a la competencia, entre otras.

La visién que se tiene de un SIG dentro de una organizacion, es la creacién de
un sistema tecnologico con la capacidad de generar resultados que permitan
coordinar los flujos y registros de informacién necesarios para cumplir con los
objetivos y actividades de control de la organizacion. Es importante citar a Jim
Champy que decia: “La tecnologia de la informacion se ha convertido en una
necesidad estratégica. Crea en ella, actue con base en ella, o conviértase en un
acontecimiento tangencial de la historia.” Esta definicion se la representa

graficamente en el Grafico 1.5
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Grafico 1.5 Papel de los Sl en las empresas”
Fuente: Estrategia y Sistemas de Informacién, Rafael Andreu
Elaborador por : Rafael Andreu

Procedimiento para Disefiar un SIG

El procedimiento que se prepone a continuacion se basa en un esquema real y
practico que al final permita generar una ventaja competitiva a la escuela de
Educacién a Distancia de la Universidad San Francisco Quito. Cuatro son las fases

que se deben seguir para el desarrollo y propuesta de un SIG.

Fase |. Presentacion y Compromiso del Equipo.- Para que tenga éxito este
sistema, es importante que la gerencia de la compafiia tome la decision de elaborar
un plan para el disefio y desarrollo de un SIG, a fin de que la probabilidad de éxito
en la implementacién sea alto y no quede solamente en una propuesta

Fase Il. Descripcion de la Situacién Actual.- En esta fase se identifican todas las

funciones y procesos que realiza la empresa. Este analisis se debe realizar por

" Estrategia y Sistemas de Informacién, Rafael Andreu, Edit. Mc Graw Hill, Afio 2001 Pag. 14
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areas y se debe indicar como es el flujo de informacién haciendo la pregunta: ;De

donde viene la informacion? y ¢A quién entrego la informacion?. Es importante
detallar cada una de las funciones y procesos administrativos por area a fin de tener
una mayor perspectiva del entorno en el que fluye la informacién de la compafia.

Fase lll. Elaboracién del Plan de Desarrollo del SIG.- En esta fase lo que se
hara es identificar y documentar en forma sistematica los requerimientos de
informacion de cada funcion y proceso del negocio, determinando si existen o no
sistemas informaticos que brinden este tipo de informacion, para lo cual es
importante:

a)Reconocer los procesos administrativos de la empresa

b)Detectar los nuevos procesos que no han sido identificados por la gerencia

c)Detectar los sistemas de informacién parecidos entre si para evitar la
duplicacién de la informacion

d)Analizar las fronteras de la informacién, es decir qué informacion se debe
compartir como publica y qué informacion es solo restringida para la gerencia.

Fase IV. Programacion de Actividades.- En esta fase se detalla de forma muy
concisa los tiempos de analisis, disefio y desarrollo, se debe considerar la
disponibilidad del recurso humano, estudiar el requerimiento de equipos
tecnologicos, determinar el costo aproximado del sistema y finalmente indicar los

tiempos de ejecucion e implementacion de todo el sistema
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1.9.2 Marco Conceptual '?”

Planificar.- Es el puente esencial entre el presente y el futuro, puente que
aumenta la probabilidad de alcanzar los resultados deseados

Organizar.- Lograr un esfuerzo coordinado mediante la definicion de una tarea y
las relaciones de autoridad

Motivar.- Proceso que consiste en influir en alguien con objeto de que alcance
objetivos especificos

Controlar.- incluye todas las actividades que se emprenden para garantizar que
las operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas

Andlisis Clientes.- Estudiar y evaluar las necesidades, los deseos y los
requerimientos de los consumidores

Distribucién.- Incluye el almacenamiento, canales de distribucion, cobertura de
la distribucion, ubicacion de los puntos detallistas, territorios de ventas, niveles y
ubicacién de inventarios, medios de transporte, ventas al mayoreo y ventas al
detalle

Ventaja Competitiva.- Se obtiene cuando la empresa implanta una estrategia
para la creacion de valor, respecto a la cual otras compafias no pueden imitar los
beneficios o resulta demasiado costoso imitarlos

Estrategas.- Personas responsables, en mayor grado, del éxito o el fracaso de
una organizacién

Estrategia.- Son un medio para alcanzar los objetivos a largo plazo.

"2 Todos los conceptos se han copiado textualmente de los libros que se encuentran citados en la bibliografia
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Objetivos anuales.- Son las metas que deben alcanzar las organizaciones a

corto plazo para lograr los objetivos a largo plazo.

Riesgo.-Incertidumbre que tiene un inversionista acerca de las ganancias o
pérdidas econdmicas que generara una inversion en particular

Recursos.-Son insumos del proceso de produccion de una empresa, como el
equipo de capital, las habilidades de cada empleado, las patentes, las finanzas y los
administradores con talento

Aptitud Central.-Son recursos y capacidades que sirven como una fuente de
ventaja competitiva de una empresa sobre sus rivales

Mision Estratégica.-Es la determinacion del propdsito unico de una empresa y el
panorama de sus operaciones en términos de producto y mercado

Industria.-Es un grupo de empresas que fabrican productos que son sustitutos
cercanos

Sistema de Informacién.- Conjunto formal de procesos que, operando sobre una
coleccion de datos estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa,
recopila, elabora y distribuye parte de la informacidén necesaria para la operacion de
dicha empresa y para las actividades de direccidon y control correspondientes
apoyando al menos en parte la toma de decisiones necesaria para desempeniar las
funciones y procesos de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia.

Planificacion.- Estudio continuado del entorno de un problema con el fin de
identificar las posibilidades de soluciéon que entrafa

Andlisis.- Estudio del entorno del problema y la subsiguiente definicion vy
establecimiento de prioridades entre las necesidades planteadas con el fin de

resolver el problema
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Disefo.- Es la evaluacion de las diferentes soluciones alternativas, asi como la

especificacion detallada de la solucién final.

Implantacion.- Es la construccion o ensamblaje de la solucién al problema, que
culmina en un nuevo entorno basado en dicha solucion

Soporte.- Es el mantenimiento y la mejora permanentes de la solucion en el
transcurso de su vida

Ciclo de vida de un sistema.- Es un conjunto ordenado y sistematico de

acciones cuyo fin es resolver los problemas de una empresa.”

1.10 Planteamiento Hipétesis

1.10.1 Hipotesis de Trabajo.-

Se puede disefiar un sistema de informacion gerencial para la escuela virtual de
la Universidad San Francisco de Quito, que le permita en un futuro optimizar sus
procesos en un 60% y pueda de esta forma generar indices de gestion para una

toma efectiva de decisiones.
1.11 Temario Tentativo

Capitulo I: Plan de Tesis

1.1 Seleccidén y definicion del tema de investigacion

1.2 Planteamiento, formulacion y sistematizacién del problema
1.3 Definicion de los objetivos de la investigacion

1.4 Justificacién de la investigacion

1.5 Marco de referencia

1.6 Hipotesis de trabajo

1.7 Temario tentativo



1.8 Metodologia de la investigacion
1.9 Bibliografia preliminar
Capitulo II: Planeacion y Control estratégico del negocio
2.1 Analisis del Ambiente Externo
2.1.1 Analisis MacroAmbiente
2.2.2 Analisis MicroAmbiente
2.2 Analisis Ambiente Interno
2.3 Analisis FODA
2.4 Disefio de la Propuesta Estratégica
2.4.1 Descripcion de la Mision y Vision
2.4.2 Desarrollo de la Estrategia
2.4.3 Plan de Control
Capitulo llI: Diseno del Sistema de Informacion Gerencial
3.1 Descripcion de la Situacion Actual
3.2 Elaboracion del Plan de Desarrollo del SIG
3.3 Programacioén de Actividades
Capitulo IV: Presupuesto
4.1 Analisis de costos del recurso humano
4.2 Analisis de costos de tecnologia y bases de datos
4.3 Analisis de indicadores de inversion

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

1.12 Metodologia y Técnica de Investigacion

La metodologia a usar en el presente trabajo sera:

Tedrica:

45
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Analisis cuantitativo
“Este tipo de operacién se efectua, naturalmente, con toda la informacién
numerica resultante de la investigacion. Esta, luego del procesamiento que ya se le
habra hecho, se nos presentara como un conjunto de cuadros, tablas y medidas, a
las cuales se les han calculado sus porcentajes y presentado convenientemente.
Para cada cuadro que se haya obtenido sera preciso evaluar el comportamiento de
las variables que aparezcan en él, precisando la forma en que actuan
individualmente. Luego se observaran las relaciones que pueden percibirse entre
una y otra variable, si el cuadro es de doble entrada, tratando de precisar la forma
en que una afecta a la otra. Si se trata de un cuadro de tres variables sera
conveniente examinar primero los valores totales, pues en ellos se ve el
funcionamiento global de cada variable operando de modo independiente, para
luego pasar a confrontar, por pares, las variables, tratando de detectar las

influencias que existan entre ellas. “*

Método Empirico.-

Se utilizara la Encuesta y la Entrevista.

“La entrevista, desde el punto de vista del método, es una forma especifica de
interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para una investigacion. El
investigador formula preguntas a las personas capaces de aportarle datos de
interés, estableciendo un didlogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes

busca recoger informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones. Por

3 Proceso de Investigacion, Carlos Sabino, Edit. Panamericana, Il Edicion, 1992,
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razones obvias s6lo se emplea, salvo raras excepciones, en las ciencias humanas.

La ventaja esencial de la entrevista reside en que son los mismos actores sociales
quienes proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos,
actitudes y expectativas, cosa que por su misma naturaleza es casi imposible de
observar desde fuera. Nadie mejor que la misma persona involucrada para
hablarnos acerca de todo aquello que piensa y siente, de lo que ha experimentado o
proyecta hacer. Estas se desarrollan en base a un listado fijo de preguntas cuyo
orden y redaccién permanece invariable. Comunmente se administran a un gran
numero de entrevistados para su posterior tratamiento estadistico. Por este motivo
es la forma de recoleccién de datos mas adecuada para el disefo encuesta, tanto

que a veces provoca confusiones entre instrumento y método.

Entre sus ventajas principales se menciona su rapidez y el hecho de que
pueden ser llevadas a cabo por personas con mediana preparacion, lo cual redunda
en su bajo costo. Otra ventaja evidente es su posibilidad de procesamiento
matematico, ya que al guardar las preguntas una estricta homogeneidad sus
respuestas resultan comparables y agrupables. Su desventaja mayor estriba en que
reducen grandemente el campo de informacion registrado, limitando los datos a los
que surgen de una lista taxativa de preguntas. Esta lista de preguntas, que es el
instrumento concreto de recoleccion empleado en este caso, recibe el nombre de
cuestionario y puede ser administrado sin que necesariamente medie una
entrevista. Debe ser cuidadosamente redactado, evitando preguntas demasiado
generales, confusas o de doble sentido, y tratando de conservar un orden lo mas

natural posible.
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Segun el tipo de preguntas que se incluyan en un cuestionario las entrevistas

resultantes seran mas o menos estructuradas. Para ello las preguntas suelen

dividirse en dos grandes tipos:

a) de alternativas fijas ;

b) de final abierto.

Las preguntas de alternativas fijas, llamadas comunmente cerradas, formalizan

mas el cuestionario, pues en ellas sélo se otorga al entrevistado la posibilidad de

escoger entre un numero limitado de respuestas posibles.”14

" Proceso de Investigacion, Carlos Sabino, Edit. Panamericana, Il Edicién, 1992
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