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RESUMEN

Mediante el presente proyecto de investigacion se buscé implementar un
nuevo sitio web de la Red de Interesados en Servicios Ambientales con una
estructura renovada y actualizada, documentos de interés, publicaciones y naticias,
gue sirva como la herramienta de comunicacién entre los miembros y que sea
también una herramienta para usuarios de Internet que no pertenezcan a la red pero
gue estén interesados o involucrados en el tema de los servicios ambientales.

Para elaborar la estructura del nuevo sitio web de la Red RISAS se aplicaron
encuestas a los miembros de la Red para conocer cuales son sus principales
demandas y necesidades con respecto al sitio web. También se realizé una
busqueda de sitios relacionados a temas ambientales, y se tomé en cuenta la opiniéon
del grupo promotor de la Red en una reunién de presentacion de la nueva estructura.
Se logré identificar la necesidad de los tipos de documentos, noticias y herramientas
con los que los miembros pueden hacer su trabajo en este tema mas eficaz. Los
resultados también demostraron que la edad en este grupo especifico de miembros
de la Red no es un factor limitante para elegir las herramientas de comunicacion en
internet.

A pesar de que sitios web de otras organizaciones como Conservacion
Internacional (www.conservation.org), The Nature Conservancy (www.nature.org),
CIFOR (www.cifor.cgiar.org) tienen contenidos variados sobre servicios
ambientales, la nueva estructura del sitio web de la Red RISAS ofrece un espacio
gue da prioridad a este tema.



ABSTRACT

The present research aimed to implement a new website for the “RISAS”
network with a refreshed and updated structure, relevant documents, publications
and news, that will serve as a communication tool for the members. At the same time
it attempts to be a tool for Internet users who do not belong to the network but who
are interested or involved in the area of environmental services.

To develop the structure of the new website of the “RISAS” Network, |
surveyed a sample of the network members to know about their main demands and
needs about the website. | also searched and analyzed related sites. The opinions of
the people who conform the promoter group of the network were incorporated after a
meeting to present the proposed structure of the web site. We identified the needs of
the members related to types of documentation that will help them in their work. The
results of the survey suggested that age is not an influential factor determining the
selection of communicative tools in the Internet.

Although other sites like: Conservation International (www.conservation.org),
The Nature Conservancy (www.nature.org), CIFOR (www.cifor.cgiar.org) have a
variety of content about environmental services, the new web site structure of the
“RISAS” Network offers a space that gives priority to this topic.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion responde a la identificacion de una falencia
en la comunicacion interna de la Red RISAS (Red de Interesados en Servicios
Ambientales) que utiliza un sitio web como herramienta para compartir informacién
acerca del tema de servicios ambientales principalmente de los paises en

Latinoamérica.

Es importante para los objetivos de la Red que el nuevo sitio web sea una
herramienta funcional donde los miembros de la Red RISAS vy los usuarios de Internet
gue estén interesados puedan encontrar diferentes instrumentos de informacion tales
como noticias, eventos, oportunidades, proyectos realizados y publicaciones recientes

sobre el tema de Servicios Ambientales.

Con el propésito de ofrecer estos instrumentos se ha planteado la creacion de
un nuevo sitio para la Red de Interesados en Servicios Ambientales, con contenidos
gue satisfagan las necesidades de los miembros y usuarios. El uso de un sitio web ha
sido considerado una opcion éptima pues los miembros estan distribuidos en diferentes
paises de Latinoamérica por lo que el acceso a un sitio lograra que la comunicacién

sea mas eficiente y efectiva.

En este estudio se presentan los resultados de un diagnéstico realizado para
evaluar las necesidades y preferencias de los usuarios del sitio web de RISAS. En este
informe se describen los fundamentos tedricos sobre el uso de la web como medio de

comunicacion en la actualidad, los servicios ambientales, qué es la Red RISAS, y la



metodologia, resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones del estudio de

diagnostico realizado.

1.1. Justificacion

Actualmente se han generado varios movimientos en relacion al tema de servicios
ambientales. Algunos estdn a favor y otros tienden a desacreditarlos; dada su
importancia, se requiere de un espacio que comunique eficientemente la informacion

sobre este tema. (Martinez, 2007)

El sitio web de la Red RISAS es una herramienta basica de comunicacion, con la que
cuenta la Red, pero actualmente esta siendo subutilizada ya que a pesar de estar
activa en la web, no se esta usando a cabalidad para la comunicacion entre miembros,
es decir que a pesar de que la Red ha tenido varias actividades, como reuniones por
ejemplo, estas noticias no han sido publicadas en el sitio web, tampoco se han
actualizado ciertos datos, como los miembros y sus logos. Durante los afios de
existencia del sitio web www.redrisas.org se logré6 que éste se ubique en primeros
sitios en los diferentes buscadores de Internet relacionado al tema de los servicios
ambientales. Sin embargo, hemos podido identificar varias limitaciones en la pagina,
por ejemplo, en el menu existen discordancias entre los titulos de los enlaces vy el
contenido de los mismos, la estructura del sitio restringe su funcionamiento para los
miembros de la Red de Interesados en Servicios Ambientales. Por esta razén se
considerd indispensable la construccion de un nuevo sitio web con el que se puede
llegar a todos los miembros de la Red y a otros interesados por los servicios

ambientales en practicamente cualquier lugar. A partir de los resultados de las



encuestas se identificaron caracteristicas especificas para la renovacion del sitio web
gue los usuarios requieren tales como: nuevo ordenamiento de la biblioteca, renovacion

de la estructura visual y de la estructura del contenido del sitio web.



2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Las Redes

Existen varias definiciones para describir a una red y también varias
clasificaciones como redes sociales, comunidades de practica y redes formales (Egger

et al., 2007).

e Lasredes sociales:
Este tipo de Red esta basado en relaciones individuales informales entre varias
personas. Este tipo de Red se construye con el tiempo sin necesidad de tener un

propdosito concreto ni definido (Egger et al., 2007).

e Comunidades de Practica:
Este grupo de personas esta definido por tener un interés o conocimiento en
comun. Existen reuniones voluntarias de sus miembros para el intercambio de
informacion sobre los temas de interés. También tienen una organizacion informal

(Egger et al., 2007).

e Las Redes formales:
Las redes formales son grupos de personas que se asocian de acuerdo a
intereses en comun y tienen su misién, vision y objetivos compartidos; debido a esto
estan en capacidad de influir en decisiones o grupos politicos. El Foro de la Montafia,

la Rivernetwork son ejemplos de redes formales (Egger et al., 2007).



Una de las formas de pertenecer a una red es mediante una membresia, esto
guiere decir que los miembros son parte de la red pero mantienen su posiciéon de
independientes. El intercambio de informacion es otra de las caracteristicas donde los
miembros ofrecen informacién a otros miembros y también reciben informacion (Egger
et al., 2007).

Las redes ofrecen varios beneficios a sus miembros como son: compartir
conocimientos, intercambiar experiencias y posibilidad de mejorar las agendas
personales, crear y fortalecer alianzas y posibilidad de tomar ejemplos de otras redes o
empresas (benchmarking) (Egger et al., 2007).

De esta manera la red se beneficia y surgen aportes al desarrollo sustentable ya
gue el conocimiento se transmite de una region a otra y se mejora o adapta (Egger et

al., 2007).

2.2. LaRed RISAS (Red de Interesados en Servicios Ambientales)

La Red de Interesados en Servicios Ambientales es una red formal que se cred
en el afio 2005 con la colaboracion de varias instituciones y profesionales que se
encuentran involucrados en el tema del pago por servicios ambientales. ElI grupo

promotor esta conformado por las siguientes instituciones:

e EcoDecision
e Grupo Randi Randi
e GTZ (Cooperaciéon Técnica Alemana)

e EcoCiencia



e TNC (The Nature Conservancy)

e CI (Conservacion Internacional)

Los miembros de la Red RISAS se unen para formar un grupo de discusion,
investigacion y compartir documentos, proyectos e informacién enfocados en el tema
de mecanismos financieros para preservar y proteger los servicios ambientales

(Kosmus, 2007).

Actualmente la Red RISAS tiene su base en Quito, Ecuador, y esta enfocada en
el tema de servicios ambientales en la region de América Latina. Por el momento la
Red esta conformada por alrededor de 430 miembros en 18 paises. Los principales

paises andinos son:

e Ecuador: cuenta con 192 integrantes.
e Colombia: cuenta con 66 integrantes.

e Peru: cuenta con 37 integrantes.

La Red RISAS se ha planteado objetivos que definen su actividad en el medio

en el que se desarrollan. Los objetivos son:

e Ofrecer un espacio de discusiéon e intercambio permanente de diferente
tipo de informacion y conocimiento que aporte al trabajo que se realiza en
Ecuador y los paises de la region en el tema de servicios ambientales.

e Reunir criterios sobre mecanismos de financiaciébn para una gestion

sostenible de los recursos naturales.



e Ser parte de la difusion de experiencias sobre financiamientos para los
servicios ambientales en Ecuador y en la region.

e Desarrollar herramientas, metodologias, sistematizaciones y estudios de
casos para ofrecer servicios de asistencia técnica en temas relacionados
a mecanismos de financiamiento para la conservacion de Servicios
Ambientales.

e Construir una agenda comun de temas y resultados entre las

organizaciones que participan en el grupo de trabajo.

(Kosmus, 2007)

La Red de Interesados en Servicios Ambientales es coordinada por una persona
miembro de una de las instituciones fundadoras (Marcelo Silva, Montserrat Alban,
Macarena Bustamante, Andrea Garzén). La coordinacion se encarga de mantener los
canales de comunicacién activos entre los miembros con las diferentes herramientas

comunicacionales que se han establecido y que son:

 El sitio web de la Red RISAS (www.redrisas.org): en este sitio web se

encuentran las principales noticias sobre la red y otras noticias de interés

relacionadas al tema de servicios ambientales.

* Reuniones Bimensuales: En las reuniones se proponen temas de
actualidad sobre servicios ambientales y se invita a diferentes

conferencistas para que cuenten sus experiencias.



* Eventos: La organizacion de eventos, talleres o el anuncio de los mismos
gue aporte y enriguezca el conocimiento sobre el tema de servicios

ambientales.

e Comunicaciéon con miembros y personas clave: Mantener informados a
los miembros de las actividades y permitirles acceder a contactos que

pueden aportar y ser relevantes para el crecimiento de la Red.

* Boletin SinergiA: Mediante el boletin se tratan temas de actualidad, y se
fusionan en un documento publicaciones recientes, eventos, talleres,
resumenes de los mismos para ofrecer a los miembros un espacio de
informacién dedicada a los servicios ambientales. Cada edicion de
SinergiA esta dedicada a un tema en especifico que se relaciona con los
servicios ambientales y existe una conexion con expertos en cada tema
para obtener su opinién. Las publicaciones se realizan trimestralmente

(Kosmus 2007).

2.3. Servicios Ambientales

Los servicios ambientales estan definidos generalmente como los servicios que
la naturaleza brinda al ser humano (Martinez, 2007). Ejemplos de servicios ambientales
son las diferentes y variadas funciones de los ecosistemas de los cuales el ser humano

obtiene beneficios en su calidad de vida (Huenting et al., 1998).

Usualmente existe confusion con la definicion de los bienes ambientales que se

los conoce por ser productos, como el agua y la madera de las cuales el ser humano se



beneficia directamente. Los bienes ambientales son recursos que, a medida que el ser
humano los sigue utilizando, se consumen y llegan al agotamiento. Esta es una de las
principales diferencias entre los bienes y los servicios ambientales ya que los servicios
ambientales no se transforman ni se agotan por su uso. Un ejemplo de un servicio

ambiental seria el paisaje de algun lugar natural (Martinez, 2007).

Existe una clasificacion para los servicios ambientales que también es usada
para bienes ambientales. Esta clasificacion divide a los servicios ambientales en tres

categorias:

e Ecosistema (regulacion de gases, oferta hidrica, belleza del paisaje,
produccion en si misma, otros).
e Especie (control bioldgico, polinizacion).

e Gen (Materia prima).

Estas categorias estan naturalmente interactuando unas con otras. De esta
manera se puede valorizar a este conjunto con base en la importancia que tiene para

mantener la vida en un determinado lugar (Martinez, 2007).

Para valorar los servicios ambientales se toman en cuenta los valores de uso y

valores de no uso de un determinado sitio:

e Valores de Uso:
- Usos directos: Material genético, produccion primaria.
- Usos Indirectos: Ciclo hidrologico, belleza escénica, captura de

carbono.
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e Valores de No Uso: Biodiversidad, cultura, patrimonio.

(Martinez, 2007).

2.4. Sistema de Pago por Servicios Ambientales

El pago por servicios ambientales es un sistema por el cual entre un proveedor y
un usuario de un servicio especifico existe una compensacion por el uso del servicio

referencia (Martinez, 2007).

Existen varias definiciones que intentan aclarar en teoria qué es el pago por
servicios ambientales. Segun Robertson y Wunder (2005) el pago por servicios

ambientales es:

- Una transaccion voluntaria en la que

- Un servicio ambiental bien definido (0 uso de suelos que probablemente
garantizara el servicio)

- Es ‘comprado’ por un (minimo de un) comprador de servicios ambientales

- De un (minimo de un) proveedor de servicios ambientales

- Siy solo si el proveedor del servicio suministra continuamente dicho servicio

(aspecto condicional o principio de quid pro quo) (Robersony Wudson, 2005).

Como podemos observar en la Figura 1, el pago por servicios ambientales
conlleva varios niveles y un conjunto de actores que interactian entre si. Tiene que
existir demanda y oferta, un ecosistema y un sistema de pago al que se debe llegar

en acuerdo.



2.5.
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Algunos ejemplos de Sistemas de Pagos por Servicios Ambientales pueden ser:

Fijacion del carbono: Lo mas comun en lo que encaja el sistema de pago
por servicios ambientales relacionado al carbono es el Mecanismo de
Desarrollo Limpio que consta en el Protocolo de Kyoto (plantacion de
arboles como una forma de compensacion por la emision de los gases de
efecto invernadero). También se ha empezado a tratar el tema de
Reduccion de Emisiones por Deforestacion y Degradacion (REDD vy
REDD+) que es un nuevo mecanismo que se ha propuesto para la

mitigacion del cambio climatico (Martinez, 2007).

Proteccién de Cuencas: Los bosques pueden ayudar a que la calidad del
agua sea superior y evitan el exceso de sedimentos en las represas de
agua. Pueden controlar las inundaciones y mantener mas estable la

cantidad de agua de las cuencas (Martinez, 2007).

Belleza paisajistica: puede comprender un paisaje escénico tanto como
un lugar de avistamiento de algun animal en particular en su estado
silvestre. Los paises en desarrollo usualmente explotan este tipo de

recursos (Martinez, 2007).

Internet como medio de comunicacion
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El Internet en los Ultimos afos ha tenido un incremento tanto de usuarios como
de informacién de toda indole. Las ONGs, bi6logos, conservacionistas, ecologos
relacionados e interesados con temas ambientales también estan en esta lista de
usuarios y generadores de informacion que utilizan este medio como herramienta de
comunicacion. La informacién se presenta a partir de paginas muy simples, hasta
material creado Unicamente para este medio con galerias, mapas GIS y meta-

informacion (Carling y Harrison 1996).

De acuerdo a la publicacion “Biodiversity Information on the Internet: cornucopia
or confusion?” de R. C. J. Carling (1996), la informacion que se genera en el dia a dia
sobre temas ambientales, biodiversidad y conservacion crece de manera mas rapida en

relacion a la accesibilidad que se tiene a esta informacion en el medio de Internet.

Varias organizaciones internacionales, gubernamentales y no gubernamentales
usan el Internet como medio de comunicar sus actividades, bases de datos,

bibliografia, algunos ejemplos de esto son:

- UICN. Threatened Plants of the World (

http://www.wcmc.org.uk/data/database/ rl_plt_combo.html)

United Nations List of National Parks and Protected Areas

(http://ice.ucdavis.edu/US _ National _Park _ Service/NPS _ park _ list. html).

- REDESMA (www.redesma.orq).

- Infoandina (www.infoandina.orq).
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- CEDENMA, Ecuador (www.cedenma.orq).

- Katoomba (www.katoombagroup.orq).

- REDD (www.forumredd.orq).

Una de las herramientas mas comunes en las paginas que tratan temas
ambientales son las bibliotecas virtuales. Estas facilitan la busqueda al usuario sobre
temas concretos y permiten diferentes niveles de profundidad en la bisqueda de
informaciéon. Que el usuario se sienta comodo en la pagina de bdsqueda es importante
para poder llegar con el mensaje de manera clara y eficiente. Es por esto que la opinién

del usuario es muy necesaria (Carling y Harrison, 1996).

Todas estas paginas Web, como muchas relacionadas con temas ambientales,
tienen que estar al tanto de lo que sus usuarios piensan y qué informacidon necesitan
recibir. Para lograr esto de manera efectiva, la misma herramienta de Internet ofrece
soluciones y maneras en las que los generadores de informacion pueden tener una
retroalimentacion de sus usuarios; por ejemplo, tener foros de discusion, recibir cartas
electrénicas y encuestas son algunos métodos para que la comunicacion sea integral

(Carling y Harrison, 1996).

Un ejemplo de uso de Internet en temas ambientales es el del Servicio Forestal
en Estados Unidos. Para el afio de 1998, una ley impuesta por el Servicio Forestal
prohibié la construccién de carreteras en lugares donde no existian o su mejoramiento

en zonas de bosque. La poblacién tomé esta decisiéon de manera poco positiva. Para el
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afo 2000, las autoridades decidieron que querian que esta ley no sea temporal y

querian implementarla de manera permanente (Carling y Harrison, 1996).

Para esto decidieron escuchar la opinién de la gente por lo que implementaron
en su pagina Web una seccion con informacion sobre el tema de los bosques y el
efecto de las carreteras en los mismos. Incluyeron bibliografia sobre el tema, la nueva
ley que se queria implementar y fechas de las reuniones informativas. Los usuarios
tuvieron la oportunidad de informarse y a la vez opinar sobre su posicion y vision

acerca de la ley (Carling y Harrison 1996).

Los resultados fueron analizados y se obtuvieron 2 grupos, los que estaban
totalmente en contra de la ley y los que la apoyaban con algunos cambios. Para las
autoridades del Servicio Forestal la opinién del publico representé un logro alcanzado,

dado el nimero de respuestas que obtuvieron (Zavestoski et al. 2006).

2.6. Comunicacién en las Redes

En el contexto de red formal, la comunicacion ocupa un lugar fundamental y
basico para el crecimiento, mantenimiento y fortalecimiento de la misma. La
proactividad con respecto al ambito de la comunicacién también es indispensable. Las
redes deben establecer un cronograma con la frecuencia con la que se envian

diferentes comunicados o se organizan reuniones (Egger 2007).
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El intercambio de informacion por ningdn motivo debe convertirse en una
manera de jerarquizar, debe existir la posibilidad clara de participacién activa y abierta
de todos los miembros para compartir experiencias, datos, documentos, etc. Debido a
gue compartir datos es una de las principales caracteristicas de una red es necesario
poner ciertas reglas claras acerca de qué tipo de documentos se pueden compartir y

qué temas se reciben para compartir (Egger, 2007).

Existen en la actualidad varias herramientas con las que las redes pueden
contar para su comunicacion. Las herramientas presenciales con las que cuentan son
reuniones y talleres de diferentes indoles. También cuentan con las herramientas

electrénicas entre las que podemos nombrar a las siguientes:

2.6.1. El teléfono

La telefonia permite transmitir mensajes de forma efectiva y rapida; sobre todo
la telefonia celular permite el contacto inmediato sin tener que estar ubicados en un
lugar especifico. También permite el envio de mensajes mdviles escritos (SMS) para la

transmisién de mensajeria corta (Egger, 2007).

Una de las herramientas que ha logrado romper con las distancias de

comunicacion es el programa Skype (www.skype.com) que también ha sido un gran
aporte a la reduccién de costos por llamadas, llegando inclusive a ser gratis si las

personas involucradas tienen una cuenta. Lo mas comun que se puede realizar con
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este tipo de tecnologia telefénica son las conferencias telefénicas entre varios

miembros de las redes (Egger, 2007).

2.6.2. E-mails

Esta herramienta comunicacional ha permitido revolucionar el envio de
mensajes dado que es una forma masiva de llegar al publico meta. A pesar de esto,
algunas veces podrian presentar algunos problemas si los funcionarios, o miembros de
una organizaciéon no leen su e-mail constantemente. Su lenguaje de informalidad y
anonimato también podrian llegar a ser desventajas de credibilidad para los miembros

(Egger, 2007).

Para cuidar que los e-mails sean una forma efectiva de comunicacion, se debe
tener en cuenta que el “asunto” sea corto y enfoque el tema de una manera especifica.
El texto del e-mail debe tener una estructura corta y definida para la red. Es muy
importante también incluir informacion que verifique la autenticidad de los e-mails como
nameros telefénicos de los contactos, cuentas de skype, celular, otras cuentas de e-

mails, direcciones y una firma electrénica (Egger, 2007).

2.6.3. Boletines Electrénicos

Los boletines electrénicos son informativos periddicos que los miembros reciben

para tener informacién sobre temas relacionados con la red. Este tipo de documento
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tiene receptibilidad de los miembros siempre y cuando se ofrezca en él informacion
importante y relevante sobre novedades de la Red. Es importante que se cuente con un
“disclaimer” para que los miembros que estan recibiendo los boletines puedan

desligarse de la lista de envio en cualquier momento (Egger, 2007).

2.6.4. Discusiones en linea

Las discusiones en linea son Utiles para los miembros que desean tratar un tema
especifico. Se deben enviar notificaciones a todos los miembros sobre los temas que
van a ser propuestos e invitar a su participacion; de esta manera estaran enterados de

las discusiones que se lleven a cabo (Egger, 2007).

Aqui es importante nombrar al término “lucker” que es una persona que no
participa activamente en los foros o discusiones pero puede leer la informacion
generada. Muchas veces, las autoridades pueden ser parte pasiva de estos foros para
tener una visibn mas amplia del tema tratado sin necesidad de aportar con su opiniéon

(Egger, 2007).

2.6.5. Chats

Las salas de comunicacion en tiempo real ofrecen a los miembros un espacio

para el intercambio de informacién. Se los puede usar para tener contacto con
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especialistas 0 gente relacionada con el area de la Red. Las conversaciones quedan

grabadas para una posterior creacion de memorias o consulta (Egger, 2007).

2.6.6. Paginas Web

Una de las principales cosas que debe realizarse con las paginas web y la
documentacion que se presenta en las mismas es ofrecerlas en un ambito atractivo con

el que el usuario se sienta a gusto e identificado con el tema de la Red.

La estructura del sitio web debe ser clara y sencilla para que los miembros
puedan hacer uso de los contenidos con facilidad. Los sitios web deben contar con una

actualizacién continua para ofrecer a los miembros informacién valida (Egger, 2007).

Es indispensable que cada una de las herramientas de comunicacién de la red
sea escogida para cumplir los objetivos de la Red. Esto dependera del presupuesto con
el que cuente la Red para fines comunicativos; como hemos visto, en la actualidad hay
una extensa variedad de herramientas que pueden ajustarse a las necesidades de una

red (Egger, 2007).

A pesar de que en la actualidad se cuenta con un sin nimero de herramientas
comunicacionales de alta tecnologia, como las descritas en los parrafos anteriores, y
convencionales, como las llamadas telefénicas, no hay que dejar de lado ni restar

importancia a la comunicacién presencial por medio de reuniones de los miembros,
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talleres y demas herramientas que deben tenerse en cuenta a pesar del uso de
herramientas no presenciales (Egger, 2007).

Sin importar si se utiliza el método presencial o herramientas tecnoldgicas para
la comunicacién de la red, es importante que exista la debida capacitaciéon a los
miembros para poder garantizar su participacion activa con las herramientas de
comunicacion. Esta capacitacion se puede realizar mediante reuniones donde se
expliguen las herramientas que la red va a utilizar; se pueden realizar talleres si es

necesaria una explicacion mas extensa del uso de alguna herramienta (Egger,2007).



3. METODOLOGIA

3.1. Métodos

3.1.1. Encuestas

El primer paso para la realizacién del diagnéstico fue detectar cuéles son las
falencias de la pagina actual con respecto al tipo de informacion, secciones, facilidad
de acceso y determinar qué piensan los usuarios respecto a las mejoras que son

necesarias en la pagina.

Fue importante también reconocer las falencias con respecto a la apariencia de
la pagina, el uso de colores, tipografia, disefio, imagenes. De esta manera el nuevo

disefio respondera a las expectativas de los usuarios.

Toda la informacion se obtuvo a partir de encuestas que fueron aplicadas a los
miembros de la Red RISAS. Las encuestas fueron enviadas a la lista de miembros por

email con el link correspondiente: http://www.surveymonkey.com/s/redrisas. Los

miembros tuvieron un plazo de un mes para contestar la encuesta, desde el 23 de julio
hasta el 23 de agosto de 2010. Durante este periodo se les enviaron 3 notificaciones
donde se pedia su colaboracion respondiendo la encuesta y explicando el propdsito de

la misma.

El nUmero de encuestas contestadas fue de 102 de alrededor de 430 miembros de

la Red RISAS.

i. Disefo del contenido de las encuestas.
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Las encuestas fueron disefiadas para los miembros de la Red RISAS y se
las hizo en dos niveles. En el primer nivel se realizaron preguntas sobre el
estado actual del sitio web; en el segundo nivel las preguntas trataron sobre las

innovaciones que se proponen para el sitio.

Primer nivel de preguntas:

o Pregunta 1: Edad

La primera pregunta tenia la intencién de clasificar a los encuestados en 4
diferentes grupos de edades para tener la oportunidad de diferenciar las

preferencias entre edades en el caso de que éstas existieran.

o Pregunta 2: ¢Con qué frecuencia ha visitado la pagina de la Red de

Interesados en Servicios Ambientales (www.redrisas.orqg)?

Esta pregunta fue incluida porque con sus respuestas podemos conocer

la capacidad operativa que necesita la pagina.

o Pregunta 3: ;Cree usted que la estructura de la pagina actual de la

Red de Interesados en Servicios Ambientales (www.redrisas.orq)

facilita la busqueda de informacion?
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Esta pregunta fue incluida en la encuesta para conocer la visiéon de los
miembros que participaron en la encuesta sobre como se sienten en relacion a

la estructura actual de la pagina.

o Pregunta 4: ;Considera que los colores, disefio, letras van acorde

con el tema de servicios ambientales?

Al igual que la pregunta anterior se quiso tener la opinion de los miembros

que colaboraron con la encuesta sobre su vision estética de la pagina actual.

o0 Pregunta 5: ¢Es miembro de la Red RISAS (Red de Interesados en

Servicios Ambientales)?

Esta pregunta tenia como objetivo saber si todos los miembros que
respondieron a la encuesta estan conscientes de su pertenencia a la Red

RISAS.

Segundo nivel de preguntas:
o Pregunta 6: ¢Si la membresia tuviera un costo, cuanto estaria

dispuesto a pagar?

Esta pregunta es importante para saber la disposicién de los miembros
gue respondieron a la encuesta de pagar por su membresia de esta manera
conocer qué tan viable seria la posibilidad de cobrar por la membresia o de que

ésta sea completamente gratuita.
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o0 Pregunta 7: ¢Estaria dispuesto a unirse a una red social que sea de
uso exclusivo de los miembros de la red RISAS con beneficios como

acceso alabiblioteca, noticias, boletines?

Con esta pregunta se queria conocer qué tan interesados estarian los
miembros en pertenecer a una red social exclusiva para la gente de la Red
RISAS vy participar en la misma. De acuerdo a esto y con la opinion del grupo

promotor se podria implementar una red social.

o Pregunta 8: ¢Quisiera tener la opcion de interactuar con los

miembros de lared en tiempo real por medio de un chat?

De igual manera que la pregunta N°9, esta pregunta tenia el objetivo de
conocer la disposicion de los miembros para utilizar una de las herramientas de

comunicacion entre los miembros de la Red RISAS.

o Pregunta 9: ¢Quisiera recibir una notificaciéon cuando se agregue

una nueva noticia, documento en la pagina web de la Red RISAS?

Es importante conocer si los miembros estaran dispuestos a recibir
notificaciones sobre noticias nuevas en el sitio web, si estarian dispuestos

a leer mails que traten de temas de la Red RISAS.

o Pregunta 10: ;/Qué tipo de informaciéon le seria mas util para su
trabajo en el tema de servicios ambientales? Sefiale del mas dutil al

menos util, siendo el mas atil 6 y el menos util 1.
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Esta pregunta se la realizd con el objetivo de conocer qué tipo de

documento es el que mas demanda tiene entre los miembros de la Red.

o Pregunta 11: ;Quisiera tener la opcion de participar en un foro con
temas propuestos por los miembros de la Red donde usted pueda

opinar?

Es importante saber si los miembros estarian dispuestos a brindar su
participacion en foros que la Red pueda organizar, que serian Unicamente

viables con la participacién activa de los miembros.

o Pregunta 12: ¢ Qué tipo de clasificacién facilitaria la busqueda de un

documento en la pagina de la Red RISAS?

Dado que el sitio web de la Red RISAS ofrecerd una biblioteca, es
importante que los miembros opinen sobre como se sienten mas cémodos en la

busqueda de informacion.

ii. Disefo visual de las encuestas:

Se utilizé una mezcla de colores verde y anaranjado para resaltar las preguntas
y las repuestas, la letra fue imprenta de color negro, los iconos fueron disefiados
por el mismo programa de encuestas www.surveymonkey.com y eran bastante
grandes y visibles como se puede constatar en la Fig 2. El programa no dejaba
continuar la encuesta si una de las preguntas no era contestada, de esta manera

me aseguraba que no queden preguntas sin responder.
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3.1.2. Grupo promotor

Se organizé una reunién con el grupo promotor en las instalaciones de
Ecodecision para tener una retroalimentacion temprana de la nueva estructura

tanto fisica como de contenidos del sitio web.

Se realizé una presentacion explicativa de las acciones tomadas y se
pidié a los asistentes que den su opinidon basados en sus experiencias con sus
diferentes instituciones. La opinién principal que se tomé en cuenta fue la de la

biblioteca para entender cdmo querian que sea estructurada.

3.1.3. Anédlisis de los datos

Con la informacion colectada de las encuestas se realiz6 estadistica descriptiva que
muestra dénde estan las falencias actuales, las preferencias de estética de la pagina y

las preferencias estructurales.

Dado que algunos de los datos colectados fueron distintos entre los encuestados,
se realizaron también tablas de contingencia analizadas con la prueba de Ji cuadrado
para evaluar si habia una relacion significativa entre edad y dos preguntas que se
consideraron importantes por su aporte para la realizacion de la pagina: frecuencia de

visita al sitio web y conformidad con la estructura actual del sitio web.



26

3.1.4. Estructuray disefio del nuevo sitio web

Con base en los andlisis de las encuestas acerca de la estética de la
pagina, y de la informacién obtenida, se trabaj6é con la ayuda de un disefiador de
sitios web para la construccion de la estructura fisica del sitio web y el nuevo

logo de Red.

Para ofrecer mayor funcionalidad en el nuevo sitio web la construccion del
mismo se basd en dos niveles. El primer nivel tendra informacion abierta al
publico en general, mientras que el segundo nivel tendra informaciébn mas
especifica que incluye documentos, publicaciones y presentaciones power point

(biblioteca restringida a los miembros de la Red).

3.1.5. Aplicacién de lapagina

Con base en los resultados de las encuestas y de la reuniéon del grupo
promotor, se trabajé en coordinacién con el disefiador de sitios web hasta lograr
el producto deseado y poner al nuevo sitio web de la Red RISAS disponible en

linea para el puablico en general y para los miembros de la Red.



4. RESULTADOS

Después de realizada la encuesta, se procedié con la recoleccion de datos

tabulados que ofrecia el programa de surveymonkey.com y la generacion de los

graficos correspondientes a cada pregunta.

4.1.

Encuestas

Primer nivel de preguntas:

o Pregunta 1: Edad

El 4,9% de los encuestados (n = 102) esta en un rango de edad de 18 a
24 afnos, 21,6% se encuentra en un rango de edad de 25 a 30 afos, el 66,7%
esta entre 30 a 50 afios de edad y el 6,9% de los encuestados se encuentra

ubicado en un rango de 50 afios de edad en adelante (Fig 3).

o Pregunta 2: ¢Con qué frecuencia ha visitado la pagina de la Red de

Interesados en Servicios Ambientales (www.redrisas.orqg)?

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta pregunta un 23,5% de los
encuestados ha ingresado al sitio web mas de una vez al mes, un porcentaje
igual (23,5%) ha ingresado al sitio web una vez al mes, un 21,6% de
encuestados ha ingresado al sitio web una vez cada 3 meses, un 17,6% de los
encuestados no habia ingresado a la pagina antes de la encuesta y un 13,7% ha

ingresado una vez cada seis meses (Fig 4).
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o Pregunta 3: ;Cree usted que la estructura de la pagina actual de la

Red de Interesados en Servicios Ambientales (www.redrisas.orq)

facilitala busqueda de informacion?

Un 58,8% de los encuestados esta de acuerdo con la estructura de la
pagina actual, un 21,6% piensan que la estructura no es adecuada para la
busqueda de informacién y un 19,6% no ha ingresado a la pagina. El resultado
del ultimo porcentaje presentado tiene discordancia con el porcentaje de la
pregunta nimero 2 en la opcién “no ha ingresado a la pagina”, se puede atribuir
esta divergencia a que los encuestados no querian dar su opinién y dado que no

existia la opcién de “no sabe” optaron por elegir esta opcion. (Fig 5).

o Pregunta 4: ;(Considera que los colores, disefio, letras van acorde

con el tema de servicios ambientales?

Los resultados de esta pregunta fueron que un 62,7% de los encuestados
estd conforme con la presentacion fisica del sitio web, un 21,6% de los
encuestados no ha ingresado a la pagina. De igual manera que en la pregunta
namero 3 vemos que el resultado de esta opcion difiere del resultado de la
pregunta namero 2 por las razones ya explicadas. Finalmente un 15,7% de los

encuestados piensa que la estructura fisica presentada no es adecuada (Fig 6).
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o0 Pregunta 5: ¢Es miembro de la Red RISAS (Red de Interesados en

Servicios Ambientales)?

Un 69,6% de los encuestados esta al tanto de que pertenece a la Red y
un 30,4% respondié que no es parte de la Red a pesar de que las encuestas

fueron enviadas Unicamente a los miembros de la Red (Fig 7).

Segundo nivel de preguntas:
o Pregunta 6: ¢Si la membresia tuviera un costo, cuanto estaria

dispuesto a pagar?

Los resultados de esta pregunta demuestran que un 43% de los
encuestados no estaria dispuesto a pagar ningun valor como membresia, 34,6%
de los encuestados estaria dispuesto a pagar un valor de 10 délares anuales
como membresia, 16,7% de los encuestados estaria dispuesto a pagar un valor
de 25 délares anuales como membresia y un 5,1% de los encuestados estaria

dispuesto a pagar un valor de 50 délares anuales como membresia (Fig 8).

o0 Pregunta 7: ¢Estaria dispuesto a unirse a una red social que sea de
uso exclusivo de los miembros de la red RISAS con beneficios como

acceso ala biblioteca, noticias y boletines?

Un 91% de los encuestados respondié que estaria dispuesto a unirse a
una red social exclusiva, el 9,0% restante no estaria dispuestos a hacerlo (Fig

9).
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o Pregunta 8: ¢Quisiera tener la opcion de interactuar con los

miembros de lared en tiempo real por medio de un chat?

Para esta pregunta los resultados fueron que al 82,1% de los

encuestados le gustaria tener la opcién de un chat (Fig 10).

o Pregunta 9: ¢Quisiera recibir una notificaciéon cuando se agregue

una nueva noticia, documento en la pagina web de la Red RISAS?

Un 88,5% de los encuestados quisiera recibir notificaciones cuando se

agreguen nuevos documentos al sitio web (Fig 11).

o Pregunta 10: ¢Qué tipo de informacion le seria mas util para su
trabajo en el tema de servicios ambientales? Sefale del mas util al

menos util, siendo el mas atil 6 y el menos util 1.

Para esta pregunta los datos dieron a conocer que las publicaciones
sobre temas en servicios ambientales son los documentos que los miembros
estarian mas interesados en recibir, en segundo lugar estan las notificaciones de
eventos futuros, en tercer lugar estan los proyectos que se han realizado, en
cuarto lugar estan los boletines y en quinto lugar las presentaciones power point

(Fig 12).

o Pregunta 11: ;Quisiera tener la opcion de participar en un foro con
temas propuestos por los miembros de la Red donde usted pueda

opinar?
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Los resultados de esta pregunta fueron que un 92% de los encuestados
estaria dispuesto a participar en un foro sobre temas ambientales con los demas

miembros de la Red (Fig 13).

o Pregunta 12: ¢ Qué tipo de clasificacién facilitaria la busqueda de un

documento en la pagina de la Red RISAS?

Los resultados a esta pregunta fueron que un 91,0% preferiria que la
clasificacion sea por tema (agua, suelo, biodiversidad, cambio climatico, etc), un
3,8% de los encuestados preferirian que la biblioteca se clasifique por el tipo de
documento (Word, Power Point, Excel, Pdf), un 3,8% respondié otras opciones
entre las que estan la clasificacion por palabras clave, por tema y fecha, por
tema y tipo de documento y semanticas y un 1,3% preferiria que la clasificacion

sea por fecha (Fig 14).

Efectos de la edad en las respuestas de los usuarios

No se encontraron diferencias significativas en las respuestas a la pregunta
sobre la frecuencia de visitas a la pagina de la red entre las 4 categorias de
edad (Ji cuadrado = 15.2, gl = 12, p = 0.23; Fig 15). Tampoco se encontraron
diferencias significativas en las respuestas de las diferentes categorias de edad
a la pregunta sobre el grado de satisfaccién sobre la pagina de la red (Ji

cuadrado = 5.4, gl = 3, p = 0.14, Fig 16).



5. DISCUSION

5.1. Encuestas

5.1.1. Uso y opiniones sobre la pagina web actual

Las encuestas me permitieron detectar un problema en la comunicacion con los
miembros de la Red al analizar las respuestas a la pregunta de si los encuestados
pertenecian o no a la red. Se esperaba que el cien por ciento diera una respuesta
afirmativa ya que la encuesta fue enviada Unicamente a los miembros de la Red
RISAS. Sin embargo, es evidente que algunos miembros desconocen el pertenecer a la
Red, razén por la cual es importante que, mediante la utilizacion de nuevas
herramientas de comunicacién, se consiga que todos los miembros de la Red estén

conscientes de su pertenencia a la misma.

Como se menciona en los resultados de las preguntas 2, 3 y 4 el nUmero de
encuestados que responden que “no ha visitado la pagina” es diferente. Esta diferencia
se puede atribuir a que los encuestados buscaban otra opcidén a estas preguntas
posiblemente “no sabe” o posiblemente algunos encuestados no prestaron la debida

atencion al responder la encuesta.

5.1.2. Uso de nuevas herramientas de comunicacion

Las encuestas me permitieron tener informaciéon de primera mano sobre las
preferencias y necesidades de los miembros de la red. Asi por ejemplo, en el tema de
innovaciones para el sitio web, como una sala de chat, foros, o una red social

exclusiva, vemos gue los miembros muestran una disponibilidad a integrarse en este
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tipo de actividades. La posibilidad de implementar estas herramientas virtuales en el
nuevo sitio web debe ser una prioridad ya que de esta manera se podria ofrecer a los
miembros una diversidad de maneras de mantenerse en contacto y facilitar su

comunicacion.

Con respecto a las preguntas que se relacionaban con la satisfaccién de los
miembros sobre la estructura y el disefio del sitio web vemos que un alto nimero de
personas esta conformes con las caracteristicas que se ofrecen actualmente. Sin
embargo, como se describié anteriormente, también muestra una inclinacion bastante
alta a la implementacién de innovaciones. Esto también se puede comprobar con los
resultados de las preguntas acerca de qué tipo de documentacién les serviria mas para
sus trabajos y sobre el tipo de clasificaciéon que deberian tener dichos documentos,
donde se propone una estructura totalmente renovada y diferente a la que se ofrece
actualmente y se observa que los resultados son favorables a la propuesta de

clasificacion y tipo de documentacion.

Para la pregunta que pedia la opinion sobre el tipo de clasificacién, se daba
opcion a los encuestados de sugerir otras alternativas y se obtuvieron respuestas con
tipos de clasificacién que no existe en el sitio web actual. De esta manera también se
evidencia que, a pesar de que los miembros estan conformes con el sitio actual y que
lo visitan para buscar informacion, la innovacién de su estructura y disefio brindara
mayor facilidad y comodidad de busqueda por lo que eventualmente el nimero de

visitas podria aumentar y la comunicacion con los miembros podria ser mas eficiente.
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Costos de membresia.

En el ambito de la posibilidad de determinar un costo anual de la
membresia, los resultados apuntan a que los usuarios estan satisfechos con el
modo actual de operar de la red, es decir que la membresia no tenga ningun

costo.

Actualmente el sitio web no esta recibiendo la atencion necesaria para
mantenerlo actualizado. Los documentos recientes que se han obtenido y

generado no estan en el sitio 0 no estan organizados adecuadamente.

Efectos de la edad de los usuarios en el uso y percepcion de la pagina

web.

Los resultados de los analisis de Ji cuadrado sugieren que la edad no fue
un factor determinante para explicar la diversidad de respuestas encontradas en
dos de las preguntas de la encuesta. Estos resultados difieren de otros
realizados, por ejemplo por “Business Week Magazine” (2007) en el cual se
determin6 que la generacion de adultos de 27 a 40 afios y de 41 a 51 afios, se
ubica con altos porcentajes en la clasificacion que ellos denominan como
espectadores. Esto quiere decir que las personas que integran estos rangos de
edades utilizan los sitios web de forma pasiva, sin interactuar en foros, chats o
redes sociales. Por el contrario las personas ubicadas en rangos de edad
inferiores a estos son activos en el uso de estas herramientas. Como podemos

observar los resultados de las preguntas 7 y 8, la mayoria de los usuarios del
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sito web de la Red RISAS esta de acuerdo con innovaciones en las
herramientas de comunicacibn como chats y redes sociales,
independientemente de la edad, por lo que las innovaciones de herramientas
comunicacionales (chats, redes sociales, foros) tendran un impacto positivo

para todos los miembros.



6. CONCLUSIONES

Después de haber realizado un analisis sobre los datos obtenidos en la encuesta
aplicada a los miembros de la Red de Interesados en Servicios Ambientales se puede

llegar a algunas conclusiones:

Los miembros de la Red estan conformes con el sitio web actual, sin embargo se nota
una aceptacion generalizada a los cambios e innovaciones propuestas. Por esta razén

el desarrollo del nuevo sitio web esté justificado.

La edad en los miembros de la Red no es un factor determinante en la frecuencia de
visita al sitio web o en la aceptacion de la estructura del sitio como se presenta

actualmente.

Los miembros estan satisfechos en como se maneja la Red actualmente con la

membresia de forma gratuita y no muestran interés en pagar por pertenecer a la Red.

Los documentos de mayor demanda entre los miembros de la Red son las

publicaciones recientes sobre temas relacionados a los servicios ambientales.

Debido a problemas en la comunicacion con los miembros, algunos de estos no estan

conscientes de su pertenencia a la Red.

La nueva estructura propuesta para el sitio web de la Red RISAS (Anexo lll) abarca las
herramientas necesarias para mejorar la comunicacion entre los miembros de la Red

RISAS.



7. RECOMENDACIONES

Un punto importante para que la nueva pagina, generada a partir de este
diagndstico, cumpla con sus objetivos es que exista un elemento humano responsable
de la actualizacion y alimentacion de la misma. Es de importancia que los miembros
sepan que al visitar la pagina de la red pueden contar con informacion actualizada, con
noticias de los eventos relacionados a pago por servicios ambientales en la region, a
documentos nuevos que estan siendo recientemente publicados, talleres,

oportunidades de empleo, etc.

La persona encargada debera mantener una lista de lugares estratégicos donde
podra buscar informacién, para mantener una actualizacién constante. Se recomienda
gue la persona encargada se una a diferentes RSS de interés en el tema para poder
ofrecer informacién del dia a dia. Este tipo de noticias deberia incluir un trabajo de
lectura y la realizacién de un resumen muy pequefio para publicar la noticia; de esta
manera, los miembros podrian leer el parrafo de resumen y saber si les interesa
continuar con la lectura. Otro método podria ser sefialar ideas principales, palabras

claves y agregar un parrafo del resumen.

Las innovaciones como los foros, chat, red sociales, deben ser implementadas
para la satisfaccion de comunicaciéon de los miembros y facilitar el intercambio de

informacién entre los mismos.
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La biblioteca debe continuar con la recoleccion de publicaciones relacionadas a
pago por servicios ambientales y los miembros ser informados sobre estas

actualizaciones.

Otra accién que se debe tomar para que la pagina cumpla con los objetivos es
tener retroalimentacion de los usuarios (miembros de la red) para saber qué se debe
seguir mejorando, qué tipo de informacion es la mas util para aportar en su desempefio
laboral. Es importante, por lo tanto, que una vez implementado el nuevo sitio web se
vuelva a realizar una encuesta de satisfacciéon de los miembros donde el objetivo sea
conocer la opinién de los usuarios acerca de los cambios e innovaciones en el sitio y

saber si tienen sugerencias para continuar mejorandolo.

Se debe tener en cuenta la revisién continua de un contador de visitas para
conocer si el nuevo sitio web atrae a mas usuarios realizando comparaciones con el
sitio web antiguo, una posibilidad es que se utilice “Google Analytics” para monitorear el
uso de la pagina a lo largo del tiempo. En el caso hipotético de que el nimero de
usuarios sea menor al actual se deberian analizar factores como: si hubo disminucién
de miembros, si la actualizacion de datos es la necesaria, si se esta ofreciendo
informacién actualizada de interés a los miembros. Esto se podria realizar con una

nueva encuesta a los miembros.
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Figura 1 — Organigrama de los involucrados en el pago por servicios ambientales.
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Encuesta para la creacion de una pagina web como medio de comunicacion para temas Ambiantales.
1. Seccidn predeterminada
#*1. Edad:

1e4

A&Mm‘wm
.&wo‘mo
dumo en zcelane

* 3. 2Estd usted relacionado en su campo laboral o estudiantil con el pago por servicios ambientales?
.&Hm_
nmh_z_u

¥ 3. éCon qué Frecuencia ha visitado la pagina dela Red de Interecadncs en Servicios Ambientalecwww, rodricac.org)?
.&_Zm\m ge unz vez =l mes
) Unz vz 2l mes
. & Umz vaz czoz 1 omaser

Unz ver caos Simeses
)

* 4, éCree usted que la estructura de la paginag actual de la Red de Interesados en Servicios Ambientales {wwny redrisas.org) fadlita la bisqueda de informacion?
ﬂwm._
.ﬂw No

n&z_u ha ingresado = f= pEgine

* 5. éConsidera gue Jos colores, disefio, letras van acorde con &l tema de servicios ambientales?
‘ ﬂwm._
Ahe

.nGZU_um..:ﬂmma.aw_wuuwﬁm

* 6. £Es miembro de [a Red RISAS [Red de Interesados en Servicios Ambientales)?
n&mm

Figura 2 - Muestra de la encuesta disefiada con surveymonkey.com
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Edad:

80%

£6.7 % (68)

40%

20%

0%

18-24 25-30 30-50 50 en adelante

Figura 3 — Porcentaje de encuestados en cada categoria de edad (n=102).



¢ Con qué frecuencia ha visitado la pagina de la Red de Interesados en Servicios
Ambientales(www.redrisas.org)?

25%

2357% (24) 235 7% (24)

216% (22)

20 %

17.6 % (18)

15 %~

13.7 % (14)

10 %~

Una vez al maz Unz vaz cads § masas

Mz dz una vez al mes Unza vez cada 3 meszas Ninguna

Figura 4 — Porcentaje de encuestados vs. Frecuencia de ingreso al sitio web (n=102).
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¢ Cree usted que la estructura de la pagina actual de la Red de Interesados en Servicios
Ambientales (www.redrisas.org) facilita la busqueda de informacién?

40 % —

20 %

0% —

ala pagina

Figura 5 — Porcentaje de encuestados vs. Satisfaccion de estructura (n=102).



¢ Considera que los colores, disefio, letras van acorde con el tema de servicios

ambientales?
30 %
62.7 % (B4)
60 % —
40 %+
20 %+
15.7 % (16)
0%+
Mo ha ingresado
ala pagina

Figura 6 — Porcentaje de encuestados vs. Satisfaccion disefio grafico (n=102)
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¢Es miembro de la Red RISAS (Red de Interesados en Servicios Ambientales)?

69.6 % (71)

30.4 % (31)

20%

Figura 7 — Porcentaje de encuestados vs. Conocimiento de su pertenencia a la Red
RISAS (n=102)



¢ 5i la membrecia tuviera un costo, cuanto estaria dispuesto a pagar?

436% (34)

20%

10%

16.7 % (13)

0%

51%(4)

450 al afio $25 al afio $10 al afio Nada

Figura 8 — Porcentaje de encuestados vs. Disposicion a realizar un pago anual por
membresia (n=102)
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¢Estaria dispuesto a unirse a una red social que sea de uso exclusivo de los miembros de la red
RISAS con beneficios como acceso a la biblioteca, noticias, boletines?

100 %

91.0% (71)

20%

90 % (7)

Figura 9 — Porcentaje de encuestados vs. Aceptacion a unirse a una red social (n=102)
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¢ Quisiera tener la opcidn de interactuar con los miembros de la red en tiempo real por
medio de un chat?

100 %

821 % (64)

80%

20% 17.9% (14)

Figura 10 — Porcentaje de encuestados vs. Aceptacion a unirse a una sala de Chat (n=102)
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¢ Quisiera recibir una notificacién cuando se agregue una nueva noticia, documento en la
pagina web de la Red RISAS?

100 %

835 % (63)

60 %

40 %

20%

11.5% (9)

Figura 11 — Porcentaje de encuestados que desearian o no recibir una notificacion (n=102)
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¢ Qué informacion seria mas Gtil para su trabajo en el tema de servicios ambientales? Sefiale

80

70

60

50

40

30

20

10

del mas util al menos Gtil, siendo el mas Gtil 6 y el menos Gtil 1.

72%(56)
44%(34)
40%(31)
29%(23)
28%(22)
I I ]
Presentaciones Boletines Publicaciones Eventos futuros ResUmenes de Proyectos

eventos pasados realizados

Figura 12 - Porcentaje de encuestados vs. Tipos de documentos de interés (n=102)
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¢ Quisiera tener la opcién de participar en un foro con temas propuestos por los miembros de la
Red dende usted pueda opinar?

Figura 13 - Porcentaje de encuestados vs. Aceptacion a unirse a foros (n=102)
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& Queé tipo de clasificacion facilitaria la busqueda de un documento en la pagina de la

Red RISAS?
100 %
0% (71
380 %
60 %
40 %
20%
38% 3B%
2 13% () ()
0% | B 0
Por tipo de documento  Por tema (Agua, suelo, Por fecha Ctro
(Word- Power biodiversidad,

Point-Excel-PDF) cambio climatico, etc)

Figura 14 — Porcentaje de encuestados vs. Opciones de clasificacién de documentos de la biblioteca.
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Frecuencia de visitas a la pagina de la Red respecto a un

80.0%(4)

m18-24

42.73%(3) m 25-30

28.57%(2) 27.94%(19)
22.06%(15) 22.73%(5)
I 13.64%(3)

22.73%(5)

22.73%(5)
17.65%(12)

18.73%(4)

19.12%(13)
20.0%(1) 13.24%(9)
14.29%(1)

14.29%(1)

Masde unavezal Unavezalmes Unavezcada3 Unavezcada6 Ninguna
mes meses meses

Figura 15 — Porcentaje de encuestados vs. Frecuencia de visita al sitio web (n=102).
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Satisfaccion de la pagina de la Red por un rango de edad

71.43%(5)

63.24%(43)
60.0%(3)

m18-24
40.0%(2)
40.91%(9) = 25-30
36.36%(8)
m 30-50
16.18%(11) 22,7305
* 20.59%(14)
14.29%(1) 14.29%(1) m50en
adelante

Si No No ha ingresado a la pagina

Figura 16 — Porcentaje de encuestados vs. Satisfaccion de la estructura actual (n=102)
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Anexo Il
Estructura de la nueva pagina web de la Red de Interesados en Servicios Ambientales

g
Quienes somos (Coordinacién-Grupo
Promotor - Miembros), contactos.
La RED
< Objetivos, actividades y proyectos en
general que den una imagen del tipo de
trabajo que realiza la  RED.
\ (Antecedentes)
p
¢ Qué es SinergiA?
SinergiA <
Los boletines
\
( REDD en Ecuador
Financiamiento SAH en
Latino-América
Experiencias en
SA < Proyectos (externos, links-REDD)
Contactos: Organizaciones y
Consultores que trabajan con SA en
L Latino-América

Informacion nueva. Eventos,
Noticias invitaciones, documentos, publicaciones,
oportunidades y pasantias etc.

Memorias reuniones mensuales/ Eventos,
seminarios, talleres.

Eventos

Acceso a miembros a la red social:
Biblioteca Temas:Servicios Hidroldgicos/Mitigacion
del cambio climéatico/Biodiversidad/Otros







