CAPITULO V.

RESULTADOS

1.-
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Luego del diagnéstico inicial realizado a través de la NTP 308 (andlisis

preliminar de la gestion preventiva) y de la lista de chequeo proporcionada por la

Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, denominada Auditoria de Riesgos del Trabajo — Verificacion de

Elementos Técnico Legales de Obligado Cumplimiento, donde se presenta

detalladamente los elementos y sub-elementos que componen el Modelo

Ecuador, se obtuvieron los siguientes resultados:

# AREA PUNTAJE NIVEL
TOTAL
1 Compromiso de la Direccion 24 2
2 Planificacion 8 1
3 Organos de Prevencion 91 5
4 Participacion 12 1
5 Formacion 77 4
6 Informacién 20 2
7 Actividades Preventivas Basicas (promedio) 4 1
7.1 | Control estadistico de Accidentabilidad 0 1
7.2 | Investigacion de Accidentes 0 1
7.3 | Inspecciones de Seguridad y Andlisis de Riesgo 0 1
7.4 | Control de Riesgo Higiénico 30 2
7.5 | Plan de Emergencia 0 1
7.6 | Proteccion Personal 100 5
7.7 | Normas y Procedimientos de Trabajo 0 1
7.8 | Mantenimiento Preventivo y Predictivo 21 2

FUENTE: NTP 308.
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ANALISIS PRELIMINAR DE LA GESTION
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ELABORADO POR: ROMMEL ROSERO.

Se puede apreciar claramente que de las siete areas en analisis, solamente dos
(formacién y érganos de prevencion) se encuentran en nivel 4 y 5 que demuestra
un nivel SATISFACTORIO. Las otras cinco areas estan entre los niveles 1y 2,
que significa un nivel INSUFICIENTE O DEFICIENTE con lo que se concluye la

no existencia de una gestion de prevencion de riesgos laborales.

El nivel de cumplimiento luego de ejecutar el checklist de la Direccion del Seguro
General de Riesgos del Trabajo fueron:
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VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICO-LEGALES DE OBLIGADO
CUMPLIMIENTO
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La empresa tiene apenas el 12% de cumplimiento técnico — legal de obligado
cumplimiento, un 8% es parcialmente cumplido (No conformidad “B”) y un 80%

NO cumple con la normativa técnica — legal (No conformidad Mayor “A”).

2.- Se ha establecido una planificacion inicial relacionada con la Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en ECOROSES S.A., a través de la definicion de
Objetivos, Programas, Actividades, Recursos, Responsables, Indicadores y Medios

de Verificacion necesarios.
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3.- Se ha definido la estructura basica que requiere la empresa Ecoroses para la
futura implementacién del Modelo Ecuador, lo "cual le permitira cumplir’ con la
legislacion vigente a nivel nacional y, en ultima instancia, mejorar las condiciones

laborales de sus trabajadores.

4.- Se ha planteado el uso de una herramienta administrativa, como es; la
administracion por procesos, con la cual podemos valorar, evaluar y realizar
mejoras a los procesos que intervienen el momento del disefio asi como en la
implementacion del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud basado en el Modelo
Ecuador.
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CAPITULO VL.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1. El nivel de cumplimiento técnico — legal de los elementos y sub-elementos del
Sistema de Seguridad y Salud Modelo Ecuador, luego de ser evaluado con la
NTP 308 y el formulario de Auditoria de Riesgos del Trabajo es DEFICIENTE
e INSUFICIENTE, lo que demuestra la no existencia de una gestion de

prevencion de riesgos laborales.

2. El Modelo Ecuador es aplicable a la realidad y giro del negocio de ECOROSES
S.A.

3. ECOROSES cuenta con elementos de Gestion relacionados con Seguridad y
Salud Ocupacional que se encuentran dispersos y no forman parte de un
Sistema como tal, por tanto; el disefio e implementacion del Modelo Ecuador
permitira establecer en la empresa una estructura adecuada de prevencion de
riesgos, organizando de forma sistemética todos los recursos disponibles para

Su posterior implementacion.

4. El diseiio del Modelo Ecuador ha permitido detectar las graves falencias en
Seguridad y Salud de la empresa, especialmente las relacionadas con la
Gestion Administrativa y Técnica, constituyéndose asi en una herramienta Util
que le ayudara a ECOROSES a mejorar de forma eficaz y eficiente las

condiciones de trabajo en sus instalaciones.

5. Se ha podido identificar que no existe una adecuada organizacion y
optimizacién de los procesos y por ende de los recursos con los que cuenta la
empresa, el momento que se implemente el Modelo Ecuador en Ecoroses esto
ocasionaria ineficiencias en todos los recursos utilizados o empleados para el

efecto.
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6. Mediante el diagndstico del sistema de gestion de seguridad y salud — Modelo
Ecuador, la empresa identific6 los problemas y debilidades presentes,
existiendo el compromiso de parte de la Alta Gerencia a realizar las mejoras
necesarias en las diferentes areas de trabajo y brindar su total apoyo al area de

seguridad y salud.

7. La implementacion del sistema de gestion permitira cumplir con la legislacion

vigente en el pais en lo que tiene relacion a la Seguridad y Salud Ocupacional.

8. Las condiciones seguras en el ambiente de trabajo que se presentan con la
ejecucion del Modelo Ecuador, deben ser respaldadas por la Gerencia General

y controladas y ejecutadas por el técnico en Seguridad de Ecoroses.

9. La gestibn conjunta de salud, medio ambiente y prevencion de riesgos
laborales, garantiza la mejora de la calidad, minimiza las pérdidas, disminuye
los costos de produccién, reduce el impacto ambiental, minimiza los riesgos y

disminuye la accidentabilidad.

5.2. RECOMENDACIONES

1. ECOROSES debera tomar en cuenta todas las oportunidades de mejoramiento
identificadas a lo largo del desarrollo del presente estudio, a fin de poder

mejorar su Gestion Preventiva de Riesgos.

2. La empresa deberd recopilar informacion y establecer una linea base
relacionada con los indices de control en los diferentes niveles (Gestion
Administrativa, Técnica, Talento Humano y Procesos Operativos Basicos), a fin
de poder establecer objetivos y metas cuantificables que permitan mejorar de
forma mas eficiente y efectiva la Gestion de Prevencion de Riesgos.

3. Se recomienda a la empresa implementar los planes y programas definidos en
la seccion de planificacion del presente estudio, con el objeto de ir cumpliendo
poco a poco con los requisitos necesarios para la implementacion del Modelo

Ecuador.
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Se recomienda emplear un mecanismo de evaluacion y mejoramiento de los
procesos que estan inmersos durante la fase tanto de disefio como de
implementacion del SGSS Modelo Ecuador, para lo cual se ha sugerido en el
presente estudio el sistema de Administracion por Procesos que nos permite
evaluar la eficiencia y eficacia de cada uno de los procesos del Modelo
Ecuador.

Se debe realizar continuamente campanas de concientizacion a los miembros
de la empresa en temas de seguridad, salud y ambiente, el compromiso es de
todos los integrantes de la organizacion.

La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud compromete la
presencia de un técnico en la materia, que pueda asesorar y dirigir con una

visibn mas amplia, las debilidades que en estos temas tiene la empresa.

Se recomienda adaptar las normas o0 estandares de las diferentes
certificaciones socio — ambientales que mantiene la empresa con el Modelo
Ecuador, especialmente en los aspectos relacionados a la Gestidon Técnica y

Gestion del Talento Humano.

El cumplimiento del Modelo Ecuador en sus cuatro pilares fundamentales, deja
sentadas las responsabilidades y obligaciones que deben ejercer los distintos
departamentos de la empresa para mantener un mejoramiento continuo de

cada uno de los elementos y sub-elementos del sistema.
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GLOSARIO DE TERMINOS.!

ACCIDENTE DE TRABAJO: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesién organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es
también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun
fuera del lugar y horas de trabajo. Las legislaciones de cada pais podran definir lo
gue se considere accidente de trabajo respecto al que se produzca durante el
traslado de los trabajadores desde su residencia a los lugares de trabajo o

viceversa.

ACCIDENTE SIN INCAPACIDAD: Es aquel que no produce lesiones o que si lo
hace, son tan leves que el accidentado continda trabajando inmediatamente

después de lo ocurrido, se conoce también como INCIDENTE.

ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO: Se consideran actividades de alto riesgo para
la salud de los trabajadores trabajos de mineria subterranea, de exposicion a
radiaciones ionizantes, trabajos que impliquen exposicion a altas temperaturas
por encima de los valores permisibles y/o manejo de sustancias

comprobadamente cancerigenas.

ACTIVIDADES DE GRUPO DE TRABAJO, relacionadas con salud

ocupacional: Son aquellas acciones cuya promocion sirve para dar sugerencias

de seqguridad, entrenar en el uso seguro de los elementos de proteccion personal
y cumplimiento de las normas y reglas, e inculcar el reporte de accidentes. Las
reuniones programadas para desarrollarlas deben ser frecuentes, responsables,
con una duracion justa y sobre todo que tengan la participacion de todo el equipo.

Deben ser eficientes.

ACTIVIDADES QUE PROTEGEN SU SALUD: En la implementacion de los
programas de estilos de vida saludables en el trabajo se debe incluir actividades

! http://www.monografias.com/trabajos16/glosario-salud-ocupacional/glosario-salud-ocupacional.shtml
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tales como: capacitacion contra el consumo de sustancias adictivas, alcoholismo,

prevencion contra el estrés, controles médicos, etc.

ACTIVIDADES, PROCESOS, OPERACIONES O LABORES DE ALTO RIESGO:
Aquellas que impliquen una probabilidad elevada de ser la causa directa de un
dafio a la salud del trabajador con ocasién o como consecuencia del trabajo que
realiza. La relacion de actividades calificadas como de alto riesgo sera establecida

por la legislacion nacional de cada Pais Miembro.

ACTOS INSEGUROS O SUBESTANDARES: Son las acciones u omisiones

cometidas por las personas que, al violar normas o procedimientos previamente

establecidos, posibilitan que se produzcan accidentes de trabajo.

ADMINISTRACION: Es el proceso mediante el cual se distribuyen y asignan
correctamente los recursos de la empresa, con el fin de alcanzar una mayor

eficiencia en el logro de los objetivos.

ALERTA: Es el estado anterior a la ocurrencia de una emergencia, declarado con
el fin de tomar precauciones especificas debido a la probable y cercana

ocurrencia de un evento destructivo.

AMBIENTE DE TRABAJO: Es el conjunto de condiciones que rodean a la
persona que trabaja y que directa o indirectamente influyen en la salud y vida del

trabajador.

AMBIENTE DEL TRABAJADOR: Genera efectos en las personas como los

conflictos sociales.

AMBIENTE SOCIAL: Se concreta en ambientes particulares como del trabajo,

trabajador y el proceso laboral como tal.

AMBIENTE: Es el lugar fisico y biologico donde viven el hombre y los demas

organismos.
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ANALISIS PSICOLOGICO: permite establecer el grado de motivacién y
satisfaccion del trabajador y asi confirmar o replantear la ubicacion en el puesto

de trabajo de acuerdo con su personalidad, sus aptitudes y capacidad intelectual.

APROXIMACION PSICOLOGICA: Pretende conocer caracteristicas de la
personalidad, conocimientos y habilidades del trabajador en relacién con el pefrfil

del cargo que va a ocupar.

ASEGURAMIENTO, TECNICAS DE RESCATE: Es aquella que protege de los
riesgos al Grupo operativo.

ATENCION INICIAL DE URGENCIAS: Es aquella que se brinda a los afiliados al
Sistema General de Riesgos Profesionales que han sido objeto de accidentes de
trabajo y que podra ser prestada por cualquier institucion prestadora de servicios

de salud.

AUSENTISMO: Segun El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

(Espaia) es la ausencia al trabajo de la persona que lo realiza, ya sea por
enfermedad o por causas variadas Yy diferentes (sociales, familiares,
administrativas, etc). Dicho de otra forma, es la diferencia entre el tiempo
contratado y el tiempo trabajado (siempre y cuando este ultimo sea inferior al

primero), lo que es igual al tiempo perdido.

BIENESTAR SOCIAL, ACTIVIDADES: Las actividades de Bienestar social tienen

como fin mejorar la calidad de vida de la poblacion trabajadora y su familia, a

través de actividades deportivas, recreativas, culturales, planes para la
adquisiciébn de vivienda, préstamos y becas para la_educacion formal, la

educacién continua para la familia y, en general, todas aquellas actividades que

tiendan a promover la salud, mejorando sus condiciones extralaborales.

BOTIQUIN: Es el recurso basico para las personas que prestan primeros auxilios.
Debe contener antisépticos, material de curacion, vendajes, tijeras, linternas y si

se necesita, una camilla.
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BRIGADA DE EMERGENCIA: Deberan estar conformadas por personas que
aseguren el soporte logistico del plan de emergencias, por lo tanto deben conocer
las instalaciones, rutas y alarmas. Estas personas seran entrenadas en extincion
de incendios, rescates y salvamentos. Para lograr los objetivos de una Brigada de

emergencia son necesarios los siguientes elementos: Creatividad, productividad,

resolucién de problemas, trabajo en equipo y recursos. Los principios de accién

de la brigada de emergencias son: unidad, racionalizacion y oportunidad,

comando, seguridad y equilibrio.

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS: Es el equipo que, como parte activa de las
brigadas de emergencia, prestara los primeros auxilios a todo el personal en
todos los turnos de trabajo. Para tal fin, la empresa debe garantizar su

organizacion, instruccion y mantenimiento del equipo.

BUSQUEDA: Son las actividades o acciones que se realizan en caso de
emergencia. Se divide en Busqueda primaria y Busqueda secundaria. La
busqueda primaria se refiere a la accién desarrollada en toda situacion de
emergencia al arribar al lugar del evento. La busqueda secundaria se refiere a las
acciones desarrolladas cuando la emergencia ha sido controlada.

CAPACITACION EN PREVENCION: Para hacer capacitacion en prevencion se
deben tener como base los manuales de seguridad, en los que se debe describir
las normas y los procedimientos correctos del trabajo. Para su desarrollo debe
establecerse la siguiente  metodologia: Identificar  oficios, equipos

interdisciplinarios, procedimientos, riesgos y elementos de proteccion personal.

CAPACITACION, CONDICIONES DE SALUD: Como parte fundamental de las
campafnas de medicina preventiva, el trabajador debe recibir elementos tedéricos y
practicos de prevencion y control de enfermedades comunes, profesionales,

accidentes e incidentes y primeros auxilios.

CARGAS DE TRABAJO: Las cargas de trabajo se dividen en: carga fisica y

carga mental o psicosocial. La carga fisica se refiere a los factores de la labor que
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imponen al trabajador un esfuerzo fisico; generalmente se da en términos de

postura corporal, fuerza y movimiento e implica el uso de los componentes del

sistema osteomuscular. La carga mental o psicosocial esta determinada por las

exigencias cognositivas y psicoafectivas de las tareas o de los procesos propios
del rol que desempefa el trabajador en su labor. Con base en las cargas
laborales se mide la calidad del ambiente del trabajador y con la adecuada

planificacion del ambiente del trabajo, se logra disminuirlas.

CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO: Las principales causas de los
accidentes son: el agente en si, la condicion insegura, el tipo de accidente y el
factor personal de inseguridad. Siempre hay factores multicausales en la
ocurrencia de los accidentes de trabajo. Para su definicion verdadera el
investigador debe ser objetivo, analitico e imparcial. Al determinar correctamente
las causas de un accidente se pueden implementar programas de capacitacion. El
analisis de las causas de los accidentes de trabajo sirve como informacion

estadistica y técnica.

COBERTURA DEL SISTEMA GENERAL DE RIESGOS PROFESIONALES: Se

inicia desde el dia calendario siguiente al de la afiliacion.

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Es un 6rgano bipartito y
paritario constituido por representantes del empleador y de los trabajadores, con
las facultades y obligaciones previstas por la legislacion y la practica nacionales,
destinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones de la empresa en

materia de prevencion de riesgos.

CONDICION FISIOLOGICA: Es el estudio del funcionamiento de un organismo.

CONDICION INSEGURA: Es toda situacion peligrosa que posibilita que ocurra un

accidente.

CONDICIONES DE SALUD: Son el conjunto de variables objetivas y subjetivas

de orden fisiologico y sociocultural que determinan o condicionan el perfil
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sociodemogréfico y de morbi-mortalidad de la poblacion trabajadora. En su
elaboracion deben intervenir, ademas del personal de salud ocupacional, otras
dependencias de la empresa encargadas de las acciones de bienestar social, con
el fin de orientar en forma integral sus programas. Este diagndstico se obtiene a
través de un proceso de recopilacion y andlisis de la informacién sobre los perfiles
socio-demograficos y de morbi-mortalidad de la poblacion trabajadora y la opinion
directa de los trabajadores sobre sus condiciones (signos y sintomas) a partir de
las experiencias cotidianas en su entorno de trabajo, al igual que sobre los habitos
qgue influyen sobre su bienestar y seguridad, a través de instrumentos como el

autoreporte, encuestas, entre otros.

CONDICIONES DE TRABAJO: Son el conjunto de variables subjetivas y
objetivas que definen la realizacion de una labor concreta y el entorno en que esta

se realiza e incluye el analisis de aspectos relacionados como la organizacion, el

ambiente, la tarea, los instrumentos y materiales que pueden determinar o

condicionar la situacion de salud de las personas.

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO: Aquellos elementos,
agentes o factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos
para la seguridad y salud de los trabajadores. Quedan especificamente incluidos

en esta definicion:

CONSECUENCIA: Es la valoracion de dafios posibles debidos a un accidente
determinado o a una enfermedad profesional. La consecuencia puede ser limitada

por los dafos a las personas, la propiedad y los costos.

CONSECUENCIAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO: Son las lesiones
personales y las pérdidas econémicas por multiples aspectos. Las consecuencias
personales pueden ser desde lesiones pequefias hasta la muerte. Las de tipo
econémico comprenden pensiones por invalidez o de sobrevivientes,
indemnizaciones por incapacidad temporal o incapacidad permanente parcial y
auxilio funerario, los dafios que se produjeron en las maquinas y/o equipos, paro

en la produccion y los valores de servicios médicos y los salarios entre otros.
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CONTROL TOTAL DE PERDIDAS: Es el programa disefiado para reducir o
eliminar los accidentes que puedan dar como resultado lesiones personales o
dafios a la propiedad. Las funciones basicas del programa de control total de
pérdidas son: Identificar los accidentes, control de las causas y reduccion de las
pérdidas. Se deben llevar a cabo dos procesos, la identificacion de la pre-pérdida
y la post-pérdida, para lo que se debe tener en cuenta el ambiente de trabajo,
equilibrio lesidn-dafios y la gravedad y frecuencia de las causas que conlleva a
ubicar, evaluar y sefialar las exposiciones y los peligros. En consecuencia, para
controlar las causas de los accidentes se debe tener control ambiental y del

comportamiento de las personas.

CONTROL: Examina las actividades desarrolladas en un proceso de tiempo, con

el objetivo de verificar si éstas se cumplen de acuerdo con lo planeado.

CONVENCIONES COLECTIVAS: En ellas se plantean derechos en salud
ocupacional como el derecho a negarse a efectuar trabajos peligrosos, un
ambiente sano y a participar en la solucion de problemas laborales.

correspondiente; facilitar la capacitacion de los trabajadores a su cargo en materia
de salud ocupacional; informar a la administradora de riesgos profesionales a la
que esté afiliado, las novedades laborales de sus trabajadores, incluido el nivel de

ingreso, sus cambios, las vinculaciones y retiros.

COSTOS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO: Tienen dos tipos de costos: los
directos, que son causados por indemnizaciones, asistencia médica y hospitalaria
y los indirectos, que son los gastos de fabricacion y todos aquellos cuya

incidencia varia segun la industria.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: Es el reqistro pormenorizado del plan de
accion del programa de salud ocupacional, en el cual se incluyen las tareas, los
responsables y las fechas precisas de realizacion. Debe ser una propuesta
factible que constituya una herramienta administrativa para la realizacién de las
actividades y permita la evaluacioén de la gestion (cumplimiento) del Programa de

Salud Ocupacional.
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CUIDADOS ADECUADOS: Es una indicacién de que deben tenerse claros los

procedimientos segln sea el caso.

CUIDADOS INMEDIATOS: Significa que la atencién no da espera.

CUIDADOS PROVISIONALES: No busca sustituir la atencion médica de un

paciente, sélo evitar complicaciones o dafos irreversibles.

CULTURA: Se compone de costumbres, lenguaje, religion, artes y tradiciones de

las personas. Se renueva, cambia con el desarrollo de individuos y grupos. Se

transmite a través de educacion y vivencias.

DEMARCACION Y SENALIZACION: La sefializaciéon se entiende como la
herramienta de seguridad que permite, mediante una serie de estimulos,
condicionar la actuacion del individuo que la recibe frente a unas circunstancias
que pretende resaltar, es decir, mantener una conciencia constante de la
presencia de riesgos. Para que la sefializacion sea efectiva y cumpla su finalidad
en la prevencion de accidentes, debe atraer la atencion de una forma clara y
contener un buen mensaje para que pueda ponerse en practica. La Demarcacion
de las areas de trabajo, circulacion de materiales, conduccion de fluidos,

almacenamiento y vias de evacuacion, debe hacerse de acuerdo con las normas

contempladas en la legislacion vigente. Por ello, la demarcacion de areas de
trabajo, de almacenamientos y de circulacion debe hacerse teniendo en cuenta
los flujos de producciéon y desplazamiento de materiales con lineas amarillas de

10 cms de ancho.

DESASTRE: Es todo suceso inesperado que causa desgracias personales y/o
dafios materiales. Para prevenirlos, las empresas deben realizar actividades de

prevencion, alerta, preparacion y mitigacion.

DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE SALUD: Este diagnéstico se obtiene a
través de un proceso de recopilacion y analisis de la informacion sobre los perfiles

sociedemograficos y de morbi-mortalidad de la poblacion trabajadora y la opinién
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directa de los trabajadores sobre sus condiciones (signos y sintomas) a partir de
las experiencias cotidianas en su entorno de trabajo, al igual que sobre los habitos
que influyen sobre su bienestar y seguridad, a través de instrumentos como el

auto-reporte, encuestas, entre otros.

DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE TRABAJO: Se obtiene a través de la
elaboracion y analisis del Panorama de factores de riesgo y la participacion
directa de los trabajadores a través de instrumentos como el Auto-reporte,

encuestas, entre otros.

DIAS PERDIDOS: Es el total de dias en los cuales el trabajador accidentado

queda incapacitado.

DIRECCION: Se encarga de guiar y orientar al personal para que realice su

trabajo adecuadamente.

DOTACION PARA BRIGADISTAS: Casco, overol, botas, guantes, equipo de
comunicaciones, chaqueta, cuerda y pitos.

ECOLOGIA: Es el estudio de las relaciones existentes entre los organismos vivos

y su medio ambiente.

ECOSISTEMA: Es la primera relacion de la vida organizada en el medio

ambiente. Son los organismos vivos en su medio con influencia de uno sobre otro.

EFECTOS, CLASES: Los efectos producidos por los desastres pueden
considerarse de dos clases: tangibles e intangibles.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL, CASCOS: Son protectores rigidos
para la cabeza usados para evitar lesiones por impacto y peligros eléctricos.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL, PROTECCION AUDITIVA: Se

puede clasificar en elementos de uso intraauricular y extraauricular.
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ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL, PROTECCION RESPIRATORIA:

Pueden ser para polvos, neblinas, humos, gases y vapores.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL, PROTECCION VISUAL Y
FACIAL: Se usan para dar proteccion al trabajador contra cuerpos extrafios en
los ojos, quemaduras y lesiones de impacto. Deben tener caracteristicas tales

como: que sean livianos, no irritantes, faciles de lavar y desinfectar.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL: Estos deben ser suministrados
teniendo en cuenta los requerimientos especificos de los puestos de trabajo,

homologacién segun las normas de control de calidad y el confort. Ademas, es

necesario capacitar en su manejo, cuidado y mantenimiento, asi como realizar el
seguimiento de su utilizacion. Estos elementos de proteccién deben ser escogidos
de acuerdo con las referencias especificas y su calidad. No importa si es mas
costoso uno que otro, lo importante es el nivel de prevencion al que llegue. Sin
embargo, esta es la ultima alternativa de control. Principales EPP: 1. Proteccion
para la cabeza, facial y visual. 2. Respiratoria, auditiva, en alturas, pies, manos y
todo el cuerpo.

ELEMENTOS DE SEGURIDAD, BRIGADA: Son: el reconocimiento del riesgo,

aptitudes y habilidades de la Brigada, entrenamiento y equipos de proteccion.

ELEMENTOS FiSICOS: Los elementos fisicos que pueden ayudar a enfrentar
una emergencia comprenden las zonas de encuentro, de alimentos,
medicamentos y herramientas, ademas del abastecimientos de agua, primeros

auxilios y equipos de comunicacion.

EMERGENCIA: Es todo estado de perturbacién de un sistema que puede poner

en peligro la estabilidad del mismo. Las emergencias pueden ser originadas por
causas naturales o de origen técnico. Las emergencias tienen cuatro fases: 1.
Previa. Se pueden controlar y minimizar los efectos, por lo tanto se pueden
detectar y tomar las medidas respectivas. 2. Iniciacion de la emergencia. 3.

Control de la emergencia. 4. Analisis post —emergencia. Se califican segun su
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origen (Tecnoldgicas, naturales o sociales) y su gravedad (Conato, emergencias
parciales y generales). Las emergencias Tecnoldgicas se producen por incendios,
explosiones, derrames y fugas. Cuando ocurren por fendmenos naturales se dice
que se desencadenan a niveles Climatico, ecoldgico y biolégico. Las emergencias
ocasionadas por factores sociales son por Conflictos sociales, acciones terroristas

o vanddlicas.

EMPLEADOR: Toda persona fisica o juridica que emplea a uno o varios

trabajadores.

EMPLEADORES, RESPONSABILIDADES DE LOS... El empleador sera
responsable del pago de la totalidad de la cotizaciéon de los trabajadores a su
servicio; trasladar el monto de las cotizaciones a la entidad administradora de
riesgos profesionales correspondiente, dentro de los plazos que para el efecto
seflala en el reglamento; procurar el cuidado integral de la salud de los
trabajadores y de los ambientes de trabajo; programar, ejecutar y controlar el
cumplimiento del programa de salud ocupacional de la empresa, y procurar su
financiacion; notificar a la entidad administradora de riesgos profesionales a la
gue se encuentre afiliado, los accidentes de trabajo y las enfermedades

profesionales; registrar ante el Ministerio de Trabajo y

EMPLEO: Es toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, que una

persona natural ejecuta permanente y conscientemente al servicio de otra.

EMPRESA: Es el conjunto de personas, recursos naturales, técnicos y financieros

para lograr un objetivo plenamente determinado. Al realizar la evaluacion de la
empresa se deben tener en cuenta: la actividad econémica, las materias primas,
los equipos, los procesos y los productos.

en que ocurrio el accidente. Al terminar el periodo de incapacidad temporal el
empleador esta obligado a ubicar al trabajador en el cargo que desempafiaba
antes del accidente o reubicarlo en cualquier otro cargo para el que esté

capacitado y que sea de la misma categoria del anterior.
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ENFERMEDAD COMUN: toda enfermedad o patologia, accidente o muerte, que
no hayan sido clasificados o calificados como de origen profesional, se consideran
de origen comun”. Las enfermedades comunes deben estar incluidas en las

campafas programadas dentro del Sub-programa de medicina preventiva.

ENFERMEDAD PROFESIONAL - EP: Se considera Enfermedad Profesional todo
estado patolégico permanente o temporal que sobrevenga como consecuencia
obligada y directa de la clase de trabajo que desempeiia el trabajador, o del
medio en gque se ha visto obligado a trabajar, y que haya sido determinada como

enfermedad profesional por el gobierno nacional.

ENFERMEDAD PROFESIONAL: Una enfermedad contraida como resultado de la

exposicién a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral.

ENFERMEDADES PSICOSOMATICAS: Son los trastornos del organismo

causado por la interaccion de factores emocionales, sociales y fisioldgicos.

ENTRENAMIENTO EN PREVENCION: Es la actividad formativa mediante un
proceso planeado de aprendizaje continuado para que los trabajadores puedan
desempeiniar sus actividades con la menor posibilidad de dafios por accidentes y /
o enfermedades profesionales. Este entrenamiento debe estar acorde con las
politicas trazadas, contar con la infraestructura basica y realizar una investigacion
tanto de necesidades como de los puestos de trabajo.

EPIDEMIOLOGIA: Es el area encargada del estudio de la frecuencia, distribucion

y tendencia de las enfermedades y eventos relacionados con la salud.

EQUILIBRIO ECOLOGICO: Se logra por el desarrollo de actividades sanitarias

que corrigen los riesgos del deterioro del ambiente natural.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL: Los equipos especificos destinados a
ser utilizados adecuadamente por el trabajador para que le protejan de uno o

varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o salud en el trabajo.
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ERGONOMIA: Orienta al analisis de la actividad hacia un encadenamiento de
acciones consecuentes y logicas acordes con las capacidades y necesidades del
trabajador y de la empresa. Su propdsito fundamental es procurar que el disefio
del puesto de trabajo, la organizacion de la tarea, la disposicion de los elementos
de trabajo y la capacitacion del trabajador estén de acuerdo con este concepto de
bienestar, que supone un bien intrinseco para el trabajador y que ademas

proporciona beneficios econdmicos para la empresa.

ESTILOS DE TRABAJO SALUDABLES: Son las condiciones, habitos y
costumbres que hacen que la actividad que desarrolla la persona (trabajo,
ocupacion, oficio) se realice en un lugar adecuado. Son condiciones y medidas de
seguridad propias de su ambiente laboral para lograr un mayor desarrollo y

bienestar.

ESTILOS DE VIDA SALUDABLES: Son habitos y costumbres que cada persona
puede realizar para lograr un desarrollo y un bienestar sin atentar contra su propio

equilibrio biolégico y su relacion con su ambiente natural, social y laboral.

ESTRES: Son todos los estimulos que recibe el individuo del medio exterior
(ambiente que lo rodea) y del medio interno (ideas, sentimientos propios), que lo
perturban. Sus efectos se manifiestan a nivel fisico, emocional, comportamental y

cognitivo.

ESTRUCTURA DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA: La brigada de emergencia
debe contar con una estructura tal que a nivel estratégico la maneje un director
general, a nivel tactico un jefe de emergencia y de intervencién y un coordinador
de emergencia, y a nivel operativo los grupos de evacuacién, de primeros auxilios

y de apoyo y el de incendios.

ESTRUCTURA JERARQUICA: Ante situaciones de confusién, toda brigada de
emergencias requiere un manejo organizado llamado estructura jerarquica, que

tiene como funcién dar a conocer la mision, funciones y campo de accion de la

Brigada.
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ESTRUCTURA ORGANICA: Se refiere al conjunto de relaciones de trabajo entre
las personas encargadas de la coordinacién y ejecucién del Programa de Salud
Ocupacional que conforman una organizacion y los trabajadores de los diferentes
niveles de la misma. Entre estos se debe definir una jerarquia formal o informal a

partir de dos elementos: las relaciones de autoridad o poder y los organigramas o

cartas de organizacion, que son el instrumento para representar graficamente la
estructura formal. En el organigrama debe estar ubicada la Salud Ocupacional
como estamento, dependiendo de un nivel decisorio, buscando agilidad y eficacia

en la toma de decisiones y en la asignacion presupuestal.

ESTRUCTURA: Se puede concebir como la organizacion de recursos y acciones

dirigidas al cumplimiento de objetivos definidos.

EVACUACION: Es el conjunto de procedimientos y acciones mediante las cuales
se protege la vida e integridad de las personas en peligro al llevarlas a lugares de
menor riesgo. Sus fases son: deteccion, alarma y evacuacion. Las acciones
prioritarias en una evacuacion son: retirar a las personas, orientarlas, auxiliarlas,

evitar el panico y vigilar las instalaciones.

EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE SALUD OCUPACIONAL: Los
resultados muestran el grado de efectividad o impacto que las acciones del
programa de salud ocupacional han tendido sobre las condiciones de trabajo y
salud de la comunidad

EVALUACION DEL PROCESO DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL :
Es la accion de medir el desarrollo del Programa de salud Ocupacional, comparar
resultados con criterios establecidos en un periodo definido y analizar los factores
que determinan el logro total o parcial de las metas previstas. Se realiza mediante
la verificacion de resultados obtenidos a través de la eficiencia (COmo se
alcanzaron los objetivos) y la eficacia (alcanzar objetivos). Esta evaluacion se
debe realizar sobre el Panorama de riesgos, los procesos de induccién y
capacitacion, las inspecciones generales a las instalaciones, los programas de

mantenimiento preventivo, las normas y procedimientos establecidos, los
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programas contra incendios, sefalizacién y demarcacion, cantidad de accidentes

ocurridos en determinado periodo y sobre las actividades de saneamiento.

EXAMEN DE INGRESO O PREOCUPACIONALES: Los objetivos de los
examenes de ingreso son: Establecer la capacidad fisica y emocional de un
aspirante para realizar un trabajo determinado; Evaluar la salud general del
trabajador; Elevar el nivel de satisfaccion en el trabajador, ubicandolo en el puesto

adecuado a sus condiciones fisico — mentales; Elaborar una historia clinica

ocupacional que sirva ademas para posteriores evaluaciones y Disminuir la
rotacion de personal, la accidentalidad (frecuencia y severidad) y el ausentismo

de origen médico.

EXAMEN DE RETIRO: Evalla la salud del trabajador en el momento de retirarse

de la empresa. El departamento de recursos humanos de la empresa debe

informar al trabajador y al médico, en forma escrita acerca del examen. Debe
realizarse dentro de los cinco primeros dias habiles después del retiro, ya que se

presume que el trabajador se retiré en perfectas condiciones de salud.

EXAMEN FiSICO: Debe ser completo y hacer énfasis en las partes del cuerpo

mas comprometidas en el trabajo a desempeniar.

EXAMEN SICOLOGICO: Es el examen que determina las tendencias sicoldgicas,

expectativas laborales y las capacidades del trabajador.

EXPOSICION: Es la concentracion a la cual el trabajador esta sometido en un
momento dado. Para que sea significativa es generalmente promediada y referida
sobre una unidad de tiempo ( un turno de 8 horas generalmente ). Se mide como

remota, ocasional, frecuente o continua.

FACTORES DE RIESGO: Es la existencia de elementos, fenbmenos, ambiente y
acciones humanas que encierran una capacidad potencial de producir lesiones 0
dafios materiales y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion o

control del elemento agresivo. Se clasifican en: Fisicos, quimicos, mecanicos,
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locativos, eléctricos, ergondmicos, psicosociales y biolégicos. Su identificacion
acertada y oportuna, contando con la experiencia del observador, son elementos
que influyen sobre la calidad del panorama general de agentes de riesgo. Se
deben identificar los factores de riesgo, en los procesos productivos, en la revision

de los datos de accidentalidad y las normas y reglamentos establecidos.

FACTORES EXOGENOS: Son los aspectos externos que conforman el medio y
el contexto en el que se mueven los individuos y que facilitan u obstaculizan el

desarrollo personal o del grupo. Estos pueden ser de tipo Socioeconémico,

Familiares y / o Culturales.

FACTORES HUMANOS: Son aquellas acciones u omisiones humanas que
explican situaciones potenciales de riesgo y de peligro, que dan lugar a la
aparicion de accidentes y de sus consecuencias.

FACTORES MOTIVACIONALES: Son los relacionados con necesidades del

individuo, como experiencia y autoestima.

FACTORES PSICOSOCIALES: "Los factores psicosociales en el trabajo
consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en
el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte, y por otra parte, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su satisfaccion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias,
pueden influir en la salud, rendimiento y la satisfaccion en el trabajo”. Informe del
comité mixto OIT/OMS sobre medicina del trabajo, Novena Reunién, Ginebra
1.984. Estos factores tienen la potencialidad de actuar sinergicamente en la
generacion de los accidentes. Los determinantes de los factores psicosociales

son mentalidad, motivaciones, interrelaciones humanas y factores intrinsecos.

FRECUENCIA: Es el numero de accidentes con incapacidad durante un periodo
considerado de tiempo.
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FUEGO: para que exista fuego se requiere la presencia de combustible, oxigeno,

fuente de calor y reaccién en cadena.

GRADO DE PELIGROSIDAD: Relacion matematica obtenida del producto entre
la probabilidad de ocurrencia, la intensidad de la exposicién y las consecuencias
mas probables derivadas de una condicién de riesgo especifica.

GRADO DE RIESGO: Es la relacion matematica entre la concentracion,
intensidad o el tiempo que un trabajador se encuentra expuesto a un determinado
factor de riesgo, con el tiempo de exposicion permitido para un nivel de

concentracion o intensidad dados.

GRAVEDAD: El numero de dias perdidos durante un periodo considerado de

tiempo.

GRUPO DE EVACUACION, RESCATE Y DE BUSQUEDA: Dentro del grupo
operativo de las brigadas de emergencias, se debe contar con personas
dispuestas a desarrollar técnicas de rastreo, localizacion y ubicacion de los
afectados, llamado grupo de evacuacion, rescate y busqueda. Tiene como

objetivo salvar vidas y aliviar el sufrimiento fisico y psicologico.

GRUPO DE PREVENCION Y CONTROL DE INCENDIOS: Forma parte de las
brigadas de emergencia y como su nombre lo indica, es el encargado de

identificar los riesgos de incendio, proponer las medidas correctivas para
eliminarlos o al menos, minimizarlos, capacitar al personal y tomar las primeras

medidas de control cuando se presenta un incendio.

GRUPOS DE POBLACION: Se definen de acuerdo a sexo, raza y edad, con

variables especificas como seccion, cargo y antigiiedad en la empresa.

HIGIENE INDUSTRIAL: Es el conjunto de actividades destinadas a la
identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo del ambiente de

trabajo que puedan alterar la salud de los trabajadores, generando enfermedades
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profesionales. Su campo cubre los ambientes laborales mediante el panorama de
factores de riesgo tanto cualitativos como cuantitativos, asi como el estudio de la

toxicologia industrial.

HIGIENE POSTURAL: Es el cuidado en el manejo o posiciébn del cuerpo.
Posturas.

HISTORIA CLINICA OCUPACIONAL: Documento en el que se consigna el
historial médico del trabajador y los factores de riesgo a los que estuvo expuesto
en oficios anteriores. Debe realizarse con el examen de ingreso y revaluarse cada
afio con los examenes periodicos de salud o al retirarse el empleado de la

empresa. Debe tener dos copias, una para la empresa y otra para el trabajador.

HUMANIZACION DEL TRABAJO: Es el reconocimiento por parte de las
directivas de la existencia de factores psicosociales en el trabajo, dando lugar a la

toma de medidas correctivas para tender a eliminarlos.

IDENTIFICACION DE LA POBLACION: Es la caracterizacion del evento segun
variables de tiempo, lugar, genero, edad, cargo, oficio, etc., para determinar la

poblacién como alto, moderado y bajo riesgo.

ILUSTRACION A LOS TRABAJADORES: Son los medios por los cuales se
presentan los eventos de trabajo que deben ser conocidos por los trabajadores,
estos son: Proteccion auditiva y visual, manejo y levantamiento de cargas,

proteccion respiratoria y prevencion de accidentes.

INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL: La incapacidad permanente parcial se
presenta cuando el afiliado a riesgos profesionales, como consecuencia de un
accidente de trabajo o de una enfermedad profesional, sufre una disminucion
parcial, pero definitiva, en algunas de sus facultades para realizar su trabajo
habitual. Ejemplo: La pérdida de cualquier miembro o parte del mismo, que

implique una perdida de capacidad laboral mayor al 5% pero inferior al 50 %.
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INCAPACIDAD TEMPORAL: Se entiende por incapacidad temporal, aquella que
segun el cuadro agudo de la enfermedad que presente el afiliado al sistema
general de riesgos profesionales, le impide desempefar su capacidad laboral por
un tiempo determinado. El subsidio que recibe un empleado que tenga
incapacidad temporal es equivalente al 100% de su salario base de cotizacion. Se

paga desde el dia siguiente

INCENDIO: Es el evento en el cual uno o varios materiales inflamables son
consumidos en forma incontrolada. Se considera el desastre mas frecuente en las
empresas. Las diferentes clases son Clase A,B,C y D. Los de clase A son
producidos por maderas, textiles, papeles y caucho. Los de clase B son
producidos por liquidos combustibles, aceites, pinturas, gasolina, gases, grasas y
disolventes. Los de clase C son producidos por equipos eléctricos conectados.
Los de clase D son producidos por metales combustibles, magnesio, titanio,
circonio, litio y sodio. Los extintores deben estar ubicados cerca de fuentes
potenciales de riesgo y explosion, a una altura aproximada de 1.10 a 1.50 de la
base al piso. Se recomienda un numero ideal de extintores que no sea inferior a
uno por cada 200 metros cuadrados de local. Su instalacién no es suficiente, se
deben sefializar y sobre todo capacitar a todo el personal sobre su manejo. No se
debe usar agua en los incendios de tipo B,C y D.

inciden en las condiciones de vida de los trabajadores y de sus familias. Estos
riesgos generados en el trabajo tienen su manifestacion a través de patologias
organicas, sicosomaticas y emocionales. Se pueden prevenir mediante medidas

dirigidas hacia el personal, ambiente y forma de trabajo.

INCIDENCIA: Medida dinamica de la frecuencia con que se presentan o inciden

por primera vez, los eventos de salud o enfermedades en el periodo.

INCIDENTE LABORAL: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion
con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el

gue éstas solo requieren cuidados de primeros auxilios.
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INCIDENTES: Son los sucesos que bajo circunstancias levemente diferentes,
podrian haber dado por resultado una lesion, un dafio a la propiedad o una

pérdida en el proceso.

INCINERACION: Es quemar a temperaturas altisimas residuos sélidos para

asegurar produccién de energia y una minima contaminacion.

INDICADORES DE GESTION: Son la herramienta fundamental para la
evaluacion, los cuales se refieren a formulaciones (a veces matematicas) con los
gue se busca reflejar una situacion determinada. Un indicador aislado, obtenido

una sola vez, puede ser de poca utilidad; en cambio cuando se analizan los

resultados a través de variables de tiempo, persona y lugar, se observan las
tendencias que el mismo puede mostrar con el transcurrir del tiempo, y si se
analizan, de manera integral, con otros indicadores, se convierten en poderosas
herramientas de gerencia, pues permiten mantener un diagndstico
permanentemente actualizado de la situacion, tomar decisiones y verificar si éstas
fueron o no acertadas. Algunos de ellos pueden ser indicadores de estructura, de
proceso o ejecucion o de impacto.

INDUCCION AL PUESTO DE TRABAJO: Son las acciones de informacion,
educacion y entrenamiento que segun el Articulo No. 6 del Reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial, se deben realizar de acuerdo con medidas de
prevencion y seguridad. Los trabajadores deberan conocer las medidas de control

de acuerdo con cada riesgo detectado en cada area.

INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION: Debe regirse bajo parametros diferentes
en cuanto a reglamento de higiene y seguridad industrial se refiere, ya que hace

referencia la normatividad de cada area.

INFORMACION OPORTUNA: Es necesario que los supervisores tomen
conocimiento oportuno de los accidentes, si se desea que puedan ser efectivos al

investigarlos. El supervisor interesado en el tema puede dedicarse a investigar
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cada accidente del cual reciba informacion y, sin embargo, no lograr formarse un

cuadro claro de la situacion de seguridad comprometida.

INGRESO DE TRABAJADORES: Cuando un trabajador ingresa a una empresa,
debe practicarsele diferentes pruebas, tanto psicoldgicas que tienen en cuenta los
rasgos de personalidad, como fisicas.

INSPECCION INTEGRAL: Es la técnica de control y evaluacion de los programas
de prevencion de riesgos. Realiza un analisis completo de todas las areas, de la
produccion y los procesos. Para obtener una buena calidad de la inspeccion, ésta
debe ser realizada por un equipo de trabajo interdisciplinario. El Lider del grupo

preferiblemente debe ser un prevencionista o persona capacitada.

INSPECCIONES DE SEGURIDAD: Las inspecciones de seguridad se realizan
con el fin de vigilar los procesos, equipos, maquinas u objetos que, en el
diagnéstico integral de condiciones de trabajo y salud, han sido calificados como
criticos por su potencial de dafio. Estas inspecciones deben obedecer a una
planificacion que incluya, los objetivos y frecuencia de inspeccién. Las
inspecciones se deben hacer ademas con el fin de verificar el cumplimiento de las
normas de seguridad e higiene establecidas (métodos correctos para operar
maquinas, uso de equipos de proteccion personal, entre otras), el funcionamiento

de los controles aplicados, asi como de identificar nuevos factores de riesgo.

INSPECCIONES PLANEADAS: Es la principal actividad del comité paritario de
salud ocupacional, ya que a traves de ellas se cumplen la mayoria de sus
funciones: Hacer seguimiento y vigilancia de lo ya acordado (cronograma de
actividades del P.S.0 y recomendaciones); mantener contacto con los puestos de
trabajo y los trabajadores; conocer nuevas inquietudes y problemas; participar y
proponer la solucion a estos. Se recomiendan inspecciones generales en forma
mensual o trimestral, segun sea el caso. La inspeccion se realiza a las
instalaciones locativas, maquinas, equipos, herramientas, elementos para
emergencia, brigadas, procesos industriales y operaciones. Esta actividad

adquiere especial dimension ya que su funcion es esencialmente preventiva y por


http://www.monografias.com/trabajos12/romandos/romandos.shtml#PRUEBAS�
http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml�

230

lo tanto debe hacer especial hincapié en detectar las causas no solo de
accidentes sino de los incidentes, para eliminar los agentes de éstos.

INTERVENCION SOBRE LAS CONDICIONES DE TRABAJO : Son las
actividades que se aplican para modificar positivamente las condiciones de
trabajo dentro del subprograma de Higiene y seguridad industrial. Incluye las
demas actividades de gestion que apoyan o complementan el cumplimiento de los
objetivos y metas del programa. Las actividades de promocion buscan mantener
el bienestar de la poblacién trabajadora a través de acciones coordinadas al
interior de la empresa y de ésta con la ARP, encaminadas a proporcionar
ambientes de trabajo sanos y actuar oportunamente sobre los factores de riesgo
que han ocasionado o tienen capacidad potencial de producir lesiones o dafios

materiales.

INTERVENCION SOBRE LAS CONDICIONES INDIVIDUALES DE SALUD: Se
refiere a la valoracion del estado de salud de los trabajadores, relacionada con la
exposicién a riesgos especificos, que se realizan para el diagndstico precoz y
tratamiento oportuno de patologias de origen profesional o no profesional, al igual

que para orientar acciones en el campo preventivo.

INVENTARIO DE RECURSOS: Es el inventario de elementos fisicos y financieros

gue pueden ayudar a enfrentar una emergencia.

LESION ORGANICA: Cuando se presenta un accidente y se afecta algtin 6rgano

o alguna parte del cuerpo.

LETALIDAD: Proporcion de muertos por un evento o una enfermedad

determinada, con los casos de ese evento o enfermedad.

LIDERAZGO EN EMERGENCIAS: Es el proceso por el cual una persona o un
grupo convocan y movilizan a otros para que resuelvan sus problemas. Por lo
tanto se debe basar en un poder tanto formal (Controles, normas y regulaciones),

como informal (Confianza, respeto y fuerza moral).
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LINEAS DE VIDA, TECNICAS DE RESCATE: Es la técnica de rescate que

garantiza la vida de victimas y brigadistas.

LUGAR DE TRABAJO: Todo sitio o area donde los trabajadores permanecen y

desarrollan su trabajo o a donde tienen que acudir por razén del mismo.

MANEJO BIOMECANICO: Es el analisis del movimiento del cuerpo.

MAPA DE RIESGOS: Compendio de informacién organizada y sistematizada
geograficamente a nivel nacional y/o subregional sobre las amenazas, incidentes
0 actividades que son valoradas como riesgos para la operacion segura de una

empresa u organizacion.

MEDICINA DEL TRABAJO: Es el conjunto de actividades de las ciencias de la
salud dirigidas hacia la promocion de la calidad de vida de los trabajadores a
través del mantenimiento y mejoramiento de las condiciones de salud. Estudia la
relacion Salud-Trabajo, iniciando con el examen de pre-empleo, pasando por los

examenes de control periédico, investigaciones de la interaccién salud con los

ambientes de trabajo, materias primas, factores de riesgo psicosocial y en
ocasiones actividades de medicina preventiva como control de Hipertension,

vacunacion contra el Tétano y prevencion cancer ginecologico.

MEDIDAS DE PREVENCION: Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la salud de los
trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que sean
consecuencia, guarden relacién o sobrevengan durante el cumplimiento de sus
labores, medidas cuya implementacion constituye una obligacién y deber de parte

de los empleadores.

MEDIDAS PARA EL CONTROL Y EVALUACION DE LOS ACCIDENTES: Son
las diferentes técnicas, métodos y procedimientos utilizados para la atenuaciéon o
eliminacion del riesgo. Se deben aplicar al trabajador, a la fuente y al medio. Se

basan en la frecuencia y gravedad del accidente.
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MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO: Son todas aquellas condiciones fisicas que

rodean el trabajo.

MEDIO AMBIENTE SOCIAL: Son factores externos al trabajo, entre los cuales se
encuentran las relaciones familiares y la situacidbn econémico — politica de la
region a la que pertenece el trabajador y aspectos del entorno fisico, de la
vivienda y medios de transporte que pueden constituirse en fuente de bienestar o

de estrés.

MEDIOS O INSTRUMENTOS DE TRABAJO: Son los utiles con los cuales se

hace relacion al tratar de transformar la realidad trabajada.

MENTALIDAD: Es el conjunto de valores, conocimientos y normas de un

individuo.

METODOS DE EXTINCION DE INCENDIOS: son por enfriamiento, sofocamiento,

por eliminacion del combustibles e inhibicion de la reaccion en cadena.

MITIGACION: Es el conjunto de medidas tendientes a reducir el riesgo y a

eliminar la vulnerabilidad fisica, social y econdémica.

MORBILIDAD: Hace referencia a los diferentes estados patolégicos o
enfermedades que se presentan en las personas. Toda la informacién
concerniente a enfermedades profesionales, enfermedades comunes, accidentes
de trabajo y ausentismo por causa medica, debe recolectarse en instrumentos de

registro adecuados que pueden sistematizarse llamados Registros de morbilidad.

MORTALIDAD: Numero proporcional de defunciones en poblacién o tiempo

determinado.

NIVELES DE OPERACION: Hay tres niveles de operacion para la atencién de
emergencias Estratégico, determina qué hacer en caso de emergencia en un

campo de accion global; tactico determina como hacerlo, con que recursos y las
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acciones de la brigada en un campo de accion parcial y el nivel operativo se
encarga de actuar.

NORMAS DE SEGURIDAD CONTRA-INCENDIO: Es el conjunto de medidas y
medios que hay que prever para salvaguardar la vida de las personas en caso de
incendio y evitar las consecuencias directas e indirectas. Estas medidas se basan
en los estudios de cargas combustibles de la empresa para salvaguardar la vida
de las personas. Los equipos para la extincion de incendios o explosion pueden
ser fijos, como los rociadores automaticos, hidrantes y las estaciones de
mangueras y los portétiles, como los equipos manuales de extincibn empleados

para combatir incendios menores (conatos).

NORMAS DE SEGURIDAD: Se refieren al conjunto de reglas e instrucciones
detalladas a seguir para la realizacion de una labor segura, las precauciones a
tomar y las defensas a utilizar de modo que las operaciones se realicen sin riesgo,
o al menos con el minimo posible, para el trabajador que la ejecuta o para la
comunidad laboral en general. Estas deben promulgarse y difundirse desde el
momento de la induccién o reinduccién del trabajador al puesto de trabajo, con el
fin de evitar dafios que puedan derivarse como consecuencia de la ejecucion de
un trabajo. Por lo tanto se deben hacer controles de ingenieria que sirven para
redisefiar los procesos, la buena distribucion de los puestos de trabajo y procurar

instalaciones adecuadas.

OBJETO DE TRABAJO: Es el conjunto de materiales o materias primas que se
van a transformar para fabricar el producto final necesario para satisfacer una

necesidad vital o de consumo.

OCUPACION: Es el desempefio de una determinada profesion u oficio bajo
ciertas condiciones concretas. Le permite obtener a la persona el bienestar social

y natural que facilitan el gozar de un mejor de estilo de vida y proporcionar los

bienes a la familia.
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ORDEN: Un lugar esta en orden cuando no hay cosas innecesarias y cuando las

cosas necesarias se encuentran en su respectivo lugar.

ORGANIZACION: Es el arreglo ordenado de los recursos y de las funciones que
deben desarrollar todos los miembros de la empresa para lograr las metas y los

objetivos establecidos en la planeacion.

PANORAMA DE CONDICIONES DE SALUD: Aqui se registran los accidentes y
las enfermedades.

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO: Es una forma sistematica de
identificar, localizar, valorar y jerarquizar condiciones de riesgo laboral a que
estan expuestos los trabajadores, que permite el desarrollo de las medidas de
intervencién. Es considerado como una herramienta de recoleccion, tratamiento y
analisis de datos. Los panoramas de factores de riesgos deben contener tanto la
valoracion de las areas, como el personal expuesto, determinando los efectos que
puedan causar y por supuesto, la determinacién de medidas de control. Para
realizar los panoramas se debe como primera medida priorizar los factores de
riesgo, mediante la medicidon o valoracion de los mismos, identificando de una
manera secuencial las prioridades segun el grado de peligrosidad del riesgo,
proceso que se denomina jerarquizacion de factores de riesgo. Debe ser

sistematico y actualizable.

PELIGRO: Amenaza de accidente o de dafio para la salud.

PENETRACION, TECNICAS DE RESCATE : Son las acciones para mover
estructuras que impidan al brigadista llegar a la victima.

PERFIL DEL CARGO: Para lograr ubicar a un trabajador en un puesto de trabajo
adecuado a sus condiciones, éstas deben concordar con el perfil de cada cargo,
gue es el instrumento que establece las aptitudes fisioldgicas que debe tener el
candidato a ocuparlo. Debe ser elaborado para cada puesto de trabajo segun las

necesidades.
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PERMANENCIA: No todas las condiciones inseguras producen accidentes, pero

Su permanencia en un lugar de trabajo los puede producir.

PERSONAL EXPUESTO: Es la cantidad de trabajadores expuestos a un factor

de riesgo.

PLAN DE ANALISIS Y PRIORIZACION: Es elaborar un diagnoéstico integral y la

correccion de las variables de trabajo y de salud.

PLAN DE ATENCION DE EMERGENCIAS: Reline operaciones de control del
siniestro y propiedades. Debe tener claras las jerarquias, los relevos del personal,
los lesionados y las medidas de control y de conservacion. Los requisitos para
qgue el plan de atencién de emergencias funcione es que esté escrito, publicado,
ensefiado, evaluado y actualizado. Para la operacion del plan de atencién de
emergencias, el personal debe reunir las siguientes caracteristicas permanencia,

disposicion, experiencia, habilidad y condicion fisica.

PLAN DE CAPACITACION: Es una estrategia indispensable para alcanzar los
objetivos de la salud ocupacional, ya que habilita a los trabajadores para realizar
elecciones acertadas en pro de su salud, a los mandos medios para facilitar los
procesos preventivos y a las directivas para apoyar la ejecucion de los mismos.

La programacion, por lo tanto, debe cobijar todos los niveles de la empresa para

asegurar que las actividades se realicen coordinadamente. Se trata de permitir

que las personas

PLAN DE CONTINGENCIA: Es el conjunto de normas y procedimientos
generales basados en el andlisis de vulnerabilidad. Es indispensable definir los
objetivos, estrategias, los recursos y las actividades. Debe tener por los menos los
elementos como antecedentes, vulnerabilidad, riesgo, organizacion, recursos,
preparacion y atencion de emergencias. Este plan debe incluir un analisis de
antecedentes que tendra en cuenta los efectos producidos por desastres tanto
fisicos como animicos y psicosociales. A nivel interno se debe contar con el

personal, los brigadistas y el copaso. A nivel externo se tiene en cuenta el
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inventario de organizaciones civicas, gremiales y publicas y el Sistema de

atencion y prevencion de desastres. Se debe hacer una preparacion para los
planes de contingencia con simulacros, sefializacion, rutas de evacuacion. Un
plan de contingencia debe ser Integral, multidisciplinario, multinivel, técnico, y

tener buena comunicacion.

PLAN DE EMERGENCIAS: Es el conjunto de procedimientos y acciones
tendientes a que las personas amenazadas por un peligro protejan su vida e
integridad fisica. Se inicia con un buen andlisis de las condiciones existentes y de
los posibles riesgos, organizar y aprovechar convenientemente los diferentes
elementos tendientes a minimizar los factores de riesgo y las consecuencias que
puedan presentar como resultado de una emergencia, a la vez optimizar el
aprovechamiento, tanto de los recursos propios como de la comunidad para
responder ante dicha accién. Este andlisis de vulnerabilidad se basa en un
inventario de recursos fisicos, técnicos y humanos. Dentro de este plan deben
estar contempladas la instalacion de alarmas, sefalizacion, flujo de comunicacion,
vias de evacuacion y zonas de seguridad. Para poder implementar los planes de
emergencias es necesario adiestrar y capacitar a las brigadas de emergencia. El
plan de emergencias asegura una respuesta oportuna y efectiva donde se

reduzcan los darfios.

PLANEACION: Corresponde a la formulacion de los objetivos y las metas que
orientan las actividades del Programa de Salud Ocupacional, los cuales deben
responder a las prioridades determinadas en el diagndstico de las condiciones de
trabajo y salud. Ademas incluye la organizacidon pormenorizada de las tareas,
consignados en un cronograma, para un periodo de un afno, teniendo en cuenta
los recursos y procesos operativos de la empresa para el control efectivo de los

factores de riesgo.

POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL: Es la directriz general que permite
orientar el curso de unos objetivos, para determinar las caracteristicas y alcances
del Programa de Salud Ocupacional. La politica de la empresa en esta materia,

debe tener explicita la decision de desarrollar el Programa de Salud Ocupacional,
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definir su organizacién, responsables, procesos de gestion, la designacion de
recursos financieros, humanos Yy fisicos necesarios para su adecuada ejecucion.
El apoyo de las directivas de la empresa al Programa se traduce en propiciar el
desarrollo de las acciones planeadas y estimular los procesos de participacion y
concertacion con los trabajadores a través de la conformacion y funcionamiento
del Comité Paritario de Salud Ocupacional u otras estrategias de comunicacién
(autorreportes, carteleras, buzon de sugerencias, etc). Esta politica debera
resaltar el cumplimiento de las normas legales. Debe estar escrita, publicada y
difundida.

POLITICAS: Para la fijacion de politicas y estilos de administracion, se debe tener

en cuenta las funciones, responsabilidades, interrelaciones, rutina y participacion

de los empleados.

PREPARACION: Es el conjunto de medidas y acciones que se toman para
reducir al minimo la pérdida de vidas humanas y otros dafios, organizando

oportuna y eficazmente las acciones de respuesta y rehabilitacion.

PRESTACIONES ECONOMICAS: Las prestaciones econémicas a que tiene
derecho un trabajador cuando sufre accidentes de trabajo son Subsidio por
incapacidad temporal, indemnizacion por incapacidad permanente parcial,
Pension de invalidez, Pensién de sobrevivientes y/o auxilio funerario, segun fuere

el caso.

PREVALENCIA: Medida de la frecuencia con que existe un evento de salud o

enfermedad en el momento, indepedientemente de cuando se haya originado.

PREVENCION DE ACCIDENTES, PRINCIPIO: Los accidentes tienen causas que

los originan y se pueden evitar.

PREVENCION, MEDIDAS: Las medidas mas importantes en el plan de
emergencias son: El mapa de la empresa, inventario de materiales peligrosos y

tener una buena brigada capacitada.
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PREVENCION: Es el conjunto de medidas cuyo objeto es impedir o evitar que los
riesgos a los que esta expuesta la empresa den lugar a situaciones de

emergencia.

PRIMEROS AUXILIOS, GRUPO OPERATIVO DE: Su funcion es la de prestar los
cuidados inmediatos y atencion de victimas. Debe tomar precauciones en la
situacion de emergencias como determinar los peligros y retirar las victimas y

facilitar la_comunicacion entre todos. Las normas basicas para este grupo son

evitar el panico y solicitar ayuda. Los brigadistas de este grupo deben estar
entrenados en el manejo de heridas, hemorragias, fracturas y quemaduras, asi

como en el manejo de intoxicaciones, vendajes e inmovilizaciones.

PRIMEROS AUXILIOS: Son las medidas o cuidados adecuados que se ponen en
practica y se suministran en forma provisional a quien lo necesite, antes de su
atencion en un centro asistencial. Para asegurar la atencion oportuna y eficaz en
primeros auxilios se requiere capacitacion y entrenamiento. El recurso basico para
las personas que los prestan es el botiquin de primeros auxilios que debe
contener antisépticos, material de curacién, vendajes, tijeras, linternas y si se

requiere, una camilla.

PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD son:
Universalidad, equidad, obligatoriedad, proteccion y participacion.

PROBABILIDAD: Se puede entender como la posibilidad real de que ocurra un

dano.

PROCEDIMIENTOS EN EMERGENCIAS: Es organizar un cordéon humano,

solicitar ayuda de otros y prestar ayuda inmediata a victimas.

PROCESO DE ADMINISTRACION: Comprende: Planeacion, organizacion,

direccion, evaluacion y control.
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PROCESO LABORAL, ELEMENTOS: Objeto de trabajo, medios, actividades,

obligacion y produccion.

PROCESO: Serie de ideas en movimiento, flujo, cambio e interaccion.

PROCESOS, ACTIVIDADES, OPERACIONES, EQUIPOS O PRODUCTOS
PELIGROSOS: Agquellos elementos, factores o agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos 0 mecanicos, que estan presentes en el proceso de
trabajo, segun las definiciones y parametros que establezca la legislacion
nacional, que originen riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores que

los desarrollen o utilicen.

PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO: es un proceso que va
mas alla de la induccion y comienza con la preparacion del trabajador en el oficio
respectivo, la explicacion de la operacion, la comprobacion de lo aprendido y el
seguimiento del desempefio en la tarea por el tiempo que se considere necesario.

Debe estar a cargo del supervisor u otro personal entrenado para tal fin.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Es el que se le hace a las
maquinas 0 equipos, elementos e instalaciones locativas, de acuerdo con el
estimativo de vida util de sus diversas partes para evitar que ocurran dafos,
desperfectos o deterioro. Igual procedimiento debera seguirse con los sistemas o
aditamentos de control que se instalen para la disminucion de los factores de
riesgo. En este programa deberan aparecer las areas, maquinas visitadas, las

fechas de mantenimiento y los responsables de estas acciones.

PROGRAMA DE ORDEN Y ASEO: El orden es fundamental en la seguridad, la
falta de él puede contribuir a muchas clases de accidentes como caidas y
choques, u originar fuego. Por ello se deben mantener pisos, pasillos y escaleras
en buen estado, secos y libres de obstaculos, cables recogidos, tapetes bien
estirados, un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar. Entonces, el
programa de orden y aseo debe establecer la planificacion y demarcacion de

areas de circulacion, dispositivos de seguridad para maquinas, equipos contra
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incendio, ya que esto evita el acceso accidental a las partes méviles o puntos de

riesgo.

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL: El programa de salud ocupacional es
la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de una serie de actividades de
Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial,
tendientes a preservar mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los
trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios de
trabajo en forma integral e interdisciplinaria. EI apoyo de las directivas de la
empresa al Programa se traduce en propiciar el desarrollo de las acciones
planeadas y estimular los procesos de participacion y concertacion con los
trabajadores, otras estrategias de comunicacion (auto-reportes, carteleras, buzon

de sugerencias...). La elaboracién y ejecucion de los programas de

PROGRAMAS DE BIENESTAR: Deben estar dirigidos hacia las condiciones de

vida y las actividades extralaborales de los trabajadores.

PROGRAMAS DE INDUCCION: se refiere a la informacién que se le da al
personal que ingresa a la empresa, que rota de oficio o que reingresa al trabajo,
sobre las politicas generales de la compafia, los procesos, beneficios, servicios,
asi como las normas y procedimientos generales que deben cumplirse en los
oficios respectivos, con el fin de prevenir accidentes, enfermedades profesionales
u otro evento que atente contra la integridad fisica y emocional del trabajador.

PROGRAMAS DE INTEGRACION: Son todas las actividades de caracter

deportivo recreativo y cultural que realice la empresa.

PROGRAMAS DE PREPARACION PARA LA JUBILACION: Esta dirigido a los
trabajadores mayores de edad con una atencion especial. Esta preparacion

contempla aspectos psicoldgicos, fisicos y de salud.

PROGRAMAS EDUCATIVOS: Deben estar orientados hacia el logro de cambios

de comportamiento y de actitudes.
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PROMOCION DE LA SALUD EN EL TRABAJO: Es el conjunto de actividades
articuladas que los diferentes actores del proceso productivo y del sistema
general de riesgos profesionales realizan para modificar las condiciones de

trabajo y desarrollar el potencial mental del hombre.

PUBLICACION DEL REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD: Este debe
ser divulgado a todos en la empresa; la disposicion legal dice que se debe fijar en

lugares visibles por cada centro de trabajo.

RECONSTRUCCION DE LOS ACCIDENTES: Técnica preventiva que se sugiere

realizar a todo accidente de trabajo.

RECONSTRUCCION: Es el proceso de recuperacion a mediano y largo plazo del
dafio fisico, social y econémico.

RECURSO FINANCIERO: Son los fondos o el capital asignado para el Programa
de Salud Ocupacional, los cuales deben estar incluidos especificamente en el
presupuesto general de la empresa. La asignacion presupuestal debe
corresponder a los elementos de la planeacion definidos (diagnéstico de

condiciones de trabajo y salud, objetivos y metas).

RECURSOS HUMANOS: Son las personas responsables de la coordinacion,
planeacién, organizacion, ejecucion y evaluacién de las acciones del Programa de

Salud Ocupacional.

RECURSOS TECNICOS: Son los recursos propios o contratados que permiten
evaluar las condiciones de trabajo y de salud, y que incluyen equipos para el
monitoreo ambiental y biolégico, los andlisis respectivos, asi como otro tipo de

instrumentos cualitativos para determinar la severidad de los factores de riesgo.

REDUCCION: Es el tratamiento de utilizacion de menos productos o la sustitucion

por materiales menos nocivos para la fabricacion de productos finales.
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REHABILITACION INTEGRAL: Si como resultado de un Accidente de trabajo la
persona queda con una lesién irrecuperable o secuela, tiene derecho a que la
Administradora de Riesgos Profesionales le brinde los servicios de Rehabilitacion

integral.

REHABILITACION PROFESIONAL: Entrenamiento apropiado para el

desempeiio del mismo u otro oficio después de un accidente.

REHABILITACION: Hace referencia al proceso de recuperacion a corto plazo de

los servicios basicos e inicio de la reparacion del dafio fisico, social y econdémico.

RELACIONES COOPERATIVAS: Son los intercambios profesionales necesarios

para cumplir una tarea.

RELACIONES FUNCIONALES: Los intercambios que se producen entre dos

trabajadores con funciones diferentes. No son de tipo jerarquico.

RELLENO SANITARIO : Es el tratamiento de basuras en lugares seguros y
aislados.

REPETICION: No todos los Actos incorrectos producen accidentes, pero su

repeticion los puede producir.

RESPUESTA: Son las acciones que se llevan a cabo durante un desastre y que
tienen por objeto salvar vidas, reducir el sufrimiento y disminuir pérdidas en la

propiedad.

REUBICACION LABORAL: Es la adaptacion del trabajador en un puesto de
trabajo en el que no esté expuesto a las condiciones anteriores que afectaron su
salud. Se amerita una reubicacion laboral, si la exposicion a factores de riesgo
presentes en el oficio del trabajador es continua.
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REUTILIZACION: Es la Prolongacion de la vida en un producto antes de que se

convierta definitivamente en un residuo.

RIESGO LABORAL: Probabilidad de que la exposicion a un factor ambiental

peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesion.

RIESGO OCUPACIONAL: Es la posibilidad de ocurrencia de un evento de
caracteristicas negativas en el trabajo, que puede ser generado por una condicion
de trabajo capaz de desencadenar alguna perturbacion en la salud o integridad
fisica del trabajador, como dafio en los materiales y equipos o alteraciones del

ambiente.

RIESGO: Es la probabilidad de que un objeto, material, sustancia o fenbmeno
pueda, potencialmente, desencadenar alguna perturbaciéon en la salud o

integridad fisica de la persona, como también en los materiales y equipos.

RIESGOS BIOLOGICOS: Se pueden encontrar en servicios higiénico-sanitarios,
instrumentos, desechos industriales y materias primas. Estos son: Animados,

virus y riquetsias, bacterias, parasitos, hongos, animales, inanimados, agentes de

origen animal y de origen vegetal.

RIESGOS ELECTRICOS: Se encuentran en redes, cajas de distribucion e

interruptores eléctricos, estatica, entre otros.

RIESGOS EN LAS EMPRESAS: la clasificacion de los riesgos se debe realizar
tanto en las administrativas como operativas. Estos pueden ser fisicos, quimicos,
ergondmicos, biolégicos, mecanicos, eléctricos, incendio y otros. Al elaborar el
documento, la empresa debera identificar los riesgos y clasificarlos como

principales o especificos, segun corresponda.

RIESGOS ERGONOMICOS: Son los factores de riesgo que involucran objetos,

puestos de trabajo, maquinas y equipos. Estos son: Sobre esfuerzo fisico, manejo
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de cargas, posturas, entorno del trabajo, disefio de sillas, comandos, superficies y
relaciones de trabajo.

RIESGOS FiSICOS: Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica
gue al ser percibidos por las personas pueden llegar a tener efectos nocivos
segun la intensidad, concentracion y exposicién. Estos son: Ruido, vibraciones,
presiones anormales, iluminacion, humedad, temperaturas extremas (calor y frio),

radiaciones ionizantes y no ionizantes.

RIESGOS LOCATIVOS: Los encuentran en: pisos, techos, paredes y escaleras.

RIESGOS MECANICOS: Se encuentran basicamente en los puntos de operacion.

Herramientas eléctricas y operaciones con transmision de fuerza.

RIESGOS PROFESIONALES: Son riesgos profesionales el accidente que se
produce como consecuencia directa del trabajo o labor desempefiada, y la
enfermedad que haya sido catalogada como profesional por el Gobierno Nacional.
Comentario: El riesgo profesional es el suceso al que se encuentra expuesto el
trabajador por la actividad que desarrolla en ejercicio de una relacién de trabajo.
Este concepto genérico comprende dos especies: los accidentes de trabajo y las

enfermedades profesionales.

RIESGOS PSICOSOCIALES (FACTORES): "Los factores psicosociales en el
trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte, y
por la otra parte, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su
situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, puede influir en la salud, rendimiento y la satisfaccion en el trabajo”.
(Informe del Comité Mixto OIT/OMS sobre Medicina del trabajo, Novena Reunion,

Ginebra, 1984). Ademas de lo anterior,

RIESGOS QUIMICOS: Son los riesgos que abarcan todos aquellos elementos y

sustancias que al entrar en contacto con el organismo por cualquier via de ingreso
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pueden provocar intoxicacion. Las sustancias de los factores de riesgo quimico se
clasifican segun su estado fisico y los efectos que causen en el organismo. Estos
son: Gases y Vapores, aerosoles, particulas solidas (polvos, humos, fibras),
particulas liquidas (nieblas, rocios), liquidos y solidos.

salud ocupacional para las empresas y lugares de trabajo pueden ser exclusivos y
propios para la empresa o contratados con una entidad que preste tales servicios
reconocida por el Ministerio de Salud para tales fines. Es necesario que las
personas asignadas sean profesionales especializados en salud Ocupacional,
tecndlogos en el area o en su defecto personas que acrediten experiencia
especifica en Salud Ocupacional y educacion continua no formal. El nUmero de
personas, sus disciplinas y el tiempo asignado dependera del numero de
trabajadores a cubrir, y de los objetivos y metas propuestas para el desarrollo
integral del Programa de Salud Ocupacional. Las funciones y responsabilidades
deberan estar claramente definidas por escrito, bien sea en los respectivos
contratos de trabajo o en los manuales de funciones. Ademas de ser conocido el
programa debe estar apoyado en forma coordinada por todas las dependencias
de la empresa, para evitar la duplicidad de recursos y esfuerzos, haciéndolo mas

eficiente y eficaz.

SALUD OCUPACIONAL: Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad
promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por
las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al

trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades.

SALUD: Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la salud no solo es la
ausencia de enfermedad, sino el completo bienestar fisico, mental y social de las

personas.

SANCION PARA EL TRABAJADOR O AFILIADO: Por el incumplimiento de las
instrucciones, reglamentos y determinaciones de prevencion de riesgos del
Programa de Salud ocupacional puede ser sancionado con la terminacion del

vinculo o relacion laboral por justa causa.
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SANEAMIENTO: Es el area de la salud destinada a eliminar los riesgos del
ambiente natural, resultante en la vida en comunidad, creando y promoviendo

condiciones 6ptimas para la salud.

SEGURIDAD INDUSTRIAL: Conjunto de actividades dedicadas a la
identificacion, evaluacién y control de factores de riesgo que puedan ocasionar

accidentes de trabajo.

SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL: es el sistema que garantiza los derechos
irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la calidad de vida
acorde con la dignidad humana mediante la proteccion de las contingencias que

la afectan.

SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO: Conjunto de dependencias de una
empresa que tiene funciones esencialmente preventivas y que esta encargado de
asesorar al empleador, a los trabajadores y a sus representantes en la empresa
acerca de: i) los requisitos necesarios para establecer y conservar un medio
ambiente de trabajo seguro y sano que favorezca una salud fisica y mental 6ptima
en relacién con el trabajo; ii) la adaptacién del trabajo a las capacidades de los

trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental.

SERVICIOS SANITARIOS MINIMOS: la reglamentacion en este aspecto
establece que debe haber un inodoro, un lavamanos, un orinal y una ducha, por
cada 15 trabajadores hombres y un inodoro, un lavamanos y una ducha por cada
10 trabajadores mujeres. Ademas, que se debe contar con salas con casilleros

individuales.

SERVICIOS TEMPORALES, reporte de accidentes: Cuando una empresa
contrate servicios temporales de personal a través de otra, en caso de accidente
de trabajo es la empresa usuaria la que debe elaborar el reporte de dicho
accidente.
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SINIESTRO: Dafo o desgracia que sufren las personas o la propiedad,

especialmente por muerte, incendio o naufragio.

SISTEMA DE CONTROL: Es el gque elabora informacion sobre el avance del
trabajo (control de etapas) y sobre su terminacién (control de resultados). Mas
aun, debe estar ligado con los sistemas superiores de direccion cuyo output
(normas y planes) debe observar como marcos de referencia y como objetivos
generales para su tarea. Por su parte, la preparacion del trabajo debe

proporcionar a los niveles de direccion la informacion necesaria para el control.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto
establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los
mecanismos Yy acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando
intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social empresarial,
en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones
laborales a los trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de los

mismos, asi como promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado.

SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Es un sistema continuo de
informacion estratégica que orienta las decisiones y las acciones para el control
de factores de riesgo en el trabajo y logro de los objetivos de salud ocupacional.
Debe contemplar Recursos humanos, materiales, fisicos y financieros. Se deben

evaluar las normas, recursos, cobertura y el impacto.

SISTEMA GENERAL DE PENSIONES: Tiene por objeto garantizar a la
poblacion, el amparo contra las contingencias derivadas de la vejez, la invalidez y
la muerte, mediante el reconocimiento de las pensiones y prestaciones que se
determinan en la presente ley, asi como propender por la aplicacion progresiva de
cobertura a los segmentos de poblacion no cubiertos con un sistema de

pensiones.
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SITUACION DIAGNOSTICA: Trata de observar la poblacion respecto a la
enfermedad, gravedad e incapacidades, consultar la historia de la enfermedad,

riesgos ambientales y los costos.

SITUACIONES DE EMERGENCIAS: Con el fin de prevenir y atender las
situaciones de emergencia, la brigada de emergencias debe realizar acciones
antes (capacitacion en prevencion y simulacros), durante (evacuar a las personas,
retirar los objetos combustibles, etc.) y después (verificar quien falta, no permitir
gue la gente regrese al sitio de la emergencia hasta que esta esté definitivamente
superada, presentar los reportes de rigor, etc.).

SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO: Tiene como
funciones principales: Promocion, prevencion y control de la salud de los

trabajadores.

TECNICAS DE ACCESO: Son las acciones que permiten a los brigadistas

acercarse a las victimas.

TECNICAS DE RESCATE: Son 4: Aseguramiento, lineas de vida, penetracion y

acceso.

TIEMPO LIBRE: Es el espacio que deja el trabajo para un que hacer diferente.

TOMA DE DECISIONES EN SITUACIONES DE EMERGENCIA: Se deben tener
en cuenta para la toma de decisiones en emergencias los hechos, las

consecuencias, el personal, los equipos y la ayuda externa.

TOXICOLOGIA INDUSTRIAL: Por medio de ella se identifican las sustancias
toxicas en potencia para el ser humano, estableciendo las caracteristicas fisico-
guimicas y sus efectos. La informacidon se agrupa en documentos especificos

llamados Fichas toxicoldgicas, en donde se realiza una descripcidn

pormenorizada de un elemento o una sustancia de acuerdo a sus caracteristicas

(fisicas, quimicas y de manipulacion).
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TRABAJADOR: Toda persona que desempeiia una actividad laboral por cuenta
ajena remunerada, incluidos los trabajadores independientes o por cuenta propia

y los trabajadores de las instituciones publicas.

TRABAJO: Es toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, que una
persona natural ejecuta permanente y conscientemente para si o al servicio de

otra.

TRANSFORMACION: Es la separacion de los residuos domésticos organicos y

transformarlos en abono organico.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA, Etapas: Tiene cinco etapas a saber: 1.
Recoleccion de datos (monitoreo bioldgico, ambiental y de factores psicosociales).

2. Andlisis de informacién, con lo que se busca establecer asociaciones de tipo

estadistico, tendencias y hacer seguimiento mediante indices. 3. Interpretacion de

la informacion. Es decir formulacién de hipétesis sobre causalidad, control,
prevencion y futuro comportamiento de la enfermedad profesional, comdn o
accidentes de trabajo. 4. Acciones de prevencién, control y seguimiento de los

riesgos y sus efectos. 5. Evaluacion.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Es el conjunto de actividades que permite
reunir la informacion indispensable para conocer la conducta o historia natural de
los riesgos, tanto profesionales como comunes que afectan a una poblacion
trabajadora, con el fin de intervenir en los mismos a través de la prevencion y el
control. Estos sistemas determinan la ocurrencia de la enfermedad profesional,
comun y/o accidentalidad. Sirve para predecir el comportamiento de la
enfermedad.

VISITAS DE INSPECCION: Las visitas de inspeccion se realizan con el fin de
vigilar procesos, equipos, maquinas u objetos que en el diagndstico integral de
condiciones de trabajo y salud, han sido calificados como criticos por su potencial
de dafo. Estas inspecciones deben obedecer a una planificacion que incluya los

objetivos y frecuencia de la inspeccion. Se definen dos tipos de inspecciones: las
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generales, durante las cuales se realiza una revision general de la planta, y las
especificas, cuando se realiza una visita dirigida hacia una problematica concreta,
como serian las inspecciones a los sistemas de incendios, a las instalaciones
eléctricas, etc. Se deben hacer con el fin de verificar el cumplimiento de las
normas de seguridad e higiene establecidas (métodos correctos para operar
magquinas, uso de elementos de proteccion personal, etc.), el funcionamiento de
los controles aplicados, asi como de identificar nuevos factores de riesgo. Para
facilitar el proceso de inspeccion, se deben elaborar listas de chequeo ajustadas a

las condiciones de riesgo y caracteristicas de cada empresa.

VULNERABILIDAD: Es la condicion en que se encuentran las personas y los
bienes expuestos a una amenaza. Depende de la posibilidad de ocurrencia,
medidas preventivas y propagacion, de la frecuencia del evento, y la dificultad en
el control. Para realizar un analisis de vulnerabilidad y riesgo se deben tener en

cuenta el Panorama de riesgo y la infraestructura.
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ANEXQOS



