UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO

Colegio de Postgrados

Metodologia de Gestion de Proyectos para aplicar exl Centro Nacional
de Control de Energia (CENACE) basados en la guisetPMBOK®

Ana Maria Chafla Altamirano

Tesis de grado presentada como requisito para la témcion del titulo de
Magister en Administracion Tecnoldgica

Quito, enero de 2008



Universidad San Francisco de Quito
Colegio de Postgrados

HOJA DE APROBACION DE TESIS

Metodologia de Gestidn de Proyectos para aplicar exi Centro Nacional
de Control de Energia (CENACE) basados en la guisetPMBOK®

Ana Maria Chafla Altamirano

Ximena Cordova V., Ph.D.
Directora de Tesis

Matias Santana, MSc.
Director de la Maestria en Administracion Tecno¢ag|

MBA Juan Pio Montufar
Decano del Colegio de Administracion para eI Deﬂ;la)rr

Victor Viteri B., Ph.D.
Decano del Colegio de Postgrados

Quito, enero de 2008



© Derechos de autor
Ana Maria Chafla Altamirano
2008



Resumen

Esta tesis propone una metodologia para la gedgolos proyectos del CENACE, que
incluye ademas de las mejores practicas estabtepinlalos profesionales de la direccién
de proyectos a nivel mundial y documentadas en uéa @Ge Gestion de Proyectos-
PMBOK® del Project Managment Institute — PMI, loogedimientos y estandares a
seguir en la ejecucién de un proyecto. Inicialmesgedescribe la forma en que son
manejados los proyectos en la Corporacion paraoldeacer un breve resumen del
PMBOK®, posteriormente se realiza un detalle damketodologia propuesta con los
procesos, procedimientos y formatos aplicables BNACE. Finalmente, se incluyen

conclusiones y recomendaciones de los puntos idhoécanteriormente. A manera de
ejemplo, se aplica esta metodologia en el proyeRt® (Enterprise Resource Planning) del
CENACE, que actualmente se encuentra en la fageglementacion.



Abstract

This thesis proposes a managment projects methgylido CENACE, which includes the
best practices established and documented by grofeds in the project management on a
worldwide basis in the Guide to Project Managen®MBOK® Project Management
Institute - PMI, besides, procedures and standartte followed in the implementation of
a project. Initially it describes how they are higadprojects in CENACE in order then to
do a brief summary of the PMBOK®, subsequentlyetail of the proposed methodology
with the processes, procedures and formats appi¢ablCENACE is showed. Finally, it
includes conclusions and recommendations of thetpdisted above. By way of example,
this methodology is applied in the CENACE’s ERPtfprise Resource Planning), which
is currently in the implementation phase.
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CAPITULO |

Informacion General

Este capitulo incluye informacion general sobréMercado Eléctrico Mayorista, de la
participacion de instituciones, del rol de CENACH, misidn, propdésito y areas de
responsabilidad con especial énfasis en la gedédas proyectos IT.

1. Mercado Eléctrico Mayorista

1.1 Estructura del Sector Eléctricd

El Sector Eléctrico Ecuatoriano se encuentra atkewale bajo un proceso de
reestructuracion relacionado por una parte comtagpacion del sector privado y por otra

con el rol del Estado como regulador y controlatedicho sector.

La Ley del Régimen del Sector Eléctrico (LRPE)mulgada a finales de 1996 cre6 un
mercado regulado y competitivo, separando las idetiles de generacion, transmision y
distribucion. Esta regulacion tomo fuerza en Abal1999, cuando se produjeron cambios

importantes en las practicas comerciales y opastientro del sector eléctrico.

De acuerdo a la LRSE el modelo se crea el modelendegia eléctrica conocido como
Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) con las siguienéntidades y participantes:

1) Consejo Nacional de Electricidad (CONELEC),entidad publica responsable del
control y regulacion de todo el sector eléctricgparacion y aprobacion de planes de
expansion, definicion de tarifas, otorgamiento dencesiones de distribucion,

generacion y transmision, entre otras funciones.

2) Centro Nacional de Control de Energia (CENACE),una Corporacion privada sin
fines de lucro responsable de la coordinacion depixacion del sistema de potencia
en términos de seguridad, calidad y economia. CEHNA®mMOoO Administrador del
MEM, en lo relacionado con las tarifas eléctrieasel mercado spot y supervisa el

cumplimiento de contratos.

3) Empresa de Transmision (TRANSELECTRIC), responsable de la operacion y
expansion de la red de transmisiéon. El Transpatana actividad definida como un

! Fuente Ley del Régimen del Sector Eléctrico 2007



servicio publico monopdlico, bajo la obligacién diecer acceso libre a la red de

transmision.

4) Agentes del MEM constituido por las empresas de Generacion, iBistion

Transmision yGrandes Consumidores.
La Compra/Venta de energia dentro del MEM es edeleten dos vias:

5) Mercado Spot Donde el precio cambio cada hora de acuerdalanteanda y disponibilidad de
Generacion. El precio Spot refleja horariamenteelecorto plazo el menor precio marginal,

definido por la mayoria de los gastos de generaeiqueridos para satisfacer la demanda.

6) Términos de Mercado Establecidos entre los Generadores y Distribeslon Grandes
Consumidores a través de Contratos. Contratod@aritrega y pagos de energia y duraciony

condiciones de discrepancia. Los precios son adosdantre las partes.
1.2 Sistema Nacional Interconectadd

La transmision de electricidad es proporcionadaysa empresa exclusiva y por otros sistemas
pequefios en las regiones del Este y Galapagosglra fde abajo muestra el Sistema Nacional de
Transmision y Generacion, mostrando los lugaremalgores plantas de centrales de generacion y

lineas de transmision de 230 y 138 kV correspoieieente.
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Figura 1.- Sistemas de Generacién y Transmisién

2 Fuente CENACE



1.3 Interconexiones Internacionale$

El inicio de la integracion regional con la intemeaion de Ecuador y Colombia a partir del
primero de marzo de 2003, ha dado paso a una maalidad y se ha constituido en un

desafio para todos quienes constituyen el Sect@n yparticular para la ingenieria

ecuatoriana. La integracion regional adecuadaratégicamente formulada con Colombia
y Peru proporcionara importantes beneficios téajceconomicos para el Ecuador, como
los ya evidenciados con la interconexion con Colartales como la utilizacion 6ptima de

los recursos energéticos del pais, ahorro en eucoo de combustibles, mejoras en la
calidad, seguridad y confiabilidad en la prestadéhservicio de energia eléctrica.

2. Centro Nacional de Control de Energia — CENACE

Con la expedicion de la actual Ley de Régimen éet@® Eléctrico del Ecuador (1996) se
dio inicio a la operacién del Mercado Eléctrico Meagta (MEM) en abril de 1999,
transformandose de un esquema de negocio verticabnopodlico a uno con reglas de

mercado abierto a la oferta.

El Centro Nacional de Control de Energia - CENAQE €reado como una “Corporacion
Civil de Derecho Privado, sin fines de lucro, camdiones eminentemente técnicas”,
cuyos miembros son todas las empresas de Generdeamsmision, Distribucion y los

Grandes Consumidores.

Sus funciones se relacionan con la Coordinaciotadeperacion del Sistema Nacional
Interconectado (SNI) y la Administracion de lasngacciones Técnicas y Financieras del
MEM, conforme a la normativa promulgada para elt&@eEléctrico (ley, reglamentos y

procedimientos).

El CENACE supervisa y coordina la operacion intdgrdel Sector Eléctrico, el mismo

que cuenta con un sistema de 3,300 MW de capatidtdada, un volumen transaccional
de energia de 13,000 giga vatios por afio, un aestimado en 3,000 millones de ddlares
y un movimiento de negocio de 900 millones de @&lgror afio. A este sistema se han
incorporado las interconexiones internacionales €Colombia y Peru, en el marco de la

integracion regional de la Comunidad Andina de biaes.

La Administracion Técnica del Sistema Nacionalresdiza ininterrumpidamente sobre la

base de los procesos de despacho de generacidomngmision de potencia. La



Administracion Financiera del Mercado Eléctrico Masta incluye la determinacion de
los montos de energia transados, precios horawadjacion y liquidacion mensual de las
transacciones en la que se incluye los valoresbeacy a pagar por los integrantes del
MEM.

El CENACE es dirigido por un directorio conformadie
— Un representante del Presidente de la Republidarn du preside.
— Dos delegados de las empresas de Generacion.
— Dos delegados de las empresas de Distribucion.
— Un delegado de la empresa de Transmision, y
— Un delegado de los grandes consumidores.

CENACE es financiada a través de una contribuc&ohé por todos los participantes del
MEM, como alicuotas las cuales son formuladas epgcion a las transacciones

economicas realizadas durante el inicio del afencklrio.
2.1  Mision del CENACE?

La Corporacion CENACE administra con seguridad,dedl, y economia, tanto el
funcionamiento técnico del Sistema Nacional Inteextado e interconexiones
internacionales, como el aspecto comercial del BtlycEléctrico Mayorista (MEM),

incluyendo las transacciones internacionales daradiglad, cumpliendo la normativa para

satisfacer a sus clientes.

Esto se consigue mediante la gestion de un talent@ano calificado y comprometido, la
disponibilidad de los sistemas tecnoldgicos deriméxion, y del mejoramiento continuo
del Sistema de Gestion de la Calidad.

2.2  Vision del CENACE®

Ser un Organismo Lider en la administracion de aues eléctricos mayoristas
integrados, que asegure una alta confiabilidadop@mia del suministro de electricidad,

propiciando el desarrollo socioeconémico del Pals {a Region Andina

% Fuente Plan Estratégico del CENACE afio 2007



2.3 Estructura Organizacional del CENACE’

El Directorio es la maxima autoridad de la Corpinacsu rol fundamental es la definicion
de politicas estratégicas que tiendan a la mejordimuia de la administracién de las
transacciones técnicas del Sistema Nacional Intextado y financieras del Mercado
Eléctrico Mayorista del Ecuador, ademas, estalkélirectrices para el funcionamiento

Corporativo en sus &mbitos interno y externo.

El CENACE esta estructurado en areas operativas sodorte para cumplir los procesos

del Circuito Transaccional Econémico, tal y comanioestra la Figura 2:

DIRECTORIO DEL
CENACE
DIRECCION
EJECUTIVA
ASESORfA
JURIDICA
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
PLANEAMIENTO OPERACIONES TRANSACCIONES
COMERCTAT.ES
DIRECCION DE DIRECCION DE ANALISIS Y
SISTEMAS DE ADMINISTRACION CONTROL
INFORMACION Y FINANZAS

Figura 2.- Organigrama del CENACE*

2.3.1 Direccion Ejecutiva

La gestion de las Areas de la Cadena de Valor Sagerte de la Corporacion es dirigida
estratégicamente por la Direccion Ejecutiva en ifimael cumplimiento de la misién
corporativa y orientado al logro por la vision paomvertir al CENACE en un organismo

lider en la Administracion de Mercados Eléctricagyirista a nivel Regional Andino.
2.3.2 Direccion de Planeamiento

Tiene como mision planificar la operacion de lamgediano y corto plazo del Mercado

Eléctrico Mayorista, a fin de resguardar el suntinisle energia eléctrica con seguridad,

4 Fuente Manual de Procesos del CENACE
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calidad y economia, mediante la eficiente admisishn de los recursos de generacion y

transmision e interconexiones internacionales.
2.3.3 Direccion de Operaciones

Supervisa y coordina en tiempo real la operacidnSiEtema Nacional Interconectado,
ademas realiza el analisis post-operativo parauawv#d operacion ejecutada, generando la

informacion para la liquidacion de las transaccsot@merciales.
2.3.4 Direccion de Transacciones Comerciales

Mediante un andlisis técnico y economico, efectaaliquidacion de la operacion,
determinando los valores que se deben facturalapgeneracion de la energia entregada a

las empresas de Distribucion y Grandes Consumidores
2.3.5 Direccion de Sistemas de Informacion

El circuito técnico transaccional esta soportado gistemas de alta tecnologia, que
constituyen la plataforma sobre la cual es factil@sarrollar eficientemente los procesos
corporativos tanto técnicos como comerciales. Edtiséemas integrados requieren
permanentemente innovacion para la aplicacion deotegia de punta y las mejores

practicas de ingenieria moderna.
2.3.6 Direccién de Administracion y Finanzas.

Cumple los procesos administrativos, financierosdg desarrollo humano de la

Corporacion.
2.3.7 Anadlisis y Control

Area auditora interna que vigila el cumplimientolds procesos técnicos y comerciales
con la normativa vigente. Ademas, el CENACE, cuentael soporte del &rea de Asesoria
Juridica.

2.4  Responsabilidades del CENACE

2.4.1 Planeamiento de Largo, Mediano y Corto Plazo

Esta actividad esta bajoldareccion de Planeamiento del CENACE

® Fuente Manual de Responsabilidades del CENACE
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El proceso de planeamiento de la operacion delcBbiie algunos afios de analisis. Debido
al alcance de los problemas a ser resueltos, & tensido dividido entre problemas

menores Yy diferentes niveles de detalle, hastmzdecda operacion en tiempo real.

La Direccion de Planeamiento trabaja sobre un plamento de largo plazo con un
horizonte de algunos afos, de mediano plazo cdrotronte de un afio y corto plazo con

un horizonte de una semana.

Planeamiento de Largo y Mediano Plazo.

Un periodo de simulacién de cuatro afos es propoaco. El proceso de planeamiento de

Largo y Mediano plazo cubre las siguientes etapas:

1. Estudios con un alcance de cuatro afios o masde fuerificar el suministro energético
del sistema, calcular el precio referencial de gasién, costos marginales de todos los
recursos del sistema, resolver los costos de art@sim de energia y determinar la

funcién de continuidad para el Plan Anual de Opérac

2. El Plan Anual de Operacién con un horizonte defimdebe representar el sistema, en
detalle, con resoluciones semanales 0 mensuales.obfetivos basicos incluyen:
determinar la produccion de algunos y diferentesirsms de generacion, operaciones
de reserve, requerimientos de combustible de dadayt por planta de generacion
térmica, verificacion del abastecimiento de la dedaa calculo del pago asignado por
capacidad de potencia y célculo de la funcion detimoidad para el programa

semanal.

3. La Operacion del planeamiento seminal con consigeras energéticas. El nivel de
detalle es similar al utilizado en el Plan Anualgediene, una resolucién horaria y un
horizonte superior a las 168 horas. Los resultadiisen ser similares a aquellos

obtenidos en el Plan Anual.

Planeamiento de Corto Plazo.

Este planeamiento tiene un horizonte superior 48&shoras con una resolucion horaria o
menor. El objetivo es calcular el programa de atés de generacion térmica e hidraulica

del sistema, considerando un programa de indispiotait.

Como un resultado adicional, el precio marginakdergia es encontrado. Mientras estos

resultados tienen un impacto no comercial, elldé8aaccomo parametros indicativos de la
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demanda. Adicionalmente, se debe calcular los regigmtos por tipo de combustible de

las unidades térmicas.

2.4.2 Coordinacién de la Operacion de Tiempo Real y Andis Post-

Operacional

Esta es una responsabilidad d®iseccién de Operaciones del CENACE.

La coordinacion en tiempo real incluye los siguésrprocesos:

1) Coordinacion en tiempo real del despacho de geiderac
2) Control de reservas, para estar seguro que lasvassde generacion estan dentro de los

valores apropiados indicados en los procedimignestudios realizados por el CENACE.

3) Redespacho de generacion para corregir desviacideeta operacion real versus lo
programado, como resultado de las variaciones delelmanda, disponibilidad de la

generacién, problemas de red y minimizacion deosad¢ produccion.
4)  Control de flujos y voltajes para que ellos no eerelos limites establecidos.

El andlisis Post-Operacional incluye la revision k¥ programacién y sus desviaciones,
cumpliendo con los valores de las reservas dahiiston, perfiles de voltaje y flujos de potencia

activa y reactiva del SNI y célculo del precio dehergia.
2.4.3 Administracion de las Transacciones del MEM

Esta es responsabilidad debigeccion de Transacciones Comerciales del CENACE

El proceso de Transacciones Comerciales propord@mizterminacion de los costos de energia
tranzados, evaluacion y liquidacion de transacsom®merciales en el Mercado spot,

determinacion de penalidades y cargos por servisiosinistrados a diferentes agentes del
Mercado, asi como también la recoleccion de didertos distribuidores, grandes consumidores e

importadores y servicios cobrables para los geneeadexportadores y Empresa de Transmision.

La figura 3 resume el proceso de transaccionesiEé.
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Figura 3.- Proceso de Transacciones del MEM
2.5  Circuito Transaccional Técnico y Econémicd

Las responsabilidades detalladas en la Clausuld&.8ido integrada en un modelo de
procesos llamado CIRCUITO TRANSACCIONAL TECNICO YCBNOMICO (CTTE).

Esto se indica en la Figura 4.
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Figura 4.- Circuito Transaccional Técnico — Econéntic?®
2.6 Normas y Regulaciones Asociadés

Las regulaciones asociadas para el sector eléast hecha por una estructura jerarquica que
incluye: Ley del Régimen del Sector Eléctrico, NasmRegulatorias de las Leyes, Regulaciones,

procedimientos y Procedimientos Intefhos

Figure 5 detalla la correlacion existente entreplasesos del CENACE y la Regulacion del MEM.

® Referencia util relacionada a la normativa MEMidSiVeb del CONELEC ( (www.conelec.gov.ec)
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15
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Los procesos del CTTE denominados como estratégias el sector eléctrico debido a
sus implicaciones técnicos y comerciales son aliéendemandados con respecto a:

- Laentrega de informacion del CENACE a los Aged&dVIEM y otras entidades.

- La aplicacién de procedimientos para “transformsa @formacion” en resultados de la

operacion del SNI y de la administracion del MEM.

- La entrega de informacion por CENACE para cliemtdgrnos.
3. Proyectos del CENACE

3.1  Proyectos de renovacion Tecnologica

A partir del 2003, el CENACE particip6 como unalae agencias de implementacion del
Proyecto de Modernizacion del Sector Eléctrico, iatstrado por el Consejo de
Modernizacion del Estado, con financiamiento deid@aMundial.

El CENACE, conciente de la necesidad de mejoranfsaestructura humano-tecnolégica,
ha emprendido la integracion de un complejo sistg@a@ la administracion técnico
comercial del sector, constituido por cuatro congmbes, tres de los cuales cuentan con el
financiamiento del Banco Mundial.

3.1.1 Proyecto del Sistema de Gestion de Energia-EMS

Conlleva la modernizacién del Sistema de Controliéenpo Real, orientado a soportar la
funcién de la Corporacion CENACE como operador3istema Nacional Interconectado
y enlaces internacionales. EI mismo, incluye lasittas mas avanzadas en adquisicion y
procesamiento de informacion, incluye un simulatentrenamiento para operadores.
Los beneficios de la implantacion del nuevo Sistelm&estion de Energia-EMS (Centro
de Control en Tiempo Real), son los siguientes:
— Aumento de la confiabilidad de la operacion deteédma Nacional Interconectado
SNI.
— Mejora en la administracién técnico-comercial des lanterconexiones
internacionales.
— Disminucion en el tiempo de restablecimiento dete3na Nacional Interconectado
en el caso de fallas de gran magnitud.

— Aumento en la calidad del servicio de energia aisogrios finales.
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Este sistema fue contratado con la empresa ABBdméos Estados Unidos y actualmente

se encuentra en operacion desde enero de 2006.
3.1.2 Planeamiento Energético

Incluye la adquisicién, parametrizacién e integiacde Aplicaciones de Planeamiento
Operativo, que permitan realizar estudios de op@rage largo, mediano y corto plazo,
para el diagnostico del abastecimiento energétida gxpansion de la generacion y
transmision.

Para tal fin, la Corporacién suscribié un contreda la empresa brasilefia Power Systems
Reasearch Inc. (PSRI). Este sistema se encuentigeeacion desde diciembre de 2006.

3.1.3 Sistema de Medicion Comercial (SIMEC)

Incluye la implantacion de un sistema de adquisicié los valores de energia, potencia y
otros parametros eléctricos residentes en mediddrieados en los puntos de intercambio
de electricidad, mediante una estacion centraldlien el CENACE.

Este sistema tendra un impacto directo en el cbdéroiesgos operativos, financieros y de
informacion, ademas incrementara la productividadod procesos, de liquidacién de las
transacciones del Mercado Eléctrico Mayorista.

El contrato para el desarrollo de este sistemaesaité con la empresa esparfiola ELIOP y

se encuentra en operacion desde septiembre de 2005.
3.1.4 Sistema de Informacion del MEM - SIMEM

Constituye un Sistema Informatico del Transacciof&smerciales que soporta la
determinacion diaria, horaria y mensual de los w®ue energia transados, la evaluacion
y liquidacion de las transacciones comercialed &M,

Incluye también, un Sistema de Servicios de Infargra que permita a través de
tecnologia de Internet, facilitar el acceso, pwdién e intercambio de documentos entre el
CENACE vy todos los integrantes del MEM.

El contrato fue suscrito en agosto del 2005 cdir@a ATOS Origin Sae de Esparfia. Su

operacion sera a finales de diciembre de 2007.
3.1.5 Otros Sistemas

A los sistemas descritos anteriormente se adhiaesiguientes soluciones, las mismas

gue se encuentran operando hace algunos afosyatas,brindan a los funcionarios del
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CENACE las facilidades tecnolégicas, en cuanto @ah#entas y servicios, para que
puedan cumplir con sus actividades diarias de rassgferaz y efectiva:
— Sistema de Informacion de Gestion-SiGplataforma que soporta los servicios
de red, mensajeria, Internet, base de datos, ustjvactualizaciones, entre
otros. En operacion desde el afio 2003.
— Soluciéon de Backup Corporativo,infraestructurale almacenamiento y respaldo

de informacién que permite resguardar de manee&tsed, estructurada y automatica

la informacion de servidores y estaciones de tealta) operacion desde el afio 2006.
3.2  Proyectos no tecnoldgicos

Ademas de los proyectos tecnoldgicos indicadogianteente, dentro del Plan Estratégico
de la Corporacion, el cual es actualizado anuakmentisten 29 estrategias definidas con
sus respectivas actividades, tiempos y responsdatesuales en algunos de los casos son
manejados como proyectos y en otros no.

Se debe recalcar que los proyectos tecnolégicospacie de las estrategias del Plan
Estratégico.

Adicionalmente, existen proyectos que podrian easiderados como pequefios debido a
su corto tiempo de vida, esto es: actualizacionfisiltion de equipos computacionales,

mantenimientos de equipos y software, desarrailesores, etc.

4. Gestion de Proyectos del CENACE

La Gestion de Proyectos en el CENACE depende datlraleza de los mismos y de la
Direccion que los lidera.

Las soluciones tecnolégicas implementadas y poleimgntar han sido visualizadas como
proyectos debido a que la direccion de los misnmok aelacionado con la adquisicién,
parametrizacion/desarrollo, implementacion y sapoyt mantenimiento lo realiza la
Direccién de Sistemas de InformaciérDSI utilizando en los casos pertinentes, el
procedimiento y los instructivos relacionados cardireccion de proyectos y que tienen

que ver con la “Ejecucién de Proyectos de Softftar@®lanificacion de Proyectod!

" Area encargada de planificar, desarrollar, implamhantener e innovar los servicios integrados de
informacion y comunicaciones necesarios para leuején de los procesos Corporativos, del MEM y del
Mercado Regional Andino

® Fuente Procedimiento “Ejecucion de Proyectos dav@ce” de la documentacion 1SO del CENACE

° Fuente Instructivo “Planificacion de Proyectos’ldelocumentacién 1ISO del CENACE
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“Seguimiento y Control de Proyect8sy “Gestién de Requisitd’ todos enfocados a
tecnologia.

Los demas proyectos son gestionados por las Aespgctivas, incluyendo la misma DSI,
de una manera estructurada pero no basada en rogfi@daiguna.

Independientemente de sin un proyecto es gestiomadavés de la utilizacion de
procedimientos o de una manera estructurada, exestpas especificas que todo proyecto
del CENACE cumple dentro de su ciclo de vida, lasnmas que son explicadas a

continuacion.
4.1  Alcance del proyecto

Un proyecto nace de la necesidad de un productendc® requerido ya sea por los
clientes internos 6 externos del CENACE. Estos eneser identificados por el Area
responsable de proporcionar el producto o senacmor los clientes que demandan los
mismos. Después del andlisis interno realizado lpsrDirectores de las Direcciones
involucradas y/o representantes delegados porisas, se establecen de manera general
el alcance del proyecto con las actividades y t@snpecesarios a fin de poder cubrir el
requerimiento solicitado.

En la Planificacién Estratégica del CENACE y deeacada de sus Direccién (realizadas a
finales del afio en curso para ser ejecutado elsajingente), se establecen formalmente
como estrategias aquellos proyectos identificadosantelacion con el area responsable y
los tiempos estimados.

En el caso de los proyectos pequefios, estos npaste de la Planificacion Estratégica
pero se identifican como rubros del Presupuestaiael Operacion de CENACE.

El Director de Area junto con el personal que ¢hesmra conveniente, que ademas de ser
interno podria ser externo como es el caso de onauttoria, analizan el proyecto y
determinan el alcance del mismo, asi como lasidaties y sus responsables con los
tiempos estimados de ejecucion. Esto es plasmadonescta que es firmada por los
participantes y remitida por e-mail.

Se debe recalcar que el tiempo que toma el dedinmlcance de un proyecto no es
planificado.

1% Fyente Instructivo “Seguimiento y Control de Prigs” de la documentacién 1ISO del CENACE
! Fuente Instructivo “Gestién de Requisitos” dedawmentacién 1ISO del CENACE
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Una vez que CENACE tiene ya escogido el proveedotratista para la adquisicion del
bien o servicio, el alcance final del proyecto @simo su plan respectivo seran
determinados de manera conjunta entre el CENACE @oatratista, de acuerdo a los
requerimientos iniciales dados en los términoseflerencia entregados a los proveedores

con el fin de que presenten sus ofertas/cotizasione
4.2 Determinacion del costo del proyecto

Una vez que un proyecto tiene definido su alcaneeursos requeridos y tiempos de
ejecucion estimados, el costo, que es referemuigde ser determinado de cualquiera de
las siguientes formas descritas a continuaciéresebger una de otra forma depende del
alcance del proyecto:

— Cotizaciones solicitadas a proveedores de prodycs®svicios con el alcance

requerido.

— Costos indicados por consultores externos.

— La combinacién de las dos anteriores.

— Costos de proyectos similares anteriores.
Cuando el costo referencial ha sido definido, é@seincluido en la elaboracion del
Presupuesto Anual para el afio siguiente y puestonaideracion del Directorio del
CENACE para su aprobacion. Solamente se podratejeeliproyecto si éste tiene una

partida presupuestaria asociada dentro del prestgpaprobado.
4.3  Grupo de trabajo del proyecto

El/Los Director(es) al momento de determinar ehate del proyecto establecen el grupo
del proyecto conformado por funcionarios internosnyalgunos casos la contratacion de
consultores expertos como soporte. De la misma raaesablecen las funciones a ser
desempeinadas por cada uno de los integrantes uj®, gtesde el Gerente de Proyecto
hasta los especialistas.

Dependiendo de la magnitud del proyecto, podriatiextiomo contraparte del grupo de
trabajo del CENACE, un grupo de trabajo de la esmmontratista (quien proveera del
bien o servicio), el cual contara con los homdlogespectivos en cuanto a Gerente del
Proyecto y especialistas.

Como parte de las responsabilidades del grupordgépto se encuentra:
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ElaborarPlan y Cronograma de Trabajaefinir actividades, tiempos y responsables
del proyecto basados en el alcance establecidoe \eg aprobado por el Director de
Area. Este plan y cronograma seran ajustados cempeiesa contratista de acuerdo a
su oferta o cotizacion.

ElaborarTérminos de Referenciadocumentos que contienen los requerimientos del
bien o servicio requerido por el CENACE y la metodta de evaluacion.

Aplicar Modalidad de Adquisicionadquirir o contratar el bien o servicio utilizand
una de las modalidades detalladas en el “Reglandsntddquisiciones de Bienes y
Servicios” del CENACE y que de describen mas adelan

Evaluar Propuestas de Oferentesnalisis de las propuestas presentadas por los
oferentes segun metodologia de evaluacion.

Tramitar el contrato deBien o Servicio una vez evaluadas las propuestas
presentadas por los proveedores, aquella cuydcealiin sea la méas alta sera la
ganadora y a la empresa que la present6 se lecatja@l contrato respectivo.
Elaborar delStatement of Work (SOW)gjuste de los requerimientos solicitados en
los Términos de Referencia versus la oferta dedatr@tista, asi como también del
plan y cronograma del proyecto.

Ejecutar laAdministracion del Contrato planificar y ejecutar las reuniones de
trabajo; actualizar el plan y cronograma de tragbajaborar las actas; asegurar la
fluidez de las comunicaciones; mantener informawesel avance del proyecto a la
alta Gerencia del CENACE; revisar y aprobar docuawmdn del proyecto: plan de
pruebas, manuales; manejo de cambio de requetmsjeantre otras.

Participar en l&Recepcion del Bien o Servici@ntrega formal del bien o servicio y
gue indica que el contrato ha terminado.

EjecutarGarantia (si aplica): en el caso de los bienes, éstos anetn garantia,
gue de ser el caso, podria requerir su tramitegdasemplazo de una parte o de todo
el bien.
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4.4  Adquisicion de bienes y/o servicios

Todas las adquisiciones de bienes y/o serviciosl @ENACE se las realiza utilizando el
Reglamento de Adquisiciones de Bienes y Senitiasgente, un resumen de las
modalidades existentes dentro de este reglamentlasdindicadas a continuacion:

a) Concurso de Ofertas: adquisiciones de bienes, $inois y contratacion de
servicios de montos mayores a USD 100,000.00, obyeto sea invocado una
vez en un mismo ejercicio fiscal anual y que comsteel presupuesto aprobado
del afio.

b) Concurso de Precios: adquisiciones de bienes, stnom y contratacion de
servicios desde USD 50,000.00 hasta USD 100,000@® conste en el
presupuesto aprobado del ejercicio fiscal anual

c) Solicitud de Cotizaciones: adquisiciones de biegsesjinistros y contratacion de
servicios por valores hasta USD 50,000.00, impetahl presupuesto aprobado
del ejercicio fiscal anual, serdn autorizadas p@ieector Ejecutivo, requiriendo
para ello de por lo menos tres cotizaciones.

d) Compras Directas: Las adquisiciones de bienes, néstnas y contratacion de
servicios por valores de hasta USD 1,500.00, inipesaal presupuesto aprobado
del ejercicio fiscal anual

Con los Términos de Referencia establecidos y fiaide la modalidad de adquisicion del
bien o servicio, se efectuard el concurso publmmcurso de ofertas (proveedores
seleccionados y calificados), solicitud de cotiaaes 0 compra directa. Una vez entregada
las propuestas por parte de los oferentes, seadalevaluacion respectiva de acuerdo a la
metodologia especificada en dichos Términos.

La Adquisicidon del Bien o Servicio se realizar@aimpresa cuya propuesta haya obtenido

el puntaje de evaluacion mas alto.
45  Gestion del Cambio

Solamente los proyectos de software consideraresid® del Cambio de requerimientos
con el fin de minimizar los efectos en el proyedtos cambios son solicitados por el
CENACE o el Contratista y afectan directamentesarémuerimientos funcionales o hitos

marcados del proyecto, cualquiera sea el casondgsyeaprobados por las dos partes.

2 Fuente Reglamento de Adquisicién y Bienes del CENA
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La Gestion del Cambio es un documento parte dégi@ent Of Work con una asignacion
de horas y costos, razén por la cual, para todosdmbios solicitados debe evaluarse su

impacto en el proyecto tanto en tiempo, recursossyos.
4.6  Mantenimiento

Dentro de las fases de los proyectos de adquisiciénbienes se encuentra el
mantenimiento de los mismos, que involucra tantmahtenimiento correctivo como el
preventivo.

Los mantenimientos son considerados proyectos c¢enga las etapas indicas
anteriormente, esto es: determinacion del alcapt@rdyecto, costo del proyecto, grupo

de trabajo del proyecto y la adquisicion del seéovic
4.7  Problemas y Riesgos de la Gestion de Proyectos aaltu

- La gestion de los proyectos no tecnoldgicos del 8EHN es ejecutada de una manera
no estructurada, razon por la cual, los tiemposnasibs de ejecucion del proyecto
podrian no cumplirse.

- La gestion de los proyectos, tecnoldgicos o nopnewén la administracion de riesgos
del proyecto, lo cual podria implicar que no seranohtodos los requerimientos del
proyecto, los tiempos acordados o los costos dawliva.

- La gestidon de los proyectos no tecnoldgicos, esiggea de una manera no sistémica u
ordenada, en mucho de los casos basada en laenqaride otros proyectos que
generalmente presentan los siguientes problemas:

= Demora en el determinar el alcance, costos, aatiés, responsables y tiempos
de ejecucion del proyecto.

= No cumplimiento del plan y cronograma establecidos.

» Requerimientos incompletos, no entendibles o insterges.

= Determinacion imprecisa del tiempo y costo del poby de acuerdo al alcance
especificado.

» Actividades del proyecto incompletas o atrasadas.

= Seguimiento parcial del proyecto.

* Fluidez parcial de las comunicaciones

= Alta Gerencia informada irregularmente.

Los riesgos de los problemas descritos son:
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Bien o servicio que no cumple o cumple parcialmeoie los requerimientos
solicitados.

Subestimacion de costos y tiempos.

Continuas prorrogas para la entrega del bien acserv

Bien o servicio entregado a destiempo.

Subestimacion del tiempo de utilizacién de espisté.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

Introduccion

Dentro de las actividades de toda empresa, searestaedora de productos o servicios, se
encuentra la ejecucion de proyectos, la cual nesa@mente cuenta con procedimientos
0 buenas practicas establecidas y a ser aplicadastd su duracion.

Identificada esta problematica, el Project Managmiastitute — PMI, organizacion
mundial dedicada a desarrollarDésciplina de la Direccién de Proyectoka establecido

estandares para la Direccion de Proyectos medianterganizacion de cursos y la

elaboracion de guias de Gestion de Proyectos dqoéabra todos aquellas personas que
hacen uso de las mismas, conocimiento técnico gtipad profesionales aplicables a

cualquier tipo de proyecto, logrando de esta mameceementar el porcentaje de éxito de
un proyecto.

El PMI ha elaborado I&uia de los Fundamentos de la Direccion de Proyw@iBuia del

PMBOK (Project Managment Body of Knowledge afio 2004)ocpyopésito ademas de
brindar una base o estandar para ejecutar prayacsatisfaccion del cliente y dentro de
los plazos y presupuestos establecidos, es creangunaje o terminologia comun a fin de
que todas las personas que gestionan proyectasnhallahismo idioma.

A continuacién se realizara un resumen de estad'@aiFundamentos” con el fin de que
en el siguiente capitulo estas denominadas “mejorésticas” puedan ser escogidas y
aplicadas a la Gerencia de Proyectos del CENACE.

5. Direcciéon de Proyectos

La Guia del PMBOK en su Capitulo 1 — Introduccs@fiala cual es su entendimiento de la

Direccion de Proyectos redactado textualmente aire@ction:
“La Direccion de Proyectos es la aplicacion de camoentos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de urygeto para satisfacer los requisitos
del proyecto. La direccion de proyectos se lograliarge la aplicacion e integracion
de los procesos de direccion de proyectos de inigianificacion, ejecucion,
seguimiento, control y cierre. El director del peayo es la persona responsable de

alcanzar los objetivos del proyecto.
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La direccion de un proyecto incluye:

— Identificar los requisitos.

— Establecer unos objetivos claros y posibles deizesl

— Equilibrar las demandas concurrentes de calidadaate, tiempo y costos.

— Adaptar las especificaciones, los planes y el ardag las diversas inquietudes

y expectativas de los diferentes interesddos

La Direccion Proyectos debe considerar la depernaete la calidad del proyecto a los
factores de alcance, tiempo y costo del proyectadenominados “TRIPLE
RESTRICCION”, ya que si uno de ellos cambia, cuiaiguo todos los factores restantes
se veran afectados.
La aplicacion de las denominadas “mejores practieada direccién de proyectos es un
factor importante en lasAteas de Experiencianterrelacionadas entre si que deben ser
comprendidas y utilizadas por el grupo del proygmoa una efectiva direccion. Estas
areas son:

1) Fundamentos de la Direccion de Proyect@®n las bases o conocimiento sobre lo
que es y realiza la Direccion del Proyecto, eneladgionado a ciclo de vida del
proyecto y procesos de la Direccion de Proyectos.

2) Conocimientos, normas y regulaciones del area déicagion: son categorias de
proyectos que no estan presentes en todos losgiosygero que podrian requerirse
de su utilizaciébn o apoyo como podria ser el casoddpartamentos legales o de
personal, desarrollo o ingenieria de software. &shte que cada area tenga sus
propias normas y/o regulaciones, este podria seasd de las normas ISO 6
regulaciones impuestas por el Gobierno.

3) Comprension del entorno del proyectel equipo del proyecto debe considerar
como el proyecto afecta a la cultura de la orgamiray si es reconocida la
responsabilidad y autoridad de la direccion de getys de la gestion el proyecto.
De la misma manera y de ser el caso, el grupo delaeionarse con leyes
nacionales e internacionales, clima politico, @if@ias horarias, dias festivos,
requisitos de viajes, logisticas de reuniones oggallocal, geografia, etc.

4) Conocimientos y habilidades de direccion generll equipo de trabajo debe tener
conocimientos y habilidades en planificacién, orgacion, seleccién de personal,
ejecucion y control de las operaciones. No es gna®miento que los integrantes

del equipo sean expertos en todas esas areas.
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5) Habilidades interpersonalestiene que ver con la gestion de las relaciones
interpersonales que incluye: comunicacion efeciivifiyencia en la organizacion,
liderazgo, motivacion, negociacion y gestion de flodns y resolucion de
problemas.

La agrupacién de proyectos relacionados o depetediem no relacionados también es

contemplada por la Direccion de Proyectos con @bdwito fundamental de centralizar y

coordinar la conduccion de los mismos a fin de dungen los objetivos y beneficios

estratégicos del negocio. EI PMBOK considera tamhiéa “Oficina de Gestion de

Proyectos (PMQO)”, la cual planifica, coordina, jpiza y ejecuta los proyectos.

Acerca del Ciclo de Vida de un Proyecto, se indjua éste se puede dividir en fases o

subfases dependiendo de: su tamafio, complejideel, de riesgo y restricciones de flujo

de caja, que se entrelazan entre si identificatel@mente el inicio y fin de un proyecto.

Cada fase tiene un entregable 6 producto, medibéificable, utilizado para la transicién

de una a fase a otra una vez que haya sido coaguighrobado, sin embargo, es comun

que se superpongan fases secuenciales a fin deemeand reducir el cronograma
establecido. No siempre el cerrar una fase impmlicaomenzar otra, todo depende del
analisis de riesgos, costos, etc.

Los ciclos de vida de los proyectos definen endgaria de los casos los trabajos técnicos

a realizarse, la generacion de entregables y lmgses humanos involucrados; ademas

comparten caracteristicas comunes tales como:

— Fases secuenciales.

— Costos iniciales bajos al inicio del proyecto.

— Nivel de incertidumbre alto al inicio del proyecto.

— Alta influencia de los interesados del proyectorgpeas u organizaciones cuyos
intereses pueden verse afectados por la ejecueidproyecto) al inicio del proyecto
en las caracteristicas finales del producto y dedstos finales del proyecto.

Dependiendo de los resultados de un proyecto péigiege tener personas u organizaciones

interesadas en él, quienes influyen de maneraiymsit negativa dependiendo del

beneficio que consigan con la ejecucion del praye€ntre los interesados clave de los
proyectos se encuentran:

— Director del proyecto: persona que dirige el proyecto.

— Cliente/usuario. persona u organizacion que utilizara el prodw#b proyecto, en

algunos casos el “cliente” difiere de este sigaii@, debido a que se puede referir a la
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empresa que adquiere el producto para que sednrstignarios (usuarios) los que lo
utilicen.

Organizacion ejecutante empresa cuyos funcionarios participan mas dineetde en

el trabajo del proyecto.

Miembros del equipo del proyectogrupo que realiza el trabajo del proyecto.

Equipo de direccidon del proyecto miembros del equipo del proyecto que trabajan
directamente en las actividades de direccion aslqmto.

Patrocinador: persona o grupo de personas que entrega lossoscdinancieros,
monetarios 0 en especie, para el proyecto.

Influyentes: persona o grupo de personas que no estan redaeisrdirectamente con
el proyecto, sin embargo y debido a su posicionlaeorganizacion del cliente u
organizacion ejecutante, puede ejercer una infilagpasitiva 0 negativa durante todo
el proyecto.

Oficina de Gestién de Proyectos (PMQ)de existir esta oficina, ésta puede ser un

interesado si tiene responsabilidad directa o éothr sobre el resultado del proyecto.

No se debe perder de vista que debido a que ue@mpertenece a una organizacion, sus

sistemas de gestion para facilitar la direcciémpd®yectos (si éstos existieran) asi como

también su cultura, estilo y estructura organizaai@jerceran influencias en el proyecto

que deberan ser consideradas a fin de ver commdoualonde y cuanto afectan al

proyecto.

Existen habilidades claves que deben ser consiae@ara una direccién de proyectos en

general, las cuales se describen a continuacion:

Conocimiento y entendimiento de la gestion de |lpresn, esenciales para el director
del proyecto y que son: finanzas y contabilidadyestigacion y desarrollo,
planificacidbn estratégica, tactica y operacionaktruetura y comportamiento
organizacional, administracion del personal, comspeiones, beneficios, planes de
carrera, gestion de las relacionales laboralessopal, entre otros.

Gestion y Liderazgo: gestién para “producir camsi;emente los resultados clave
esperados por los interesados” y liderazgo pableser la direccion del proyecto,
alinear a la gente y motivarla e inspirarla.

Comunicacion: intercambiar informacion entre tolissinvolucrados del proyecto, en

cualquiera de sus dimensiones, esto es, esciajrerna, formal, vertical.
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— Negociacion: debatir a fin de llegar a un acueedte puede ser realizado directamente
0 a través de mediacion o arbitraje. Las negoaiasidipicas de un proyecto se dan en
los objetivos de alcance, costo y cronograma, casniée estos objetivos, términos y
condiciones contractuales, asignaciones, recuesos,

— Resolucion de problemas: distinguir la causa yosias del problema y analizarlo para
identificar sus soluciones y elegir una o variagthes.

— Influencia en la Organizacion: entender las estirast de la organizacion, el cliente,
los socios, etc. para lograr que las cosas se hagan

— Influencias sociales, econdmicas y ambientaleduyecinfluencia de estandares y

regulaciones, internacionalizaciones, influencisitucales, etc.
5.1 Proceso de la Direcciéon de Proyectos

Todos los proyectos estan compuestos de procesdzados por personas, y que no son
MAs gque acciones que generan un resultado. Losgm®@ueden categorizarse de las
siguientes dos maneras: aquellos cuyo propositmaar, planificar, ejecutar, supervisar y
controlar, y cerrar un proyecto 6 aquellos quelgativo es especificar y crear un producto
para un proyecto.

El éxito de un proyecto se encuentra en tener:.egax alineados e interactuando entre
ellos y; acciones ejecutadas; satisfaciendo denesteera los requerimientos del proyecto y
obteniendo las salidas o productos esperados.

Los procesos se dividen en cinco grupos, definmoao los Grupos de Procesos de la

Direccién de Proyectos y que describen a contiduaci

5.1.1 Grupos de Procesos de Iniciacion

Esta compuesto de procesos que facilitan el irfaimal de un proyecto o una fase del
mismo, al encontrase fuera del alcance de la fasmuitrol de proyecto, podria entorpecer
la definicion de los limites del proyecto en lca@bnado a entradas iniciales.

Es aqui donde se definen de una manera claracysedos objetivos del proyecto, con las
razones detalladas del por qué el proyecto es jarmelucion para satisfacer ciertos
requisitos asi como también el director del prayettste todavia no ha sido definido. El
alcance, los entregables, la duracién, los recwdasinversiéon son descritos de manera

general y basica.
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Los procesos de iniciacion se repiten al comiereztasd diferentes fases en las que ha sido
divido un proyecto grande, lo que permite mantahg@royecto enfocado en satisfacer los
objetivos de negocio y decidir si el proyecto puedtinuar, se retrasa o es suspendido.
Por lo general, la participacion de los clientestrgs interesados durante la iniciacion del
proyecto incrementa la probabilidad de titularidammpartida, aceptacion de productos
entregables, y satisfaccion del cliente y de ammteresados. Tal aceptacion es critica para
el éxito del proyecto.

Dentro de los procesos que se encuentran en e geimiciacion se encuentran:

5.1.1.1 Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

(a) El acta de constitucion del proyecto (project arares el documento que autoriza
formalmente un proyecto.

(b) Confiere al gerente de proyecto la autoridad pétiaar recursos de la organizacion
para la ejecucion del proyecto.

(c) El gerente de proyecto debe ser nombrado antesidiel de la planificacion.

(d) Se recomienda que se lo nombre durante el desadalllacta de constitucion.

(e) Generalmente los proyectos son constituidos y aaibos fuera de la organizacion del
proyecto, por:
— Empresa.
— Agencia de gobierno.
— La organizacién de un programa.
— La organizacion de un portafolio.

() Las consideraciones (denominadas problemas, opdatiles o requisitos) para iniciar
un proyecto pueden ser:
— Una demanda del mercado.
— Una necesidad del negocio.
— Una peticién de un cliente.
— Un avance tecnologico.
— Un requisito legal
— Una necesidad social.

(g) EI acta de constitucion del proyecto puede conteaersiguiente informacién
(directamente o como referencia a otros documentos)
— Requisitos que debe cumplir el proyecto.

— Necesidades del negocio.



31

— Justificacion del proyecto.

— Gerente de proyecto nominado con la autoridad sporediente.
— Cronograma a nivel de hitos (grano grueso).

— Influencia de los interesados.

— Organizaciones funcionales y su participacion.

— Asunciones de la organizacién, ambientales y easern

— Restricciones de la organizacion, ambientales greas.

— Oportunidades de negocio que justifican el neg(R(l)

— Resumen del presupuesto requerido.

En la siguiente figura se detallan el desglosetdasadas, herramientas y técnicas, y las

salidas de este proceso:

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas
. Contrato (cuando .1 Métodos de seleccion del A Acta de constitucion del
corresponda) proyecto proyecto
.2 Enunciado del trabajo del .2 Metodologia de direccion de
proyecto proyectos
.3 Factores ambientales de la .3 Sistema de informacion de
empresa la gestion de provectos
4 Activos de los procesos de la .4 luicio de expertos

organizacion

Figura 6.- Desarrollar el Acta de Constitucion deProyecto: Entradas, Herramientas y Técnicas, y
Salida

5.1.1.2 Desarrollar el Enunciado Preliminar del Alcance dé&royecto.-
(a) Es la definicion del proyecto y los objetivos quden cumplirse.
(b) Se desarrolla con la informacion suministrada parieiador o patrocinador.
(c) El enunciado del proyecto sera refinado duranpeadeso Definicion del Alcance.
(d) Este proceso documenta:
— Las caracteristicas y los limites del proyecto, og Iproductos y servicios
relacionados.
— Métodos de aceptaciéon y control del alcance.
(e) El enunciado del alcance preliminar puede contiengiguiente informacion:

— Objetivos del proyecto y del producto

Requisitos y caracteristicas del producto o sevvici

Criterios de aceptacion del producto.

Limites del proyecto.
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— Reaquisitos y productos entregables del proyecto.

— Restricciones del proyecto.

— Riesgos iniciales definidos.

— Hitos del cronograma.

— Estructura de Desglose de Trabajo - EDT inicial.

— Estimacion de costos en orden de magnitud.

— Requisitos de gestion de la configuracion del prtye

— Requisitos de aprobacion

En la siguiente figura se detallan el desglosetasadas, herramientas y técnicas, y las
salidas de este proceso:

Herramientas y Técnicas

1 Acta de constitucion del

proyecto

.2 Enunciado del trabajo del

proyecto

.3 Factores ambientales de la

.1 Metodologia de direccion de
proyectos

.2 Sistema de informacion de
la gestion de proyectos

.3 Juicio de expertos

A Enunciado del alcance del
proyecto preliminar

empresa
4 Activos de los procesos de la
organizacion

Figura 7.- Desarrollar el Enunciado Preliminar delAlcance del Proyecto: Entradas, Herramientas y
Técnicas, y Salida

5.1.2 Grupos de Procesos de Planificacion

El Grupo de Procesos de Planificacion iteraccioeatre ellos ayudando a recoger
informacion de varias fuentes de diverso gradoateptetitud y confianza. Los procesos
de planificacion desarrollan el plan de gestion glelyecto. Estos procesos identifican,
definen y maduran el alcance, el coste del proyasiaccomo también la planificacion de
las actividades que se realizan dentro del proyektonedida que se obtenga nueva
informacion o retroalimentacion sobre el proyeatayps esfuerzos o limites finalizan
cuando los procedimientos establecidos por la dgeidn asi lo establezcan) se
identificaran o resolverdn nuevas dependenciasyigigos, riesgos, oportunidades,
suposiciones y restricciones, podria ser necesaisoactualizaciones del plan de gestion
del proyecto proporcionan mas precision respectocslograma, los costes y los requisitos
de recursos a fin de satisfacer en su totalidadlednce del proyecto definido. Las
actualizaciones pueden limitarse a las actividadpantos relacionados con la ejecucion

de una fase especifica. Esta elaboracion progretl/gplan de gestion del proyecto a
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menudo se denomina “planificacion gradual” e indice la planificaciébn es un proceso
repetitivo y continuo.

El equipo del proyecto debe involucrar a los irdad®s en la planificacion del proyecto,
ya que éstos tienen habilidades y conocimientos ppexlen ser aprovechados en el
desarrollo del plan de gestién del proyecto y emguiera de los planes para subsidiar el
proyecto.

El Grupo de Procesos de Planificacion facilitalenficacion del proyecto entre procesos
multiples. La siguiente lista identifica los proesgjue el equipo del proyecto debe abordar
durante el proceso de planificacion para decidé@sshecesario realizarlos, y en ese caso,
quién sera el encargado de hacerlos. El Grupo deeBuws de Planificacion incluye los

siguientes procesos de direccion de proyectos:

5.1.2.1 Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto
(a) Permite definir, integrar y coordinar todos losngs subsidiarios en un solo plan
integrado.
(b) El contenido varia de acuerdo al area de aplicaclarcomplejidad del proyecto.
(c) El plan de gestion del proyecto define como:
— Ejecutar el proyecto.
— Supervisar y controlar el proyecto.
— Cerrar el proyecto.
(d) El Plan de Gestion del proyecto puede incluir:
— Los procesos de gerencia de proyectos selecciomad@s equipo de proyectos.
— Nivel de implementacién de cada proceso.
— Herramientas y técnicas utilizadas.
— Como se utilizaran los procesos seleccionadosdgimaga el proyecto especifico.
— Como se ejecutara el trabajo para alcanzar losivdge
— Como se realizara la gestion de la configuracion.
— Como se actualizara y usara la integridad de tesa$ base para la medicién del
rendimiento.
— Lanecesidad y las técnicas de comunicacion emgrateresados.
— Ciclo de vida del proyecto seleccionado.
— Revisiones clave acerca del contenido, la extengil@oportunidad para facilitar
la gestion de polémicas sin resolver y decisioresligntes.

(e) Los planes subsidiarios pueden incluir:
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— Plan de gestion del alcance del proyecto.
— Plan de gestion del cronograma.
— Plan de gestién de costos.
— Plan de gestion de calidad.
— Plan de gestion de mejoras del proceso.
— Plan de gestién del personal.
— Plan de gestion de las comunicaciones.
— Plan de gestién de adquisiciones.
() El plan de gestion puede incluir los siguientes ponentes:
— Lista de hitos.
— Calendario de recursos.
— Linea base del cronograma.
— Linea base del costo.
— Linea base de calidad.
— Registro de riesgos.
En la siguiente figura se detallan el desglosetdasadas, herramientas y técnicas, y las

salidas de este proceso:

Entradas

.1 Enunciado del alcance del
proyecto preliminar

.2 Procesos de direccion de
proyectos

.3 Factores ambientales de la
empresa

.4 Activos de los procesos de
|a organizacion

Figura 8.- Plan de Gestion del Proyecto: Entradadjerramientas y Técnicas, y Salida

Herramientas y Técnicas

-1 Metodologia de direccion
de proyectos

.2 Sistema de informacion de
la gestion de proyectos

.3 Juicio de expertos

CENER

.1 Plan de gestién del proyecto

5.1.2.2 Plan de Gestion del Alcance del Proyecto

(a) La definicion y gestion del alcance influye sobiréxto del proyecto.

(b) El plan de gestion del alcance es una herramienpdashificacion que describe como el

equipo:

Definira el alcance del proyecto.

Documentara el alcance del proyecto.

Desarrollara el enunciado detallado del alcanc@slecto.

Definira y desarrollara el EDT.
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Verificara y controlara el alcance del proyecto

(c) Cada proyecto exige un equilibrio entre:

Herramientas.
Fuentes de datos.

Metodologias.

Procesos y procedimientos

Otros factores

(d) Para que estén acorde con el esfuerzo dedicado axcti@idades de planificaciéon del

alcance dependiendo de:

Tamarfio del proyecto.

Complejidad del proyecto.

Importancia del proyecto.

En la siguiente figura se detallan el desglosetdasadas, herramientas y técnicas, y las

salidas de este proceso:

Entradas

.1 Factores ambientales de la
empresa

.2 Activos de los procesos de
la organizacion

.3 Acta de constitucion del
proyecto

.4 Enunciado del alcance del
proyecto preliminar

.5 Plan de gestion del proyecto

Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos
.2 Plantillas, formularios, normas

Salidas

.1 Plan de gestion del alcance
del proyecto

Figura 9.- Plan de Gestion del Alcance del Proyect&ntradas, Herramientas y Técnicas, y Salida

5.1.2.3 Definicidon del Alcance del Proyecto

(a) La definicibn de un enunciado detallado del alcamsecritica para el éxito del

proyecto.

(b) Se construye sobre la base de los principalesgatii®€s, asunciones y restricciones

gue se encuentran en el enunciado preliminar deheé.

(c) El equipo del proyecto y los interesados puedemntapen dicho analisis.

(d) Permite realizar una planificacion mas detalladdéa @l trabajo y proporciona la linea

base para evaluar las solicitudes de cambio.

En la siguiente figura se detallan el desglosectdsadas, herramientas y técnicas, y las

salidas de este proceso:



.1 Activos de los procesos de la
organizacion

.2 Acta de constitucion del
proyecto

.3 Enunciado del alcance del
proyecto preliminar

A Plan de gestion del alcance
del proyecto

.5 Solicitudes de cambio
aprobadas

Herramientas y Técnicas

.1 Andlisis del producto

.2 ldentificacion de alternativas
.3 Juicio de expertos

4 Andlisis de los interesados
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1 Enunciade del alcance del
proyecto

.2 Cambios solicitados

.3 Plan de gestion del alcance
del proyecto (actualizaciones)

Figura 10.- Definicion del Alcance del Proyecto: Efnadas, Herramientas y Técnicas, y Salida

5.1.2.4 Crear el EDT

(a) ElI EDT es una descomposicion jerarquica, oriengdgaoducto entregable, del trabajo

gue sera ejecutado por el equipo del proyecto, alaenzar los objetivos y crear los

productos.

(b) EI EDT organiza y define el alcance total del paigey subdivide el trabajo en

unidades mas pequeiias y faciles de manejar.

(c) El nivel mas bajo del EDT denominado paquetes dkajo, pueden programarse,

supervisarse, controlarse y estimarse sus costos.

En la siguiente figura se detallan el desglosectdsadas, herramientas y técnicas, y las

salidas de este proceso:

.1 Activos de los procesos de la
organizacion

.2 Enunciado del alcance del
proyecto

.3 Plan de gestion del alcance
del proyecto

4 Solicitudes de cambio
aprobadas

Herramientas y Técnicas

.1 Plantillas de la estructura de
desglose del trabajo
.2 Descomposicion

1 Enunciado del alcance del
proyecto (actualizaciones)

.2 Estructura de desglose del
trabajo

.3 Diccionario de la EDT

.4 Linea base del alcance

.5 Plan de gestion del alcance
del proyecto (actualizaciones)

.6 Cambios solicitados

Figura 11.- Crear EDT: Entradas, Herramientas y Témicas, y Salida
5.1.2.5 Definicion de las Actividades

(a) Definir las actividades del cronograma implica itifezar y documentar el trabajo que

se planifica realizar.

(b) Los paquetes de trabajo del proyecto se descommmenmponentes mas pequefios

denominados actividades del cronograma.
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(c) Las actividades del cronograma permiten estimagbkscer el tiempo, ejecutar, y
supervisar y controlar el trabajo del proyecto.
En la siguiente figura se detallan el desglosectdsadas, herramientas y técnicas, y las

salidas de este proceso:

I ELER Herramientas y Tecnicas Salidas
.1 Factores ambientales de la .1 Descompaosicion A Lista de actividades
empresa .2 Plantillas .2 Atributos de la actividad
.2 Activos de los procesos de .3 Planificacion gradual .3 Lista de hitos
la organizacion 4 Juicio de expeartos 4 Cambios solicitados
.3 Enunciado del alcance del .5 Componente de planificacion
proyecto

A4 Estructura de desglose del
trabajo

5 Diccionario de la EDT

.6 Plan de gestidn del proyecto

Figura 12.- Definicion de las Actividades: EntradasHerramientas y Técnicas, y Salida

5.1.2.6 Establecimiento de la secuencia de actividades

(a) Son representaciones esquematicas de las actigidelieeronograma del proyecto y
las relaciones légicas entre ellas (dependencias).

(b) Implica identificar y documentar las relacionesitag entre las actividades del
cronograma.

(c) Deben establecerse las relaciones de precedersuaaaths.

(d) Deben definirse los adelantos y retrasos para ldespel desarrollo de un cronograma
realista y factible.

A continuacién se grafica el método de diagramagon precedencia como una de las

técnicas y herramientas utilizada en este proceso:

A = B

L 4
()

F > G # Fin

+ o
e

12 Actividades 23 Dependencias Ligicas

Comienza

Figura 13.- Método de diagramacién por precedenciéPDM)
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En la siguiente figura se detallan el desglosectdsadas, herramientas y técnicas, y las

salidas de este proceso:

Entradas

.1 Enunciado del alcance del
prayecto

.2 Lista de actividades

.3 Atributos de la actividad

4 Lista de hitos

.5 Solicitudes de cambio
aprobadas

Herramientas y Técnicas

Método de Ciagramacion por
Precedencia (PDM)

Método de Ciagramacion con
Flechas (ADM)

Piantillas de red del
cronograma

Determinacion de
dependencias

Aplicacion de adelantos y
retrasos

Salidas

.1 Diagramas de red del

cronograma del proyecto

.2 Lista de actividades

{actualizaciones)

.3 Atributos de la actividad

(actualizaciones)

4 Cambios solicitados

Figura 14.- Establecimiento de la secuencia de Aciilades: Entradas, Herramientas y Técnicas, y

Salida

5.1.2.7 Estimacion de recursos de actividades
(a) Permite definir cuales son los recursos requerfiira la ejecucion de la actividad

(personas, equipos o material).

(b) La cantidad de requerida de cada recurso.

(c) El momento en que estara disponible el recurso pembzar las actividades del

proyecto.

(d) Esta muy relacionado con el proceso de estima@@ostos.

En la siguiente figura se detallan el desglosectdsadas, herramientas y técnicas, y las

salidas de este proceso:

Entradas

iy

Factores ambientales de la
empresa

Activos de los procesos de la
organizacion

Lista de actividades
Atributos de |a actividad
Disponibilidad de recursos
Plan de gestion del proyecto

o

Db w

Herramientas y Técnicas

Juicio de expertos
Andlisis de alternativas
Datos de estimaciones
publicados

Software de gestion de
proyectos

Estimacién ascendente

Salidas

Requisitos de recursos de
las actividades

.2 Atributos de la actividad

{actualizaciones)
Estructura de desglose de
recursos

Calendario de recursos
{actualizaciones)
Cambios solicitados

Figura 15.- Estimacién de recursos de Actividade€ntradas, Herramientas y Técnicas, y Salida

5.1.2.8 Estimacion de la duracion de actividades

(a) Son valoraciones cuantitativas de la cantidad miebde periodos laborables que seran

necesarios para completar una actividad del cramogyr

(b) Incluye la estimacion del el rango de resultadasipes (+/-).
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(c) La duracién generalmente es estimada por el eqgpe se encuentre mas
familiarizado con la naturaleza del contenido cabajo de la actividad del cronograma
especifica.

En la siguiente figura se detallan el desglosectdsadas, herramientas y técnicas, y las

salidas de este proceso:

Herramientas y Técnicas

.1 Factores ambientales de la .1 Juicio de expertos .1 Estimaciones de la duracion
empresa .2 Estimacidn por analogia de |a actividad

.2 Activos de los procesos de la .3 Estimacion paramétrica .2 Atributos de la actividad
organizacion . Estimacion por tres valores {actualizaciones)

.3 Enunciado del alcance del 5 Analisis de reserva
proyecto

A Lista de actividades

.5 Atributos de la actividad

.6 Requisitos de recursos de
las actividades

.7 Calendario de recursos

.8 Plan de gestion del proyecto
* Registro de riesgos
= Estimaciones de costes de

las actividades

Figura 16.- Estimacion de la duracion de Actividade: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salida
5.1.2.9 Desarrollo del cronograma

(a) Es un proceso iterativo, que define las fechasideiy finalizacion planificadas para
las actividades del proyecto.

(b) El cronograma definido sirve de linea base conewspal cual se puede medir el
avance del proyecto.

(c) A medida que el proyecto avanza, el plan de gestnbia y los eventos de riesgos
previstos ocurren 0 desaparecen, por lo tanto, rehograma se actualiza
continuamente.

En la siguiente figura se detallan el desglosectdsadas, herramientas y técnicas, y las

salidas de este proceso:

Figura 17.- Desarrollo del cronograma: Entradas, Heramientas y Técnicas, y Salida

Entradas

Activos de los procesos de
la organizacion

Enunciado del alcance del
proyecto

Lista de actividades
Atributos de |a actividad
Diagramas de red del
cronograma del proyecto
Requisitos de recursos de
las actividades

Calendarios de recursos
Estimaciones de la duracion
de la actividad

Plan de gestion del proyecto
= Registro de riesgos

Herramientas y Técnicas

Andlisis de la red del
cronograma
Método del camino critico
Compresion del cronograma
Analisis del escenario
“gué pasa si'
Nivelacién de recursos
Método de cadena critica
Saoftware de gestion de
proyectos
.8 Aplicacion dz2 calendarios
9 Ajuste de adelantos y

retrasos
.10 Modelo de eronograma

Salidas

Cronograma del proyecto

Datos del modelo de

cronograma

Linea base del cronograma

Requisitos de recursos

{actualizaciones)

Atributos de |a actividad

{actualizaciones)

Calendario del proyecto

(actualizacionas)

Cambios solicitados

Pian de gestion del proyecto

{actualizaciones)

= Plan de gestion del
cronograma
(actualizaciones)
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5.1.2.10 Estimacion de Costos

(a) Implica desarrollar una aproximacién de los costeslos recursos necesarios para
completar cada actividad del cronograma.

(b) Incluye la identificacion y consideracion de lageilgas alternativas de costos.

(c) Los costos se expresan en unidades monetarias.

(d) La exactitud de la estimacién de un proyecto auananhedida que avanza el proyecto
a lo largo del ciclo de vida.

En la siguiente figura se detallan el desglosectdsadas, herramientas y técnicas, y las

salidas de este proceso:

Herramientas y Técnicas

1 Factores ambientales de
la empresa

1 Estimaciones de costes de
las actividades

.1 Estimacién por analogia
.2 Determinacidn de indices

.2 Activos de los procesos de
la organizacion

.3 Enunciado del alcance del
proyecto

.4 Estructura de desglose del
trabajo

.5 Diccionario de la EDT

.6 Plan de gestion del proyecto
= Plan de gestion del

de costes de recursos
.3 Estimacidn ascendente
.4 Estimacion paramétrica
.5 Software de gestion de
proyectos
.6 Andlisis de propuestas
para licitaciones
.7 Andlisis de reserva
.8 Coste de |a calidad

.2 Informacion de soporte de
la estimacién de costes de
las actividades

.3 Cambios solicitados

A4 Plan de gestion de costes
(actualizaciones)

cronograma

= Plan de gestion de
personal

* Registro de riesgos

Figura 18.- Estimacion de Costos: Entradas, Herrangintas y Técnicas, y Salida

5.1.2.11 Preparacion de Presupuestos

(a) Implica sumar todos los costos estimados de lasigades o paquetes de trabajo
individuales para establecer una linea base deo dosal, que permita medir el
rendimiento del proyecto.

(b) La linea base del costo es un presupuesto distdlan el tiempo que se usa como base
respecto a la cual se puede medir, supervisar fratanel rendimiento general del
costo del proyecto.

En la siguiente figura se detallan el desglosectdsadas, herramientas y técnicas, y las

salidas de este proceso:
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Entradas Herramientas y Técnicas Salidas
.1 Enunciado del alcance del .1 Suma de costes .1 Linea base de coste
proyecto .2 Andlisis de reserva .2 Requisitos para la
.2 Estructura de desglose del .3 Estimacion paramétrica financiacion del proyecto
trabajo A Congciliacion del limite de la .3 Plan de gestion de costes
.3 Diccionario de la EDT financiacion (actualizaciones)

.4 Estimaciones de costes de 4 Cambios solicitados
las actividades

.5 Informacion de soporte de
la estimacion de costes de
las actividades

.6 Cronograma del proyecto

.7 Calendarios de recursos

.8 Contrato

.9 Plan de gestion de costes

Figura 19.- Preparacion de presupuestos: Entradasjerramientas y Técnicas, y Salida

5.1.2.12 Planificacion de la Calidad

(a) Implica identificar las normas de calidad que selewantes para el proyecto y como
satisfacer sus requerimientos.

(b) Debe realizarse de manera paralela a los procesp#adificacion del proyecto, para
cumplir con los requisitos de calidad, puede sees&rio ajustes en el costo o en el
cronograma.

(c) El principio fundamental de la gestion de la calidaoderna es: “la calidad se
planifica, se disefia e incorpora; no se incluyeiargd inspeccion”.

En la siguiente figura se detallan el desglosectdsadas, herramientas y técnicas, y las

salidas de este proceso:

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas
.1 Factores ambientales de la -1 Analisis coste-beneficio .1 Plan de gestion de calidad
empresa .2 Estudios comparativos .2 Métricas de calidad
.2 Activos de los procesos de .3 Diseno de experimentos .3 Listas de control de calidad
ta organizacion 4 Coste de la Calidad (COQ) A4 Plan de mejoras del proceso
.3 Enunciado del alcance del .5 Herramientas adicionales de .5 Linea base de calidad
proyecto planificacion de calidad .6 Plan de gestion del proyecto

.4 Plan de gestién del proyecto (actualizaciones)

Figura 20.- Planificacion de la Calidad: EntradasHerramientas y Técnicas, y Salida
5.1.2.13 Planificacion de los Recursos Humanos
(a) Determina los roles del proyecto, las responsaukd, las relaciones y crea el plan de
gestion del personal.
(b) El plan de gestion del personal puede incluir:
— Como y cuando se incorporaran los miembros depeqiel proyecto.

— Criterios para prescindir de su participacién epreyecto.
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— Identificacion de las necesidades de formacion.
— Planes de recompensas y reconocimientos.
— Consideraciones de cumplimiento, seguridad y elaotgp del plan de gestién de
personal sobre la organizacion.
En la siguiente figura se detallan el desglosectdsadas, herramientas y técnicas, y las
salidas de este proceso:

Herramientas y Técnicas

.1 Factores ambientales de la

empresa

.2 Activos de los procesos de

la organizacion

.1 Organigramas y descripciones
de cargos

.2 Creacion de conexiones

.3 Teoria de la crganizacion

.1 Roles y responsabilidades
.2 Organigramas del proyecto
.3 Plan de gestion de personal

.3 Plan de gestion del proyecto
* Requisitos de recursos de
las actividades

Figura 20.- Planificacion de los Recursos Humanog&ntradas, Herramientas y Técnicas, y Salida
5.1.2.14 Planificacién de las Comunicaciones
(a) Determina las necesidades de informacion y comaidcale los involucrados.
— Quién necesita que informacion.
— Cuando la necesitara.
— CoOmo le sera suministrada y por quién.
(b) Generalmente la planificacion de las comunicaci@eekace en las primeras fases del
proyecto.
(c) Un componente clave de la planificacion de las cuoaciones es determinar y
limitar, quién se comunicara con quien y quiénbiggique informacion.
(d) La informacién necesitada para determinar los s#msi de las comunicaciones:
— Organigramas.
— Relaciones entre responsabilidades de la orgadizael proyecto e interesados.
— Disciplinas, departamentos, especialidades invatlas en el proyecto.
— Logistica cuantas personas estan involucradasquemibicaciones.
— Informacién sobre interesados.
En la siguiente figura se detallan el desglosectdsadas, herramientas y técnicas, y las

salidas de este proceso:
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Herramientas y Técnicas

.1 Factores ambientales de la
empresa

.2 Activos de los procesos de la
arganizacion

.3 Enunciado del alcance del
prayecto

A Plan de gestion del proyecto
* Restricciones
* Asunciones

.1 Anélisis de requisitos de
comunicaciones

.2 Tecnologia de las
comunicaciones

.1 Plan de gestion de las
comunicaciones

Figura 21.- Planificacion de las Comunicaciones: Eradas, Herramientas y Técnicas, y Salida
5.1.2.15 Gestion del Riesgo
(a) El riesgo de los proyectos tiene su origen en taridumbre que esta presente en
todos los proyectos.
(b) Riesgos conocidos son aquellos que han sido id=mds y analizados, y sobre los
cuales se puede planificar.
(c) Los riesgos desconocidos no pueden gestionarseaderaproactiva y una respuesta
prudente podria ser asignar una contingencia deteraéesgos.
(d) El plan de gestion de riesgos describe como sectstara y ejecutara la gestion de los
riesgos del proyecto.
(e) Una buena practica es identificar las categoriagielgos para adaptar, ajustar o
extender dichas categorias basadas en proyectryaed.
() Probabilidad del riesgo. Refleja el grado en queesitma que el riesgo se haga
realidad, puede tomar valores desde “muy improbdiasta “casi certeza” o valores
numericos en base a una escala general (0.1;9.2; 0
(g) Impacto del riesgo. Refleja la importancia desgi® por cada objetivo del proyecto,
ya sea negativo por amenazas o positivo por opddadas.
(h) Matriz de probabilidad e impacto. Los riesgos s@rigan segun las posibles
implicaciones para lograr los objetivos del progect
— Las combinaciones de probabilidad e impacto llevgue un riesgo sea calificado
como de importancia “alta”, “media” o “baja”.

— Las amenazas o riesgos altos deben tener una sts@geesiva o prioritaria.

— Las amenazas o riesgos bajos puede tener una sesmeeproactiva, ser incluidas
en una lista de supervision o una reserva de geniiias.

En la siguiente figura se detallan el desglosectdsadas, herramientas y técnicas, y las

salidas de este proceso:



44

Salidas

. Plan de gestion de riesgos

Entradas

Herramientas y Técnicas

.1 Factores ambientales de la
empresa

.2 Activos de los procesos de la
organizacion

.3 Enunciado del alcance del
proyecto

A4 Plan de gestion del proyecto

.1 Reuniones y andlisis de
planificacion

Figura 22.- Gestion del Riesgo: Entradas, Herramietas y Técnicas, y Salida

5.1.2.16 ldentificacion del Riesgo

(a) La identificacion de riesgos determina que riesposden afectar al proyecto y
documenta sus caracteristicas.

(b) Pueden participar segun correspondan: el gerenpgoyectos, miembros del equipo,
equipo de gestibn de riesgos, expertos en la raatgenos al proyecto, clientes,
usuarios finales, otros gerentes de proyectos,lunkedos que puedan aportar con
criterios.

(c) Es un proceso iterativo porque se pueden identificgvos riesgos a medida que el
proyecto avanza.

(d) Se debe involucrar al equipo del proyecto pararcueasentido de pertenencia y
responsabilidad con los riesgos y las accionessfmiesta asociadas.

(e) El siguiente paso suele llevar Ahalisis Cualitativo de Riesgog posteriormente al
Andlisis Cuantitativo de Riesgos

En la siguiente figura se detallan el desglosectdsadas, herramientas y técnicas, y las

salidas de este proceso:

Herramientas y Técnicas

.1 Factores ambientales de la
empresa

.2 Activos de los procesos de la
organizacion

.3 Enunciado del alcance del
proyecto

.4 Plan de gestion de riesgos

.5 Plan de gestion del proyecto

.1 Revisiones de documentacion

.2 Técnicas de recopilacion de
infarmacion

.3 Andlisis de listas de control

.4 Analisis de asunciones

.5 Técnicas de diagramacion

1 Registro de riesgos

Figura 23.- Identificacién del Riesgo: Entradas, Heamientas y Técnicas, y Salida
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5.1.2.17 Analisis cualitativos de riesgos

(@) Incluye los métodos para priorizar los riesgos fifieados.

(b) La idea es que el equipo del proyecto se concenttes riesgos de alta prioridad.

(c) Este proceso evalla la prioridad de los riesgagtiftteados usando la probabilidad de
ocurrencia, el impacto sobre los objetivos, el @lda tolerancia al riesgo, restricciones
del proyecto como costo, cronograma, alcance ganli

(d) El analisis cualitativo de riesgos es una formaidapy rentable de establecer
prioridades para IRlanificacion de la Respuesta a los Riesgasrve de base para el
Andlisis Cuantitativo de los Riesg(ss es necesario).

(e) Puede conducir #nalisis Cuantitativo de Riesgosdirectamente a Rlanificacién de
Respuesta de Riesgos

En la siguiente figura se detallan el desglosectdsadas, herramientas y técnicas, y las

salidas de este proceso:

Entradas

.1 Activos de los procesos de la
organizacion
.2 Enunciado del alcance del

Herramientas y Técnicas

.1 Evaluacion de probabilidad e
impacto de los riesgos
.2 Matriz de probabilidad e

Salidas

1 Registro de riesgos
(actualizacionas)

proyecto
.3 Plan de gestion de riesgos
.4 Registro de riesgos

impacto

.3 Evaluacion de la calidad de
los datos sokre riesgos

4 Categorizacidn de riesgos

.5 Evaluacion de la urgencia del
riesgo

Figura 24.- Analisis cualitativo del Riesgo: Entrads, Herramientas y Técnicas, y Salida
5.1.2.18 Andlisis Cuantitativo de Riesgos
(a) El analisis cuantitativo de riesgos se realizaeetgpa los riesgopriorizados en el
proceso de andlisis cualitativo de riesgos.
(b) Analiza el efecto de estos riesgos y les asignaalificacion numérica.
(c) Utiliza técnicas como la simulacién de Monte CHrlpel analisis mediante Arbol de
Decisione¥’ para:
— Cuantificar los posibles resultados del proyecsny probabilidades.
— Evaluar la probabilidad de lograr los objetivosezsficos del proyecto.
— Identificar los riesgos que requieren una mayana@és mediante la cuantificacion

de su contribucion relativa al riesgo general deecto.

13 Fuente Guia del PMBOK®
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— ldentificar objetivos de costo, tiempo y alcancaistas y viables, dados los riesgos

del proyecto.

— Determinar la mejor decision de direccion de préggccuando algunas

condiciones o resultados son inciertos.

(d) La disponibilidad de tiempo y presupuesto, y laesetad de tener datos cualitativos o

cuantitativos determinard el tipo de analisis asalizado.

En la siguiente figura se detallan el desglosectdsadas, herramientas y técnicas, y las

salidas de este proceso:

2 ELED

.1 Activos de los procesos de la
organizacion
.2 Enunciado del alcance del
proyecto
.3 Plan de gestion de riesgos
4 Registro de riesgos
.5 Plan de gestion del proyecto
= Plan de gestion del
cronograma del proyecto
= Plan de gestion de los
costes del proyecto

Herramientas y Técnicas

.1 Técnicas de recopilacion y
representacion de datos

.2 Técnicas de analisis
cuantitativo de riesgos y de
modelado

CENLED

.1 Registro de riesgos
(actualizaciones)

Figura 25.- Andlisis cuantitativo del Riesgo: Entralas, Herramientas y Técnicas, y Salida

Dentro de las técnicas de andlisis se encuent éaalisis mediante arboles de decision

gue describe una situacién que se esta consideyaladamplicaciones de cada una de las

opciones disponibles y los posibles escenariosb8ene el valor monetario u otra medida

de interés.

Definicion de Decision

Nodo de Decision

Nodo de Posibilidad

Valor Camino
del Camino

Decision a Tomar

Entrada: Coste de Cada Opcién
Salida: Decisién Tomada
(VERDADERQ, FALSO)

Entrada: Probabilidad de Escenarios,
Recompensa si Ocurre
Salida: Valor Monetario

Esperado (EMV)

Computados:
(Beneficios menos Costes)
alo largo del Camino

&Construir o
Mejorar?

Construir Nueva
Planta

EMV de Ia Decision

£

Mejorar la Planta
Existente

Fuerte Demanda

EMV del Nodo de Posibilidad
$41.5M

Fuerte Demanda

Verdadero EMV del Nodo de Posibilidad
$50 $49,0M

El arbol de decision muestra como tomar una decision entre estrategias de capital alternativas (“nodo de decisién”) cuando
el entorno (estado de la demanda del producto en los “nodos de posibilidad”) no se conoce con certeza. La organizacion
decide Mejorar la Planta Existente porque esa alternativa tiene un Valor Monetario Esperado (EMV) de $49 millones en
comparacién con el EMV de la opcién Construir Planta Nueva, que es de $41,5 millones.

$80M
$30M
St s70M
% o $10m

$60

Figura 26.- Diagrama de Arbol de Decisioné$

1 Fuente Guia del PMBOK®
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y (b) modelado y simulacion.

Coste del Proyecto Total
Diagrama Acumulativo

100
Media = 46,67
75
=1
]
5 50 /
s
8
2
& /
25
129% 7r
4 . y N
\ Jsaa [ss0
3000 38.75 47.50 5625 65.00
Coste

Esta distribucion acumuiativa de probabilidad refieja el riesgo de sobrepasar la suma de la estimacion de costes mas
probable, asumiendo los rangos de datos que aparecen en la Figura 11-10 y en las distribuciones triangulares. Muestra que
el provecto tiene sdlo un 12 por ciento de probabilidades de cumplir con la estimacion de $41. Si una organizacion

conservadora desea tener un 75% de probabilidades de éxito, se requiere un presupuesto de $50 (una contingencia de
casi el 22%).

Figura 26.- Resultados de Simulacién de Riesgos Gestos*

5.1.2.19 Planificacion de la Respuesta a los Riesgos

(a) Permite desarrollar opciones y determinar accigqraa mejorar las oportunidades y
reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

(b) Incluye la identificacién y asignacion de uno o nrasponsables que ejecute la
respuesta a los riesgos acordada y financiada.

(c) Las respuestas deben ser congruentes con la impeartdel riesgo, tener un costo

efectivo, ser aplicadas a tiempo, ser realistaal enntexto del proyecto, acordadas por
las partes involucradas.

En la siguiente figura se detallan el desglosectdsadas, herramientas y técnicas, y las
salidas de este proceso:

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas

.1 .1 Plan de gestion de riesgos .1 Estrategias para riesgos .1 Registro de riesgos

.2 Registro de riesgos negativos 0 amenazas (actualizaciones)

.2 Estrategias para riesgos .2 Plan de gestion del proyecto
positivos u oportunidades (actualizaciones)

.3 Estrategia comin ante .3 Acuerdos contractuales
amenazas y oportunidades relacionados con el riesgo

.4 Estrategia de respuesta para
contingencias

Figura 27.- Planificacion de la respuesta a los sgos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salida
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5.1.2.20 Planificar las Compras y Adquisiciones

(a) Identifica que necesidades del proyecto puedensfasedirse de mejor manera
comprando productos, servicios o resultados fuela drganizaciéon del proyecto.

(b) Esto implica considerar si es conveniente adqujue€ y cuanto adquirir, y como y
cuando hacerlo.

(c) Incluye la consideracion de posibles vendedoregse(@galmente si se requiere influir
sobre las decisiones de contratacion)

(d) Se debe determinar quien es el responsable deenbtenpermisos o licencias que la
legislacion, regulacion o politica de la organibagbuedan requerir.

(e) El cronograma puede influir significativamente érpmceso de Planificacion de las
compras y adquisiciones, y viceversa.

() Es necesario revisar los riesgos involucrados da dacision de fabricacion propia o
compra, incluidos la revision del tipo de contrgte se planea usar respecto a mitigar
los riesgos y transferir los riesgos al vendedor.

En la siguiente figura se detallan el desglosectdsadas, herramientas y técnicas, y las

salidas de este proceso:

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas
.1 Factores ambientales de la 1 Andlisis de fabricacion .1 Plan de gestion de las
empresa directa o compra adquisiciones
.2 Activos de los procesos de la .2 luicio de expertos .2 Enunciado del trabajo del
organizacion .3 Tipos de contratos contrato
.3 Enunciado del alcance del .3 Decisiones de fabricacion
proyecto directa o compra

4 Estructura de desglose del .4 Cambios solicitados
trabajo
.5 Diccionario de la EDT
.6 Plan de gestién del proyecto
* Registro de riesgos
= Acuerdos contractuales
relacionados con el riesgo
= Requisitos de recursos
= Cronograma del proyecto
= Estimaciones de costes de
las actividades
= Linea base de coste

Figura 28.- Planificar las compras y adquisicionesEntradas, Herramientas y Técnicas, y Salida

5.1.2.21 Planificar Contratacion

(a) Prepara los documentos necesarios para respalgaoadso Solicitar respuestas de
vendedores y seleccion de vendedores.

(b) Estos documentos se utilizan para pedir propuedstéss potenciales vendedores.

(c) Generalmente los términos licitacién, oferta o ppe®sto se utilizan cuando la
decision se basa en el precio.

(d) El término propuesta se utiliza cuando se utilisitos enfoques como habilidades

técnicas.
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En la siguiente figura se detallan el desglosectdsadas, herramientas y técnicas, y las
salidas de este proceso:

Entradas Herramientas y Tecnicas CENTED
.1 Plan de gestion de las .1 Formularios estandar .1 Documentos de la adquisicidn
adquisiciones .2 Juicio de expertos .2 Criterios de evaluacion

.2 Enunciado del trabajo del .3 Enunciado del trabajo del
contrato contrato (actualizaciones)
.3 Decisiones de fabricacion
directa o compra
.4 Plan de gestion del proyecto
* Registro de riesgos
= Acuerdos contractuales
relacionados con el riesgo
= Requisitos de recursos
= Cronograma del proyecto
= Estimacion de costes de
las actividades
* Linea base de coste

Figura 29.- Planificar Contratacién: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salida

5.1.3 Ejecucién y Monitoreo del Proyecto

El Grupo de Procesos de Ejecucion se compone dadossos utilizados para completar
el trabajo definido en el plan de gestion del pobye fin de cumplir con los requisitos del
proyecto, esto implica coordinar personas y re®Jrasi como integrar y realizar las
actividades del proyecto. Adicionalmente abordalednce definido en el enunciado del
alcance del proyecto e implementa los cambios aplad Es el equipo del proyecto el que
debe determinar cuales son los procesos neceparm&l proyecto especifico del equipo.

El Grupo de Procesos abarca:

5.1.3.1 Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto
(a) Las acciones que el Gerente de Proyecto debeaephza ejecutar el Plan de Gestion
del Proyecto y el trabajo definido en el EnunciddbAlcance del proyecto son:
— Acciones para cumplir con los objetivos del progect
— Invertir fondos para cumplir con los objetivos gabyecto.
— Proporcionar de personal y formarlos.
— Obtener presupuestos, licitaciones, ofertas o @stps.
— Seleccionar vendedores de productos y servicios.
— Obtener, gestionar y utilizar recursos, incluidos Imateriales, herramientas,
equipos e instalaciones.
— Implementar los métodos y las normas planificados.
— Crear, controlar, verificar y validar los producergregables del proyecto.
— Gestionar los riesgos e implementar actividadaegesjguesta.

— Dirigir a los vendedores.
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— Adaptar los cambios aprobados al alcance, plaeesoyno del proyecto

(b) Establecer y gestionar los canales de comunicai@biproyecto, tanto internos como
externos.

(c) Recoger datos sobre el proyecto e informar sobogb, el cronograma, el avance
técnico y de calidad, y la informacion de la sitGagara facilitar las proyecciones.

(d) Recoger o documentar las lecciones aprendidas é&nmeptar las actividades de
mejora de los procesos aprobados.

(e) Implementar acciones correctivas aprobadas que luaré el rendimiento previsto del
proyecto cumpla con el plan de gestion.

() Implementar acciones preventivas aprobadas pateirdd probabilidad de posibles
consecuencias negativas.

(g) Implementar las solicitudes de reparacién de de$eefprobadas para corregir los
productos detectados durante el proceso de catgrclidad.

En la siguiente figura se detallan el desglosectdsadas, herramientas y técnicas, y las

salidas de este proceso:

Entradas

.1 Plan de gestion del proyecto

.2 Acciones correctivas aprobadas
.3 Acciones preventivas aprobadas
.4 Solicitudes de cambio aprobadas
.5 Reparacicn de defectos aprobada
.6 Reparacion de defectos validada

Herramientas y Técnicas

.1 Metodologia de direccion de
proyectos

.2 Sistema de informacion de
la gestion de proyectos

Salidas

A Productos entregables

.2 Cambios salicitados

.3 Solicitudes de cambio
implementadas

.4 Acciones correctivas
implementadas

.7 Procedimiento de cierre
administrativo

.5 Acciones preventivas
implementadas

.B Reparacion de defectos
implementada

7 Informacion sobre el
rendimiento del trabajo

Figura 30.- Ejecucién y Monitoreo del Proyecto: Entadas, Herramientas y Técnicas, y Salida

5.1.3.2 Adquirir el Equipo del Proyecto

() Es el proceso para adquirir los recursos humaneesagos para completar el
proyecto.

(b) El equipo de direccion de proyectos puede o nortemetrol sobre los miembros del
equipo seleccionados para el proyecto.

En la siguiente figura se detallan el desglosectdsadas, herramientas y técnicas, y las

salidas de este proceso:
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Entradas Herramientas y Técnicas Salidas
.1 Factores ambientales de la .1 Asignacian previa .1 Asignaciones del personal
empresa .2 Negociacion del proyecto
.2 Activos de los procesos de .3 Adquisicion .2 Disponibilidad de recursos
la organizacion 4 Equipos virtuales .3 Plan de gestion de personal
.3 Roles y responsabilidades (actualizaciones

.4 Organigramas del proyecto
.5 Plan de gestion de personal

Figura 31.- Adquirir el Equipo del Proyecto: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salida

5.1.3.3 Desarrollar el Equipo del Proyecto

(a) Mejora las competencias e interacciones de los briesrdel equipo a fin de mejorar el
rendimiento del proyecto.
— Mejorar las habilidades de los miembros del eqdgdroyecto.
— Mejorar los sentimientos de confianza y cohesidredns miembros del equipo.

(b) Estos esfuerzos son recomendables en el iniciopdslecto pero deben realizar
durante todo el ciclo del proyecto.

En la siguiente figura se detallan el desglosectdsadas, herramientas y técnicas, y las

salidas de este proceso:

Herramientas y Técnicas

.1 Evaluacion del rendimiento
del equipo

1 Asignaciones del personal
del proyecto

.2 Plan de gestion de personal

.3 Disponibilidad de recursos

.1 Habilidades de gestion
generales

.2 Formacion

.3 Actividades ce formacion de
equipos

.4 Reglas basicas

.5 Reubicacion

.6 Reconocimiento vy
recompensas

Figura 32.- Desarrollar el Equipo del Proyecto: Entadas, Herramientas y Técnicas, y Salida

5.1.4 Seguimiento y Control

(a) Se realiza para supervisar los procesos del proyestacionados con el inicio, la
planificacién, la ejecucion y el cierre.

(b) Se adoptan acciones correctivas o0 preventivas panérolar el rendimiento del
proyecto.

(c) Incluye la recoleccion, medicién y difusién de imf@cién del rendimiento, y la

evaluacion de las mediciones y tendencias pararlkefecto las mejoras del proceso.
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(d) Esta supervisiéon continua le proporciona al gereeleproyecto una idea acerca del

estado del proyecto e identifica cualquier arearspoesite mas atencion.

(e) Este proceso esta relacionado con:

Comparar el rendimiento con el plan del proyecto.

Evaluar el rendimiento para determinar si es neesaElguin tipo de accién
correctiva o preventiva.

Analizar, efectuar el seguimiento y supervisar tessgos del proyecto para
asegurarse que los mismos han sido identificagospsoce su estado y se ejecutan
planes de respuesta.

Mantener una base de informacién precisa y achddizn lo que respecta a los
productos del proyecto y su documentacion relaciana

Proporcionar informacion para respaldar los inf@mdel estado de situacion, el
estado del avance y las proyecciones.

Suministrar proyecciones para actualizar la infaidra del coste y cronograma

actual.

En la siguiente figura se detallan el desglosectdsadas, herramientas y técnicas, y las

salidas de este proceso:

Herramientas y Tecnicas

.1 Plan de gestién del proyecto

.2 Informacién sobre el
rendimiento del trabajo

.3 Solicitudes de cambio
rechazadas

.1 Metodologia de direccion de
proyectos

.2 Sistema de informacion de
la gestion de proyectos

.3 Gestion del valor ganado

4 Juicio de expertos

A Acciones correctivas
.2 Acciones preventivas

.3 Proyecciones
.4 Reparacion de defectos

.5 Cambios solicitados

recomendadas

recomendadas

recomendada

Figura 33.- Seguimiento y Control: Entradas, Herranientas y Técnicas, y Salida

5.1.5 Control Integrado de Cambios
El proceso Control Integrado de Cambios se reaesae el inicio del proyecto hasta su

conclusién y es necesario ya que los proyectosnemrte se desarrollan exactamente

acorde con el plan de gestion del proyecto. El pgiamestion del proyecto, el enunciado

del alcance del proyecto y otros productos entlegableben mantenerse actualizados

mediante la gestion cuidadosa y continua de losbmmsn ya sea rechazandolos o

aprobandolos, de tal manera que los cambios apsebsel incorporen a una linea base
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revisada. El proceso de Control Integrado de Casnibiduye las siguientes actividades de

gestién de cambios, con diferentes niveles deldetslsandose en el grado de terminacion

de la ejecucién del proyecto.

Identificar que debe producirse un cambio o quseyha producido.

Influir sobre los factores que podrian sortearositol| integrado de cambios, de forma
gue solamente se implementen los cambios aprobados.

Revisar y aprobar los cambios solicitados.

Gestionar los cambios aprobados cuando y a medidasg produzcan, mediante la
regulacion del flujo de cambios solicitados.

Mantener la integridad de las lineas base hahildas®lo los cambios aprobados para
su incorporacion dentro de los productos o sersidel proyecto, y manteniendo
actualizada la documentacién de configuracion gifitacion relacionada.

Revisar y aprobar todas las acciones correctiy@syentivas recomendadas.

Controlar y actualizar los requisitos del alcanceste, presupuesto, cronograma y
calidad basandose en los cambios aprobados, medarmoordinacion de cambios
durante todo el proyecto. Por ejemplo, un cambioppesto en el cronograma a
menudo afectara a los costes, a los riesgos,aitkad y al personal.

Documentar el impacto total de los cambios solicita

Validar la reparacion de defectos.

Controlar la calidad del proyecto segun las norreabre la base de los informes de

calidad.

Algunas de las actividades de gestion de la cordian incluidas en el proceso de control

integrado de cambios son:

Identificacion de la configuracionSuministra la base a partir de la cual se define
verifica la configuracion de los productos, se ifilzan los productos y los
documentos, se gestionan los cambios y se margiemeentario.

Inventario del estado de la configuraciolCapturar, almacenar y acceder a la
informacion de configuracion necesaria para geatibrs productos y la informacion
del mismo de forma efectiva.

Verificacion y auditoria de la configuraciortstablecer que se ha cumplido con el
rendimiento y los requisitos funcionales definidea la documentacion de la

configuracion.



En la siguiente figura se detallan el desglosectdsadas, herramientas y técnicas, y las

salidas de este proceso:

Entradas

.1 Plan de gestion del proyecto

.2 Cambios solicitados

.3 Informacion sobre el
rendimiento del trabajo

4 Acciones preventivas
recomendadas

.5 Acciones correctivas
recomendadas

.6 Raparacion de defactoe
recomendada

.7 Productos entregables

Herramientas y Técnicas

.1 Metodologia de direccion
de proyectos

.2 Sistema de informacion de
la gestion de proyectos

.3 luicio de expertos

54

Salidas

.1 Solicitudes de cambio

aprobadas

.2 Solicitudes de cambio

rechazadas

.3 Plan de gestion del proyecto

(actualizaciones)

4 Enunciado del alcance del

proyecto (actualizaciones)

.B Acciones correctivae aprobadas
J6 Acciones preventivas

aprobadas

.7 Reparacién de defectos
aprobada

.B Reparacion de defectos
validada

.9 Productos entregables

Figura 34.- Control Integrado de Cambios: EntradasHerramientas y Técnicas, y Salida

5.1.6 Cierre
Este proceso incluye finalizar todas las actividadempletadas a lo largo del grupo de
procesos de Direccion de Proyectos para cerraralanente el proyecto una fase del
mismo. Establece los procedimientos para coordiaar actividades requeridas para
verificar y documentar los productos entregablégd®/ecto, coordinar e interactuar para
formalizar la aceptacion de estos productos erbtegapor parte del cliente o el
patrocinador e investigar y documentar las razgueslas cuales se realizaron ciertas
acciones si un proyecto se da por finalizado aesompletarlo.

Contempla dos procedimientos:

— Procedimiento de cierre administrativa Describe en detalle todas las actividades,
interacciones, roles y responsabilidades relacion@dn los miembros del equipo del
proyecto y de los demas involucrados en la ejeoud@é procedimiento de cierre
administrativo del proyecto. Realizar el proceso adilrre administrativo también
incluye las actividades integradas requeridas fg@mpilar los registros del proyecto,
analizar el éxito o el fracaso del proyecto, relasrlecciones aprendidas y archivar la
informacion del proyecto, para su futuro por padeda organizacion.

— Procedimiento de cierre del contrato. Incluye las actividades e interacciones
requeridas para establecer y cerrar todo acuerddractual establecido para el
proyecto, y también para definir aquellas activetadelacionadas que respaldan el
cierre administrativo formal del proyecto.

Implica tanto la verificaciéon del producto (todo ®hbajo completado de forma

correcta y satisfactoria) como el cierre administoa(actualizacion de registros de
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contrato para reflejar los resultados finales yhiax de esa informacion para su uso
futuro)
Los términos y condiciones del contrato tambiéndpueestablecer condiciones para el
cierre del mismo, que debe ser parte de este proisdo.
La finalizacion anticipada de un contrato es uroaspecial de cierre del contrato que
podria suponer, por ejemplo, la incapacidad panegar el producto, una desviacion
de presupuesto o la falta de recursos requeridos.
En la siguiente figura se detallan el desglosectdsadas, herramientas y técnicas, y las
salidas de este proceso:
Herramientas y Técnicas
.1 Plan de gestién del proyecto

.2 Documentacion del contrato
.3 Factores ambientales de la

.1 Metodologia de direccion de
proyectos
.2 Sistema de informacion de

.1 Procedimiento de cierre
administrativo
.2 Procedimiento de cierre del

empresa la gestion de provectos contrato
.4 Activos de los procesos de la .3 Juicio de expertos .3 Producto, servicio o resultado
organizacion final

.5 Informacién sobre el
rendimiento del trabajo
.6 Productos entregables

.4 Activos de los procesos de
la organizacion
(actualizaciones)

Figura 35.- Cierre: Entradas, Herramientas y Técnias, y Salida
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CAPITULO Il

PROCESOS DE GERENCIAMIENTO DE PROYECTOS DEL
CENACE

Introduccion
Tal y como se establecidé en los capitulos antexjara proyecto es un emprendimiento
temporal que tiene un comienzo y fin bien definidosepresenta a cada una de las
estrategias de la organizacion encontradas comutads de la Planeacion Estratégica,
para el caso del CENACE, estas estrategias tra&aalatir una demanda del mercado, una
necesidad de la organizacion, una solicitud de liemte, un avance tecnoldgico, un
requisito legal o regulatorio, o la mezcla de ellas
La siguiente ilustracion muestra el flujo de la &wia de Proyectos con sus

requerimientos, actividades y objetivo, el cualk@n se aplica al CENACE.

*Conocimientos

°Habilida}des Actividades de un Cump_hr_ con los
*Herramientas proyecto |:> feqlrl(l)ﬂg():?ode|
*Técnicas. proy

Figura 36.- Flujo de Gerencia de Proyectos

Dentro de los procedimientos de gerenciamiento gegtos del CENACE existen
“mejores practicas” que seran mantenidas, mejoradasmmbiadas por las “mejores
practicas” de la Guia del PMBOK.

Este capitulo detallara los procesos a seguir gamenciar cualquier tipo de proyecto del

CENACE, incrementando de esta manera el porcea¢agxito del mismo.

6. Propuesta de procesos para la Gerencia de Proyectds
CENACE

Con el fin de facilitar el entendimiento e implertamion de los procesos propuestos para
la gerencia de proyectos del CENACE, éstos han cldsificados segun la Guia del
PMBOK explicada en el capitulo 2.

Adicionalmente, se ejemplificaran dichos procedirtos aplicando cada una de sus etapas
en el proyecto ERP (Enterprise Resource Plannie)CENACE, que actualmente se

encuentra en la fase de implementacion.
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6.1  Procesos de Iniciacién del Proyecto

Aqui se establecen descripciones claras de losivaigadel proyecto, incluidas las razones
por las cuales dicho proyecto es la mejor solucklternativa para satisfacer
requerimientos especificos. La documentacion da dstision también contiene una
descripcion basica del alcance del proyecto, depitoductos entregables, de la duracion
del proyecto y un prondstico de los recursos pdraandlisis de inversion de la
organizacion.

Los procesos que son parte de este grupo son:

- Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

- Desarrollar el Enunciado del Alcance del Proyectifinar

A continuacién se hara una descripcion de estasepos aplicados al CENACE

6.1.1 Descripcion

Con el objeto de obtener una mejor estructuraciériad actividades de Gerencia de

Proyectos en el CENACE, se establece como premisasg cuenta con la version

aprobada por el Directorio del CENACE de la Plaaifién Estratégica, en la cual se

describen las estrategias, actividades, plazosnadtis y Direcciones responsables.

Adicionalmente, se divide la ejecucion de las adtigtes de los procesos de Gestion de

Integracion en las siguientes etapas:

- Etapa Una En el caso de los procesos ldecio del Proyectoy Planificacion éstos
seran ejecutados antes de contar con la Proforesapurestaria para el afio siguiente y
serviran de entrada para la elaboracion del migmo eeferente a la estimacion de los
costos de los proyectos.

- Etapa Dos Los procesos dé&jecucidon de Seguimiento y Controy Cierre seran
ejecutados una vez que se cuente con la Proforesuplrestaria aprobada por el
Directorio del CENACE.

A continuacion se describen las actividades y nesgoles de cada uno de los procesos

involucrados.

6.1.2 Actividades
Previo el desarrollo deGrupo de Procesos de Inigidas Direcciones responsables
constituirdn de maner®dD HOC un grupo de proyecto que definiran los participan

para los siguientes roles:
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— Patrocinadar Directores o Jefe de Area que se encuentran uokados en el
proyecto y que proporcionaran los recursos finansjemonetarios o en especie,
para el proyecto.

— Direccion/Area ejecutantela direccion cuyos funcionarios participan mas

directamente en el trabajo del proyecto.

— Gerente del Proyectd-uncionario del CENACE responsable de dirigipelyecto

y SuU equipo asociado. Sera la contraparte por parta Corporacion CENACE, en
los casos que asi lo requieran, del Gerente deeBimyle las empresas contratadas
para brindar un bien o servicio. Es elegido por Iisectores de las areas
ejecutantes.

— Equipo del proyectcEl grupo que realiza el trabajo del proyecto.

— Cliente/usuariolLa persona o direccion que utilizara el produt#bproyecto.

6.1.3 Entrada

(a) Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyectdabérada por el Grupo de
Proyecto Ad Hoc y aprobada por el Director Ejeautign la cual se describiran:
requisitos que debe cumplir el proyecto, las neleelds del negocio, justificacion
del proyecto, gerente de proyecto, cronograma al e hitos (grano grueso),
direcciones relacionadas y su participaciéon, asmes de la organizacion,
ambientales y externas, restricciones de la orgaitim, ambientales y externas,
oportunidades de negocio que justifican el nego@R®Il) y resumen del
presupuesto requerido.

(b) Definicion del Alcance del Proyecto: Elaborado prgrupo del proyecto y
aprobado por el Patrocinador, para lo cual se deraia: objetivo y productos o
servicios esperados; procedimientos e instructiveglamentaciones y politicas

aplicables y limites del proyecto.

6.1.4 Salidas
- Acta de constitucion del proyecto.
- Alcance del Proyecto

6.1.5 Actas/Documentos
Las Actas y/o Documentos, resultado de la ejecud®mas diferentes actividades de la
Gestion de Integracion, son las siguientes:

- Acta de Constitucion del Proyecto
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- Documento con el Alcance del Proyecto

6.1.6 Formatos

A continuacion se describen los formatos genergudwa el registro de las actividades
desarrolladas en estos procesos:

A. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

El acta de constitucidon del proyecto es el documguoe autoriza formalmente el proyecto.

ACTA DE CONSTITUCION DE UN PROYECTO

Informacion General (informacion del proyecto):

Nombre del Proyecto: Fecha de Preparacion:
Participantes Auspiciado por :
Elaborado por: Autorizado por:

Requerimientos y expectativas (requerimientos delrpducto/servicio gue tienen tanto
el usuario final como el aprobador del proyecto):

Cliente o Patrocinador
usuario final

Requerimientos y
expectativas

Requisitos del producto (detalle de los requisitodel producto/servicio):

Requisitos del producto

Requisito 1

Justificacion del producto (detalle de los justifiativos para emprender el proyecto):

Justificacion del producto

Justificacion 1

Director del proyecto (persona encargada de dirigiel proyecto desde su inicia hasta

el fin):

Direccion Nombre Teléfono Email

Resumen del Cronograma de Hitos (archivo pjs) (crasgrama del proyecto hecho en
Project con sus actividades, duracion y responsalsie
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Direcciones relacionadas con el proyecto vy su pattpacion (Direccion/Area del
CENACE involucradas con el desarrollo del proyecta)

) y Porcentaje de
Direccion L
Participacion

Influencia de las Direcciones Involucradas (Direcéin/Area del CENACE que pueden
influenciar positiva o negativamente en el desarr@@ del proyecto):

Direccién Procedimientos/Instructivos Normas/Reglamentos

Presupuesto resumido (Presupuesto aprobado por eirBctorio del CENACE):

Firma Autorizaciéon 1 Firma Autorizacion 2

B. ALCANCE DEL PROYECTO

Definicion del proyecto con sus objetivos, costegsgos y recursos humanos

relacionados.

ALCANCE DEL PROYECTO

Informacion General

Nombre del Proyecto: Fecha de Preparacion:
Participantes Autorizado por:
Elaborado por:

Descripcion (describe el proyecto a ser ejecutado):

Objetivos (describe los objetivos del proyecto, &ecir gue se quiere lograr con la
ejecucion del proyecto):

Enunciado del Alcance (describe la necesidad de ro@ip, justificacion, requisitos y
limites actuales del proyecto):

Metodologia de administracion de proyectos a ser ilirzada (describe las fases a ser
ejecutadas para administrar los proyectos, estas §as pueden ser propuestas por el
CENACE o por el proveedor del servicio/producto):

Del proveedor del
servicio o Producto

Del CENACE
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Presupuesto de Inversion (detalla los costos delmrecto por item y cantidad):

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Aproximado Aproximado
(US$) (US$)

Plan de Comunicacion (detalla el manejo v el respsable de la documentacion del

proyecto):

Ubicaciéon de documentacién
digital

Ubicacién de documentacién en
papel

Responsable de publicar la
documentacion

Responsable de distribuir la
documentacion

Responsable de elaborar actas
del proyecto

Plan de trabajo (detalla responsables de cada fadel proyecto y fechas):

Responsable Fecha de inicio Fecha de
finalizacion

Acuerdo de Expectativas

Andlisis de requerimientos

Soluciones

Capacitacion

Pruebas

Equipo de proyecto (personas de las diferentes Dizeiones/Area que participaran en
la ejecucion del proyecto):

PORCENTAJE DE

NOMBRE | DIRECCION ROL PARTICIPACION

6.2 Procesos de Planificacion de Proyectos

El plan de gestion del proyecto define cdmo seudgecse supervisa y controla, y se cierra
el proyecto. Este puede ser resumido o detalladmegle constar de uno o mas planes

subsidiarios y otros componentes. Cada uno deldr®ep subsidiarios y componentes se
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detallan en la medida en que lo exija un proyesfeeifico. Estos planes subsidiarios
pueden incluir, entre otros:

- Plan de gestion del alcance del proyecto

- Plan de gestion del cronograma

- Plan de gestion de costes

- Plan de gestion de calidad

- Plan de mejoras del proceso

- Plan de gestion de personal

- Plan de gestion de las comunicaciones

- Plan de gestion de riesgos

- Plan de gestion de las adquisiciones
6.2.1 Descripcion

A continuacion se describiran los planes subsmsague aplican al CENACE, en el orden
indicado anteriormente, los cuales seran elaboraglies de contar la Proforma

Presupuestaria del afio siguiente.
6.2.2 Actividades

Se plantea como pasos de la metodologia paraglecdin de proyectos, la cual contribuira

a que el equipo del proyecto desarrolle y conttodecambios en el plan de gestion, la
siguiente:

Desarrollar Aprobar Controlar Actualizar Difundir
planes planes planes planes planes
subsidiarios subsidiarios subsidiarios subsidiarios subsidiario

Figura 37.- Pasos de la metodologia propuesta papdanificar proyectos

Todos los planes subsidiarios son creados por eén@e del proyecto en base a la
documentacién que aporta el equipo de trabajo yapombados por el Patrocinador. Estos
planes deben considerar procedimientos e instagtiel CENACE, reglamentaciones y

politicas aplicables y planes subsidiarios antesior
6.2.3 Entradas

() Plan de gestion del alcance del proyecto; que dmbesiderar: el Acta de

Constitucion del Proyecto y su alcance, contendralesglose de los productos
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entregables y el trabajo a ser realizado en conmpesenas pequefos. Se definird
las actividades del proyecto con su secuenciarsesty duracion.

(b) Plan de gestion del cronograma; que considera:loginee del proyecto, las
actividades con una estimacion de su duracion,isiogsl de los recursos que
requieren las actividades y un calendario tentativo

(c) Plan de gestiobn de costos; que debe consideraalcahce, desglose de los
productos y trabajo, reglamento de adquisicionemynagrama, personal
involucrado y riesgos del proyecto.

(d) Plan de gestion de la Calidad; la cual debe coraidel alcance, documentacion
ISO del CENACE vy procedimientos e instructivos,laetgntaciones y politicas
aplicables.

(e) Plan de gestion de personal; el cual debe consideraincorporacion de los
miembros del equipo del proyecto y su participacidecesidades de formacion,
impacto de los procesos operativos diarios ejeostadr los miembros del equipo.

() Plan de gestion de las comunicaciones; que comsidguién necesita que
informacion, cuando la necesitara y como le senmairgstrada y por quién,
tomando en cuenta los procedimientos e instructiragdamentaciones y politicas
aplicables del CENACE, organigrama y logistica.

(g) Plan de gestidén de riesgo; que considera: la eulbuganizacional del CENACE,
sus procedimientos e instructivos, reglamentaciopegoliticas aplicables, el
alcance del proyecto. Se debe realizar una clasibo con grados de impacto de
los riesgos identificados.

(h) Plan de gestion de las adquisiciones; que consittefas los planes anteriores.

6.2.4 Salidas

- Plan de gestién del alcance del proyecto
- Plan de gestion del cronograma

- Plan de gestion de costes

- Plan de gestion de calidad

- Plan de gestion de personal

- Plan de gestion de las comunicaciones

- Plan de gestion de riesgos

- Plan de gestion de las adquisiciones
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6.2.5 Actas/Documentos

Los documentos, resultado de la ejecucion de léeyedites actividades del Plan de
Proyectos, son los siguientes:

- Plan de gestion del alcance del proyecto

- Plan de gestion del cronograma

- Plan de gestion de costes

- Plan de gestion de calidad

- Plan de gestion de personal

- Plan de gestion de las comunicaciones

- Plan de gestion de riesgos

- Plan de gestion de las adquisiciones

6.2.6 Formatos

A. PLAN DE GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Asegura que el proyecto incluya todo el trabajoueeglo con el fin de completar el
proyecto satisfactoriamente. Esta relacionado gatmente con la definicion y el control
de lo que esta y no estéa incluido en el proyecto.

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Informacion General

Nombre del Proyecto: Fecha de Preparacion:
Participantes Auspiciado por :
Elaborado por: Autorizado por:
Version del

documento:

Objetivos del producto/servicio (describe los objétos que debe cumplir el proyecto
en funcidén de cada producto/servicio a ser entreqagt

Producto/Servicio (describe cada producto/servicicon los requisitos y caracteristicas

necesarios):

Producto/Ser vicio Descripcion

Producto/Ser vicio Requisitos del Caracteristicas del
producto/servicio producto/servicio
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Manejo del cambio del Producto/Servicio (describeok cambios solicitados/aprobados
gue se realizan durante la ejecucion del proyectd producto/servicio):

Producto/Ser vicio Cambios solicitados Fecha de gmitud Cambios Fecha de
aprobados implementacién

Criterios de aceptacion (evaluacion del cumplimiemt de los requisitos/caracteristicas
del producto/servicio:

Producto/Ser vicio Cumplimiento Requisitos | Cumplimiento Caracteristicas
del producto/servicio del producto/servicio

Tabla de Cumplimiento: puntajes con las que seuavalel cumplimiento
de un requisito o caracteristica

CE Cumple lo especificado
NCE No cumple lo especificado
NA No aceptable

NE No Especifica

Limites del proyecto (describe el _monto presupuesta, alcance establecido vy
cronograma_con_las fechas de inicio y fin del progto, tanto el planificado
inicialmente, el modificado durante la ejecucién deproyecto, lo gue realmente se
necesita y los resultados finales de estos items):

Presupuesto Alcance Cronograma

Planificado

Modificado

Requerido

Final

Restricciones/Suposiciones del proyecto (enumeradetalla todas las restricciones del
proyecto asi como las suposiciones tomadas para po@jecutar el mismo):

Restricciones Detalle

Restriccion 1

Suposiciones Detalle

Riesqos del proyecto (categoriza todos los riesgied proyecto):

Riesgos Categoria
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Categoria: A Alta, M Media, B Baja

Hitos del cronograma (enumera y describe los hitadel cronograma del proyecto):

No. De Hito Hito Descripcion

Estructura de descomposicion del trabajo (divide gbroyecto en tareas/subtareas y su
interrelacion):

Diagrama de flujo del trabajo

Tarea Padre

Tarea HIJA1 Tarea HIJA2 Tarea HIJA3

A
3 PADRE A— | HIJA1

C—b

B— | HIJA2

Diccionario de flujo de trabajo

g C — | HDA3

C

Estimacion de costos en orden de magnitud (descrile¢ costo del proyecto por etapas

del mismo):

Etapa Costo

B. PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Describe las actividades a ser realizadas en we@i® y su secuencia los recursos que
intervendran, los tiempos estimados y sus entregabl
PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Informacion General

Nombre del Proyecto: Fecha de Preparacion:
Participantes Auspiciado por :
Elaborado por: Autorizado por:

Version del
documento:
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Lista de las Actividades del Proyecto (descripciode las tareas principales con sus
subtareas asociadas):

Tarea Macro Subtareas

Lista de las Hitos del Proyecto (detalle de los g del cronograma):

Diagrama de red del cronograma del proyecto (diagraa de Pert del proyecto)

Cronograma del proyecto Actividades, recursos, durgon (cronograma elaborado en

Project):
C. PLAN DE GESTION DE COSTES

Incluye la planificacion, estimacion, preparacil gresupuesto y control de costes de

forma que el proyecto se pueda completar dentrpréslipuesto aprobado.

PLAN DE GESTION DE COSTES

Informacion General

Nombre del Proyecto: Fecha de Preparacion:
Participantes Auspiciado por :
Elaborado por: Autorizado por:
Version del

documento:

Estimacion de Costos asociados al proyecto (detatle los costos del proyecto por
fases v recursos):

Modelo de costos Costo fase Costo fase de Costo Costo Mejoras | Costo Total
planeacion desarrollo/ operacion y crecimiento
Implementacién
Recursos Consultoria
externa
Personal

Comunicaciones

Servicios

Hardware
Software

Licencias

Cambio de
requerimientos

Otros

Total
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Presupuesto del CENACE asociado al proyecto (deskd el presupuesto aprobado
por el Directorio del CENACE):

Partida Presupuestaria:
Rubro:
Monto:

Manejo de variaciones del costo del proyecto (indicla variacion del presupuesto
durante la ejecucion del proyecto):

Presupuesto Motivo
Uss$
Planificado
Modificado
Requerido
Final

D. PLAN DE GESTION DE CALIDAD

Identifica qué normas de calidad son relevantes @hrproyecto y determina como

satisfacerlas.

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

Informacion General

Nombre del Proyecto: Fecha de Preparacion:
Participantes Auspiciado por :
Elaborado por: Autorizado por:
Version del

documento:

Medicion de la calidad La calidad es medida a través de encuestas éedacal grado de

satisfaccion de los beneficiarios del productofserbasados en el cumplimiento de los

objetivos del proyecto.

PORCENTAJE DE
SATISFACCION DEL
PRODUCTO/SERVICIO

AUSPICIANTES
GRUPO DEL
PROYECTO
BENEFICIARIO
FINAL

OTROS
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Procesos afectados — mejora continuaComo parte de la mejora continua deben ser

revisados aquellos procesos relacionados con gépimy su afectacion

ACCIONES PREVENTIVAS
CORRECTIVAS
ACEPTADAS

DIRECCION CAMBIOS EN

MACROPROCESO PROCESO RELACIONADA EL PROCESO

E. PLAN DE GESTION DEL PERSONAL

Determina los roles del proyecto y sus responskuiés su porcentaje de participacion, asi

como la evaluacion del mismo al final del proyecto.

PLAN DE GESTION DEL PERSONAL

Informacion General

Nombre del Proyecto: Fecha de Preparacion:
Participantes Auspiciado por :
Elaborado por: Autorizado por:
Version del

documento:

Organizacion del proyecto (organigrama del proyect@on los recursos humanos
involucrados):

! Project
i Manage

T

Com'dinadén
de Proyectos

- Personal afectado a Proyectos

Matriz de asignacion de responsabilidades (detallele participacion por etapas de casa
recurso humano del proyecto):
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Persona A B C D E F
Fase

Requerimientos A C R P P - -
Funciones A - R P - P -
Diseiio A - C R | | - P
Desarrollo - C A R - P P
Testeo - - A P | | R P

P= Participante : R=Responsable : C=Control / Revision

I=requicre sumput

A=requicre su autorizacidon

Equipo de proyecto (personal que estara involucraden la ejecucion del proyecto):

NOMBRE

DIRECCION

ROL

PORCENTAJE DE
PARTICIPACION

Evaluacion del equipo del proyecto (evaluacion filade cada uno de los miembros del

equipo del proyecto, realizado por el inmediato sugrior):

NOMBRE DEL EVALUADO

EVALUACION REALIZADA POR:

TAREAS EJECUTADAS

PORCENTAJE DE
EFECTIVIDAD

PORCENTAJE
DE EFICACIA

COMUNICACION

F. PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Asegura la generacion, recogida, distribucién, aBnamiento, recuperacion y destino

final de la informacion del proyecto en tiempo ynia.

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

nformacion General

Matriz de comunicaciones:

Nombre del Proyecto:

Fecha de Preparacion:

Participantes

Auspiciado por :

Elaborado por:

Autorizado por:

Version del
documento:

FASE

Mensaje Emisor Frecuencia Perceptor Respuesta
¢ Qué se ¢ Quién ¢ Coémo se ¢ Cuando se A quién se ¢ Coémo se
comunica? Comunica? Comunica? Comunica? comunica? retroalimenta?

Periodicidad
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Formato de las comunicaciones (plantilla estandargra todo tipo de comunicaciones

del proyecto):

| ACTA DE No

Reunion:

Fecha:

Lugar:

Acta redactada por:

Préxima reunion:

Asistentes:
CENACE:

Empresa XX:

Ausentes:

Distribucion:
Lista de distribucion, eventualmente mencionandcosapafia, unidad, cargo, etc.
CENACE:

Empresa XX:

Resumen:

Agenda del Reunién:

Desarrollo:

Administracion de las comunicaciones:

Ubicacién de documentacién digital

Ubicacion de documentacion en papel

Responsable de publicar la documentacion

Responsable de distribuir la documentacion

Responsable de elaborar actas del proyecto
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G. PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Planifica la gestion de riesgos, la identificacyoel analisis de los mismos, las respuestas a

dichos riesgos, y su seguimiento y control en ey@cto.

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Informacion General

Nombre del Proyecto: Fecha de Preparacion:
Participantes Auspiciado por :
Elaborado por: Autorizado por:
Version del

documento:

Plan de riesgos:

Tipo de Evento de - Etapas - Plan de Fecha de
riesgo riesgo Probabilidad Impacto del Plan Estrategia Smetin Responsable implementacion
Donde:

- Tipo corresponde a: Organizacional; Funcional yr@ieo

- Evento de riesgo es la accidon que ocasionaria huesgo se convierta en
problema.

- Probabilidad/Impacto puede ser: Alto, Medio y Bajo.

- Etapas del Plan son aquellas fases del proyeckaseruales se ejecutara el plan
de riesgos.

- Estrategias podrian ser: Mitigar, Transferir, Ehar, Aceptar, Mejorar,
Compartir y Explotar.

- Plan de accidn son las acciones a ejecutarse psaardllar la estrategia elegida.
- Responsable es(son) la(s) persona(s) encarga@gad@alitar el plan de accion.
- Fecha de implementacion es la fecha en la queasedel plan de accion.

H. PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Identifica qué necesidades del proyecto puederfaetirse comprando o adquiriendo los

productos, servicios o resultados fuera de la dgzgaion del proyecto, y qué necesidades

del proyecto puede satisfacer el equipo del proydcrante la ejecucion del proyecto.

Implica considerar si es conveniente adquirir, guéuanto adquirir, y como y cuando

hacerlo.
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PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Informacion General

Nombre del Proyecto: Fecha de Preparacion:
Participantes Auspiciado por :
Elaborado por: Autorizado por:
Version del

documento:

Modalidad de adquisicion (segun lo establecido eh lReglamento de Adquisiciones
del CENACE):

Concurso de Ofertas Cotizaciones

Subasta u Oferta Compras Directas

Econdémica Mejorada

Concurso de Precios Contratacion
Especiales

Términos de referencia (documentos de licitacién éregados a los oferentes con informacién
sobre los requerimientos del servicio/producto, evaacion de ofertas, etc.):

Nombre del documento Descripcion

Lista Proveedores Calificados v/o relacionados (d@snible en la base de datos de la Direccion
de Administracion v Finanzas):

Proveedor Descripcion

Presupuesto estimado:

Cronograma tentativo:

6.3 Procesos de Ejecucion de Proyecto

Se compone de los procesos utilizados para competaabajo definido en el plan de

gestion del proyecto a fin de cumplir con los redas del proyecto. Es el equipo del
proyecto el que determina cuales de esos proc&sp$s necesarios para un proyecto
especifico, por lo cual debe coordinar personacyrsos, asi como integrar y realizar las
actividades del proyecto, de acuerdo con el plagedédn del proyecto.

El Grupo de Procesos de Ejecucidén considera elhedcalefinido e implementa los

cambios aprobados.

Es posible que en la ejecucion normal del proyes¢o tenga que realizar una

replanificacion del mismo. Estas variaciones puedwiuir las duraciones de las
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actividades, la productividad y disponibilidad de fecursos, y los riesgos no anticipados.
Tales variaciones pueden o no afectar al plan digedel proyecto, pero es posible que
requieran un analisis. Los resultados del angdiseslen provocar una solicitud de cambio
que, si fuera aprobada, modificaria el plan dei@estel proyecto, y posiblemente seria
necesario establecer una nueva linea base. La rpasterdel presupuesto del proyecto se
invertira en los procesos de este grupo.

El Grupo de Procesos de Ejecucion incluye los eiges procesos de direccion de
proyectos:

- Dirigir y Gestionar la Ejecucién del Proyecto

- Realizar Aseguramiento de Calidad

- Adquirir el Equipo del Proyecto

- Desarrollar el Equipo del Proyecto

- Distribuir de la Informacion.

- Solicitar respuesta de los vendedores

- Seleccionar Vendedores

A continuacion se hara una descripcion de estaepos aplicados al CENACE
6.3.1 Descripcion

Tal y como se explicé en el numeral 3.2.2.1, lascesos del Grupo de Ejecucion son
desarrollados una vez que la Proforma Presupugstarsido aprobada por el Directorio
del CENACE.

6.3.2 Actividades

El director del proyecto y el equipo deben realizaias acciones para ejecutar el plan de
gestion del proyecto a fin de cumplir con el trabdg¢finido en el alcance del proyecto.
Estas acciones estan relacionadas con la direa®bmendimiento de las actividades
planificadas del proyecto y gestiona las diversdsriiaces técnicas y de la organizacion
que existen dentro del proyecto. Los procesos de gsupo se relacionan mas
directamente por el area de aplicacion del proyéats productos entregables se producen
como salidas de los procesos realizados para auroph el trabajo del proyecto
planificado y programado en el plan de gestiorpdayecto.

Los procesos de este grupo son ejecutados pougd grel proyecto y aprobados por el

Patrocinador del mismo.



75

6.3.3 Entradas

(a) Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto; gdebe considerar: el Plan de
Gestidon del Proyecto, contendra un desglose de &@ran tratadas las acciones
correctivas, preventivas, solicitudes de cambieparacion de defectos. Las etapas
de la metodologia para dirigir el proyecto son d@scritas a continuacion (el
detalle de cada uno de estas etapas puede sed@es libros de Metodologias de
desarrollo de Software):

Definicion de Definicion de
procesos del requerimientos Construccion Implantacion

Operacion y
mantenimiento

Puesta en
produccion

negocio

(b) Realizar Aseguramiento de la Calidad; que debeiders: el Plan de Gestion de
la Calidad, contendra un desglose de las accioaegctivas y preventivas asi
como las solicitudes de cambio y reparacion dectiesfeamplementadas, métricas
de calidad, rendimiento del trabajo.

(c) Adquirir el equipo del proyecto; que debe considesd Plan de Gestién del
Personal, contendrd un desglose del organigrama pdeyecto, roles vy
responsabilidades asi como también procedimientos instructivos,
reglamentaciones y politicas aplicables.

(d) Desarrollar el equipo del proyecto; que debe camaid el Plan de Gestion del
Personal, asignacién del personal del proyectepodiibilidad de los recursos.

(e) Distribuir la Informacion; que debe considerar: Rlan de Gestion de las
Comunicaciones.

(f) Solicitar respuesta de los vendedores; que debsidayar: el Plan de Gestion de
las Adquisiciones, lista de proveedores calificagldscumentos de licitacién.

(g) Seleccionar Vendedores; que considera: el Planedgog de las Adquisiciones,
procedimientos e instructivos, reglamentacioneslitipas aplicables, criterios de

evaluacion, documentos de licitacion, propuestasta de proveedores calificados.
6.3.4 Salidas

- Productos Entregables
- Cambios Solicitados en el Alcance
- Solicitudes de cambio implementadas
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- Acciones preventivas y correctivas implementadas
- Reparacion de defectos implementados

- Informacion sobre el rendimiento del trabajo

- Plan de gestidn del proyecto actualizado

- Plan de gestion de la calidad actualizado

- Plan de gestion de personal actualizado

- Evaluacién del rendimiento del equipo del proyecto
- Plan de las comunicaciones actualizado

- Lista de proveedores calificados

- Documentos de Licitacion

- Propuestas

- Vendedor seleccionado

- Contrato y su administracién
6.3.5 Actas/Documentos

Los documentos, resultado de la ejecucion de Fesetites procesos de este grupo son los
siguientes:

- Gestion de la ejecucion del proyecto

- Plan de gestion del proyecto actualizado

- Plan de gestion de la calidad actualizado

- Plan de gestion de personal actualizado

- Plan de las comunicaciones actualizado

- Gestion de la adquisicion
6.3.6 Formatos

A. GESTION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

Acciones para ejecutar el plan de gestion del mtoyeon el fin de cumplir con el trabajo

definido en el enunciado del alcance del proyecto.
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GESTION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

Informacion General

Nombre del Proyecto: Fecha de Preparacion:
Participantes Auspiciado por :
Elaborado por: Autorizado por:
Version del

documento:

Lista de productos/servicios a ser entreqados (déieade los productos/servicios que
deben ser entreqgados en las diferentes etapas dadyecto):

Cambios del alcance (detalle de cualquier variaciodel alcance inicialmente

establecido):

Alcance Inicial Variacion Fecha del cambio Motivo mplicaciones

Cambios del proyecto (detalle de cualquier cambio wariacion del proyecto, equipo
del proyecto, costos, tiempos, etc.) :

Etapa del proyecto Descripcion del Fecha del cambio Motivo Implicaciones
cambio

Acciones preventivas y correctivas implementadas ¢aiones ejecutadas para prevenir
un riesgo 0 corredir su ocurrencia):

Riesgo Descripcion de la Accién Fecha de
preventiva/correctiva implementacién

Reparacion de defectos:

Defecto Solucién Fecha de reparacién

Rendimiento del trabajo:

- Avance del cronograma que muestra informacion selbestado de situacion

- Productos entregables que han sido completadosugllas) que no han sido
completados

- Actividades del cronograma que se han iniciadouelas que se han finalizado

- Alcance del cumplimiento de los estandares de aalid

- Costes autorizados e incurridos
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- Estimaciones hasta la conclusion de las actividadscronograma que se han
iniciado
- Porcentaje fisicamente completado de las activelddecronograma en desarrollo
- Lecciones aprendidas documentadas y registradas
- Detalle de la utilizacion de recursos
B. GESTION DE LA ADQUISICION Y DEL CONTRATO

Acciones para adquirir el producto/servicio, remiidts de evaluacion de ofertas y la
elaboracion, administracion y cierre de un contrato
GESTION DE LA ADQUISICION Y DEL CONTRATO

Informacion General

Nombre del Proyecto: Fecha de Preparacion:
Participantes Auspiciado por :
Elaborado por: Autorizado por:
Version del

documento:

Modalidades del concurso (reglamento de Adquisicias del CENACE):

Concurso de Ofertas

Anuncio por la prensa
(nombre de los medios)
Dias de publicacion
Costo de las bases

Fecha tope de preguntas
de oferente

Fecha de presentacion de
oferta

Concurso de Precios/Solicitud de cotizaciones

Invitaciones directas:
(nombres de las
empresas)

Fecha de envio

Fecha tope de preguntas
de oferente

Fecha de presentacion de
propuesta

Compra Directa

Nombre de la empresa

Nombre del contacto

Fecha de contacto

Fecha de presentacion de
oferta




Lista de proveedores calificados:

Proveedor

Producto o servicio

Direccion

Documentos de Licitacion:

Documento Descripcion

Propuestas (ofertas presentadas por oferentes):

Concurso de Ofertas

Nombre Oferente:

Sobre No. 1

a) propuesta técnica
b) propuesta econémica
c) Garantia de seriedad de Oferta

Sobre No. 2

a) Carta de presentacion y compromiso
b) Existencia legal del oferente

¢) Representacion legal

d) Otros documentos

Concurso de Precios/Solicitud de Cotizaciones

Nombre Oferente:

a) Carta de presentacion y compromiso
b) Propuesta técnica

c) Propuesta econémica

d) Garantia de seriedad de Oferta

e) Existencia legal del oferente

f) Representacion legal

g) Otros documentos

Evaluacion de ofertas:

(a) Comisién de analisis:

(b) Preguntas a los oferentes:

(c) Fecha de presentacion de resultados:

(d) Resultados:

(e) Ganador:

(H) Precio:
Administracién del contrato:

Contrato:

Administrador del Contrato:

Garantias entregadas:

Numero de contrato:
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Contratista:

Fecha de firma:

Objeto del contrato:

Plazo:

Forma de pago:

Fecha pago anticipo:

Fecha pago 2:

Fecha pago n:

Fecha fima Acta 1

Fecha firma Acta n

Fecha Firma Acta Entrega-Recepcion Final

6.4 Procesos de Seguimiento y Control del Proyecto

Se compone de aquellos procesos que observarcieige del proyecto de forma que se
puedan identificar los posibles problemas oportierde y adoptar las acciones
correctivas, cuando sea necesario, para conteokgetucion del proyecto. Es el equipo del
proyecto quien determina cuales de los procesosnsgesarios para el proyecto. El
beneficio clave de este grupo de procesos es gemdimiento del proyecto se observa y
se mide regularmente para identificar las varisgsorespecto del plan de gestion del
proyecto. El Grupo de Procesos de Seguimiento yr@lorambién incluye controlar los
cambios y recomendar acciones preventivas comoi@ation de posibles problemas.

Este seguimiento continuo proporciona al equipopdeyecto una idea acerca de la salud
del proyecto y resalta cualquier area que necatgtecion adicional. En los proyectos de
multiples fases, este grupo también proporcioneoabinentacion entre las fases del
proyecto, a fin de implementar acciones correctigapreventivas para hacer que el
proyecto cumpla con el plan de gestion del proyecto

El Grupo de Procesos de Seguimiento y Control yecllos siguientes procesos de
direccién de proyectos:

- Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto

- Control Integrado de Cambios

- Verificacion del Alcance

- Control del Alcance

- Control del Cronograma

- Control de Costes

- Realizar Control de Calidad

- Gestionar el Equipo del Proyecto
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- Informar el Rendimiento
- Gestionar a los Interesados
- Seguimiento y Control de Riesgos

A continuacion se hara una descripcion de estaepos aplicados al CENACE
6.4.1 Descripcion

El Grupo de Procesos de Seguimiento supervisa tyatarel trabajo que se realiza dentro
de un Grupo de Procesos y todo el esfuerzo dekptoyCuando las variaciones ponen en
peligro los objetivos del proyecto, se revisan pwecesos de direccion de proyectos
correspondientes dentro del Grupo de Procesos at@fiPhcion, como parte del ciclo

modificado planificar-hacer-revisar-actuar, de estdasion pueden surgir actualizaciones

recomendadas para el plan de gestion del proyecto.
6.4.2 Actividades

Este grupo de procesos supervisa los procesosayqio relacionados con el inicio, la
planificacion, la ejecucion y el cierre. Se adopdaniones correctivas 0 preventivas para
controlar el rendimiento del proyecto. La supednses un aspecto de la direccion de
proyectos que se realiza a lo largo de todo elgmtoy La supervision incluye la recogida,
medicion y difusion de informacion sobre el rendinmo, y la evaluacion de las
mediciones y tendencias para llevar a efecto la@ra®e del proceso. Esta supervision
continua le proporciona al equipo de direccionpielyecto una idea acerca del estado del
proyecto e identifica cualquier area que necesis atencion.

Los procesos de este grupo son ejecutados pougd grel proyecto y aprobados por el

Patrocinador del mismo.
6.4.3 Entradas

(a) Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto; debe considerar: el Plan de
Gestidn del Proyecto, contendra un detalle deftarmacién sobre el rendimiento
del proyecto (estado de las actividades del proygque se estén llevando a cabo
para cumplir con el trabajo del proyecto) y sdlidés de cambio rechazadas
(documentacion de apoyo y el estado de la revidEéincambio que muestra la

disposicion de las solicitudes de cambio rechajzadas
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(b) Control Integrado de Cambios; que debe considerbrPlan de Gestién del
Proyecto, contendra un desglose de los cambiositadlds, informacion sobre el
rendimiento del proyecto, acciones correctivas gventivas recomendadas,
reparacion de defectos recomendada y productosgahies.

(c) Verificacion del alcance; que considera: el Enuhzidel Alcance del Proyecto y
su Plan asociado, la descomposiciéon de las tareaksep e hijas y los
productos/servicios entregables.

(d) Control del cronograma; que considera: el Plan dstign del Cronograma,
informes de rendimiento del proyecto y solicitudescambios aprobadas.

(e) Control de Costes; que considera: el Plan de Gedtb Proyecto, Requisitos para
la financiacion del proyecto, informacion sobrerexidimiento del coste y de los
recursos como resultado del avance real del trabd#mrmes de rendimiento del
proyecto y solicitudes de cambios aprobadas.

() Realizar Control de Calidad; que debe considetdlam de Gestidén de la Calidad,
métricas de calidad (densidad de defectos, indieefallos, disponibilidad,
fiabilidad y la cobertura de las pruebas), informacsobre el rendimiento del
proyecto, solicitudes de cambios aprobadas y ptodwmntregables.

(g) Gestionar el Equipo del Proyecto; que debe cormidel Plan de Gestiéon del
Personal, asignaciones del personal, roles y regbdidades, organigramas del
proyecto, evaluacion del rendimiento del equiptgrimacion sobre el rendimiento
del proyecto e informacion sobre el rendimientoadasite y recursos.

(h) Informar el Rendimiento; que debe considerar: enhRle Gestion del Proyecto,
métricas del proyecto, solicitudes de cambio aptaby productos entregables.

(i) Gestionar a los Interesados: que debe considerd?laael de Gestion de las
Comunicaciones.

(j) Seguimiento y Control de Riesgos; que consider&lah de Gestidon del Riesgo,
registro de riesgos, solicitudes de cambio aprahadiaformacion sobre el

rendimiento del proyecto e informacion sobre etlnemento de costes y recursos.
6.4.4 Salidas

- Acciones correctivas y preventivas aprobadas
- Reparacion de defectos aprobadas/validadas

- Cambios solicitados
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- Solicitud de cambio aprobadas/rechazadas

- Plan de gestién del proyecto actualizado

- Enunciado del alcance del proyecto actualizado
- Productos entregables

- Cronograma actualizado

- Mediciones del rendimiento

- Estimacion de costes actualizados

- Informes de rendimiento

- Registro de riesgos actualizado

- Administracion del contrato

6.4.5 Actas /Documentos

Los documentos, resultado de la ejecucion de Fesedites procesos de este grupo son los
siguientes:

- Plan de gestion del proyecto actualizado

- Plan de gestion de la calidad actualizado

- Plan de gestion de costes actualizado

- Plan de gestion del cronograma actualizado

- Plan de gestion del riesgo actualizado

- Gestion del contrato actualizada
6.4.6 Formatos

Los formatos son aquellos indicados en los procdsoRlanificacion de Proyectos y la

Gestion de la adquisicion.
6.5 Procesos de Cierre del Proyecto

El Grupo de Procesos de Cierre finaliza formalméodias las actividades de un proyecto
o de una fase de un proyecto, la entrega del ptodesminado a terceros o el cierre de un
proyecto cancelado.

Este Grupo de Procesos, una vez completado, \zeqdfie los procesos definidos en los
Grupos de Procesos anteriores han sido completmtascerrar el proyecto o una de sus
fases, segun corresponda, y establece formalmaetsagha finalizado un proyecto o fase

del mismo.
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Este grupo incluye los siguientes procesos:
- Cerrar Proyecto
- Cierre del Contrato

A continuacion se hara una descripcion de estaepos aplicados al CENACE
6.5.1 Descripcion

El proceso Cerrar Proyecto establece los procedinsepara coordinar las actividades
requeridas para verificar y documentar los produatatregables del proyecto, y su
formalizacidén de aceptacion por parte del CENACHyestigar y documentar las razones
por las cuales se realizaron ciertas acciones giroyecto se da por finalizado antes de

completarlo.
6.5.2 Actividades

Se debe realizar un cierre administrativo en el geedetalla todas las actividades,
interacciones, roles y responsabilidades relaciosmambn los miembros del equipo del
proyecto y de los involucrados en el cierre adnnaivo del proyecto. En esta fase se
recopila los registros del proyecto, analiza etagéxi el fracaso del proyecto, reune las
lecciones aprendidas y archiva la informacién dey@cto, para su uso futuro.
Adicionalmente se deben ejecutar las actividadessagias para el cierre del contrato que
incluye la verificacion del producto/servicio asino el cierre administrativo. Los
términos y condiciones del contrato establecenoifsgsciones para el cierre del mismo y
en la cual también se considera la finalizacioicg@da de un contrato.

6.5.3 Entradas

(a) Cerrar el proyecto; que considera: el Plan de Gestel Proyecto, documentacion
del contrato, el manejo de activos del CENACE, mamehto del proyecto y
productos/servicios entregables.

(b) Cierre del contrato; que considera: el Plan dei@eske las Adquisiciones, gestion
del contrato, documentacion del contrato y procéstito de cierre del contrato.

6.5.4 Salidas

- Procedimiento de cierre administrativo

- Procedimiento de cierre de contrato
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- Producto, servicio o resultado final
- Contratos completos

6.5.5 Actas

Los documentos, resultado de la ejecuciéon de Fesedites procesos de este grupo son los
siguientes:

- Gestion del contrato actualizada

- Acta Entrega-Recepcion Parcial/Definitiva

- Solicitud de entrega de garantias del contrato
6.5.6 Formatos

A. ACTA ENTREGA RECEPCION PARCIAL/DEFINITIVA

Documento que detalla los bienes/servicios enteegapor el CONTRATISTA a
satisfaccion del CENACE y el pago realizado parsell

ACTA ENTREGA-RECEPCION PARCIAL/DEFINITIVA

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION PARCIAL/DEFINITIVA
ENTRE EL CENACE Y XXX

DESCRIPCION

ANTECEDENTES

ENTREGA — RECEPCION PARCIAL/DEFINITIVA

DETALLE DEL PRODUCTO Y/O SERVICIOS

item PRODUCTO Y/O SERVICIOS Tipo Cantidad Serie

OBSERVACIONES
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LIQUIDACION ECONOMICA

POR EL CENACE Por XXX

Administrador del Contrato
Administrador de Bodega

6.6 Ejemplificacion de procedimientos

Con el fin de visualizar la utilizacion de los pedomientos anteriormente descritos, se
utilizaran los formatos definidos y que apliquenpabyecto ERP (Enterprise Resource
Planning) del CENACE. Se debe sefialar que actuadneste proyecto se encuentra en la
fase de recopilacion y validacion de requerimientos

ACTA DE CONSTITUCION DE UN PROYECTO

Informacion General:

Nombre del Proyecto: EREPITO Fecha de Preparacion: 05-11-2007
Participantes ING. G. PANCHO Auspiciado por : ING. G. ARGUELLO
ING. A. CHAFLA ING. G. UQUILLAS
PSI. N. REVELO ECON. F. MACHADO
ING. J. MEJIA
Elaborado por: ING. G. PANCHO Autorizado por: ING. G. ARGUELLO
ING. G. UQUILLAS
ECON. F. MACHADO

Requerimientos y expectativas:

Cliente o usuario final Patrocinador
Médulo Financiero: procesos Informacion en linea y
diarios y operativos actualizada
Médulo Recursos Humanos: Informacion en linea 'y
procesos diarios y operativos actualizada

que incluyen némina

Requerimientos y

expectativas Maodulo Abastecimientos: Informacion en linea y
procesos diarios y operativos actualizada
Médulo Gestién de Informacion en linea 'y
Proyectos: seguimiento y actualizada

control de proyectos y el
presupuesto asignado




Requisitos del producto:

Requisitos del producto
Requisito 1 Médulo Financiero
Requisito 2 Maodulo Recursos Humanos con Némina
Requisito 3 Modulo Abastecimientos:
Requisito 4 Moédulo Gestion de Proyectos:
Requisito 5 Sistema Modular
Requisito 6 Base para Bl, BSC

Justificacion del producto:

Justificacion del producto

Justificacion 1

Contar con un sistema que integre Ig
parte Financiera con la de recursos
humanos

Justificacion 2

Contar con un sistema que brinde
informacion en linea a la parte
ejecutiva

Justificacion 3

Contar con un sistema que elimine €|
gran porcentaje el trabajo operativo
manual de los procesos
administrativos contables

=}

Director del proyecto:
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Direccion

Nombre

Teléfono

Email

DSI

German Pancho

2992064

gpancho@cenace.org.ec

Resumen del Cronograma de Hitos (archivo pjs) (cravgrama del proyecto hecho en

Project con sus actividades, duracion y responsalsie

Direcciones relacionadas con el proyecto v su pattpacion:

Direccién Porcentaje de Participacion
Direccion de Administracion y Finanzag 75%
Direccién de Sistemas de Informacion 75%

Influencia de las Direcciones Involucradas:

Direccion

Procedimientos/Instructivos

Normas/Reglamentos

Direccién de Andlisis y Control

Actualizacion Mahde Procesos del CENACE

Normas ISO

Asesoria Juridica

Actualizacién de procedimientosguctivos

Direccién de Administracion y Finanzas

Actualizacién de procedimientos e instructivos

Regntos: Adquisicion de
Bienes y servicios
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Actualizacién de procedimientos e instructivos
Direccién de Sistemas de Informacion| relacionados con la adquisicion de bienes y

servicios y su adnministracién

Presupuesto resumido (Presupuesto aprobado por eirBctorio del CENACE):

Partidas Presupuestarias 100.01 “Adquisicién dentims y programas de actualizaciéon
del SIG” rubro Servidores ERP con US 17,000.00 9.0® “Proyectos Varios” rubro
Proyecto ERP con US$ 250,000.00 del presupuestbago para el afio 2007.

Firma Autorizacion 1 Firma Autorizacion 2 Firmatarizacion 3
ALCANCE DEL PROYECTO

Informacion General

Nombre del Proyecto: EREPITO Fecha de Preparacion: 05-11-2007
Participantes Por CENACE: Autorizado por: ING. G. ARGUELLO
ING. G. PANCHO ING. G. UQUILLAS
ING. A. CHAFLA ECON. F. MACHADO
PSL. N. REVELO Elaborado por: ING. G. PANCHO
ING. J. MEJIA ING. J. VERDOZOTO
CPA. R. CEVALLOS
Por Structured
Intelligence
ING. J. VERDEZOTO
ING. H. GARZON

Descripcion:

Las Direcciones de Sistemas de Informacion y Adshiacion y Finanzas de la
Corporacion Centro Nacional de Control de Ener@BNACE), planificaron durante el
aflo 2006 la ejecucion del proyecto para el sum@isinplementacion y puesta en
operaciéon de un Sistema EREnferprise Resource Plannijyjgcomo mecanismo que
permita apoyar los procesos administrativos firenosi para luego extenderse al resto de
las areas de apoyo de la Corporacion.

Objetivos del proyecto:

a) Otorgar las licencias de uso del software OracleEdvards Enterpriseone Version
8.12.

b) Parametrizar el sistema ERP
c) Suministrar los servicios de implementacion

d) Suministrar los servicios para la puesta en marcha
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e) Impartir capacitacion
f)  Entregar documentacion y medios

Enunciado del Alcance:

Suministro, implementacion y puesta en operacioh $istema ERP JD Edwards
Enterpriseone Version 8.12.

Metodologia de administracion de proyectos a ser ilizada:

Del CENACE Utilizacién de procedimientos e instructivos 1ISO
relacionados con:

—  Planificacion de proyectos

—  Gestién de requisitos

—  Seguimiento y control de proyectos
—  Ejecucién de Proyectos de software

Presupuesto de Inversion:

Concepto Monto
Licencias por Aplicacion (15 licencias de usuambrados Oracle JD Edwards Enterprli&S$ 47,544.00
One)

Servicios Profesionales de Capacitacion US$ 26,400.00
Servicios Profesionales para Parametrizacion, Imetgacion y Puesta en Marcha del ERP ~ US$ 194,340.00
Garantia (Mantenimiento anual (22%) — un afio) US$ 10,460.00
Hardware US$ 33,000.00

SUBTOTAL | US$ 311,744.00
IVA |US$ 37,409.28
TOTAL | US$ 349,153.28

Plan de Comunicacion:

Ubicacién de documentacion digital — Intranet — Proyectos- ERP

—  SGD - DSI - Proyectos de Larga
Duracién - ERP

Ubicacién de documentacion en papel Archivador Gerente de Proyecto

Responsable de publicar la documentacion| G.Pancho
A. Chafla

Responsable de distribuir la G. Pancho
documentacion

Responsable de elaborar actas del proyecto G. Pancho

Plan de trabajo:

Responsable Fecha de Fecha de
inicio finalizacion
Andlisis de requerimientos E. Mena, 05-11-07 14-11-07
C. Villarreal

Soporte y aprobacion
CENACE

Acuerdo de Expectativas E. Mena, 22-11-07 07-12-07
C. Villarreal

Soporte y aprobacion
CENACE




Instalacién y Parametrizacion C. Moreno 3-12-07 18-04-08
Software B. lzurieta
M. Pilco
E. Mena
Soporte y aprobacion
CENACE
Capacitacion Structured Intelligence 17-12-07 07-03-08
Pruebas Structured Intelligence - 10-03-08 31-03-08
CENACE
Salida a vivo Structured Intelligence - 01-04-08 04-06-08
CENACE
Equipo de proyecto:
Nombre Cenace Total
Suite Técnica y usuario clave
Ana Maria Chafla 70% 0.70
Warco Bautista 40% 0.40
Warco Chanatasig 30% 0.30
Andrés Marvaez 50% 0.50
Conta, AF, Inv, Comp, Factur.
Faul Cevallos 20% 0.20
Sonia Barba 50% 0.50 !
Warcelo Baez 20% 0.20
Funcionario DTC 15% 0.15
Presupuestos, CPy CC
Jorge Mejia 50% 0.50
Eduarda Calmachi 20% 0.20
Suite RRHH y Nomina
Morma Revelo 0% 0.50
Paul Tapia 50% 0.50
iviana Lara 20% 0.20
Lider Proyecto
German Pancho 50% 0.50
Funcionario AC 0% 0.50
TOTALD 4.85

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Informacién General
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Nombre del Proyecto: EREPITO Fecha de Preparacion: 05-11-2007
Participantes EQUIPO DEL Auspiciado por : ING. G. ARGUELLO
PROYECTO ING. G. UQUILLAS
ECON. F. MACHADO
Elaborado por: G. PANCHO Autorizado por: ING. G. ARGUELLO
— ING. G. UQUILLAS
Version dell 1.0 ECON. F. MACHADO
documento:

Objetivos del producto/servicio:
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— Que la solucién cubra los requerimientos del negoeerramienta que habilite las
funciones de negocio de cada uno de los proceskasbieeccion de Administracion y
Finanzas de la Corporacion CENACE.

— Que la solucion sea robusta y confiable: herraraie@n principios tecnolégicos
maduros.

— Que la solucién tenga respaldo hoy y en el futdadricante de aplicaciones e
implementador de las mismas que garantice unadalde largo plazo.

— Que la solucién sea implementada por una empresdogiaga bien: implementador
de la aplicacion propuesta que garantice que lasidnalidades de dicha aplicacién
que soportan los requerimientos aqui estipulad@ senplementadas correctamente,
con un minimo nivel de riesgo y el producto firaluse.

Producto/Servicio:
Producto/Ser vicio Descripcion
Licencias por Aplicacion 15 licencias
Servicios Profesionales de Capacitacion Capacitacién a los usuarios técnicos y finales
del ERP

Servicios Profesionales para Parametrizacion, | |mplementacion del ERP
Implementacion y Puesta en Marcha del ERP
Garantia (Mantenimiento anual (22%) — un afio) Mantenimiento de actualizacion de las

licencias
Hardware Equipos donde sera instalada la solucion
ERP
Producto/Ser vicio Requisitos del producto/servicio Caracteristicas del producto/servicio
Licencias por Aplicacion Usuarios nombrados
Servicios  Profesionales  de Capacitacién formal de un total de 352 horas panasbiarios que Se dictara en las instalaciones del
Capacitacion conformen el equipo de trabajo del proyecto, emsigsientes CENACE y ser& impartida por EL
aplicaciones: Bases de los sistemas, Sistemasdiénas, Area de CONTRATISTA. La capacitacion a

distribucion, Recursos Humanos, Administracion oey€ctos y Técnico,| usuarios finales, se realizara en el

en el uso directo del Sistema ERP y capacitacidmida en el uso de la | CENACE y la impartiran los usuarios
administracion de los médulos del mismo. del equipo de trabajo del proyecto corj
el soporte presencial de EL
CONTRATISTA

Servicios_Pro_fgsionales para | EL CONTRATISTA parametrizara, implementara y poneindmarcha
Parametrizacion, los médulos que se mencionan a continuacion, corgdas
Implementacion y Puesta en | especificaciones finales del Sistema ERP:

Marcha del ERP Custom Application Suite #1 — Custome Suite User

— JD Edwards Enterprise One Sales Order Managenremtded in
Suite)

— JD Edwards Enterprise One Inventory Managemenlugiec in
Suite)

— JD Edwards Enterprise One Financials (includeduiite

— JD Edwards Enterprise One System Foundation (iedin Suite)

— JD Edwards Enterprise One Procurement and Subcbntra
Management (included in Suite)

— JD Edwards Enterprise One Capital Asset Manage(mertided in
Suite)

— JD Edwards Enterprise One Project Costing(includeslite)

— JD Edwards Enterprise One Human Resources

— JD Edwards Enterprise One Payroll

— JD Edwards Enterprise One Time and Labor

Garantia anual de
Mantenimiento

Hardware 6 servidores distribuidos de la siguiente manera: —  Servidores HP, IBM 6 DELL
—  Servidor de BDD y Ldgica (JD Edwards) Servidor Erpise —  Color negro
—  Magquina Generadora Web —  Rackeable en rack HP
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Enterrpi

Servidor WEB
Servidor de objetos 6 deployment
Servidor de respaldo de BDD y Légica (JD EdwardsyiSor

se

Servidor de respaldo de Web

Manejo del cambio del Producto/Servicio (no aplica)

Producto/Ser vicio

Cambios solicitados

Fecha de gmitud

Fecha de
implementacién

Cambios
aprobados

Criterios de aceptacion:

Producto/Ser vicio

Cumplimiento Requisitos del
producto/servicio

Cumplimiento Caracteristicas del
producto/servicio

Licencias por Aplicacion

Entrega de 15 licencias de usuarios
nombrados

CE

Servicios Profesionales d
Capacitacion

€ Capacitacion formal de un total de 352
horas para 10 usuarios

CE

Capacitacion impartida por EL
CONTRATISTA en las instalaciones
del CENACE.

CE

Servicios Profesionales para
Parametrizacion,
Implementacién y Puesta en
Marcha del ERP

Parametrizacion, Implementacion y Pues
en Marcha de:

Custom Application Suite #1 — Custome
Suite User

JD Edwards Enterprise One Sales
Order Management (included in
Suite)

JD Edwards Enterprise One
Inventory Management (included in
Suite)

JD Edwards Enterprise One
Financials (included in Suite)

JD Edwards Enterprise One Systen;
Foundation (included in Suite)

JD Edwards Enterprise One
Procurement and Subcontract
Management (included in Suite)

JD Edwards Enterprise One Capital
Asset Management (included in
Suite)

JD Edwards Enterprise One Project
Costing(included in Suite)

JD Edwards Enterprise One Humarj
Resources

JD Edwards Enterprise One Payroll

JD Edwards Enterprise One Time
and Labor

CE

ta

Garantia anual dg

Mantenimiento

Entrega de la garantia de mantenimientq
CE

Hardware

Entrega, instalacion y configuracion de
sistema operativo de los siguientes
servidores:

Servidor de BDD y Légica (JD
Edwards) Servidor Enterrpise
Maquina Generadora Web

Servidor WEB

Servidores HP, IBM 6 DELL
Color negro
Rackeable en rack HP

CE
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CE

Servidor de objetos 6 deployment

Servidor de respaldo de BDD y
Légica (JD Edwards) Servidor
Enterrpise

Servidor de respaldo de Web

Tabla de Cumplimiento: puntajes con las que seuavalel cumplimiento
de un requisito o caracteristica

CE Cumple lo especificado
NCE No cumple lo especificado
NA No aceptable
NE No Especifica
Limites del proyecto:
Presupuesto Cronograma
Alcance
uss (tiempo)
Planificado 250,000.00 solo | Suministro, implementacion
software y puesta en operacién del 6 meses
Sistema ERP JD Edwards
Enterpriseone Version 8.12.
Modificado Aumento -
50,000.00 2 meses adicionales|
Requerido 300,000.00 8 meses
Final No aplica No aplica No aplica

Restricciones/Suposiciones del proyecto:

Restricciones

Detalle

Nuamero del personal disponible pal
el proyecto de la DAF

aNo se han cubierto las vacantes de Asisten
de Presupuesto y Recursos Humanos

=3

e

trabajo

Disponibilidad de tiempo del
personal que es parte del equipo d

tiempo al proyecto

Debido a las tareas diarias operativas el
e personal no puede dedicar el 100% de su

Resistencia al cambio

final

Nueva herramienta cuya utilizacion podrig
generar resistencia por parte del usuario

Suposiciones

Detalle

El hardware para el equipo se
encuentra disponible para la
implementacion del software

Riesqos del proyecto:

Riesgos

Categoria

Numero del personal A
disponible para el proyecto de
la DAF

Disponibilidad de tiempo del M
personal que es parte del
equipo de trabajo

Resistencia al cambio

Categoria: A Alta, M Media, B Baja



Hitos del cronograma:

No. De Hito Hito Descripcion
1 Firma acuerdo de Acta que aprueba el
expectativas acuerdo de expectativas

2 Instalacion de software Acta que aprueba la
instalacion de software

3 Parametrizacion de softwaeACta que aprueba la
parametrizacion de
software

4 Entrega de Reportes Acta que aprueba la
entrega de reportes

5 Capacitacion Acta que valida la
capacitacion

6 Pruebas Acta que valida la pruebag

7 Salida a vivo Acta que valida la salida e
vivo

Estructura de descomposicion del trabajo:

Levantamiento
de Informacion

Sistema Sistema de G
. - Recursos
Finanzas Abastecimiento
Humanos
Modelo de
Negocios
Sistema Sistema de Sl
. .. Recursos
Finanzas Abastecimiento
Humanos
Instalacion
Software
|
Planeacion Instalacion

94
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Parametrizacion
. . Sistema
Sistema Sistema de
Generales s o Recursos
Finanzas Abastecimiento
Humanos
Soluciones
Técnicas
. Anexo
Localizaciones . Reportes Interfases
transaccional
Capacitacion
[ [ [ \ [ il |
Planeacién y Cursos Cursos Sistema Sistema de RS e Cursos
o o o 2 — ecursos ot
Logistica Basicos Técnicos Finanzas Abastecimiento H Técnicos
umanos
Pruebas
Modulares
[ [ | \ | | |
i Sistema $|stema Sistema Slsten)a 'de Sistema o A
Giones Financiero Fganmero Abastecimiento Abastecimiento Recursos Ty
enace Cenace Humanos
Estimacién de costos en orden de magnitud (no apht
Etapa Costo
PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA
Informacion General
Nombre del Proyecto: EREPITO Fecha de Preparacion: 05-11-2007
Participantes EQUIPO DEL Auspiciado por : ING. G. ARGUELLO
PROYECTO ING. G. UQUILLAS
ECON. F. MACHADO
Elaborado por: G. PANCHO Autorizado por: ING. G. ARGUELLO
— ING. G. UQUILLAS
Version del 1.0

documento:

ECON. F. MACHADO




Lista de las Actividades del Proyecto:

Tarea Macro

Subtareas

Levantamiento de informacion —

Sistema finanzas
—  Sistema Abastecimiento
—  Sistema RRHH

Modelo de negocios -

Sistema finanzas

—  Sistema Abastecimiento
—  Sistema RRHH

—  Acuerdo de expectarivas

Instalacién de software —  Planeacion
— Instalacién
Parametrizacion —  Generales

—  Sistema finanzas
—  Sistema Abastecimiento
—  Sistema RRHH

Soluciones Técnicas -

Localizaciones
—  Anexo Transaccional
—  Reportes

Capacitacion

—  Planeacion y Logistica
—  Cursos Basicos

—  Cursos Técnicos

—  Sistema finanzas

—  Sistema Abastecimiento
—  Sistema RRHH

Pruebas Modulares -

Guiones

—  Sistema finanzas

—  Sistema Abastecimiento
—  Sistema RRHH

Pruebas Integradas -

Guiones

—  Sistema finanzas

—  Sistema Abastecimiento
—  Sistema RRHH

Salida a vivo

—  Afinamiento Funcional
—  Afinamiento Técnico
—  Salida a produccion

Lista de las Hitos del Proyecto:

No. De Hito Hito Descripcion
1 Firma acuerdo de Acta que aprueba el
expectativas acuerdo de expectativas

2 Instalacion de software Acta que aprueba la
instalacion de software

3 Parametrizacién de softwaeActa que aprueba la
parametrizacion de
software

4 Entrega de Reportes Acta que aprueba la
entrega de reportes

5 Capacitacion Acta que valida la
capacitacion

6 Pruebas Acta que valida la pruebag

7 Salida a vivo Acta que valida la salida e
vivo

Diagrama de red del cronograma del proyecto

96



97

Cronograma del proyecto Actividades, recursos, durgion:

PLAN DE GESTION DE COSTES

Informacion General

Nombre del Proyecto: EREPITO Fecha de Preparacion: 05-11-2007
Participantes EQUIPO DEL Auspiciado por : ING. G. ARGUELLO
PROYECTO ING. G. UQUILLAS
ECON. F. MACHADO
Elaborado por: G. PANCHO Autorizado por: ING. G. ARGUELLO
Version del 1.0 ING. G. UQUILLAS
documento: ECON. F. MACHADO

Estimacion de Costos asociados al proyecto :

Modelo de costos Costo fase Costo fase de Costo Costo Mejoras | Costo Total
planeacion desarrollo/ operacion y crecimiento USs$
us$ Implementacion | US$ us$
uss$
Recursos Consultoria 17,000.00
externa
Personal

Comunicaciones

Servicios
Hardware 33,000.00
Software 300,00.00
Licencias

Cambio de
requerimientos

Otros

Total | 350,00.00

Presupuesto del CENACE asociado al proyecto:
Partida Presupuestaria: 100.02 “Proyectos Varios”
Rubro: Proyecto ERP

Monto: 250,00.00

Partida Presupuestaria: 100.01 “Adquisicion dentitas y programas de actualizacion del
SIG”

Rubro: Servidores ERP

Monto: 17,000.00

Manejo de variaciones del costo del proyecto:

Presupuesto Motivo
uss
Planificado 267,00.00 ERP (software) +
hardware
Modificado Aumenta Costo del ERP y
83,00.00 del hardware
Requerido 350,000.00 ERP (software) +
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hardware

Final

PLAN DE GESTION DE CALIDAD (no aplica todavia)

Informacion General

Nombre del Proyecto:

Fecha de Preparacion:

Participantes

Auspiciado por :

Elaborado por:

Autorizado por:

Version del
documento:

Medicion de la calidad La calidad es medida a través de encuestas éedacal grado de

satisfaccion de los beneficiarios del productofsebasados en el cumplimiento de los

objetivos del proyecto.

Procesos afectados — mejora_continuaComo parte de la mejora continua deben ser

5.1.7

PORCENTAJE DE
SATISFACCION DEL
PRODUCTO/SERVICIO

AUSPICIANTES

GRUPO DEL
PROYECTO

BENEFICIARIO
FINAL

OTROS

revisados aquellos procesos relacionados con gepimy su afectacion

ACCIONES PREVENTIVAS

DIRECCION CAMBIOS EN
MACROPROCESO | PROCESO CORRECTIVAS
RELACIONADA EL PROCESO ACEPTADAS
PLAN DE GESTION DEL PERSONAL
Informacion General
Nombre del Proyecto: EREPITO Fecha de Preparacion: 05-11-2007
Participantes EQUIPO DEL Auspiciado por : ING. G. ARGUELLO
PROYECTO ING. G. UQUILLAS
ECON. F. MACHADO
Elaborado por: G. PANCHO Autorizado por: ING. G. ARGUELLO
Version del 1.0 ING. G. UQUILLAS
documento: ECON. F. MACHADO




Organizacion del proyecto:

SPONSORS
Gabriel Arglello
Gonzalo Uquillas

Francisco Machado
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Jorge Mejia
Sonia Barba

Lider Suite Finazas y Abastecimiento Gerente Proyecto

German Pancho

Usuario Clave
Andrés Marvaez

Lider Suite RRHH
MNorma Revelo
Pall Tapia

Administrador Tecnolégico
{usuario clave)
Ana Maria Chafla

Duefios de Procesos Finanzas y
Abastecimiento
Radl Cevallos
Marcelo Baez
Eduardo Colmachi

Duefios de Procesos RRHH
Viviana Lara

Matriz de asignacién de responsabilidades:

Base de Datos
Marco Bautista

Redes y Comunicaciones
Marco Chanatasig

Funcionario
Analisis y Control

Funcionario
DTC

Funcion

Funcionario

Asignacioén al Proyecto

Sponsor del Proyecto

Gabriel Arguello
Gonzalo Uquillas
Francisco Machado

Puntual

Responsabilidades:

< Participar en las reuniones de evaluacion de avance y seguimiento del proyecto.
« Validar y aprobar las definiciones claves del proyecto.
e Otorgar las facilidades para que los niveles de participacién del personal sean los

comprometidos con el Contratista.
« Otorgar las directrices necesarias para la buena marcha del proyecto.

Funcién

Funcionario

Asignacion al Proyecto

Gerente de Proyecto

German Pancho

50%

Responsabilidades:
e Administracién del Contrato
e Planificacién del Proyecto

« Control y Seguimiento del Proyecto

« Validacion Funcional y redisefio de procesos
« Disefio y participacién en las pruebas

e Validacién del disefio arquitectdnico

* Revisor y aprobador de entregables

« Participacién en la Capacitacion

Funcién

Funcionario

Asignacion al Proyecto

Lider de Suite

Jorge Mejia

Norma Revelo

Sonia Barba (usuario clave)
Paul Tapia

50%
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Responsabilidades:

» Definicion Funcional y redisefio de procesos

e Participacién en la parametrizacion del sistema (de ser requerido)
« Disefio y Participacion en las pruebas

« Participacion en la Capacitacion

» Impartir la capacitacién a usuarios finales

Funcion Funcionario Asignacion al Proyecto

Administrador Tecnolégico Ana Maria Chafla 70%
Usuario Clave

Responsabilidades:

e Sizing de la plataforma de hardware

e Gestion de compra y seleccion del proveedor de HW
e Participacién en instalacién del software JD

«  Definicion funcional y redisefio de procesos

« Participacion en la parametrizacién del sistema

« Disefio y participacién en las pruebas

e Participacién en la Capacitacion

» Desarrollador de reportes especializados

Funcién Funcionario Asignacioén al Proyecto

Usuario Clave Andrés Narvaez 50%

Responsabilidades:

« Definicién Funcional y redisefio de procesos

« Participacion en la parametrizacién del sistema
« Disefio y Participacion en las pruebas

e Participacién en la Capacitacion
Este usuario es el que mejor conocimiento global tendra sobre los procesos y el funcionamiento del sistema ERP, con
capacidad de intervenir en la parametrizacion

Funcion

Funcionario

Asignacion al Proyecto

Duefos de Procesos
(Usuarios finales)

Raul Cevallos
Marcelo Baez
Eduardo Colmachi
Viviana Lara

20%

Responsabilidades:

« Participacion en la definicién funcional (si es requerido por el lider la suite)
»  Participacion en la parametrizacion (si es requerido por el lider la suite)

Funcion

Funcionario

Asignacion al Proyecto

Esp. Base de Datos

Marco Bautista

40%

Responsabilidades:

«  Definicion Funcional de la interfaz con SIMEM

« Revision de los modelos de datos de integracion.
e Participacién en instalacién del software JD

e Participacién en el tunning de software ORACLE
» Participacion en la Capacitacién Técnica

Funcion

Funcionario

Asignacion al Proyecto

Administrador de Equipos y
Red

Marco Chanatasig

30%

Responsabilidades:

» Participacion en instalacion del software JD.
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» Integracion de la Infraestructura a la red corporativa (SIG).

e Configuracion del OID y esquema de seguridad (red, VPN, antivirus)
e Configuraciéon web

» Participacion en la Capacitacién Técnica

Funcién Funcionario Asignacion al Proyecto

Especialista de Procesos José Barragan 20%
Analisis y Control

Responsabilidades:
«  Definicién Funcional y redisefio de procesos.
» Actualizaciéon de documentacion 1ISO

Funcién Funcionario Asignacion al Proyecto

Especialista de DTC Por definir 15%

Responsabilidades:

e Definicidn Funcional y redisefio del proceso: Liquidacion/garantias TIEs (transacciones

internacionales de electricidad)
»  Definicion de Interfaz SIMEM-ERP

Funcién Funcionario Asignacion al Proyecto

Asesor Externo Por def inir 60%

Responsabilidades:

« Definicion Funcional y redisefio de procesos.

« Definiciones relativas a la parametrizacion del ERP.
« Disefio de pruebas.

Evaluacién del equipo del proyecto (no aplica):

NOMBRE DEL EVALUADO

EVALUACION REALIZADA POR:
PORCENTAJE DE | PORCENTAJE <
TAREAS EJECUTADAS EEECTIVIDAD DE EEICACIA COMUNICACION

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Informacion General

Nombre del Proyecto: EREPITO Fecha de Preparacion: 05-11-2007
Participantes EQUIPO DEL Auspiciado por : ING. G. ARGUELLO
PROYECTO ING. G. UQUILLAS
ECON. F. MACHADO
Elaborado por: G. PANCHO Autorizado por: ING. G. ARGUELLO
Version del 1.0 ING. G. UQUILLAS
documento: ECON. F. MACHADO




Matriz de comunicaciones (no aplica):
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Mensaje Emisor Medio Frecuencia Perceptor Respuesta
FASE ¢ Qué se ¢ Quién ¢Cdémo se ¢Cuando se A quién se ¢Cémo se Periodicidad
comunica? Comunica? Comunica? Comunica? comunica? retroalimenta?
Formato de las comunicaciones:
| ACTA DE REUNION 3

Reunioén:
Fecha:
Lugar:

Acta redactada por:

Préxima reunion:

Definiciones Inicio Proyecto ERP

2007-10-09

CENACE

Germéan Pancho

Asistentes:

CENACE:

Norma Revelo

Ana Maria Chafla
German Pancho

Structured Intelligence:
Catalina Salvador

Ausentes:

Distribucion:

Lista de distribucién, eventualmente mencionandeosapaniia, unidad, cargo,
etc.

CENACE:

Gonzalo Uquillas
Francisco Machado
Ana Maria Chafla

Norma Revelo

Structured Intelligence:
Hernan Garzén
Catalina Salvador
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Resumen: En la reunion se establecer premisas y criterims @l manejo del
cambio

1. PRESENTACION PRELIMINAR

Structured Intelligence pone a consideracion ueagutacion inicial, misma que se anexa
a la presente Acta

2. DIVULGACION DEL PROYECTO: PLAN DE COMUNICACION
Elementos a considerar:

e Es importante comunicar con anterioridad los el¢oseanlaves del proyecto, mediante
una estrategia puntual para este fin (incluyenda onedicion de la resistencia al
cambio).

* Se realizard una campanfa interna de marketings:ldea

e Es necesario otorgar un nombre al Proyecto “posgrdni’. Enviar un email a los
liderers de suites

» Disponer una informacion de lo que es un ERP énftanet con banners animados
(US$50).

» Se sugiere incluso disefiar una mascota con unrs(ogaional). A veces el solgan
puede identificar la etapa del proyecto.

e Se pueden considerar otros elementos: camisetekerst vasos, botones,
cuadernos, esferos, gorras, etc.

* Generar una “campafia de expectativas” antes datiteen la Infonet.

* Poner un conteo en retroceso del numero de dig®@ienicio del proyecto.

* Se deberia realizar un comunicado general del ptoyetodo CENACE.

* Sl puede apoyar en el tema de disefio y contact@aeedores con experiencia
en este tema. Sl podria remitir un listado de cdstdos elementos a considerar.
Responsable: Catalina Salvador (plazo jueves 1oz}

e Se mantendra una reunion de induccion entre lgsogrde proyecto de S|y CENACE
para el lunes 29 de octubre de 2007 (8h30 a 12RMtivos:

o Perfil de SI, explicacion y naturaleza de proyectRP. Motivacion y
presentacion de propuesta de campafia. ParticipaBrepo de Proyecto,
Gerardo Garzoén, Javier Tobar y Catalina Salvador.

o Perfil de CENACE, Alineamiento IT-Negocio. Expectas del proyecto ERP.
Participantes: DAF y Personal de DSI involucrad@lgproyecto.

Responsable: Norma Revelo.

Nota: antes del 29 de octubre deberia habersadada campafa de expectativa.
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» Sl se compromete a coordinar 2 visitas clavesemteds en los médulos de RRHH y
Finazas/Abastecimiento durante lo que resta deldeextubre. Responsable: Catalina
Salvador.

« CENACE debera establecer un conjunto de acuerangogrentre las partes para cada
una de las etapas (uso de celulares, coordina@dotres reuniones, anticipacion de
coordinaciones, puntualidad).

* Responsable del Plan de Comunicacion por parteeACE: Dra. Norma Revelo.

Administracion de las comunicaciones:

Ubicacién de documentacion

digital

Intranet — Proyectos- ERP

SGD - DSI - Proyectos de Larga
Duracién - ERP

Ubicacién de documentacion en

Archivador Gerente de Proyecto

papel

Responsable de publicar la G.Pancho
documentacion A. Chafla
Responsable de distribuir la G. Pancho
documentacion

Responsable de elaborar actas | G. Pancho

del proyecto

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Informacion General

Nombre del Proyecto: EREPITO Fecha de Preparacion: 05-11-2007
Participantes EQUIPO DEL Auspiciado por : ING. G. ARGUELLO
PROYECTO ING. G. UQUILLAS
ECON. F. MACHADO
Elaborado por: G. PANCHO Autorizado por: ING. G. ARGUELLO
Version del 10 ING. G. UQUILLAS
dom e ‘ ECON. F. MACHADO
Plan de riesgos:

. . Evento de . Etapas - Plan de Fecha de
Tipo de riesgo riesgo Probabilidad Impacto del Plan Estrategia et Responsable implementacion
Organizacional| Numero del Por definirse | Por Por definirse | Por definirse

persona| = definirse
: ) or
disponible para A A definirse
el proyecto de
la DAF
Organizacional| Disponibilidad Por Por definirse | Por Por definirse | Por definirse
de tiempo del definirse definirse
personal que eg M M
parte del
equipo de
trabajo
Operativo Resistencia al Por Por definirse | Por Por definirse | Por definirse
cambio B B definirse definirse
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Donde:
- Tipo corresponde a: Organizacional; Funcional yrape

- Evento de riesgo es la accidon que ocasionaria huesgo se convierta en
problema.

- Probabilidad/Impacto puede ser: Alto, Medio y Bajo.

- Etapas del Plan son aquellas fases del proyeckasaruales se ejecutara el plan
de riesgos.

- Estrategias podrian ser: Mitigar, Transferir, Efiar, Aceptar, Mejorar,
Compartir y Explotar.

- Plan de accién son las acciones a ejecutarse paaardllar la estrategia elegida.
- Responsable es(son) la(s) persona(s) responsatiée¢gcutar el plan de accion.
- Fecha de implementacion es la fecha en la queaedel plan de accion.

PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Informacién General

Nombre del Proyecto: EREPITO Fecha de Preparacion: 05-11-2007
Participantes EQUIPO DEL Auspiciado por : ING. G. ARGUELLO
PROYECTO ING. G. UQUILLAS
ECON. F. MACHADO
Elaborado por: G. PANCHO Autorizado por: ING. G. ARGUELLO
- ING. G. UQUILLAS
Version del 1.0
documento: ECON. F. MACHADO

Modalidad de adquisicion:

Concurso de Ofertas X Cotizaciones
Subasta u Oferta Compras Directas
Econdémica Mejorada
Concurso de Precios Contratacion
Especiales
Términos de referencia:
Nombre del documento Descripcion

Informacion a Oferentes

Documentos requerimientos RFP

Formularios RFP

Modelo de contrato

Lista Proveedores Calificados y/o relacionados:

Proveedor Descripcion
Structured Intelligence
Maint

Novatech




| Columbus IT |

Presupuesto estimadotVS$ 300,000.00

Cronograma tentativo: 6 meses
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GESTION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

Informacion General

Nombre del Proyecto: EREPITO Fecha de Preparacion: 05-11-2007
Participantes EQUIPO DEL Auspiciado por : ING. G. ARGUELLO
PROYECTO ING. G. UQUILLAS
ECON. F. MACHADO
Elaborado por: G. PANCHO Autorizado por: ING. G. ARGUELLO
Version del 10 ING. G. UQUILLAS
i .
documento: ECON. F. MACHADO

Lista de productos/servicios a ser entregados:

Producto/Ser vicio

Licencias por Aplicacion

Servicios Profesionales de Capacitacion

Servicios Profesionales para Parametrizacion, im@itgacion y Puesta en Marcha del ERP

Garantia anual de Mantenimiento

Hardware

Cambios del alcance (no aplica):

Alcance Inicial Variacion Fecha del cambio Motivo mplicaciones
Cambios del proyecto (no aplica):
Etapa del proyecto Descripcién del Fecha del cambio Motivo Implicaciones
cambio

Acciones preventivas y correctivas implementadas gnaplica):

Riesgo Descripcion de la Accién
preventiva/correctiva

Fecha de
implementacion

Reparacion de defectos (no aplica):

Defecto Solucién Fecha de reparacién

Rendimiento del trabajo:
Revisar cronograma




107

GESTION DE LA ADQUISICION Y DEL CONTRATO

Informacion General

Nombre del Proyecto: EREPITO Fecha de Preparacion: 05-11-2007
Participantes - GRUPO DE Auspiciado por : ING. G. ARGUELLO
ANALISIS DE ING. G. UQUILLAS
OFERTAS ECON. F. MACHADO
—  ADMINSITRADOR
CONTRATO
Elaborado por: G. PANCHO Autorizado por: ING. G. ARGUELLO
- ING. G. UQUILLAS
Version del 1.0
documento: ECON. F. MACHADO

Modalidades del concurso:

Concurso de Ofertas
Anuncio por la prensa COMERCIO
(nombre de los medios)
Dias de publicacién 5Y 6 DE MAYO DE 2007
Costo de las bases US $ 500
Fecha tope de preguntas 5 de junio de 2007
de oferente
Fecha de presentacién de 12 de junio de 2007
oferta

Lista de proveedores calificados:

Proveedor Producto o servicio Direccién
MAINT SAP
STRUCTURE INTELLIGENCE J.D. EDWARDS
COLUMBUS IT DYNAMICS
NOVATECH INFOR FMS
SUNSYSTEMS

Documentos de Licitacion:

Nombre del documento Descripcion
Informacion a Oferentes
Documentos requerimientos RFP
Formularios RFP
Modelo de contrato

Propuestas (no aplica):

Concurso de Ofertas

Nombre Oferente:

Sobre No. 1

g) propuesta técnica

h) propuesta econémica

i) Garantia de seriedad de Oferta
Sobre No. 2
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e) Carta de presentacion y compromiso
f) Existencia legal del oferente

g) Representacion legal

h) Otros documentos

Evaluacion de ofertas (no aplica):

(g) Comisién de analisis:

(h) Preguntas a los oferentes:

(i) Fecha de presentacion de resultados:
() Resultados:

(k) Ganador:

() Precio:

Administracion del contrato:

Contrato: PROVISION, IMPLEMENTACION Y PUESTA EN OPE RACION DE UN SISTEMA
ERP
Administrador del Contrato: GERMAN PANCHO

Garantias entregadas: FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRAT O, PAGO DE ANTICIPO

Numero de contrato: 300 11 07

Contratista: STRUCTURED INTELLIGENCE

Fecha de firma: 01-10-2007

Objeto del contrato: PROVISION, IMPLEMENTACION Y PU ESTAEN
OPERACION DE UN SISTEMA ERP

Plazo: 6 MESES

Forma de pago: + El treinta por ciento (30%) del valor del contrato

en calidad de anticipo, luego de la firma de
contrato y entrega de la garantia correspondiente.

e El veinte por ciento (20%) a la entrega y
aprobacion  del documento  analisis  ds
requerimientos.

* El veinte por ciento (20%) a la firma del acta de
aceptacion de pruebas de integracion.

« El treinta por ciento (30%) a la firma del acta de
aceptacion final del Sistema ERP.

Fecha pago anticipo:

Fecha pago 2:

Fecha pago n:

Fecha firma Acta 1

Fecha firma Acta n

Fecha Firma Acta Entrega-Recepcion Final
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

No existe un estandar de gestion o administrac&prdyectos en el CENACE, se
siguen las mejores practicas ejecutadas en proyeitoilares o anteriores cuyo
cierre ha sido exitoso.

La gestion de proyectos no tecnoldgicos es ejeautieduna manera organizada y
empirica que no siempre sigue la misma estructargue ocasiona problemas y
riesgos en la ejecucion del proyecto.

La gestidbn de proyectos tecnoldgicos, alin cuandmtaucon procedimiento e
instructivos asociados, no contemplan etapas irapt@$ dentro de la administracion
de proyectos como es la gestion del riesgo y @elrse humano.

No hay uniformidad en las actividades y documeitadie los proyectos manejados
en el CENACE.

No siempre se realiza una prevision de porcentiggsarticipacion del personal del
CENACE en los proyectos.

La Guia del PMBOK® identifica un subconjunto de @omientos de la Direccion
de Proyectos que son reconocidos como buenasgarsiotis decir, son aplicables a la
mayoria de los proyectos la mayor parte del tiempo.

La Guia del PMBOK® aplica e integra los procesos imieio, planificacion,
ejecucion, seguimiento y control y cierre de unypoto.

La Direccion de un Proyecto incluye la identifi¢ati de los requisitos, el
establecimiento de objetivos claros y alcanzabksplanificacion de la calidad,
alcance, recursos humanos, tiempo, riesgos Yy sogteadaptacion de las
especificaciones, los planes y el enfoque a lasratites expectativas de los
interesados.

El equipo de direccion del proyecto cuenta con con@ntos y habilidades en:
Direccion de Proyectos; normas y regulaciones i@lacdos con el proyecto, entorno
del proyecto, relaciones interpersonales; plarif@a organizacion, seleccion de
personal, ejecucion y control de las operacionasvdeempresa en funcionamiento.
La nueva gestion de proyectos en el CENACE aplidasaprocesos de inicio,

planificacion, ejecucion, seguimiento y control ieroe, descritos en la Guia del
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PMBOK®, para los cuales se han creado los formag¢agsarios como registro de

las actividades realizadas.

La nueva gestion de proyectos en el CENACE no cantacialmente con una

Oficina de Gestion de Proyectos (PMO).

Han sido considerados casi todos los subprocestzs@eaia del PMBOK®, excepto

el desarrollar el enunciado preliminar del alcance gebyectoel cual es previsto en

el subprocesalcance del proyecto

La nueva gestion de proyectos en el CENACE inclumdJefe de Proyecto y un

equipo de trabajo, sobre los cuales se establet®rdoorcentajes de participacion asi

como los costos relacionados al proyecto.

Toda la documentacion generada por la Gestion dgeBtios sera almacenada en el

Sistema de Gestion Documental de la Corporacioniaeseccion que el Jefe de

Proyecto asigne para el.

Toda la documentacion generada por la Gestion dgeBios debera seguir los

formatos establecidos para su fin.

Dentro de los beneficios de contar con esta nuestadulogia que permite tomar las

mejores practicas de la Guia del PMBOK® se encaentr

a. Establecer procesos estandares con actividadesndate definidas que pueden
ser utilizados por cualquier tipo de proyecto d€taporacion y que faciliten la
gestion de proyectos.

b. Contar con formatos estandares para el manejodiewsa de las salidas de los
procesos, lo que permitira visualizar claramenté&dentificar los resultados
obtenidos y hacer un real seguimiento de las detiles por ejecutar o
ejecutadas.

Determinar los costos reales de un proyecto.

d. Centralizar, ordenar y distribuir la informacidomegeada por un proyecto.

Recomendaciones

La metodologia propuesta para la gestion de progedel CENACE debe ser
revisada y aprobada por su Comité Ejecutivo (Dimas), a fin de que sea una
disposicion de éste, su utilizacion en cualquieyecto a ser ejecutado.

Debe realizarse una capacitacion de la metodojogisuesta a todo el personal del

CENACE involucrado con proyectos. Esta capacitaciébe ser planificada y sera



111

ejecutada por el mismo personal del CENACE questetperiencia en la ejecucion
de proyectos.

Debido al niamero de proyectos ejecutados anualmentel CENACE, no es
recomendable crear una Oficina de Gestién de Prag/ec

Se debe considerar, una vez que se implemente ladalegia de gestion de
proyectos, el analisis del costo real del proygetsus el costo presupuestado con el
fin de determinar los factores que afectaron aftaxahcia de costos y considerarlos
como mejoras en la gestion de nuevos proyectos.

Se debe realizar una mejora continua de la metg@olde gestion de proyectos
propuesta, basada en la experiencia y resultadss dplicacion en los proyectos del
CENACE.

No todos los proyectos a ser ejecutados en el CEHNA®@eden utilizar todos los
subprocesos de la metodologia de gestion de pas/pobpuesta. Se recomienda que
sea el Jefe de proyecto y de su grupo de trabagmem determinen la aplicacion de
los mismos, explicando en Acta(s) las razones psrduales no se incluye un

subproceso.
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