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RESUMEN

Las empresas de distribucion de consumo masivo, en el transcurso del tiempo han
requerido informacion detallada acerca de los clientes y sus respectivas
ubicaciones geogréficas, ya que con estos datos se pueden segmentar los clientes
por determinados criterios, realizar determinadas campafas, promociones o
publicidad selectiva dirigidas a segmentos especificos de clientes. Se requiere de
un Sistema en donde se tenga la informacién de los clientes, de las encuestas y
las ubicaciones geogréficas, para graficar en un mapa Yy ubicarlos
geograficamente.

Para desarrollar el Sistema de informacion es necesario elaborar encuestas para
realizar el levantamiento de la informacién de los clientes y sus locales, con esta
informacion se alimentan la Base de Dato Georelacional y se implementa el
Sistema con los mapas para la ubicacion de los clientes.

El Sistema de Informacion realiza consultas por encuesta que cumplen con ciertos
parametros de busqueda, al obtener los clientes que cumplen la blusqueda se los
puede ubicar geograficamente en el mapa, de la misma manera se puede realizar
una busqueda por ciudad, zona y barrio, una vez ubicados estos pardmetros se
visualizan en el mapa los locales de los clientes encontrados con su respectiva
simbologia que indica que tipo de local es el ubicado geograficamente con
coordenadas en el mapa.
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ABSTRACT

Distribution companies of mass consumption, in the course of time have required
detailed information about customers and their geographic locations, as these data
can be segmented customers for certain criteria, perform certain campaigns,
promotions or advertising directed selective to specific customer segments. It
requires an system which has the customer information, surveys and geographic
locations, to graph on a map and locate them geographically.

To develop the information system is necessary develop surveys for the collection
of information from customers and their locals with this information is fed the
database Geo relational and implemented the system with maps for the location of
customers.

The information system provides the user to locate on the map the addresses of
the premises by type of enterprise customers and to filter by criteria to represent
information in the map. The commercial enterprise performs query per survey that
meet certain search parameters to get the customers that meet the search can be
located geographically on the map, the same way you can search by city, zone and
neighborhood, once located these parameters are displayed on the map the
premises commercial of the customers found with their respective symbols to
indicate what type of location is geographically located with coordinates on the
map.



CONTENIDO

INDICE DE FIGURAS ......ooutiieteeeeeeeeeeeeee ettt s et eaeen s aeseen s viii
(07 =1 1 U1 5 OO 1
1. INTRODUCCION. ......cuiitiiieiteeieete ettt 1
O] = | =5 LV 13RO 3
2.1, OBJETIVO GENERAL ....coovvovieieeeeeeeeteeeeee et en e en e 3
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS......coioiiveetieeeeeeeeeeeeeee e 4
CAPITULO 2 ..ottt et en et an e, 5

UBICACION GEOGRAFICA DE CLIENTES Y SU EVALUACION DE LA

UTILIZACION DE PRODUCTOS DE UNA EMPRESA COMERCIAL ..................... 5
1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION ......ccocoiiiiciiiteeeceeee e 5
1.1, GRAFICOS: ..ottt 5

3 It R @ ¥ [ (o JR ST 6
1.1.2. GUAYAQUIL ...t eeaaana 7
1.1.3. CUBNCA ...ttt 8

1.2, QUE ES GP Sttt ettt 9
1.2.1. Funcionamiento de Un GPS ..ot 9

1.2.2. Ventajas de utilizar GPS en el levantamiento de los datos ............ 10



1.3. QUE ES GEOCODING? ....oveveieeteeieeeeeeee e ee e et 11
1.4. QUE ES GEORREFERENCIACION? .......coviiiiiieieceeeece e, 12
1.5. QUE ES ADDRESS MATCHING? ....uuiiiiiiieeee e 12
2. ENCUESTAS SOBRE EMPRESAS COMERCIALES .........cccooiiiiiiiiieeeeen. 13
2.1, ENCUEST A e e 13
2.1.1.  CaAracCteriStCAS .....cceviiiiiiiieeiiee e ettt e e 13
2.1.2.  VENAJAS.....coeeiiiiii ettt e e aaana 14
2.2. FORMULACION DE ENCUESTAS . ...coiiiieecteceeee e, 15
2.2.1. Encuestas MICrOMErCadOsS ............cuevrriiiiiiiiieeiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 15
2.2.2. ENCUESIAS FarmMacCia..........ccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 19
2.2.3. ENcuestas Ferreteria........coooooeeiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 22

2.3. INTEGRACION DE LA UBICACION DE ENCUESTA Y UBICACION

ESPACIAL ..o 26
2.3.1.  UDiIcacion de ENCUESLA.........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiie e 26
2.3.2.  Ubicacion ESPacial ............eeeeiiieiiiiiiiiiiiiiieee e 27
L7 N o I 1 I 2 PP 28
DESARROLLO DE GIS.. .ttt e e e e eees 28
1. BASE DE DATOS GEORELACIONALES. ... 28

1.1. MODELOS DE DATOS ESPACIALES ... 29

I T = &> 1 (= TR 30



1.0.2. VECTOMAL. ...ttt 30

1.2. CARTOGRAFIA TEMATICA ..ottt 30
1.3. APLICACION DE LA CARTOGRAFIA EN LOS MAPAS ......cccoveveeernen. 31
1.3.1. Editor de LEYENUAS........ccviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 31
1.3.2. Cambiar SIMDOIOS .........oueiiiiiiiiii e 32

1.3.3. Escalar [0S SIMDOIOS.........ccooiiiiiiiiiiiiiecccc e 32

2. IMPLEMENTACION DEL DISENO DE LA BASE DE DATOS .....c.ccceveveenee. 33
2.1. DISENO CONCEPTUAL ..ottt 33
2.2. DISENO LOGICO ...ttt 36
2.3. DISENO FISICO ...oiiiiiiiiiiiiiiteeeee e 38
CAPITULOD 4 .ottt e e e e e e e e e s e e eennans 40
IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE .....coviiiiiieiiecieeeeteeee e ee e e, 40
1. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE ........cccvveeae.. 41
1.1. ALCANCE DEL PRODUCTO ..ccutiiiiiiiiiieeeeeiii ettt 41
1.1.1. Definiciones, Acronimos y Abreviaturas .........cccccccvvvvvevveiiiiiieieeeeennnn, 42

1.2. DEFINICIONES ... 43
N T =T 0T 1 = P 43
1.2.2. USUBIO oottt 43

L1.2. RESUMEN ... oo e 43

1.3. DESCRIPCION GENERAL ......ccoooieiteeieeieeeeeeeeeee e 44



1.3.1. Perspectivas de ProduCO ..........uuuiiiieeeieeeeiiiiiie e e eeeeeeeien e e e e eeeenens 44
1.3.2. Funciones del SISteMa .........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiee 45
1.3.3. Caracteristicas de 10S USUAIIOS............eeiiieeiiiiiiiiiiiiieeee e 45
1.3.4. ADMINISTrAOT .....coooviiiiiiiiiiiiii e 45
1.3.5. ReStricCiones GENEralES..........cooiiiiiiiiiiieiee e 46
1.3.6. Asunciones y Dependencias .........ccccceevvveeuuuiiiiiiieeeeeeeiiiee e eeeeeeeanns 46
2. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.........ccccu...... 47
2.1. REQUERIMIENTO FUNCIONAL L ...ouiiiiiiieeee e 48
yZ2 001 R g1 o o [F ot odTo o IO ETRTT 48
2.1.2. ENIFAOAS ...eeeveiiiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeeee ettt 48
2.1.3. PrOCESAMIENTO . ...ciiiiiiiiiiiiiiiiie ittt e e e e e 48
2.1.4 SAlIAAS ... 48
2.2. REQUERIMIENTO FUNCIONAL 2.....oiiiiii e 49
yZ W | 01 o o [V T3 T o IR 49
2.2.2. ENIFAOAS ...ceeiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee et 49
2.2.3. ProCESAMUENTO.....cevviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt e e 49
4.2.2.4. SAIAAS.......cc oo 49
2.3. REQUERIMIENTO FUNCIONAL 3. .ot 50
P2 (A [ 011 (0T U ol ox o] o PP PPPPPP 50

A T = 01 1 - Lo 1= L= ST TR 50



2.3.3. PrOCESAMIENTO . ...cciiiiiiiiiiiiiitie ettt e e 50
2.3.4. SAIUAS.....ceiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 50
2.4. REQUERIMIENTO FUNCIONAL 4 ....ooieee e 51
2.4. 0. INFOAUCCION ...ttt 52
2.4.2 ENTAOAS ...ttt 52
2.4.3. PrOCESAMIENTO . ...cciiiieiiiiiiiiiiee ittt e e e e e e e 52
2.4.3. SAlIAAS ... 52
2.5. REQUERIMIENTO FUNCIONAL 5...ouiiieee et 53
2.5. 0. INFOTUCCION ...ttt e e e e e 53
2.5.2. ENIFAOAS ...oeviiiiiiiieiiieeiieeeeeeeeeeeee ettt 53
2.5.3. PrOCESAMIENTO . ...ciiiiiiiiiiiiiiiii ittt e e 53
2.5.4. SAlIAAS. ... 53
2.6. REQUERIMIENTO FUNCIONAL B .....uiiiiiiiieeeeeeiie e 54
2.6. 1. INFOAUCCION .....eeiiiiiiee ettt e e e e e e 54
2.6.2. ENIrA0AS ...coeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 54
2.6.3. ProCESAMUENTO......civiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei ettt 54
2.6.4. SAIAAS......ceiiiiiiiiiiiiiieeeee e 54
2.7. REQUERIMIENTOS DE INTERFACES EXTERNAS ... 55
2.7.1. Interfaces de USUAIIO...........cuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee et 55

B AN A LIS S .o 56



vi

3.1. DEFINICION DEL PROBLEMA ......ooviiiiiieiececeee e ee e, 56
3.2. MODELQO DE OBJETOS ... ..ottt 56
3.2.1. Identificacion de Clases de ObjJetOsS ...........uuuvruiiriiimiiiiiiiiiiiiiniiniennnnns 56

3.3. MODELOQO DINAMICO ....uiiiiiieeeee et 63
3.3.1. Identificacion de ESCENAIIOS .......cuviiieeeiiiiiiiiiiieee e e et e e 63
3.3.2. Diagramas de seguimientos de SUCESO0S...........ceeevvvrriiiieeeeeeerennrnnnnnns 64
3.3.2. Diagramas de EStados .........cccoeeeeeiiiiiiiiiiee e 73

4. DISENO ...ttt 77
4.1. DISENO DEL SISTEMA .....oouiiiiieeeeeeeeeeeeeeee ettt 77
4.1.1. Determinacion de MOAUIOS ...........eeiiiiiiiiiiiiiiiiiice e 77
4.4.1.2. Manejo de Recursos Globales.............ccccovviviiiiiiiiicccecee e, 79

5. IMPLEMENTACION ......c.ooieieeeeceeeeeeeeeeeee ettt 81
5.1. ESTANDARES APLICADOS ......oooviiieiieieeeeeeeeee e ee e, 81
5.1.1. INtErface de USUAIIO ......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiebbebebaeeeeeeeseeaeeeee 82
5.1.2. Herramientas UtIliZadas...............uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeees 88
CAPITULOD 5 et e et e e e et e e e e et e e e e esa e e e eeanans 89
CASO DE ESTUDIO ...ttt e e e e eeaans 89



Vii

1.1. DETERMINACION DE LA INFORMACION DEL SISTEMA DE

INFORMACION DE UBICACION GEOGRAFICA DE CLIENTES ....cc.oo........ 90
1.2. RECOPILACION DE LA INFORMACION ..ot 90
O T =B =Y ) (<IN 90

2. APLICACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE UBICACION

GEOGRAFICA DE CLIENTES ......oiiioiceeeeeeeee et 95
3. EVALUACION DE RESULTADOS.......cooviveieeieeeeeeteeeeeesieeiees e eees e 101
CAPITULO B ...ttt n et n et en et s ees st sean e, 103
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........ccoveiieeieieeeeeeieeees e, 103
1. CONCLUSIONES ......oviueieeeeeeeteeeete ettt ettt eeesen e 103
2. RECOMENDACIONES ......coooviuioietieeee et ee et seean e 106
BIBLIOGRAFIA ...t 108
ANEXOS ..ottt e et n ettt n ettt n et 112

MANUAL DE USUARIO ... 113



viii

INDICE DE FIGURAS

Fig. 2.1 Levantamiento Informacion QUILO............ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiee i 6
Fig. 2.2 Levantamiento Informacion Guayaquil ..............cccuvviieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeees 7
Fig. 2.3 Levantamiento INformacion CUENCA.........cccceeviiiiiiiiiiiiiiee e 8
Fig. 2.4 Integracion Ubicacion ENCUESTA ............uuviiiiiiieiiiiiiiiiiieeeee e 26
Fig. 2.5 Integracion Ubicacion Espacial .............c..eeeeviiieiiiiiiiiiiiieeee e 27
Fig. 3.1 Diagrama de Flujo del procesamiento del Sistema de Informacion.......... 28
Fig. 3.2 Diagrama del Modelo de Disefio Conceptual ................eueveeimiiiiiiiiiinnnnnnnns 35
Fig. 3.3 Diagrama del Modelo de DiSefio LOGICO.........ccevviiiiviiiiiiiieaee e 37
Fig. 3.4 Diagrama del Modelo de DiSefio FiSiCO..........c.cvveiriiiiiieiiiiieee e 39
Fig. 4.1 Especificacion de Requerimientos Funcionales ...........ccccccoovviiiiiiiieennnn. 47
Fig. 4.2 Identificacion de Clases de ODJetOS .........ccvvveeiiiiiiiiiiiieeiee e 57
Fig. 4.3 Diagrama de Modelo de ODjJetoS............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 62
Fig. 4.4 Simbologia para diagramas de seguimientos de SUCESOS....................ee.. 64
Fig. 4.5 Escenario para consultar los clientes por tipo de local..............cccccuvvveeeee 64
Fig. 4.6 Escenario para consultar los clientes por tipo de local y encuesta........... 65
Fig. 4.7 Escenario para consultar los clientes por tipo de local, encuesta y ciudad



Fig. 4.8 Escenario para consultar los clientes por tipo de local, encuesta ............ 67
Fig. 4.9 Escenario para consultar la ubicacion geografica de locales por ciudad . 68
Fig. 4.10 Escenario para guardar MapPa ............eeeeeeeeeeeeruuiniiieeeeeeeeresnnnnneeaeseeeennns 69
Fig. 4.11 Escenario para abrilr MaP@ ........cccuuuuuiiiieeeeeeieeiiiiie e e e e e eeeaainn e e e e eeeeanns 70
Fig. 4.12 Escenario para acercar, alejar, mover, centrar y seleccionar el mapa... 71
Fig. 4.13 Escenario para visualizar u ocultar las diferentes capas de informacion 72
Fig. 4.14 Diagrama de estado para la Encuesta ............cccccoeveiieiiiiieiiiiiiiee e 74
Fig. 4.15 Diagrama de estado para la Busqueda de Clientes por Encuesta.......... 75
Fig. 4.16 Diagrama de estado para la Busqueda de Clientes por Ciudad............. 76
Fig. 4.17 Disefio del Modelo de Sistema de Informacion de Ubicacién Geografica
(0 [ O [ 1=T 0 (S PO PP PRTTPP PPN 78
Fig. 4.18 Manejo de Recursos Globales ..., 79
Fig. 4.19 Interface de usuario pantalla principal..............ccccooeeiiieiiiiiiiiiii e, 83
Fig. 4.20 Interface de usuario pantalla de actualizacién de datos......................... 84
Fig. 4.21 Interface de usuario pantalla de listado de datos ............cccccceeeeeeeeeeennnns 85
Fig. 4.22 Interface de usuario pantalla de listado de mapa..........ccccccceeeeeeeeeeeennnns 87
Fig. 5.1 Pagina Puntos Geocodificados Clientes............cccceeeeieeeiiiiiiiiiiiiiiee e, 91
Fig. 5.2 Pagina PuntoS de VEeNTa.........ccooiiiiiiiiiie et 92
Fig. 5.3 P4gina Ciudades — SECIOIES .......cooiviiiiiiiiiiiiee e 93
o R B = To | g F= B = 1= U 0 SN 94
Fig. 5.5 Pantalla de INgreso de ENCUESEA..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 95
Fig. 5.6 Pantalla de EdiciOn de ENCUESTA.............uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 96
Fig. 5.7 Pantalla de busqueda de Clientes............ccccvveeiiiiiiiiiieee e 97

Fig.

5.8 Datos de la ubicacion de un cliente en el mapa .......ccccccevvvvvviiiiiiiiiinnnnnnn. 98



Fig. 5.9 Pantalla de busqueda de ClIeNntesS.........cccoeeeeiiieviiiiiii e 99

Fig. 5.10 Datos de la ubicacion de un cliente en el mapa ............ccccevvvvvvvceneeeennn. 100



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Las empresas de distribucion de consumo masivo, en el transcurso del tiempo han
requerido informacion detallada acerca de los clientes y sus respectivas
ubicaciones geogréficas, ya que con estos datos se pueden segmentar los clientes
por determinados criterios, realizar campafias, promociones o publicidad selectiva

dirigidas a segmentos especificos de clientes.

La empresa de distribucion de consumo masivo trabaja con procesos manuales,
de esta manera no tienen la versatilidad de almacenar toda su informacion en un
Sistema de Informacion Geografico. Viendo esta necesidad se optd por desarrollar
un Sistema automatizado con toda la informacion que la empresa tiene y que la
estd manejando de forma manual, para que de esta manera puedan realizar toda
clase de consultas de los locales de los clientes para aplicar estrategias de
marketing o campafias promocionales y de esta manera sacar el maximo

provecho de la informacién que tiene la empresa.

La empresa comercial de administracion de productos de consumo masivo cuenta
con la informacion de ciertas encuestas aplicadas a clientes para segmentarles de
acuerdo a ciertos criterios y parametros, una vez que toda la informacion de las
encuestas ha sido integrada a la base de datos se realiza consultas por encuesta

que cumplen con ciertos parametros de busqueda, al obtener los clientes que



cumplen la busqueda se los puede ubicar geograficamente en el mapa, de la
misma manera se puede realizar una busqueda por ciudad, zona y barrio, una vez
ubicados estos parametros se visualizan en el mapa los locales de los clientes
encontrados con su respectiva simbologia que indica que tipo de local es el

ubicado geograficamente con coordenadas en el mapa

El Sistema de Informacién esta orientado a empresas de distribucion de consumo
masivo que deseen tener acceso facil y rapido a informacion exacta, completa,
relacionada y actualizada de los locales de los clientes con sus respectivas

ubicaciones geograficas.

Para desarrollar el Sistema de informacion es necesario elaborar encuestas para
realizar el levantamiento de la informacion de los clientes y sus locales, con esta
informacion se alimentan la Base de Datos Georelacional y se implementa el

Sistema con los mapas para la ubicacion de los clientes.

La informacién de los locales comerciales se obtiene por medio de encuestas, las
mismas se elaboraron dependiendo del local comercial teniendo en cuenta 3 tipos:
Micromercados, Farmacias y Ferreterias. La encuesta es la técnica mas utilizada

para recoger informacion de estudios de mercado de empresas comerciales.



Se requiere de la ubicacion geografica de todos y cada uno de los locales
comerciales para su posterior localizacion en mapas como resultado de consultas

especificas.

Para dicha informacion geogréfica se realizd el levantamiento de informacién en
diferentes ciudades en donde se encuentran los locales mediante GPS,
conjuntamente con los datos geograficos se levanto la informacion de cada uno de
los locales para tener mas informacion del mismo. Esta informacion se obtuvo

mediante encuestas.

La parte principal del Sistema de Informacion Geogréafico es la Base de Datos
georelacional. Dicha Base es un conjunto de datos acerca de los objetos situados
en cierta area en la superficie de la tierra, los mismos que se organizan para que

se puedan utilizar en varias aplicaciones.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un Sistema de Informacion de Ubicacion Geogréafica de
Clientes, en donde se maneje la informacion de los clientes, de las encuestas y las

ubicaciones geograficas, para graficar en un mapa y ubicarlos geograficamente.



2.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Crear, actualizar y buscar usuarios que van administrar el sistema.

En la parametrizacion se va a crear y actualizar encuestas y preguntas.

En la configuracion se va a crear y actualizar tipo de local.

En la gestidn se tiene la clasificacion de clientes en la cual se tiene las

siguientes consultas:

o Consultar en un mapa que maneje consultas dinamicas con
informacion georelacional los clientes tipo local.

o Consultar en un mapa que maneje consultas dinamicas con
informacion georelacional los clientes encuesta.

o Consultar en un mapa que maneje consultas dinamicas con
informacion georelacional los clientes por zona geografica (ciudad,
zona y barrio).



CAPITULO 2

UBICACION GEOGRAFICA DE CLIENTES Y SU EVALUACION DE
LA UTILIZACION DE PRODUCTOS DE UNA EMPRESA

COMERCIAL

1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
Se requiere de la ubicacién geografica de todos y cada uno de los locales
comerciales para su posterior localizacion en mapas como resultado de consultas

especificas.

Para dicha informacion geografica se realizé el levantamiento de informacion en
diferentes ciudades en donde se encuentran los locales mediante GPS,
conjuntamente con los datos geograficos se levanté la informacién de cada uno de
los locales para tener mas informacién del mismo. Esta informacion se levanto
mediante encuestas las cuales se desarrollo con la persona que se encontré en

ese momento en el local.

1.1. GRAFICOS:



1.1.1. Quito
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Fig. 2.1 Levantamiento Informacién Quito

En la ciudad de Quito se tomaron muestras de puntos de localizaciéon de
coordenadas geograficas en los sectores de: Calderén, Carapungo, Centro,
Chillos, Guayabamba, Machachi, Norte, Pifo, Pomasqui, Puembo, Pusuqui,
Quinche, Sur, Valles. En el grafico se puede apreciar que las escalas estan para la
latitud entre 0 y 0.4 y para la longitud entre 78.40 y 78.54, viéndose que la latitud

de las muestras varia entre 0.2 y 0.3 y la latitud entre 78.4 y 78.5.



1.1.2. Guayaquil
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Fig. 2.2 Levantamiento Informacién Guayaquil

En la ciudad de Guayaquil se tomaron muestras de puntos de localizacién de
coordenadas geograficas en los sectores de: Centro, Durén, Isla Trinitaria, Norte,
Pascuales, Perimetral, Perimetral Norte, Perimetral Sur, Sur, SurEste, SurOeste,
Via a Daule. En el grafico se puede apreciar que las escalas estan para la latitud
entre 0 y 3.5 y para la longitud entre 79.94 y 79.05, viéndose que la latitud de las

muestras varia entre 2.0 y 2.4 y la latitud entre 79.94 y 79.05.



1.1.3. Cuenca
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Fig. 2.3 Levantamiento Informacion Cuenca

En la ciudad de Cuenca se tomaron muestras de puntos de localizaciéon de
coordenadas geogréficas en el sector de Cuenca. En el gréfico se puede apreciar
gue las escalas estan para la latitud entre 0 y 30 y para la longitud entre 78.0 y
79., viendose que la latitud de las muestras varia entre 2.0 y 2.9 y la latitud entre

78.0y 79.0.



1.2. QUE ES GPS?

Las siglas GPS (Global Positioning System) significa Sistema de Posicionamiento
Global. Es un Sistema Global de navegacion por satélite, con este se puede
obtener la posicibn de un objeto con respecto a toda la extension del globo

terrestre.

1.2.1. Funcionamiento de un GPS
El GPS recibe la informacion precisa de la hora y posicién del satélite. Existen 2

tipos de datos:

- Almanaque.- Son los datos de la ubicacién y operabilidad de cada satélite
con respecto al resto de satélites, estos datos pueden ser recibidos desde
cualquier satélite, cuando el GPS tiene los datos del dltimo almanaque
recibido y la hora precisa empieza a buscar el resto de satélites en el
espacio.

- Efemérides.- Son los datos precisos del satélite del que el GPS esta
recibiendo la sefial, con estos datos se calcula la distancia que hay desde el

GPS al satélite.

Cuando el GPS ha captado la sefial de al menos 3 satélites calcula su posicién
con respecto a la tierra mediante la triangulacion de los satélites captados
anteriormente, de esta manera presentan datos de longitud, latitud y altitud.

Mientras capte la sefial de mas satélites mas exacta es la posicion.



1.2.2.
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Ventajas de utilizar GPS en el levantamiento de los datos

La posicion obtenida con el GPS tiene una precision casi exacta asi haya
condiciones meteoroldgicas complicadas.

El calculo de la posicion no se realiza a partir de sensores analégicos, sino
que se hace a partir de los satélites, razon por la cual se utiliza tecnologia
actual y confiable.

Se puede trazar una ruta con los puntos por donde se requiere transitar y
un punto de ubicacién final, con esta informacién el GPS deduce la
velocidad con la que se esta desplazando.

El GPS tiene funciones de memoria que permiten grabar datos como

posiciones, rutas, puntos de ubicacién y luego se los puede recuperar.
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1.3. QUE ES GEOCODING?
Geocoding es el proceso a partir del cual se da una direccion tal como calle
principal, calles secundarias e intersecciones y se obtiene las coordenadas

geogréficas es decir la latitud y longitud.
Hay tres tipos principales de funciones de geocoding.

El primer tipo asigna latitud y longitud de una direccion de calle que ha ido
acompafado de calles secundarias que generan interseccion. Estas direcciones
se pueden visualizar como puntos en un mapa, 0 agregada a areas mas grandes
(por ejemplo, limites de la ciudad, zonas de proteccién en boca de pozo, los
distritos escolares). Por ejemplo, este tipo de codificacion geografica se puede

utilizar para mostrar los puntos en un mapa de una direccion en particular.

El segundo tipo de geocoding se utiliza para los datos sin una direccion de calle.
Si los datos de la base de datos original tienen una referencia geografica (por
ejemplo el codigo postal) que puede ser geocodificado a las caracteristicas
geograficas. Los datos se pueden mostrar como cuenta en colores graduados en
un mapa. Por ejemplo, resultados de encuestas que contienen codigos postales
s6lo pueden ser mostrados en un mapa, por el nimero de resultados en cada

codigo postal.

El tercer tipo de geocoding se utiliza para los datos sin una direccion o una

referencia geografica especifica. Esto requiere un nexo comun entre los datos de
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un conjunto de datos y un accidente geografico existente. Por ejemplo, un
conjunto de datos que contiene el nombre del hospital y la capacidad de camas se
pueden mostrar en los lugares del hospital en un mapa. Esto se logra vinculando
el nombre del hospital con los hospitales previamente geocodificados que también

contienen el nombre.

1.4. QUE ES GEORREFERENCIACION?
La georreferenciacion es el posicionamiento en el que se define lalocalizacion de
un objeto espacial (representado mediante punto, vector,area, volumen) en un

sistema de coordenadas y datum determinado. *

1.5. QUE ES ADDRESS MATCHING?

El Address Matching es el proceso de hacer coincidir la direccion y el cédigo
postal en la base de datos original a otra direccion y codigo postal. Por lo general,
la segunda direccion y codigo postal representan calles centrales. Las calles
centrales pueden tener rangos de direcciones y cédigos postales asignados a
cada lado de la calle. Las parcelas de propiedad tienen una sola direccién y codigo

postal asignado a un punto.

! http://www.alzolatopografia.es/index_archivos/page0006.htm
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2. ENCUESTAS SOBRE EMPRESAS COMERCIALES

2.1. ENCUESTA

Es una técnica para obtener informacion en base a una serie de preguntas

formuladas en un cuestionario que debe ser respondido por el encuestado.

La encuesta es la técnica mas utilizada para recoger informacion de estudios de

mercado de empresas comerciales.

2.1.1. Caracteristicas
- Permite obtener informacién especifica, definida y especializada de un tema en

particular.

- Maneja métodos de comunicacion para adquirir informacion.

- Utiliza un cuestionario con una serie de preguntas especificas para obtener

informacion.

- Establece un disefio muestral estadisticamente del tamafio y composicion de la

muestra.

- Se puede aplicar la técnica cuantitativa con los resultados obtenidos de la
muestra de encuestados que pueden extrapolarse estadisticamente a la

poblacion.
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- Con el método estético se puede ejecutar un procedimiento que se efectda en un
instante concreto de tiempo y brinda Unicamente informacion de las

particularidades del mercado en ese momento.

2.1.2. Ventajas
- Se realizaran las mismas preguntas estandares a todos los elementos de la

muestra en base al cuestionario.

- El encuestador solamente tiene que leer una serie de preguntas que indicara el

encuestado, de esta manera se facilita la administracion de la encuesta.

- El cuestionario logra codificarse cambiando a numeros aspectos cualitativos,

esto facilita el manejo informatico de los datos.

- Se puede almacenar informacion concerniente a las actitudes, percepciones etc,

es decir informacién no directamente observable.

- Se puede realizar estudios parciales al clasificar los resultados obtenidos por

edad, sexo, etc.

- En poco tiempo se consigue reunir gran cantidad de informacion.

- Es flexible ya que es posible aplicarlo a cualquier persona sea cual sea sus

caracteristicas.
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2.2. FORMULACION DE ENCUESTAS

Se requiere conocer cierta informacion de los locales comerciales, requerimiento
que se lo obtiene por medio de encuestas, dependiendo a que local comercial
vaya enfocado se las elaboraron, teniendo en cuenta 3 tipos de locales:

Micromercados, Farmacias y Ferreterias.

Se necesita saber los datos personales del duefio del local comercial, direccion, la
ubicacion geogréfica en la cual se encuentra, informacion que se levanto con un
GPS, cuales son las caracteristicas de los elementos que hacen parte del local
comercial, segun estas se va a poder analizar socioecon6micamente, realizar
consultas para estudio de mercado y agrupacién de locales comerciales de

caracteristicas similares.

2.2.1. Encuestas Micromercados

1.- ¢ Cual es su nombre?

2.- ¢Es usted el propietario?

3.- ¢ Cual es el nUmero de su cédula o Ruc?

4.- ¢Cual es la Direccidén que esté ubicado el establecimiento?

5.- ¢, Cual es el Barrio en el que esta ubicado el establecimiento?

6.- ¢ Cual es el Teléfono?



7.- ¢ Cual es el tamaiio del local?

a) Grande b) Mediano c) Pequefio

8.- ¢De qué material esta hecho el letrero?

a) Toldo b) Nedn c) Tool

9.- ¢ El local tiene seguridad?

a) Si b) No

10.- ¢ En los congeladores que productos guardan?

a) Bebidas b) Alimentos c) Helados

11.- ¢ Que utiliza en este local?

a) Coopeteras b) Caja Registradora c) Vitrina

12.- ¢ Cual es el surtido que tienen en el local?

a) Yogurt

b) Conservas

¢) Embutidos

d) Rollos Fotos

e) Pegamento

f) Crema Cuerpo

16

d) Otros

d) Mostrador
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g) Cereales

h) Panales

i) Helados

j) Pilas

k) Ron Bacardi

13.- ¢ Cual es el material de publicidad que utiliza?

a) Afiches b) colgantes c) inflables

14.- ¢ Hay espacio disponible en el local?

a) Si b) No

15.- ¢ Donde hay espacio disponible?

a) Techo b) Percha c) Pared d) Mostrador

16.- ¢ Tiene exhibidor?

a) Si b) No

17.- ¢ Donde esta exhibido?

a) Exhibidor b) Mostrador c) Vitrina d) Percha

18.- ¢ Donde le gustaria tener el exhibidor?

a) Aéreo



b) Percha

c) Caja

d) Pared

e) Mostrador

19.- ¢ Qué tipo de pilas tiene?

a) Pilas AA

b) Pilas AAA

c) Pilas C

d) Pilas D

e) Pilas 9V

18
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2.2.2. Encuestas Farmacia

1.- ¢ Cual es su nombre?

2.- ¢Es usted el propietario?

3.- ¢ Cual es el numero de su cédula o Ruc?

4.- ¢Cual es la Direccidén que esté ubicado el establecimiento?

5.- ¢ Cual es el Barrio en el que esté ubicado el establecimiento?

6.- ¢, Cual es el Teléfono?

7.- ¢ Cual es el surtido?

a) Leche en tarro

b) Confiteria

c) Revista

d) Rollos Foto

e) Pegamentos

f) Perfumes

g) Pilas Auditivas

h) Teléfono Publico

i) Juguetes



j) Bebidas Energizantes

k) Art. Bazar

) Linternas

8.- ¢ Cual es el material de publicidad que utiliza?

a) Afiches b) colgantes c) inflables

9.- ¢ Hay espacio disponible en el local?

a) Si b) No

10.- ¢ Donde hay espacio disponible?

a) Techo b) Percha c) Pared

11.- ¢De qué material esta hecho el letrero?

a) Toldo b) Nedn c) Tool

12.- ¢ El local tiene seguridad?

a) Si b) No

13.- ¢ Tiene exhibidor?

a) Si b) No

14.- ¢ Qué tipo de exhibidor tiene?

a) Combo 60

d) Mostrador

d) Otros

20



b) Multiusos

c) El Gato

d) Ener-Exac

f) Acrilico

g) Shick

h) Otros

15.- ¢ Donde esta exhibido?

a) Exhibidor b) Mostrador

16.- ¢ Donde le gustaria tener el exhibidor?

a) Aéreo

b) Percha

c) Caja

d) Pared

e) Mostrador

17.- ¢ Qué tipo de pilas tiene?

a) Pilas AA

b) Pilas AAA

c) Vitrina

d) Percha

21



c) Pilas C

d) Pilas D

e) Pilas 9V

2.2.3. Encuestas Ferreteria

1.- ¢Cual es su nombre?

2.- ¢Es usted el propietario?

3.- ¢ Cual es el nimero de su cédula o Ruc?

4.- ¢ Cual es la Direccién que esté ubicado el establecimiento?

5.- ¢, Cual es el Barrio en el que esta ubicado el establecimiento?

6.- ¢ Cual es el Teléfono?

7.- ¢ Cual es el tamario del local?

a) Grande b) Mediano c) Pequeiio

8.- ¢De qué material esta hecho el letrero?

a) Toldo b) Nedn c) Tool

9.- ¢El local tiene seguridad?

22

d) Otros



a) Si b) No

10.- ¢ En los congeladores que productos guardan?

a) Bebidas b) Alimentos

11.- ¢ Que utiliza en este local?

a) Coopeteras b) Caja Registradora

12.- ¢ Cual es el surtido que tienen en el local?

a) Carretillas

b) Pegamentos

c) Motores

d) Taladros

e) Griferias

f) Cemento

g) Baldosas

h) Pinturas

13.- ¢ Cual es el material de publicidad que utiliza?

a) Afiches b) colgantes

14.- ;Hay espacio disponible en el local?

c) Helados

c) Vitrina

c) inflables

d) Mostrador
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a) Si b) No

15.- ¢ Donde hay espacio disponible?

a) Techo b) Percha

16.- ¢ Tiene exhibidor?

a) Si b) No

17.- ¢ Qué tipo de exhibidor tiene?

a) Combo 60

b) Multiusos

c) El Gato

d) Ener-Exac

f) Acrilico

g) Shick

h) Otros

18.- ¢ Donde esta exhibido?

a) Exhibidor b) Mostrador

19.- ¢ Donde le gustaria tener el exhibidor?

a) Aéreo

c) Pared

c) Vitrina

d) Mostrador

d) Percha

24



b) Percha

c) Caja

d) Pared

e) Mostrador

20.- ¢Por qué no compran linternas?

a) Porque no le han ofrecido linternas

b) Porque no son rentables las linternas

c) Por otras razones no compran linternas

21.- ¢ Qué tipo de linternas tiene?

a) Linternas AA

d) Linternas D

e) Linternas Caracteristicas

25



2.3.

2.3.1.

Se refiere a la ubicacion que se le da al local comercial, es decir:

26

INTEGRACION DE LA UBICACION DE ENCUESTA Y

UBICACION ESPACIAL

Ubicacion de Encuesta

Ciudad

Zona

Barrio

Direcciéon

Ciudad| Zona

Barrio

Direccién

Quito

Centro

La

Vicentina

La Condamine y Manuel

Cajas

Quito

Centro

La

Vicentina

Donoso de Barba y José

Tobar

Quito

Centro

La

Vicentina

José Maria Saenz y Manuel

Alban

Quito

Centro

La

Vicentina

Av. Oriental Solano

Quito

Centro

La

Vicentina

P. San Rodrigo y Antonio

Sierra

Fig. 2.4 Integracion Ubicacion Encuesta



2.3.2.

Ubicacién Espacial
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Se refiere a la ubicacion espacial en coordenadas geogréaficas de los locales

comerciales, es decir:

- Longitud
- Latitud
Ciudad | Zona Barrio Direccién Latitud Longitud
La La Condamine y Manuel
Quito |Centro |Vicentina |Cajas -0.215694444 | -78.48966667
La Donoso de Barba y Jose
Quito |Centro |Vicentina |Tobar -0.218333333| -78.48580556
La José Maria Saenz y Manuel
Quito |Centro |Vicentina |Alban -0.271713889| -78.48691667
La
Quito | Centro |Vicentina |Av. Oriental Solano -0.217916667| -78.49130556
La P. San Rodrigo y Antonio
Quito | Centro |Vicentina |Sierra -0.221388889 | -78.48527778

Fig. 2.5 Integracion Ubicacion Espacial
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CAPITULO 3

DESARROLLO DE GIS

El desarrollo del Sistema de Informacion Geografico sigue ciertos pasos que se

visualiza en la siguiente imagen:

class Metodologia Desarrollo/

Mapa de las
ubicaciones

Informacion 5
georelacional geograficas de las
integrada coordenadas de los
(from S¢hemal) locales de los clientes
(from Schemal)
?S_t _dO [implementar disefio base (from S/\lerral)
inidial de datos]

[integrar ubicacion
encuesta y
ubicacion espacial]

Levantamiento de Informacién de
informacion Encuestas

(from S¢hemal) (from S/\nemal)

Disefo de Base de

Datos Georelacional )
[consultar por ciudades las

coordenadas de locales]

implementado

(from S¢chemal)
[implementar
software]

[levantar coordenadas GPS]

[encuestar al cliente]

Ubicacion Espacial
con GPS

oftware Implementado
con la ubicacién
geografica del cliente

(from Schemal)

(from Schemal)
(from Schemal)

Fig. 3.1 Diagrama de Flujo del procesamiento del Sistema de Informacion

1. BASE DE DATOS GEORELACIONALES

La parte principal del Sistema de Informacion Geogréfico es la Base de Datos
georelacional. Dicha Base es un conjunto de datos acerca de los objetos situados
en cierta area en la superficie de la tierra, los mismos que se organizan para que

se puedan utilizar en varias aplicaciones.
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Una Base de Datos Georelacional requiere de un conjunto de procedimientos para
realizar el mantenimiento técnico y administrativo. La eficiencia esta determinada
por los diferentes tipos de datos que se almacenan en las diferentes estructuras.
La relacion entre las diferentes estructuras se determina por un campo

identificador que se encuentra en las diferentes entidades.

El campo identificador se lo reconoce en los atributos gréaficos y en los no gréficos,
los atributos no gréficos se los almacena en bases de datos relacionales, mientras
que los atributos graficos son guardados en archivos y son organizados por temas

de informacién conocidos también como niveles.

Los atributos no graficos permiten la agrupacion de la informacién en temas sin
importar que los puntos, lineas y poligonos sean almacenados en niveles
separados, asi por ejemplo en una determinada categoria, manzanas y parterres
ambos son objetos poligonos, se guardan en diferentes niveles porque sus

atributos son diferentes.

1.1. MODELOS DE DATOS ESPACIALES

Los modelos de datos espaciales son los siguientes:?

Universidad Nacional de Argentina. (2010). Tecnicatura Universitaria en Geoinformatica.
Recuperado de http://encuestas.unsl.edu.ar/2010-1c/index.php?action=carrera&f=03&c=59
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1.1.1. Raster

El formato raster se obtiene cuando se "digitaliza” un mapa o una fotografia o
cuando se obtienen imagenes digitales capturadas por satélites. En ambos casos
se obtiene un archivo digital de esa informacion.

La captura de la informacion en este formato se hace mediante los siguientes
medios: scanners, imagenes de satélite, fotografia aérea, camaras de video entre

otros.

1.1.2. Vectorial

La informacién gréfica en este tipo de formatos se representa internamente por
medio de segmentos orientados de rectas o vectores. De este modo un mapa
gueda reducido a una serie de pares ordenados de coordenadas, utilizados para
representar puntos, lineas y superficies.

La captura de la informacion en el formato vectorial se hace por medio de: mesas
digitalizadoras, convertidores de formato raster a formato vectorial, sistemas de

geoposicionamiento global (GPS), entrada de datos alfanumérica, entre otros.

1.2. CARTOGRAFIA TEMATICA

La cartografia temética forma parte de lo que se denomina generalmente la
representacion cartografica. Permite la elaboracion de imagenes gréficas
particulares que traducen las relaciones espaciales de uno o varios fenémenos, de
uno o varios temas. La cartografia tematica es un util de andlisis, de ayuda a la

decision y de comunicacion ampliamente utilizado para representar una o varias
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variables. Ya se las defina como carta de inventario, de analisis, estatica o

dindmica, las cartas tematicas tienen todas puntos comunes.®

Las cualidades que definen la cartografia tematica son:

e Claridad y Legibilidad del mapa, evitando, por ejemplo, incluir demasiada
informacion en él.

e Esquematismo. Al pasar de la realidad a un mapa, tendremos que
generalizar la informacion en funcion del fendbmeno y la escala.

¢ Rigurosidad. Definida como la precision. Se trata de colocar el fenémeno,
no solo en el sitio exacto, sino no intentar ser mas preciso que la propia
fuente de informacién. La mayoria de los mapas incluyen datos estadisticos
gue han tenido que ser tratados previamente de una manera rigurosa.

e Poder de evocacion, que seamos capaces de hacer entender la
informacion. Por ejemplo, los colores oscuros son mejores, en este sentido,

que los claros.

1.3. APLICACION DE LA CARTOGRAFIA EN LOS MAPAS

1.3.1. Editor de Leyendas

Se pueden utilizar mapas visualmente atractivos mediante el editor de leyendas, el

cual puede comunicar informacion a un grupo especifico de personas.

3 Hypergeo. (2004). Cartografia tematica. Recuperado de

http://www.hypergeo.eu/spip.php~?article418
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Se puede elegir diferentes tipos de leyendas con este Editor, cambiar la

simbologia de los elementos, modificar textos en la leyenda y clasificar datos.

1.3.2. Cambiar Simbolos

Una paleta es una coleccion de simbolos o colores almacenados en un fichero que
se puede cargar o almacenar. Usando selecciones desde estas paletas, se puede
definir un color de relleno, engrosar una linea y cambiar su color, cambiar la forma,
tamafio y color de un simbolo de punto, y elegir diferentes fuentes de textos.
También puedes convertir los caracteres de las fuentes seleccionadas en

simbolos "marker" (marcador).

También puedes utilizar el administrador de paletas para importar un fichero de
iconos en uno de los siguientes formatos bitmap: GIF, MacPaint, Windows Bitmap,

fichero SunRaster, TIFF, y Xbitmap.

Nota: Las paletas tipo "marker" de ArcView usan ahora caracteres TrueType en

lugar de "marker" de estilo bitmap, aunque estas son compatibles.

1.3.3. Escalar los simbolos

Por defecto, los simbolos no se adaptan a la nueva escala sino que permanecen

con el mismo tamafio independientemente de la escala de la vista.

Adaptar simbolos a escala


http://www.virginiogomez.cl/ennio/sig/av/tutorial/tema_3.htm#Cartografía
http://www.virginiogomez.cl/ennio/sig/av/tutorial/tema_3.htm#Cartografía
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Para algunas aplicaciones, es util que los simbolos y las lineas aparezcan

aumentados conforme se acerque el zoom.

2. IMPLEMENTACION DEL DISENO DE LA BASE DE DATOS

Un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccion de
datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos.
El primer objetivo de un SGBD es proporcionar un entorno que sea tanto practico
como eficiente de usar en la recuperacion y el almacenamiento de la informacién

de la informacion de la base de datos. *

2.1. DISENO CONCEPTUAL

El andlisis conceptual de una realidad, se refiere a la abstraccion de hechos reales
de los cuales se formula un concepto o es viable hacer una idea de ello. Para
realizar la abstraccién de un escenario en un area especifica, es necesario tener
los requerimientos expuestos por los usuarios. Estos requerimientos dan una
pauta de cémo realizar el esquema conceptual que a partir de este se realizara
una descripcion de alto nivel para la base de datos.

Para manejar esta representacion se utiliza un modelo conceptual que facilita un
lenguaje que permite manipular un conjunto de simbolos (estandares) para la

creacion de este.

* Abraham Silberschatz, Henry F. Korth, 1998
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El disefio conceptual es independiente al sistema gestor de base de datos

(DBMS) que maneje el usuario para la ejecucion de esta.

Para modelar conceptualmente se utilizan algunos modelos de datos, un modelo

practico para representar el disefio conceptual es el modelo entidad relacion.



object Domain Model

TIPO_LOCAL

TIP_CODIGO
TIP_DESCRIPCION
TIP_NOMBRE

LOCALU

LOC_BARRIO
LOC_CIRUC
LOC_CIUDAD
LOC_DIRECCION
LOC_FLAGMAPA
LOC_GRUPO
LOC_IDCLAVE
LOC_LATITUD
LOC_LONGITUD
LOC_TIPO
LOC_ZONA

CLIENTE

CLI_CATEGORIA
CLI_CIRUC
CLI_DISTRIBUIDOR
CLI_ESTADO
CLI_ESTADOTRANSAC
CLI_FECHA
CLI_IDCLAVE
CLI_NOMBRE
CLI_NUMEROENCUESTA
CLI_OBSERVACION
CLI_RAZONSOCIAL
CLI_TELEFONO
CLI_TELEFONO2

RESPUESTA ENCUESTA

REE_CODIGORESPUESTA
REE_PREGUNTA
REE_RESPUESTA

PREGUNTA DET

- PRD_DESCRIP3
- PRD_SECCION

- PRD_SECCION1
- PRD_SECCION2
- PRD_SECCION3
- PRD_SECCION4
MRRD. TIPO

PREGUNTA_CAB

- PRC_DESCRIP1
- PRC_DESCRIP2
- PRC_SECCION1
- PRC_SECCION2
- PRC_SECCION3

CLIENTENUEVO TMP.

- CLI_BARRIO
- CLI_CIRUC

- CLI_CIUDAD

- CLI_CLIENTEREF

- CLI_DIRECCION

- CLI_DISTRIBUIDOR
- CLI_FECHA_HORA
- CLL_IDCLAVE

- CLI_LATITUD

- CLI_LATITUDREF

- CLI_LONGITUD

- CLI_LONGITUDREF
- CLI_NOMBRE

- CLI_OBSERVACION
- CLI_PAIS

- CLI_RAZONSOCIAL
- CLI_TELEFONO

- CLI_TELEFONO2

- CLL_TIPOLOCAL

- CLI_ZONA

ENCUESTA

- ENC_CARGA

- ENC_CODIGO

- ENC_DESCRIPCION
- ENC_NOMBRE

MOTIVONOVENTA

- MNVO_FECHA
- MNVO_OBSERVACION
- MNVO_OPCIONES

Resultados

- CLI_IDCLAVE
- CLI_NUMEROENCUESTA
- ENC_CODIGO

- LOC_BARRIO

- LOC_CIRUC

- LOC_CIUDAD

- LOC_DIRECCION: short

- LOC_FLAGMAPA

- LOC_GRUPO

- LOC_IDCLAVE

- LOC_LATITUD

- LOC_LONGITUD

- LOC_TIPO

- LOC_ZONA

USUARIO

USU_CODIGO
USU_EMAIL
USU_ESTADO
USU_FECHA
USU_FECHADESDE
USU_FECHAHASTA: int
USU_LOGIN
USU_NOMBRE
USU_OBSERVACIONES
USU_PAIS
USU_PASSWORD

GRUPO USUARIO

- GRU_CODIGO
- GRU_DESCRIPCION
- GRU_ESTADO

LOGUSUARIO

LGU_CODGRUPO: int
LGU_CODIGO
LGU_CODTRANSACCION
LGU_CODUSUARIO
LGU_EMAIL
LGU_ESTADO
LGU_FECHA
LGU_FECHADESDE
LGU_FECHAHASTA
LGU_GRUPO
LGU_LOGIN
LGU_NOMBRE
LGU_OBSERVACIONES
LGU_PAIS: int
LGU_PASSWORD
LGU_PROVINCIA

RESPUESTA ENCUESTA PRUEBA

- ENC_CODIGO
- PRC_SECCION1

- PRC_SECCION2

- REE_CODIGORESPUESTA
- REE_PREGUNTA

- REE_RESPUESTA

- TIP_CODIGO

RESPUESTA

- PRE_CODIGO

- RES_CODIGO

- RES_FECHA: int

- RES_RESPUESTA

PREGUNTA

- PRE_CODIGO

- PRE_ESTADO

- PRE_FORMATO
- PRE_PREGUNTA

OPCION

- OPC_CODIGO
- OPC_NUMERO
- OPC_OPCION

SESION

- SES_AREA

- SES_CODIGO

- SES_DIRECCIONIP
- SES_FECHAFIN

- SES_FECHAINI

- SES_TIPO

- SES_USUARIO

Fig. 3.2 Diagrama del Modelo de Disefio Conceptual
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2.2. DISENO LOGICO

Partiendo del disefio conceptual obtenido en la fase anterior, se llega a un disefio
l6gico, se transforma las entidades y relaciones obtenidas del modelo anterior en
tablas. El disefio l6gico de los datos permite que las entidades determinadas en el
modelo conceptual se puedan simbolizar usando de manera eficaz permisibles
recursos para organizar datos y crear restricciones utilizables en el modelo
l6gico. El objetivo es transformar el esquema conceptual de datos en un
esquema légico que se acomode al gestor de la base de datos que va a ser
utilizado (el DBMS). Para representar este escenario se tomara el Modelo
Relacional cuyo esquema relacional es utilizado por muchos DBMS comerciales.

En este caso se va a manejar SQL/DS.



class Domain Model /

TIPO_LOCAL |

acolumns»
FK TIP_CODIGO: int

TIP_NOMBRE: nwarchar50)
TIP_DESCRIPCION: nvarchar(150)

=

LOCALU B

*

«columns

LOC_IDCLAVE: varchan(10)
LOC_TIPO: int
LOC_CIRUC: varchar{15)
LOC CIUDAD: varchar(50)
LOC_ZONA: varchar(50)
LOC_BARRIO: varchar50})
LOC_DIRECCION: varchar(100}
LOC_LATITUD: varchan20)
LOC_LONGITUD: varchar{20)
LOC_FLAGMAPA: varchar(1)
LOC_GRUPO: varchan2)

CLIENTE B

LDO.*

«col
Fi

umn»
CLI_IDCLAVE: varchar{10)
CLI_NUMEROENCUEST A varchar(10)
CLI_CIRUC: warchar{15)
CLI_NOMBRE: wvarchar{100})
CLI_RAZONSOCIAL: varchan50)
CLI_TELEFONO: varchar(20)
CLI_TELEFONO?2: wvarchan(20)
CLI_OBSERWVACION: varchar150)
CLI_FECHA: nvarchar{30)
CLI_CATEGORIA: varchar10)
CLI_ESTADOC: varchan5)
CLI_ESTADOTRANSAC: varchar(5)
CLI_DISTRIBUIDOR: varchar(100)

RESPUESTA_ENCUESTA []

«columns

REE_CODIGORESPUESTA: varchar(100)
REE_PREGUNTA: varchar{10)
REE_RESPUESTA. varchar(100}

PREGUNTA_DET [j

%

«column»

PRD_SECCION: wvarchar10)
PRD_SECCION4: varchar(50)
PRD_DESCRIP3: varchar50)
FPRO_TIFO: varchar(500)

0. 0.r

1
|

PREGUNTA_CAB []

B

=

«columns»

PRC_SECCION1:
PRC_SECCIONZ:
PRC_SECCION3
PRC_DESCRIP1
PRC_DESCRIPZ:

varchars)
varchars)
varchar5)
varchar{50)
varchar(100)

0o*

1
I

CLIENTENUEVO_TMP [j

E3

«column»

CLI_IDCLAVE: warchar(10)
CLI_CIRUC: warchar({15)
CLI_NOMBRE: varchar100})
CLI_RAZONSOCIAL: varchar50)
CLI_TELEFOMNOG: varchan20)
CLI_TELEFONO2: varchan20)
CLI_TIPOLOCAL: varchar50)
CLI_FECHA_HORA: varchan20)
CLI_DISTRIBUIDOR: varchar50)
CLI_PAIS: varchar(20)
CLI_CIUDAD: varchar20)
CLI_ZOMA: varcharf20)
CLI_BARRIO: varchan20)
CLI_DIRECCION: varchan(150)
CLI_LAT ITUD: varchar{10)
CLI_LONGITUD: varchar{10}
CLI_CLIENTEREF: wvarchar{100)
CLI_LONGITUDREF: varchar20)
CLI_LAT ITUDREF: varchar(20}
CLI_OBSERVACION: wvarchar(100)

1

M OTIVONOVENTA []

«column»

MNYO_FECHA: varchan20)
MNVO_OFPCIONES: varchar(d)
MNYVO_OBSERVACION: varchar500)

Resultados D

acolumn»

LOC_IDCLAVE: varchar(10)
LOC TIFO: warchar(50)
LOC_CIRUC: varchar15)
LOC_ClUDAD: varchar20)
LOC_ZOMA: varchar(20)
LOC _BARRIO: varchar{50}
LOC_DIRECCION: varchan100)
LOC_LATITUD: varchan20)
LOC _LONGITUD: warchar20)
LOC FLAGMAPRPA: varchan(1)
LOC_GRUPO: varchar2)

1
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USUARIO B

LOGUSUARIO []

«columns

T USU_
usu_|
Ust_|
Ust_|
Ust_|
usuy_|
Ust_|
UsSU_
usu_|
usu_|
Ust_|

CODIGO: nvarchar4)
NOMBRE: nvarchan50)
LOGIMN: nvarchar(15)
PASSWORD: nvarchan15)
FECHA: nvarchar20)
ESTADC . nvarchar(4)
EmMAIL: nvarchar(50)
OBSERVACIONES: nvarchan50)
FECHADESDE: nvarchar(20)
FECHAHASTA: nvarchar{20)
PAIS: nvarchand)

N
RESPUESTA_ENCUESTA_FRUEBA [

«column»

TIP_CODIGO: varchar(5)
ENC_CODIGO: varchar5)
REE_CODIGORESPUEST & varchar(100
CLI_IDCLAVE: varchar(10)
CLI_NUMEROENCUESTA: varchan20)
PRC_SECCION1: wvarchans)
PRC_SECCIOM2: varchar(s)
REE_PREGUNT A: varchar10)
REE_RESPUESTA: warchar{100)

ENCUESTA []

«columns
ENC_CODIGO: varchar(5)
ENC_DESCRIPCION: nvarchan(100)
ENC_CARGA.: varchar4)
EMC_MNOMBRE: wvarchar{50)

OPCION []

=

=

«columns»

OPC_CODIGO: int
RES_CODIGO: int 1
OPC_NUMERO int

OFPC_OPCION: nvarchan(10)

0"

F:?

acolumn»

=

LGU_CODIGO: int

LGU_FECHA: nwarchar(Z0)
LGU_CODUSUARIO: nvarchar(4)
LGU_CODGRUPO: nvarchar4)
LGU_CODTRANSACCION: nvarchan2)
LGU_GRUPD: nvarcharf20)
LGU_LOGIN: nvarchar{15)
LGU_PASSWORD: nvarchar{15)
LGU_PROVINCIA: nvarchan20)
LGU_ESTADOD: nvarchan2)
LGU_NOMBRE: nvarchar{50)
LGU_EMAIL: nvarchar{20)
LGU_OBSERVACIONES: nvarchar50)
LGU_FECHADESDE: nvarchar{20)
LGU_FECHAHASTA: nvarchar{20)
LGU_PAIS: nvarchar50)

GRUPO_USUARIO [j

«columns

M GRU_CODIGO: nvarchard)
GRU_DESCRIPCION: nvarchar20)
GRU_ESTADC

nvarchan4)

RESPUESTA []

«columns

O*FK

RES_CODIGO: int
RES_FECHA: nvarchar{15)
RES_RESPUESTA: nvarchar50

0.

1
I

SESION D
«column»

M SES_CODIGO: higint
SES_DIRECCIONIP: nvarchar{16)
SES_USUARIO: nvarchar(50)
SES_FECHAINI: nvarchan20)
SES_FECHAFIN: nvarchar20)
SES_AREA: nvarchar(16)
SES_TIPO: nvarchan20)

PREGUNTA B

«column»
PRE_CODIGO: int
PRE_PREGUNTA: nvarcharf100})
PRE_FORMATO: nvarchan 1000}
PRE_ESTADO: nvarchar(1)

Fig. 3.3 Diagrama del Modelo de Disefio Logico
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2.3. DISENO FisICO

El objetivo de esta fase es realizar una descripcion de la implementacion de
la base de datos en memoria secundaria. Esta descripcion contiene las estructuras
de almacenamiento y los métodos de acceso que se manejardn para obtener un

acceso eficaz a los datos.

Mientras que en el disefio l6gico se define qué se guarda, en el disefio fisico
se detalla como se guarda. Para lo cual, el disefiador debe saber muy bien toda la
funcionalidad del SGBD que se vaya a utilizar y de la misma manera el sistema
informético que vaya a ser la interfaz de la base de datos. El disefio fisico no es
una fase aislada, ya que ciertas decisiones que se tomen durante su desarrollo,
por ejemplo para optimizar las prestaciones, pueden desembocar en una

reestructuracion del esquema légico.



nPO_LOCAL

=columns

K TIP_CODIGD: int

TIP_NOMBRE: nvarchan50)
TIP_DESCRIPCION. nvarchar140)
N rowguid: unigueidentifier = (newd d)

«FKas

«PK
+  PE_TIPO_LOCAL(nt)

+  FK_TIPO_LOGAL_LOCALLnt)

+FR_TIFO_LOCAL_LOCALY | 1

aF K

+JA_LOCALU_LOC TIPOY[/1

LocaLy

=]

«columns:
*PK LOC_IDCLAYE: varchar(l 0
CLI_IDCLAVE: varchar(l 0)

ENC_CODIGQ: int
LOC_TIPO: int
LOC_CIRUC: varchar(15)
LOC_CIUDAD: warchan50)
LOC_ZOMA: varchanG0)
LOC_BARRIO: varchar30)

LOC_LATITUD: varchar20)
LOC_LOMGITUD: warchar(20)
LOC_FLAGMAPA: varchar(1)
LOC_GRURO: warchan2)

CLI_MUMEROENCUESTA: warchar10)

LOC_DIREGCION: varchan(100)

«PKs
+  PK_LOCALUYarchar
sunigues

+ UG_LOCALLLOC TIPOfint
+ UG_LocaLU_cELLIDELAY

AVE =

+  UG_LOCALL_LOC_IDCLAVE tarchan ‘

(TIP_CODIGE = Loc_TIF*Ha_LOCALU_CLLIDCLAYE
(CLI_IDCLAYE = CLI_IDCLAVE)
+FK_CLIENT E_LOCALU

CLIENTE

«col
“prk

urmns

CLIIDCLAVE: warchar10)
CLIMUMEROENCUESTA: varchar(10)
CLI_CIRUC: varchar(15)
CLI_MOMBRE: warchar(100)
CLI_RAZONSOCIAL: varchan(sl)
CLI_TELEFOMO: varchar20)
CLI_TELEFOMO?2 warchar(20)
CLI_OBSERYACIOMN: warchar(150)
CLI_FECHA: nvarchar(30)
CLI_CATEGORIA: varcharl 0)
CLI_ESTADO: varchar(s)
CLI_ESTADOTRAMSAC: warchar(g)
CLI_DISTRIBUIDOR: varchar(100)

+FK_CLIENTE_MOTIVONOVERNT A

(CLI_IDCLAYE = CLIIDCLAVE)
+PK_M OT I OMOVENTA

MOTIVONOVENTA

«column:.

*PK CLI_IDCLAVE: vatchar(10)
MMNYO_FECHA: warchar(20)
MMNYO_OPCIOMES: warchar(G)
MMNYO_OBSERVACIORN: warchar(300)
COD_VISITADOR: varhan20)

0.

1 aF Ks

FK»

. RESPUESTA_ENCUESTA

RESPUESTA_ENCUESTA

&COlumn s
=PK CLIIDCLAYE: varchar(10)

FRC_SECCIONT: warchart)
FRC_SECCIONZ: warchart)
REE_PREGUNTA: warchar{l0)
REE_RESPUESTA: varchar(100)

REE_CODIGORESPUESTA: wamhan(100)

CLI_NUMEROEMNCUESTA: varcharZ0)

Eal

«Unigues

+  PK_RESPUESTA_ENCUESTA(varchar)

+  UQ_RESPUESTA_ENCUESTA_CLIIDCLAVEWarchar

PREGUNTA_DET

a

=columns

i TIP_CODIGO: warchars)
FK EMNC_CODIGO: varchar(a)
*  PRD_SECCION: varchar(10)

* PRC_SECCIOMI: warchars)
*  PRC_SECCIONZ warchars)
PRC_SECCIONZ: varcharts)
PRO_SECCIONS: varchans)
PRO_DESCRIPE: varchan(s0)

FRO_TIPO: warchari00)

FK:

A+t

>
FK_CLIENTE_CLIENT EMUEYO_TMPivarchar)
FK_CLIENTE_LOGA L Uivarchar)
FK_CLIENTE_M OTIVONOVENTA & archar

FK_CLIENTE_RESPUESTA_ENCUESTAarchan
FK_CLIENTE_RESFUESTA_ENCUESTA_FPRUEBAWarchan

FK_CLIENTE_Resultadoskarchar)

«PKs

+

PE_CLIENT Efvarchar}

+PK_CLIENTENUEWD_TM P
+

Tl _CLIENT E_CLIZIDGLAY Etvarchar)

+PK_Realtados
(CLI_IDCLAVE = CLI_IDCLAVE)

«FK»

+

+

<PK»
PK_MOTIVONOVENT Afvarchar)

«unigques
U0 MOTIVONOYENTA_CLI_IDCLAY Evarchar)

+FK_CLIENTE_Resultados

Resultados

B

0

TCLIIDGLAVE = CLI_IDCLAVE) L
FEs

CLIENTENUEVOD_TMP

+FK_CLIENTE_CLIENTEMUEY O_TMP

+FK_CLIENTE_RESPUESTA_EMNCUESTA

«Column:

*PK CLI_IDCLAVE: varchan(10)

CLI_CIRUC: warchar(15)
CLI_NOMBRE: varchar100)
CLI_RAZONSOCIAL: warchar(50)
CLI_TELEFONO: warcharg20)
CLI_TELEFOMNO2: varcharz0)
CLI_TIPOLOCAL: varcha50)
CLI_FECHA_HORA: vamhar20)
CLI_DISTRIBUIDOR: warchar(50)
COD_VWISITADOR: varchar(20)
CLI_PAIS: varchar(20)
CLI_CIUDAD: warchar(20)
CLI_ZOMA: warchari20)
CLI_BARRIC: varchar(20)
CLI_DIRECCION: warchar(150)
CLI_LATITUD: varchar10)
CLI_LONGITUD: warchar(!0)
CLI_CLIENTEREF: wvarchar(100)
CLI_LOMGITUDREF: warchar(20)
CLI_LATITUDREF: varchan2)
CLI_OBSERVACION: varchan100y

+PK_RESP

+FK_CL

IFNTE
CLI_ID!

[{ LAVE = CLI_ID

<PKs
+  PK_CLIENTENUEYO_TN Pivarchar)

«unigues

+  UG_CLIENT ENUEY O_TMP_CLI_IDCLAY Efvarchar)

+JQ_ENCUESTA_ENC_CODIGO «
~]

ENCUESTA

|

«tolumn:

ENC_CODIGO: warchari)
ENC_DESCRIPCION: nwarchar(l 00}
EMNC_CARGA: warchar{d)
LOC_TIPO: wamhar10)
ENC_NOMBRE: varchar30)
rowguid: unigueidentifier = (newid()

0.

<FK»

PR

+  PR_PREGUNTA_DET {rarchar)
<unigues

+  FK_PREGUNTA_DET_EMNCUESTAfvar har)
+ FK_PREGUNTA_DET_F’REGUNTA_CAFH‘;;”‘"‘”

+  UGQ_PREGUNTA_DET _TIF_CODIGO(varchar)

CODIGO =TIP_CODIGY

«F Kz 1l k
ENC_CODIGO = ENC_CODIGO) eUnique:
+  UQ_ENCUESTA_ENC_CODIGO{archan
+FK_PREGUNTA_DET_EMNCUESTA

+FK_PREGUNTA_DET_PREGUNTA_CAB

+PK_PREGUNTA_CAB

«indexs
+ index_1458104235{Unigueidentifier

PREGUNTA_CAB

«rolumns

+PK TIP_CODIGO: varchars)

W ENC_CODIGO: warchari@)
eer SECCIONIT: varchar(s)

varchar(a)

varchar(a)

warchar(G 0y

—" e BECCIONZ:
PRC_SECCIOMNI
PRC_DESCRIP1

0.

2FKs

1 PRC_DESCRIP2: warchartl 00}

«PKx»
+ PK_PREGUNTA_CAB(varchar)

<unigues

+  UG_PREGUNTA_CAB_TIP_CODIGOfarchan

«F s
RFEPIIFATS FNM
W CLA

<FKn 7

ESTA_ENCUESITA_PRUEEIA

IFSTA_PRUEBA
WE)

«ColUmn:

‘i

K

LOC_IDCLAVE: varchar10)
CLI_IDCLAVE: varchar10)
CLI_NUMEROEMCUESTA: varchar(10)
ENC_CODIGO: int
LOC_TIPO: vamhars0)
LOC_CIRUC: warchar(ia)
LOC_CIUDAD: warchar(20)
LOC_ZOMA: warchar(20)
LOC_BARRIO: vamhar(sn)
LOC_DIRECCION varchar(l 00)
LOC_LATITUD: varchar20)
LOC_LOMGITUD: warchan(2d)
LOC_FLAGMARA: varchar(l)
LOC_GRUPO: varchar(2)

«PK»

P

sunigques

Py

PK_Resultadogvarchar)

UQ_Resultados CLI_IDCLAWE(varchar)
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0*
+FK_USUARIO_GRUPO_USUARIO

(GRU_CODIGO = GRU_CODIGO)
<FKs

+PK_GRUFD_USUARIO

RESPUESTA_ENCUESTA_PRUEBA

USUARIO = LOG USUARIO
«calumn «columng
b USU_CODIGO: nwarchard) b LGU_CODIGO: int
Pk GRU_CODIGO: nvarcharid) *pfl USU_CODIGO: nwarchar(4)
PRO_CODIGO: nvarchar(d) LGU_FECHA: nwarchar(20)
USU_MOMBRE: nvarchars0) LGU_CODUSUARIO: nvarchard)
USL _LOGIN: nvarchar( 5) LGU_CODGRUPQ: nwarchar(d)
USU_PASSWORD: rvarchar(15) LGU_CODTRANSACCION. nvarchan2)
USL_FECHA: nvarchar20) LGU_GRUPD: nvarchan20)
USU_ESTADO: nvarchar(d) LGU_LOGIN nvarchan15)
USU_EMAIL: nvarchar{s0) LGU_PASSWORD: nvarchar(l 5)
USL_OBSERVACIONES: nwarchana0) LGU_PROVINCIA: nvarchar2l)
USL_FECHADESDE: nvarchan20) LGU_ESTADO: nvarchar2)
USL_FECHAHASTA: nvarchar20) LGLU_NOMBRE: nvarchar0)
USU_PAIS: nvarchard) LGU_EMAIL: nvarchan20)
b rowguid: unigueidentifier= (newidd) LG _OBSERVACIONES: nwarchar(50)
LGU_FECHADESDE: nwarchar(2)y
«FKs LGU_FECHAHASTA: nwarchar2)
+  FK_USUARIO_GRUPO_USUARIO(nvarchar) LGL_FAIS: nvarchan0)
<FKs
+  PK_USURRIO(nvarchar) +FK
+  FK_LOGUSUARIO_SESIQNnwarchary
sunigues
+  UG_USUARIO_GRU_CODIGO finarchar «PKa
. +  PE_LOGUSUARIO(nvarchan
«indexs
+ index_1186103266 unigueidentifien «Unigue:

+  UG_LOGUSUARIO_USU_CODIGO(nvarchar

+FK_LOGUSUARID_SESION | 0.7
USU_CODIGO = USU_CODIGO)
<FlKa

+PE_SESIONY /1

«column:.

TIP_CODIGO: varchand)
ENC_CODIGO: warchar()
REE_CODIGORESPUESTA: warchar(100)
=PK CLI_IDCLAYE varchar(l 0}
CLI_NUMEROENCUESTA: warchar20)
PRC_SECCIONT
PRC_SECCIONZ: varchan()
REE_PREGUNTA: varchar10)
REE_RESPUESTA: varchar(00)

vatchana)

GRUPO_USUARIO

SESION

<columns

*PK GRU_CODIGO: nwarchar(d)
GRU_DESCRIPCION: nvarchar(2O)
GRU_ESTADO: nwarchar(d)

«PKz

+ PK_GRUPO_USUARIO(nvarchar

sunigques

+  UQ_GRUPO_USUARIO_GRU_CODIGOqwarchan

«P K»

«unigues

+  PK_RESPUESTA_ENCUESTA_PRUEBA archan

+ UG RESPUESTA_ENCUESTA_PRUEBA_CLI_IDCLAYVE tarchan

OPCION

|

«columng

*  OPC_CODIGO: int

"PK RES_CODIG O
OPC_MUMERD
QP C_OPCIOMN: nvarchar(i)

N rowguid: unigueidentifier = fewddi)

int
int (RES_CODIGO = RES_CODIGO) RES_RESPUESTA: nvarchar30)

+PK_OPCION

RESPUESTA

|

«columns

Wik RES_CODIGO

TFK PRE_CODIGO:
RES_FECHA

int
int
nwarchar(1 5) I

* rowguid: unigueidentifier = (newidi)

+UG_PREGUNTA_PRE_CODIGO
(FRE_CODIGO = FRE_CODIGO)

+FK_RESFUESTA_PREGUNTA

«column:.
= SES_CODIGO: bigint
=PK USU_CODIGO: nvarchan(4)

SES_USUARIO: nvarchan(l)
SES_FECHAIN: nvarchar20)
SES_FECHAFIN nvarchan20)
SES_AREA: nvarchar(l B}
SES_TIPO: nvarchar(20)

SES_DIRECCIONIF: nvarchart16)

«P K»
+ PK_SESIONfwvarchan

«unigues

+  UQ_SESION_USU_CODIGO Mvarcharn)

PREGUNTA

«calumn:,
FRE_CODIGO:
*  ENC_CODIGO

int
int

PRE_ESTADO: nwarchar(l)

<P

«unigues

«indexs

K
+  PR_OPCIOMGnt)
+  UG_OPCION_RES_CODIGQ(nt)

+ index_1048102810(unigueidentifien

1 «FKs 0.
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CAPITULO 4

IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE

Para el desarrollo del software se va a utilizar la metodologia orientada a objetos,
la cual tiene las siguientes fases:

- Analisis

- Disefio

- Implementacion

Andlisis.- Es la descripcion del problema y su modelado para la comprension del

mismo.

Disefio.- Tiene un alto nivel estratégico para resolver problemas, debe ser

moderado y diestro cuando se vaya a codificar.

Implementacion.- Las clases y objetos modelados en el disefio se traducen a una

implantacion mediante un lenguaje de programacion.

Requerimientos del Software

Son los requisitos que el cliente da a conocer al desarrollador para el respectivo

desarrollo del software.
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1. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Con el objetivo de tener un documento que sirva de constancia para determinar
los requerimientos del sistema que ha determinado el cliente, se procede a
especificar los requerimientos del Sistema de Informacion de Ubicacion

Geografica de Clientes.

La especificacion de requerimientos alcanza el esclarecimiento de clases, objetos,
atributos, estructuras, servicios y mensajes, ademas se puntualizan los
requerimientos de interfaz externa, requerimientos de desempefio, restricciones de

disefio, atributos del software y otros requerimientos.

1.1. ALCANCE DEL PRODUCTO

El Sistema de Informacion de Ubicacion Geografica de Clientes y su evaluaciéon de
la utilizacion de productos de una empresa comercial de administracion de
consumo masivo esta orientado a empresas de distribucion de consumo masivo
que deseen tener acceso facil y rapido a informacién exacta, completa,
relacionada y actualizada de los locales de los clientes con sus respectivas

ubicaciones geogréficas.

El Sistema de Informacién de Ubicacién Geografica de Clientes ofrece al usuario
ubicar en el mapa las direcciones de los locales por tipo de clientes de la empresa

y filtrar por criterios la informacion a representar en el mapa.
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El Sistema de Informacion de Ubicacion Geogréafica de Clientes permitira al

usuario:

Crear, actualizar y buscar usuarios que van administrar el sistema.

e En la parametrizacion se va a crear y actualizar encuestas.

e En la parametrizacion se va a crear y actualizar preguntas.

e En la configuracion se va a crear y actualizar tipo de local.

e En la gestion se tiene la clasificacion de clientes en la cual se tiene las
siguientes consultas: consulta de clientes tipo local, consulta de clientes
encuesta y consulta de clientes zona geografica.

e En la gestion se tiene el mapa se va a escoger la ciudad y enviar a Excel,

guardar mapa y generar ruta.

El Sistema de Informacion de Ubicacion Geogréfica de Clientes no permitira al

usuario:

e Desconexion del Sistema de Informacion de Ubicacion Geogréafica de
Clientes sin necesidad de salir de él.
e Guardar automaticamente el nombre del usuario y fecha que modific6 un

registro que ya ha sido ingresado.

1.1.1. Definiciones, Acronimos y Abreviaturas
A continuacion se sefialan los términos, acronimos y abreviaturas que se utilizan

en la especificacion de requerimientos.
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1.2. Definiciones

1.2.1. Reporte
Es la informacion impresa que se consigue de una determinada consulta que se

realiza.

1.2.2. Usuario
Es la persona que utiliza y hace uso ordinario del Sistema de Informacion de

Ubicacién Geografica de Clientes.

1.2. RESUMEN

La Especificacion de Requerimientos de Software del Sistema de Informacion de
Ubicacion Geografica de Clientes, tiene como objetivo principal interactuar en
forma correcta con las entidades que estan relacionadas con el Sistema de
Informacién de Ubicacion Geografica de Clientes, prestando grandes beneficios a
las empresas comerciales de distribuciébn de consumo masivo y de asesoria para

la toma de decisiones.

Con el objetivo de conseguir un Sistema de Software que cumpla con los
requisitos por los cuales sera implantado, a continuacién se describe la
perspectiva del Sistema, lo que viene a constituir lo que se espera a futuro del
Sistema de Software. Se detallan las funciones que dentro de cada proceso deben

ser desarrolladas para atender los requerimientos de los usuarios del Sistema y
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las restricciones, es decir las limitaciones que el Sistema tendra; asi como también

la descripcion de las caracteristicas de los usuarios.

1.3. DESCRIPCION GENERAL

Para realizar la descripcion general del Sistema de Informacion de Ubicacion
Geogréfica de Clientes, a continuacion se detallan los factores generales que

intervienen al producto y al requerimiento del mismo.

Los factores son los siguientes:

Perspectivas del producto.

e Funciones generales.

e Caracteristicas de los usuarios.
e Restricciones.

e Asunciones y Dependencias.

1.3.1. Perspectivas de producto

Actualmente el Sistema de Informacion de Ubicacion Geografica de Clientes
maneja informacion espacial referente a las ubicaciones geogréficas de los locales

comerciales de los clientes.
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Funciones del Sistema

Almacenar y procesar informacion de los usuarios que van administrar el
sistema.

Almacenar y procesar informacion de encuestas.

Almacenar y procesar informacion de preguntas.

Almacenar y procesar informacion de los tipos de locales.

Procesar informacion de los clientes por tipo de local.

Procesar informacién de los clientes por encuesta.

Procesar informacién de los clientes por zona geografica.

Procesar la informacion en un mapa.

Almacenar un mapa anteriormente consultado.

Caracteristicas de los usuarios

Para el manejo del Sistema de Informacion de Ubicacién Geografica de Clientes

se han determinado los siguientes usuarios:

1.3.4. Administrador

Persona que tiene acceso a todos les servicios del Sistema, puede administrar y

depurar la Base de Datos, ingresar, actualizar, eliminar y visualizar datos.
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1.3.5. Restricciones Generales

En el Sistema de Informacién de Ubicacion Geografica de Clientes se debe
levantar bien la informacion de las coordenadas geograficas de los locales
comerciales de los clientes, para que de esta manera la informacion que se
encuentra en el Sistema de Informacion de Ubicacion Geogréfica de Clientes sea
confiable y de a conocer cuales son las ubicaciones geogréficas de los locales de

los clientes que cumplen con ciertos parametros de consulta.

1.3.6. Asunciones y Dependencias

Para la implantacion del Sistema de Informacion de Ubicacion Geografica de

Clientes es preciso contar con las siguientes herramientas:

e Microsoft Visual Basic .NET 2003.
¢ Microsoft SQL Server 2005.
e Map Info Proffesional 5.0.

e Enterprise Architect 8.0.

El Sistema de Informacién de Ubicacién Geografica de Clientes trabajara en la

plataforma Windows.
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2. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Se distingue entre seis diferentes requerimientos funcionales, el primero que se
refiere al ingreso al Sistema, el segundo confirma que los datos ingresados al
sistema no existan, el tercero ingresa informacion de encuestas, preguntas, tipos
de local y usuarios, el cuarto consulta determinados datos al sistema, el quinto
actualiza la informacion de las encuestas, preguntas, tipos de local y usuarios, y el

sexto elimina la informacion de las encuestas, preguntas, tipos de local y usuarios.

cmp Requerimientos /

Sistema de
Informacién de
Ubicacion
Geografica de
Clientes y su
evaluacion de
la utilizacion de
productos de
una empresa
comercial de

REQUERIMIENTO FUNCIONAL 1: Ingresar al
Sistema de Informacion

REQUERIMIENTO FUNCIONAL 2: Confirmar
la existencia de los datos ingresados al
Sistema

REQUERIMIENTO FUNCIONAL 3: Ingresar
la informacién principal de las encuestas,
las preguntas, tipos del local y usuarios

REQUERIMIENTO FUNCIONAL 4:
Consultar determinados datos al Sistema

REQUERIMIENTO FUNCIONAL 5:
Actualizar la informacién principal de las
encuestas, las preguntas, tipos del local y

usuarios

REQUERIMIENTO FUNCIONAL 6: Eliminar
la informacion principal de las encuestas,
las preguntas, tipos del local y usuarios

Fig. 4.1 Especificacion de Requerimientos Funcionales
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2.1. REQUERIMIENTO FUNCIONAL 1

Ingresar al Sistema de Informacion de Ubicacién Geografica de Clientes.

2.1.1 Introduccién
Para ingresar al Sistema de Informacion de Ubicacion Geografica de Clientes, el
usuario tiene que digitar su login y password suministrado por el Administrador del

Sistema.

2.1.2. Entradas

La entrada consiste en ingresar el login y el password del usuario.

2.1.3. Procesamiento
Una vez ingresados el login y el password del usuario se compara con los datos
almacenados con la Base de Datos, si los datos son iguales, el usuario ingresa al

sistema.

2.1.4 Salidas
La salida consiste en una pantalla del Sistema de Informacién de Ubicacion

Geografica de Clientes.
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2.2. REQUERIMIENTO FUNCIONAL 2
Confirmar la existencia de los datos ingresados al Sistema de Informacion de

Ubicacion Geogréfica de Clientes.

2.2.1. Introduccion
Cuando se van a ingresar nuevos datos, se debe garantizar que estos no existan

en el Sistema de Informacion.

2.2.2. Entradas

La entrada son los datos a ingresar al Sistema de Informacion.

2.2.3. Procesamiento
El proceso tiene que comprobar que los datos que se desean ingresar no existan

en el mismo.

4.2.2.4. Salidas

La salida consiste en un mensaje que indica si los datos a ingresar existen o no.
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2.3. REQUERIMIENTO FUNCIONAL 3
Ingresar la informacion principal de las encuestas, las preguntas, tipos del local y

usuarios que van a administrar el Sistema.

2.3.1. Introduccion
El usuario ingresa encuestas, las preguntas, tipos del local y usuarios que van a

administrar el Sistema.

2.3.2. Entradas
La entrada es la informacién principal de las encuestas, las preguntas, tipos del

local y usuarios que van a administrar el Sistema.

2.3.3. Procesamiento
Se registra en la Base de Datos la informacion principal de las encuestas, las

preguntas, tipos del local y usuarios que van a administrar el Sistema.

2.3.4. Salidas
La salida consiste en un mensaje indicando que los datos se han creado

exitosamente.
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2.4. REQUERIMIENTO FUNCIONAL 4

Consultar determinados datos al Sistema como los siguientes:

e Consulta de los Usuarios del Sistema por Codigo de Usuario.

e Consulta de los Usuarios del Sistema por Nombre de Usuario.

e Consulta de todos los Usuarios del Sistema.

e Consulta de Clientes por tipo de local.

e Consulta de Clientes por tipo de local y encuesta.

e Consulta de Clientes por tipo de local, encuesta y preguntas que
pertenezcan a dicha encuesta.

e Consulta de Clientes por Ciudad.

e Consulta de Clientes por Ciudad y Zona.

e Consulta de Clientes por Ciudad, Zona y Barrio.

e Consulta de los datos del cliente y ubicacion geografica del local del cliente
en el mapa.

e Consulta de la ubicacion geogréfica de todos los locales de todos los

clientes que pertenecen a una ciudad, zona y barrio.
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2.4.1. Introduccion
Mediante este proceso se va a presentar en pantalla al usuario, los datos
requeridos luego de una clasificacion que depende de los parametros escogidos

por el usuario.

2.4.2 Entradas

La entrada son los parametros escogidos por el usuario.

2.4.3. Procesamiento
Segun los parametros que escoja el usuario se muestran todos los datos

almacenados en la Base de Datos asociados a los parametros escogidos.

2.4.3. Salidas

La salida consiste en una pantalla en la cual se visualizan los datos requeridos.
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2.5. REQUERIMIENTO FUNCIONAL 5
Actualizar la informacion principal de las encuestas, las preguntas, tipos del local y

usuarios que van a administrar el Sistema.

2.5.1. Introduccion
El usuario modifica la informacién de encuestas, las preguntas, tipos del local y

usuarios que van a administrar el Sistema.

2.5.2. Entradas
La entrada es la informacién principal de las encuestas, las preguntas, tipos del

local y usuarios que van a administrar el Sistema.

2.5.3. Procesamiento
Se actualiza en la Base de Datos la informacién principal de las encuestas, las

preguntas, tipos del local y usuarios que van a administrar el Sistema.

2.5.4. Salidas
La salida consiste en un mensaje indicando que los datos se han actualizado

exitosamente.
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2.6. REQUERIMIENTO FUNCIONAL 6
Eliminar la informacién principal de las encuestas, las preguntas, tipos del local y

usuarios que van a administrar el Sistema.

2.6.1. Introduccion
El usuario elimina la informacién de encuestas, las preguntas, tipos del local y

usuarios que van a administrar el Sistema.

2.6.2. Entradas
La entrada es la informacién principal de las encuestas, las preguntas, tipos del

local y usuarios que van a administrar el Sistema.

2.6.3. Procesamiento
Se elimina en la Base de Datos la informacion principal de las encuestas, las

preguntas, tipos del local y usuarios que van a administrar el Sistema.

2.6.4. Salidas
La salida consiste en un mensaje indicando que los datos se han eliminado

exitosamente.
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2.7. REQUERIMIENTOS DE INTERFACES EXTERNAS

2.7.1. Interfaces de Usuario

Para definir los requerimientos de interfaces de usuario, a continuacion se detalla
el formato de las pantallas del Sistema de Informacién de Ubicacion Geografica de

Clientes.

Las pantallas se sujetaran a las siguientes propiedades:

Icono propio del Sistema de Informacion de Ubicacion Geografica de

Clientes.

e Fondo gris para todas las pantallas.

e Para el texto se utilizara fuente Microsoft Sans Serif, estilo negrilla, tamafio
8.25.

e Con color negro los datos que se pueden actualizar.

e Con color plomo los datos que no se pueden actualizar.

Dependiendo de la operacion que se efectie en el Sistema de Informacion de
Ubicacién Geografica de Clientes, este visualizara un mensaje con el resultado de

la operacion.
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3. ANALISIS

3.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

Las empresas de distribuciéon de consumo masivo, en el transcurso del tiempo han
requerido informacion detallada acerca de los clientes y sus respectivas
ubicaciones geograficas, ya que con estos datos se pueden segmentar los clientes
por determinados criterios, realizar determinadas campafias, promociones o
publicidad selectiva dirigidas a segmentos especificos de clientes. Se requiere de
un Sistema de informacion en donde se tenga la informacién de los clientes, de las
encuestas y las ubicaciones geograficas, para graficar en un mapa y ubicarlos

geograficamente.

3.2. MODELO DE OBJETOS

3.2.1. Identificacion de Clases de Objetos

A continuacion se enumeran las clases que se obtienen de la definicion del
problema, de la especificacion de requerimientos de software y dominio del

problema:
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object Domain Model /

TIPO LOCAL

CLIENTE

LOCALU

OPCION

ENCUESTA

PREGUNTA CAB

RESPUESTA_ENCUESTA

PREGUNTA DET

USUARIO LOGUSUARIO
GRUPO_USUARIO SESION
PREGUNTA RESPUESTA

Fig. 4.2 Identificacion de Clases de Objetos
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Las clases identificadas en el Sistema de Informacion de Ubicacion Geogréfica de

Clientes son las siguientes:

Cliente:

Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de
forma voluntaria productos o servicios que necesita 0 desea para si mismo,
para otra persona 0 para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo
principal por el que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y

servicios.

Del latin cliens, el término cliente permite hacer mencion a la persona que
accede a un producto o servicio a partir de un pago. La nocion suele estar
asociada a quien accede al producto o servicio en cuestidn con asiduidad,

aunque también existen los clientes ocasionales.”
e Encuesta:

Una encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador busca
recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, y no modifica el
entorno ni controla el proceso que esta en observacion (como si lo hace en un
experimento). Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de
preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto
total de la poblacién estadistica en estudio, formada a menudo por personas,
empresas o entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinion,

caracteristicas o hechos especificos. El investigador debe seleccionar las

® http://www.marketingintensivo.com/clientes/clientes-capacidad-promover-desacreditar-marca.html|


http://definicion.de/persona
http://definicion.de/producto
http://definicion.de/servicio/
http://es.wikipedia.org/wiki/Estudio_observacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Experimento
http://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica
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preguntas mas convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la

investigacion.®

e Tipo de local:

Es el conjunto de locales que se agrupan por cierta caracteristica o condicion.

En este caso se tiene los tipos de locales:

Micromercados, Farmacia y Ferreteria.

e Local:

Se entiende por local a aquellos establecimientos comerciales que tienen como
objetivo principal el desarrollo de alguna actividad comercial o econdémica,
pudiendo ser esta de diferente tipo. Los locales pueden variar mucho en
términos de tamafio, caracteristicas, disefio y publico al que se dirigen, aunque

hay algunas caracteristicas en comudn que todos ellos comparten.’

e Respuesta Encuesta:

Es la respuesta que se le da a cada una de las preguntas de una determinada

encuesta que se esta realizando.

Encuesta. (n.d.) En Wikipedia Recuperado el 15 de Marzo de 2012 de
http://es.wikipedia.org/wiki/Encuesta
! Definicion ABC (2012). Definicion de Local. Recuperado de
http://www.definicionabc.com/economia/local.php


http://www.definicionabc.com/general/desarrollo.php
http://www.definicionabc.com/general/caracteristicas.php
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¢ Pregunta Cab:

Es la pregunta cabecera o principal que pertenece a una encuesta.

e Pregunta Det:

Es el detalle que tiene cada pregunta para que la persona que esté siendo

encuestada escoja entre una o algunas de las alternativas.

e Opcion:

Posibilidad que se presenta de elegir entre varias cosas.®

e Usuario:

Es la persona que utiliza y hace uso frecuente del Sistema de Informacién de

Ubicacién Geografica de Clientes.

e Grupo Usuario:

Un grupo de usuarios es una politica utilizada generalmente por un sistema

operativo para referirse a mas de 1 usuario en su configuracion y privilegios.®

® The Free Dictionary (2007). opcion. Recuperado de http://es.thefreedictionary.com/opci%C3%B3n


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
http://es.wikipedia.org/wiki/Configuraci%C3%B3n
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e Respuesta:

Una respuesta es tanto una contestacion como el resultado averiguado en una

accion.

e Pregunta:

Conjunto de palabras con las que se pide una informacién determinada; se
pronuncia con una entonacion particular y se escribe entre los signos de

interrogacion (¢ ?), cuestion, interrogacion. 1°

e LogUsuario:

Es el identificador del usuario para que pueda iniciar una sesion.

e Sesion:

Periodo de tiempo que un usuario se relaciona con una aplicacion. La sesion
de usuario comienza cuando el usuario accede a la aplicacion y termina

cuando sale de la misma.!!

o Grupo de Usuarios. (n.d.) En Wikipedia. Recuperado del 20 de Marzo de 2012 de

http://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_de_usuarios

% The Free Dictionary. (2007). pregunta. Recuperado de http://es.thefreedictionary.com/pregunta

1 Alegsa. (2012). Definiciéon de sesion de usuario. Recuperado de
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sesion%20de%20usuario.php


http://www.alegsa.com.ar/Dic/aplicacion.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/acceder.php
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* CL_IDOLAVE vartharin)
CLI_NUMERDENCUESTA varchar(20)
PRC_SECCICNT: varchar(s)
PRC_SECCICN: varthar)
REE_PFEGUNTA varmhar(10)
REE_RESPUESTA. varchar(100)

ENCLESTA

o0l umins
ENC_CODIGG: varthar(s)

ENC_CARGA varthar(d)
ENC_NOWBRE: varchan(so)

ENC_DESCRIPCICN nvarchar1 )

+

actualizarEncuesta)
+ insetardiente()

CPCION =

«colurns
* CPC 000G int
® RES COOIGT int

USLARIO
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<ol

USU_CODIGO nvarchan4)
USU_NOMBRE: rvarchar(50)
USU_LCGIN mvarchar(15)
USU_PASSWORD: mvarchar(15)
USU_FECHA: nvarchar(20)
USL_ESTADD rwarchari)
USUTBMAIL rvarchar(sa)
USU_OBSERVACIONES: nvarchar(50)
USU_FECHADESCE: rvarchar(20)
USU_FECHAHASTA: rvarshar/2)

LOGUSUARIO

USL_PAIS rvarchard)

+  ingertarleianog)
+  adualizarsianof)
+  consdltarJsuar oldentificacion)

1+

1

«COlUM

LGU_OCDIGOL int
LGU_FECHA nvarchar(20)
LGU_OCDUSUARICH mvarthari4)
LGUZOCDERUPG: rvarchari)
LGU_OCDTRANSACOCN, rvarchan(2)
LGU_GRUPC, nvarchar(20)
LGULOGIN rvarthar(15)
LGUIPASSIACRD rivarchar(15)
LGU_PROVINCIA nvarchar20)
LGUESTADC nvarchan2)
LGU_NCMBRE nvarhar(sn)
LGU_EMAIL: nvarchan20)
LGU_OBSERVACICNES. nvarchars0)
LGU_FECHADESDE nvarhar2()
LGUFECHAHASTA: nvarchar2(0)
LGU_PAIS mvarchar(s0)

insertarlogUsuarn of)

GRUPO_USLARIO

«colLms

* GRUCOOGO nvarchard)
GRUDESCRPCION: mvarchar(20)
GRU_ESTADD nvarchan)

CPC_NUMERD int 7
CPC_OPCION. mvarchar10)

«colurns

RESPLESTA =
R RES COOIGO: int
RES FECHA, rvarchar(1s) o
RES RESPUESTA: mvartharso) (g - 7

1+

1

SESION =

«ColUM

SES_OCDIGO bigint
SES_DIRECCICNIP rvarchar16)
SES_USUARID: nvarchansl)
SES_FECHAINI nvarchar(20)
SES_FECHAFIN rvarchar(20)
SES_AREA nvarthart16)
SES_TIPO nvarchar(20)

+  inserarSesion()

PREGUNTA |

«tnlLmn:s
PRE_OCDIGO: int
PRE_PREGUNTA: rvarthiar(100)
PRE_FORMATCY nvarchan1000)
PRE_ESTADC rvarchar(1)

+  acualizarPreguntal)
+  insetarPreguntal)

Fig. 4.3 Diagrama de Modelo de Objetos
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3.3. MODELO DINAMICO

3.3.1. Identificacién de Escenarios

Los escenarios que se identificaron para el Sistema de Informacion de Ubicacion

Geogréfica de Clientes son los siguientes:

e [Escenario para consultar los clientes por tipo de local.

e Escenario para consultar los clientes por tipo de local y encuesta.

e Escenario para consultar los clientes por zona geografica.

e [Escenario para consultar la ubicacion geografica del cliente por tipo de local
y encuesta.

e Escenario para consultar la ubicacion geogréfica de locales por ciudad.

e [Escenario para consultar la ubicacién geogréfica de locales por zona.

e [Escenario para consultar la ubicacién geogréfica de locales por barrio.

e Escenario para guardar mapa.

e [Escenario para abrir mapa.

e Escenario para acercar, alejar, mover, centrar y seleccionar el mapa.

e Escenario para visualizar u ocultar las diferentes capas de informacion del

mapa.
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3.3.2. Diagramas de seguimientos de Sucesos
En los siguientes diagramas se indica la secuencia de acciones y los objetos que

intercambian sucesos, los cuales se interpretan en un escenario.

Simbologia:

% Usuario

Usuario

Cliente

Proceso de Entrada

I Proceso Interno

|

i Proceso de Salida

A

Fig. 4.4 Simbologia para diagramas de seguimientos de sucesos

e Escenario para consultar los clientes por tipo de local.

Fig. 4.5 Escenario para consultar los clientes por tipo de local
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e Escenario para consultar los clientes por tipo de local y encuesta.

-—————
ERSQR A,

Fig. 4.6 Escenario para consultar los clientes por tipo de local y encuesta
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e Escenario para consultar los clientes por tipo de local, encuesta y ciudad

para visualizar en el mapa la ubicacion geografica.

232
e

|
!
4
?:
[ i I
seleccionarCliente(codigoCliente) . E
1
dibujarPuntos(Cliente) !
visualizaLocalClienteGraficadoMapa()
'p T T
1 l |

Fig. 4.7 Escenario para consultar los clientes por tipo de local, encuesta y ciudad
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Escenario para consultar los clientes por tipo de local, encuesta, ciudad,

zona y barrio para visualizar en el mapa la ubicacidén geogréfica.

! Cliente
! seleccionarTipoLocal() - 8
]< cargaComboEncuestas()
seleccionaEncuesta(tipoLocal, codigoEncuesta) ’T

L=

seleccionaPregunta(tipoLocal, codigoEncuesta, codigoPregunta) > :

cargaComboRespuestas()

LES

consultarCliente(tipoLocal, codigoEncuesta, codigoPregunta, codigoRespuesta) -

verificarCliente((tipoLocal)

clienteRegistrado()
presentaListadoConinformacionDeClientes()

seleccionarCiudad(codigoCiudad) N

Malpa
I
1
1
1
I
1
1
I
1

cargaComboPreguntas() :
1
1
I
I
I
|
I
I
I
I
|
I
I
|
I
I
I
I
I
I
l
I
i
|
I
I
|
1
I
I
i
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I

>
cargaComboZona()
W
L
N " : |
seleccionarZona(codigoCiudad) >l
]< cargaComboBarrio()
T
seleccionarCliente(codigoCliente) > l
dibujarPuntos(Cliente)
visualizaLocalClienteGraficadoMapa()

Fig. 4.8 Escenario para consultar los clientes por tipo de local, encuesta
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e Escenario para consultar la ubicacion geogréfica de locales por ciudad.

ionar Zona Barrio /

Fig. 4.9 Escenario para consultar la ubicacién geogréfica de locales por ciudad
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e Escenario para guardar mapa.

‘Seleccionar Zona Barrio

Fig. 4.10 Escenario para guardar mapa
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e Escenario para abrir mapa.

Fig. 4.11 Escenario para abrir mapa



e [Escenario para acercar, alejar, mover, centrar y seleccionar el mapa.

Fig. 4.12 Escenario para acercar, alejar, mover, centrar y seleccionar el mapa

71
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e Escenario para visualizar u ocultar las diferentes capas de informacion del

mapa.

Fig. 4.13 Escenario para visualizar u ocultar las diferentes capas de informacion
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3.3.2. Diagramas de Estados

Se han construido los diagramas de estados para la Encuesta, Busqueda de
Clientes por Encuesta en un mapa y Busqueda de Clientes por Ciudad en un

mapa.
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class DiagramaEstadosClienteMapa /

Pantalla ingreso de
login y password

Ingreso ciudad, zona
y barrio para

mensaje usuario

no registrado

[usuario incorrecto]

Solicitar accion

[consultar clientes]

[ingresa login y password] [ V&lidar usuario

.

[continuarJ,
ario correcto]

[cancelar]
Pantalla Principal

Datos listos

[visualizar mapa]

Visualizar mapa con
coordenadas

[realizar busqueda] visualizar

busqueda

[realizar busquedal]

Clientes cumplen \
busqueda

[continuar] cancelar]

Mensaje Cancelado

geograficas

[terminar]

Fig. 4.14 Diagrama de estado para la Encuesta
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class Schemal

mensaje usuario

no registrado

[usuario incorrecto]

Solicitar accion

)

[consultar clientes] Datos listos

validar usuario

Pantalla ingreso de '\ fingresa login y password
login y password

[visualizar mapa]

[cancelar] Visualizar mapa con
coordenadas
geograficas
[continuar]

[continuar|].
ario correcto]

Pantalla Principal

Ingreso ciudad,
visualizar

[realizar busquedal

zona y barrio
para busqueda cancelar]
[realizar busqueda]
Mensaje Cancelado

[terminar]

Clientes ]
cumplen

busqueda

Fig. 4.15 Diagrama de estado para la Busqueda de Clientes por Encuesta
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class DiagramaEstados CiudadMapa/

mensaje usuario
no registrado

[usuario incorrecto]

Solicitar accién

.

[consultar clientes] Datos listos

Pantalla ingreso de "\ [ingresa login y password][ v lidar usuario
login y password

[visualizar mapa]

[cancelar] Visualizar mapa con
coordenadas
geograficas
cancelar]

Mensaje Cancelado

[usuario correcto]

Pantalla Principal
visualizar

[continuar]

[realizar busquedal]

[terminar]

Ingreso ciudad, zona1
y barrio para

busqueda

Fig. 4.16 Diagrama de estado para la Busqueda de Clientes por Ciudad
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4. DISENO

A continuacion se presenta el Modelo de Sistema de Informacion de Ubicacion

Geografica de Clientes.

4.1. DISENO DEL SISTEMA

El disefio del Sistema es la estrategia de alto nivel para realizar el Sistema.
Contiene la ordenacion del Sistema en subsistemas, la concesion de subsistemas

en componentes de hardware y software, e instrucciones conceptuales mayores.

4.1.1. Determinacion de Médulos

Los médulos que integran el sistema son:

e Modulo de Administracion.
e Moddulo de Encuestas.
e Moddulo de Clientes.

e Mobdulo de Mapas.
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cmp DiagramaModulos /

Modulo de Administracion

Modulo de Encuestas

Sistema de Informacién de Ubicacién
Geografica de Clientes y su evaluacion de
a utilizacion de productos de una empresa

comercial de administracion de consumo
masiv o

Modulo de

Clientes

Usuario

Modulo de
Mapas

Fig. 4.17 Disefio del Modelo de Sistema de Informacion de Ubicacion Geogréfica de Clientes




4.4.1.2. Manejo de Recursos Globales

79

cmp DiagramaManejoRecursosGlobales /

Monitor

mostrar informacion

Dispositivos de
Entrada

entrada de jnformacién

Sistema de Informacion de Ubicacion
Geografica de Clientes y su evaluacion de

a utilizacion de productos de una empresa
comercial de administracién de consumo
masivo

almacenamiento de infromacion

impresion de mapas

Impresora

Disco

Fig. 4.18 Manejo de Recursos Globales

Los recursos globales contienen:

Dispositivos de entrada:

los objetos establecidos en el sistema.

Teclado y mouse.- Mediante estos dispositivos el usuario consigue

ingresar datos y seleccionar opciones para realizar acciones sobre
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Dispositivos de salida:

e Monitor.- Este dispositivo permite visualizar la informacién de
diferentes maneras segun sea la necesidad del usuario, puede ser

consultas.

Dispositivos de almacenamiento:

e Disco duro.- Es indispensable para el almacenamiento de la Base de

Datos, para los mapas guardados por el usuario.

e Disco Flexible.- Su uso es necesario cuando el usuario hace uso de
la opcion guardar mapa, y lo desea transportar a otro computador, a

otro lugar o zona fisica.
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5. IMPLEMENTACION

La implementaciéon es la dltima etapa de la metodologia que se ha estado
aplicando. En esta etapa se interpreta el disefio a un lenguaje de

programacion determinado, bases de datos o hardware.

La implementacion debe ser una parte relativamente pequefia en relacion
con las demas partes del desarrollo, ya que las decisiones significativas ya

se las ha desarrollado en las etapas de analisis y disefio.
El lenguaje que se seleccione para la implementacion no necesariamente
debe de ser orientado a objetos, puede ser cualquiera, lo que si beneficia si

se selecciona un lenguaje orientado a objetos es la facilidad con la que se

va a codificar.

5.1. ESTANDARES APLICADOS

Los estandares utilizados se detallan a continuacion:
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5.1.1. Interface de usuario
El usuario va a disponer de cuatro areas de interface de usuario; la pantalla
principal en donde se tiene el menu de opciones, las pantallas de
actualizacion, las pantallas de consulta y las pantallas de los mapas.

La pantalla principal esta conformada por cuatro paneles:

e Primero: En donde se localiza el titulo del Sistema.

e Segundo: Barra de mend, la cual tiene las opciones para ingresar,

actualizar, consultar.

e Tercero: El area en la cual se visualiza las pantallas de actualizacion
de datos, las pantallas en las cuales se despliegan las listas de datos

y los mapas con las coordenadas.

e Cuarto: Barra de estado, que indica la fecha y hora actual.
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# SIUGC - Sistema de Informacicn de Ubicacisn Geografica de Clientes

Archivo Usuarios  Parametrizacion Gestion  Ayuda

UNIGIS Fecha: 03/05/2012 Hora: 21:30:43 _ Accién: Iniciado

Fig. 4.19 Interface de usuario pantalla principal
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Las pantallas de actualizacion de datos contienen los siguientes elementos:

e En la parte superior de la pantalla se puede visualizar el hombre de la

misma.
e En la parte de medio se tiene un frame en el cual se estan los campos que
tienen que ser llenados.

e En la parte inferior se puede visualizar el area de botones de acciones tales

como: Nuevo, Guardar, Actualizar y Cerrar.

A continuacién se visualiza una pantalla con actualizaciéon de datos:

EBX

# Parametrizacion de Encuestas

PARAMETRIZACION DE ENCUESTAS

ENCUESTAS PREGUNTAS
Cédigo: 7 Cargar: |g; =
- _ Cédigo 1 Pregunta:l
Tipo Local: [ps74R-pAPELERIA ~|
Nombre: [Encuesta Prueba Cargar: |g; M Tipo: | =l

Descripcién: ]Encuesta Prueba

Carg Tipo_Local

MICROMERCA
FARMACIA

FERRETERIA
FERRETERIA
FERRETERIA
vyvvvwy SI FERRETERIA

(Sl 7 |Encuesta Prueba |s1  |BAZAR-PAPE

Codi Nombre
ENCUESTA MICROMER SI
ENCUESTA FARMACIA NO
ENCUESTA FERRETERI NO
FERRETERIA DE PRUE NO
DEMOSTRACION FERR NO

A WN =

~

| [ |

ﬁ(}uardar

éxfctualizar

Nuevo

cod Descripciéon Tipo

Nueuol 3Guardar

épfctualizar

i= Qerrarl

Fig. 4.20 Interface de usuario pantalla de actualizacion de datos
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Las pantallas de listado contienen los siguientes elementos:

e En la parte superior de la pantalla se puede visualizar el hombre de la
misma.

e En la parte del medio se encuentra en frame, el mismo que contiene los
campos que tienen q ser llenados para realizar la respectiva busqueda.

e Se tiene una grilla en la cual se despliegan los registros que se tienen como
resultado de la busqueda realizada.

e En la parte inferior se puede visualizar el area de botones de acciones tales

como: Regresar.

A continuacion se muestra una pantalla de listado de datos:

# Clasificacidn de Clientes Q@@

—Nueva vista de Cli
Tipo Local: FERRETERIA ~| Gy i8R
Ciudad: [—_]
Encuesta: [ENCUESTA FERRETERIAS ~| QUITO. z
Zona: |ToDpOS v
» LETRERO NEON Cond. Ing. ¥alor
Barrio: |topos v
TOTAL: 187
Cliente RUC Nombre Telefono Razon Social Fecha Categoria | Es 4|
» 10874 LUIS FARINANGO 388-106 LA PLANADA 2971072004 Al
9769 COMERCIAL YALENZUELA AC
9966 KARINA AC
13671 MARIANO BOHORQUE 234-901 DON ¥ILLA 1171172004 AC
12558 CARLOS YILLACIS 549-740 EL TERMICO 0971172004 AC
11431 GLADYS YIZUETA 402-280 LA CASA DEL CONSTRUCTOR 06/117/2004 AC
12209 DAYID YELOZ 245-773 ADECOR 0871172004 AC
12207 FANNY YILLAREAL 256-775 EDISON 0871172004 AC
13581 PACO PONCE 461-210 ILUMINACION 11/11/2004 AC
13571 LAURA REGALADO 435-559 ELECTROTECNI 11/11/2004 AC
12557 FRANCISCO QUICCHE 524-074 LABORATORIO TECNICO 09/11/2004 AC
12543 YOLANDA TAMAYO 249-896 D.c.C 09/11/2004 AC
10378 SILYANA CARRERA 394-162 COMERCIAL JOSUE 2171072004 AC
10361 ANIBAL JEREZ 396-294 3. R DISTRIBUIDORA 21/10/2004 ACv
‘ o
Dibujar
Puntos o

Fig. 4.21 Interface de usuario pantalla de listado de datos
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Las pantallas de mapas contienen los siguientes elementos:

e En la parte superior de la pantalla se puede visualizar el hombre de la
misma.

e En la parte superior al lado izquierdo se encuentra un frame, en el cual se
visualiza el mapa.

e En la parte superior al lado derecho se encuentra un frame, en el cual se
visualiza una barra de herramientas del mapa y su simbologia.

e En la parte del medio inferior se encuentra un frame, en el cual se visualiza
los campos con los datos del local y del cliente.

e En la parte inferior se puede visualizar el area de botones de acciones tales

como: Editar, Actualizar y Regresar.

A continuacién se muestra una pantalla de listado de datos:



»

Cliente RUC
20713
20733
20756
20685
20686
20703
20647
20654
2NAAT

ot WU
/ ‘235!%i;>;

;. l" 4.
4GE \

Nombre Telefono
ROSA ESPINDZA 2825-033
ALICIA CARYAJAL

MERCEDES CALCAER

EDYS CADENA 2839-680
MARIA FLORES

GLORIA PANGOL

CARMEN MORAN

LILIA USTILES

MARTANA MOARNCHN  2R855-214

Razon Social
PACIFICOS
BAZAR ACF
LA REBAJA

BABY PANAL

Gz

® <o TE >

Fecha

1770172005
1770172005
1770172005
18/01/2005
1870172005
1870172005
2070172005
2070172005

nFjDFNCA 1FSIISII NFI GRAN 2n/nt1/2nns
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#FIn @] x|

Total de Locales: 13

.
FERRETERIA
FARMACIA
FOTOGRAFIA
MICROMERCADO / TIENDA
BAZAR / PAPELERIA
DESCONOCIDO
Cerrar |
Categoria | Distribu ~
CASA JU
YALYERL
icc
DISERC#
ECUAQU
icc
re _JL}
»

Fig. 4.22 Interface de usuario pantalla de listado de mapa
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5.1.2. Herramientas Utilizadas

Las herramientas utilizadas para la implementacion del Sistema de Informacion de

Ubicacién Geografica de Clientes son:

e Microsoft Visual Studio .NET 2003.
e Microsoft SQL Server 2005.
e Enterprise Architect 8.0.

¢ Map Info Professional 5.0.
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CAPITULO 5

CASO DE ESTUDIO

1. SISTEMA DE INFORMACION DE UBICACION GEOGRAFICA DE
CLIENTES

Teniendo en cuenta que el proposito del Sistema es la visualizacion de las
coordenadas geograficas en un mapa, dependiendo de ciertos parametros
seleccionados con anterioridad, se ha escogido como caso de estudio a una
empresa comercial de administracion de productos de consumo masivo, la misma
que requiere una ubicacion exacta de sus clientes que cumplan con ciertos

requisitos.

La empresa comercial de administracién de productos de consumo masivo cuenta
con la informacién de ciertas encuestas aplicadas a clientes para segmentarles de
acuerdo a ciertos criterios y paradmetros, una vez que toda la informacion de las
encuestas sea integrada a la base de datos se va a realizar consultas por
encuesta que cumplan con ciertos parametros de basqueda, al obtener los clientes
que cumplen la busqueda se los puede ubicar geograficamente en el mapa, de la
misma manera se puede realizar una busqueda por ciudad, zona y barrio, una vez
ubicados estos parametros se visualizan en el mapa los locales de los clientes
encontrados con su respectiva simbologia que indica que tipo de local es el

ubicado geograficamente con coordenadas en el mapa.
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1.1. DETERMINACION DE LA INFORMACION DEL SISTEMA DE

INFORMACION DE UBICACION GEOGRAFICA DE CLIENTES

Se recopil6 informacién de las encuestas realizadas, se tabulo la informacién en
Excel, luego se migré esta informacion a la Base de Datos del Sistema de

Informacién de Ubicacion Geogréafica de Clientes.

1.2. RECOPILACION DE LA INFORMACION

Se tiene informacion en la siguiente fuente:

1.2.1. Fuente
Se realiz6 el levantamiento de la informacibn mediante la ejecucion de las

siguientes encuestas en el campo:

e Encuestas Micromercados.
e Encuestas Farmacia.

e Encuestas Ferreteria.

Una vez aplicadas las encuestas, se tabulo la informacion y se ingresé en hojas de
Excel, luego se exportd a la a la Base de Datos del Sistema de Informacion de

Ubicacién Geografica de Clientes.

Se tabularon los datos en Excel de la siguiente manera:



Pagina Puntos Geocodificados Clientes:
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Se tabuldé la informacion de los nombres de los clientes con sus respectivas

ubicaciones geograficas (longitud y latitud).

(e H9- -« v
. Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos R
__'_5] * Calibri -l - A=
Ee
Pegar < [N & 8 ~| &~ | O A~

Portapapeles ™ Fuente (] Alineacion
| Al v (- fe | cLENTES

A A | B | C D
1 |CLIENTES JLatitup  LonGITUD
2 QuITo

3 |ACILA PROANO -0.254 -78.5517
4 AFANIO LOOR -0.27597 -78.5346
5 AIDA ALBAN -0.25314 -78.5518
6 |AIDA PACHECO -0.25314 -78.5536
7 |ALBERTO MACIAS -0.25375 -78.5542
8 |ALBERTO ROMERO -0.27378 -78.5461
9 |ALBERTO SALAMEA -0.06242 -78.0528
10 ALBERTO SALAMEA -0.06242 -78.0528
11 ALEXANDRA SORIA -0.25061 -78.5211
12 ALEXANDRA ZAMBRANO -0.27589 -78.5348
13 |ALFREDO PEREZ -0.24319 -78.5292
14 ALICIA CARVAJAL -0.20292 -78.4909
15 ALICIA DURAN -0.30617 -78.4591
16 ALICIA SANCHEZ -0.21892 -78.5041
17 ANA AYALA -0.24431 -78.5279
18 /ANA CORREA -0.27247 -78.5365
19 |ANA JUAREZ -0.27822 -78.5444
20 /ANA PAUTA -0.31486 -78.4652
21 |ANA SIMBANA -0.25819 -78.5518
22 | ANGEL PESANTE -0.04997 -78.0463
23 |/ANGEL PESANTE -0.04997 -78.0463
24  ANGELA TAYUPANTA -0.27044 -78.5351
25 ANGELITA QUESADA -0.22067 -78.5054
26 ANITA OLMEDO -0.28033 -78.5419
27  ANTONIO BARRIONUEVO -0.24906  -78.532
28 ANTONIO MONTESDEOCA -0.2775 -78.5434
29 |ANYELI GUTIERRES -0.28033 -78.5409
30 ARTURO LOASI -0.27769 -78.5412
31 ARTURO RUEDA -0.28006 -78.5413
32 AURA ROSERO -0.25597 -78.5523
33 |BEATRIZ GUERRERO -0.27767 -78.5431
34 BEATRIZ NARVAEZ -0.09644 -78.4804

Fig. 5.1 Pagina Puntos Geocodificados Clientes
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Se tabul6 la informacién de los nombres de los clientes, con el nombre del local y

el punto de venta.

Cn
- Home Insert Page Layout Formulas Data Review View
) * it Calibri 1 A N | ==l | SiwaepText General v
43 Copy ‘ = ,
Paste 3 Format Painter || "Bt Mo B [Ovem o | || ElMerge & Center - [$ - %+ [|%B 5B
Clipboard {F] Font iF] Alignment F] Number F
l Al v (- fe | CLIENTE

| A B &
1 lCLIENTE INOMBRE LOCAL PUNTO DE VENTA
2 |ACILA PROANO JAIR ENRIQUEZ Y MALDONADO
3 |AFANIO LOOR LOOR AYAPAMBA CALLE B LOTE 32
4 AIDA ALBAN SUTERCENA VIZCAINO Y ZARZAS
5 |AIDA PACHECO VIVERES MANUELITO ENRIQUEZ Y ROBLES
6 ALBERTO MACIAS VIVERES ROBIN CONTRERAS Y ENRIQUEZ
7 |ALBERTO ROMERO FRIGO EL BUEN GUSTO TNT HUGO ORTIZ LOTE 8 Y YAPAMBA ESQ
8 ALBERTO SALAMEA ALAMCEN DE PROVISIONES Av. Maldonado y Av. Napo
9 ALBERTO SALAMEA ALAMCEN DE PROVISIONES Av. Maldonado y Av. Napo
10 ALEXANDRA SORIA FAS MALDONADO S10-205
11 ALEXANDRA ZAMBRANO SNOOPY AYAPAMBA OE 1445
12 | ALFREDO PEREZ DESPENSA MARIA AUXILIADORA Huaynapalcon y Jacinto Collahuaso
13 ALICIA CARVAJAL BAZAR ACF Reina Victoria y Foch
14 ALICIA DURAN NULL Ana Ayalay Josefina Barba
15 |ALICIA SANCHEZ NULL Anteparay Los Rios
16 ANA AYALA COMERCIALAYALA VELEZ Huaynapalcon y Eplicachima
17 ANA CORREA FARMA-CONSULTORIO MERCADO MAYORISTA
18 |/ANA JUAREZ ELIZABETH MALVAS 526-279
19 ANA PAUTA MINI MERCADO ANNY Los Cipreses y Los Cactus
20 |ANA SIMBANA VIVERES ALEXANDER CEVALLOS Y CARRANZA
21 | ANGEL PESANTE Mr. POLLO Iquique y Yahuachi
22 ANGEL PESANTE Mr. POLLO Iquique y Yahuachi
23 ANGELA TAYUPANTA PRO-BASTOS B 31 MERCADO MAYORISTA
24 | ANGELITA QUESADA DIANITA Vicente Ledn y Esmeraldas
25 ANITA OLMEDO LICORES NACIONALES Y EXTRANJEROS CALLEN Y MOROMORO S27-49
26 ANTONIO BARRIONUEVO SEVE FERRETERIA MICHELENA 115
27 ANTONIO MONTESDEOCA VIVERES ALVATROZ SMZD MECASA1
28 ANYELI GUTIERRES VIVERES JUNIOR MORO MOROY OE 24
29 ARTURO LOASI VIVERES ALEJANDRA CUSUBAMBA OE2-365Y PSAJ 6
30 ARTURO RUEDA TURUBAMBA OE2-K $26-197 Y MORO MORO
31 AURA ROSERO ABASTOS PAN Y PAN CANARIS Y CANDO
32 BEATRIZ GUERRERO VIVERES VANESSA SMZ B CASA 7 TNT. H. ORTIZ
33 BEATRIZ NARVAEZ NULL Mariano Paredes y Tadeo Benitez
34 BENJAMIN GUILLEN EL HOGAR FELIZ GUALBERTO P E2-17
35 | BLANCA AREVALO NULL Oriente y Vicente Ledn
36 BLANCA CALVACHE VIVERES BLANQUITA PALACIOS Y ANGARCA
37 BLANCA DELGADO VIVERES CRISTIAN PAUL MALVAS S26-317 Y MORA

Fig. 5.2 Pagina Puntos de Venta
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Se tabuld la informacién de los nombres de las ciudades en donde se realizaron

las encuestas con sus respectivos sectores.

Gt
- Home Insert Page Layout Formulas Data
3 b Calibri A E =
Paste i (B I U -l A==
+ J Format Painter | == | - | il
Clipboard F] Font F]
| A34 v 5|
| A | B C D
1
2 CIUDADES: CUENCA GUAYAQUIL QUITO
3 |SECTORES: CUENCA CENTRO CALDERON
4 DURAN CARAPUNGO
5 | GUAYAQUIL Centro
6 ISLA TRINITARIA CHILLOS
7 | NORTE GUAYABAMBA
8 | PASCUALES MACHACHI
9 PERIMETRAL Norte
10| PERIMETRAL NORTE PIFO
11 PERIMETRAL SUR POMASQUI
12| SUR PUEMBO
13 SURESTE PUSUQUI
14 SUROESTE QUINCHE
15 VIA A DAULE QUITO
16 | Sur
17| Valles

Fig. 5.3 Pagina Ciudades — Sectores
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Pagina Barrios:

Se tabuld la informacién de los nombres de las ciudades en donde se realizaron

las encuestas con sus sectores Yy sus respectivos barrios.

q
[+ |
Home Insert Page Layout Formulas Data Review View

._j 4)& St Calibri S Wrap Text General - E lH‘:
53 Copy =
Pafte J Format Painter (B | @Merge & Center ||| e “ng 4| Fc:r;dalztlionnga" asF“;;r;
Clipboard F] Font iF] Alignment (] Number P
042 v (o L |
A B C D E
1 CUENCA GUAYAQUIL QuITO
2 BARRIOS SECTORES BARRIOS SECTORES BARRIOS
3 |12 DE ABRIL CENTRO CALDERON
4 |3 DE NOVIEMBRE ACACIAS CALDERON
5 4ESQUINAS BOYACA CARAPUNGO
6 9 DE OCTUBRE CENTRO CARAPUNGO
7 ALBORADA CENTRO SECTOR 2 CARCELEN
8 ARTESANAL CENTRO SECTOR 8 SAN ANTONIO
5 AV.LOJA LORENZO DE GARAICOA  Centro
10 AV.AMERICAS DURAN ELDORADO
11 BALZAY CDLA MALDONADO Hospital Militar
12 BARRIO BLANCO CDLA. ABEL GILBERT LaTola
13 BARRIO OBRERO CDLA. RIO GUAYAS La Vicentina
14 BCO. CENTRAL COOP UNIDAD NACIONAL CHILLOS
15 BELLAVISTA DURAN ALMA LOJANA
16 BILINGUE EL RECREO JARDIN DEL VALLE
17 BLANCO PRIMAVERA ORQUIDEAS
18 BOSQUE DE BONAI GUAYAQUIL GUAYABAMBA
19 BOSQUE DE MONAY CENTRO GUAYABAMBA
20 | C.27 DE FEBRERO SAN MARCO CENTRO SECTOR MACHACHI
21 CALDERON CENTRO SECTOR 1 MACHACHI
22 |CANARIBAMBA CENTRO SECTOR 2 Norte
23 CDLA. ALVARES CENTRO SECTOR 3 Carcelen
24 |Cdla. ASTUDILLO CENTRO SECTOR 4 La Ofelia
25 CDLA. CENTRAL CENTRO SECTOR 5 Mariscal
26 CDLA. ELARTESANO CENTRO SECTOR 6 PIFO
27 Cdla. EL CISNE CENTRO SECTOR 7 PIFO
28 CDLA. EL CREA. CENTRO SECTOR 8 POMASQUI
29 CDLA. ELTORERO CENTRO SECTOR 9 POMASQUI
30 CDLA. INES COOP. JUSTICIA SOCIAL SAN ANTONIO
31 Cdla. JUAN PABLO 11 DOMINGO COMIN PUEMBO
2711 bk EXCLUSAS CARAPUNGO
33 Cdla. LA POLICIA GUAYAQUIL PUEMBO
34 CDLA. LOS CENDEROS LA FRAGATA PUSUQUI
35 CDLA. RETAMA ALTA LAS PENAS PUsuQui
36 CDLA. ROBERTO CRESPO MZ.58. 19 QUINCHE
37 CDLA. STA. ANITA PASCUALES PARTIDERO A TUMBACO

Fig. 5.4 Pagina Barrios
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2. APLICACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE UBICACION

GEOGRAFICA DE CLIENTES

Una vez alimentada la Base de Datos del Sistema de Informacién, se procede a
establecer las principales funcionalidades del Sistema, con la informacion

levantada con las encuestas realizadas.

Después de haber ingresado al Sistema de Informacién de Ubicacién Geografica
de Clientes, se realiza en ingreso de una encuesta con sus respectivas preguntas
y respuestas. El ingreso de la encuesta se realiz6 como se puede apreciar en la

siguiente pantalla:

+ Parametrizacion de Encuestas Q@@
PARAMETRIZACION DE ENCUESTAS
ENCUESTAS PREGUNTAS
Cédigo: 7 Cargar: m
3 Cédigo 1 Pregunta: I
Tipo Local: |pazaR-pAPELERTA ~|
Nombre: ]Encuesta Prueba Cargar: |g; P Tipo: I _]
Descripcién: ]Encuesta Prueba
Coédi Nombre Carg Tipo_Local cod Descripcion Tipo Cz
1 ENCUESTA MICROMER SI MICROMERCA
2 ENCUESTA FARMACIA NO FARMACIA
3 ENCUESTA FERRETERI NO FERRETERIA
4 FERRETERIA DE PRUE NO FERRETERIA
5 DEMOSTRACION FERR NO FERRETERIA
6 vvvvyvy SI FERRETERIA
>
< . =l < . =

dppctualizar

Nuevol 3Guardar
[ Qerrarl

Nuevo éxfictualizar

ﬁﬁuardar

Fig. 5.5 Pantalla de Ingreso de Encuesta
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e Una vez ingresada la informacion de la encuesta, asi como cualquier
encuesta que fue ingresada a la base de datos por migracion, se puede

modificar la informacion:

# Parametrizacion de Encuestas g@@
PARAMETRIZACION DE ENCUESTAS

ENCUESTAS PREGUNTAS
coédigo: 2 Cargar:
cédi P ta: [
Tipo Local: | _I oglgos RS I
Nombre: [ENCUESTA FARMACIAS Cargar: [g; - Tipo: | |

Descripcidn: I

Co6di Nombre Carg Tipo_Local cod Descripcion Tipo -
1 ENCUESTA MICROMER SI MICROMERCA | 1 Nombre Texto
4 2 Propietario Texto
3 ENCUESTA FERRETERI NO FERRETERIA 3 CIfRUC Texto
4 FERRETERIA DE PRUE NO FERRETERIA 4 Direccidn Texto
5 DEMOSTRACION FERR NO FERRETERIA “5 Barrio Texto
6 vvvvvvy SI  FERRETERIA 6 Telf Texto
7 Encuesta Prueba SI BAZAR-PAPEI 7 SURTIDO *LECHE EN TARRO<CONFITERI
e  [MATERIALPOP  |[AFICHES<COLGANTES<INFLAB
_9 HAY ESPACIO DISPO SI<NO
10 DONDE HAY ESPACI *TECHO<PERCHA<PARED<MOS _:‘
< i 5 < | 2l
Nuevo &Guardar éxfctualizar Nuevol ﬁ(}uardar éxpctualizar

= Cerrarl

Fig. 5.6 Pantalla de Edicion de Encuesta




Se puede realizar consultas de clientes que cumplan con ciertos criterios de
bdsqueda como son: tipo de local y encuesta, una vez seleccionados estos
parametros se despliegan en los combos de una grilla la siguiente

informacion para seleccionar: Seleccione Pregunta, Seleccione Respuesta,

Condicion, Ingrese Valor.

Una vez seleccionados estos parametros, se selecciona la ciudad, la zona y

en barrio en donde se desea realizar la basqueda.

# Clasificacidn de Clientes
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EEX

—Nueva Vista de Clientes
Tipo Local: FERRETERIA ~| IR
Ciudad:
Encuesta: [ENCUESTA FERRETERIAS ~| lqurTo |
Zona: ITUDDS _'_J
> LETRERO NEON Cond. Ing. Yalor
* Barrio: ITDDUS Ll
TOTAL: 187

Cliente RUC Nombre Telefono Razon Social Fecha Categoria Esﬂ

» 10874 LUIS FARINANGO 388-106 LA PLANADA 29/10/2004 A
19769 COMERCIAL YALENZUELA AC
9966 KARINA AC
13671 MARIANO BOHORQUE 234-901 DON YILLA 111172004 AC
12558 CARLOS YILLACIS 549-740 EL TERMICO 0971172004 AC
11431 GLADYS YIZUETA 402-280 LA CASA DEL CONSTRUCTOR 0671172004 AC
12209 DAYID YELOZ 245-773 ADECOR 0871172004 AC
12207 FANNY YILLAREAL 256-775 EDISON 0871172004 AC
13581 PACO PONCE 461-210 ILUMINACION 11/11/2004 AC
: 13571 LAURA REGALADO 435-559 ELECTROTECNI 11/11/2004 AC
112557 FRANCISCO QUICCHE 524-074 LABORATORIO TECNICO 0971172004 AC
12543 YOLANDA TAMAYO 249-896 D.C.C 0971172004 AC
10378 SILYANA CARRERA 394-162 COMERCIAL JOSUE 21/10/2004 AC
10361 ANIBAL JEREZ 396-294 J. R DISTRIBUIDORA 21/10/2004 A[_"J

«J o

Dibujar
Puntos Celmar

Fig. 5.7 Pantalla de busqueda de clientes
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¢ Una vez que se ha realizado la busqueda en la pantalla de “Clasificacion de
Clientes” y que se obtiene los resultados, se da doble clic en un
determinado registro y se visualiza en el mapa la ubicacién geografica de

las coordenadas del local del cliente.

# Actualizar Info de Cliente @

N @ Qe el w4 | =

SIMBOLOGIA

FERRETERIA

FARMACIA

FOTOGRAFIA
MICROMERCADO / TIENDA

BAZAR / PAPELERIA

DESCONOCIDO

DATOS DEL LOCAL Y DEL CLIENTE
Cédigo Cliente: I ¢ Tipo Local: | _I
RUC/CI Cliente: | Ciudad: [ =]
Nombre Cliente: |[riarin 4 Zona: [ |
Telefono Cliente: [623-255 Bario: I E
Razén Social | DireEEiGE = z 3 >
FecActuaIizacién:|.‘ /1072006 11:28:00 ‘ ‘ )
Fecha:
Categoria: } | Latitud: o [1s° [23,4 "
Estado: I _] Longitud: [— ° [— E [— b
Distribuidor: [ =] Observaciones: |

Editar | nctualizarl Cerrar |

Fig. 5.8 Datos de la ubicacion de un cliente en el mapa
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e Se puede realizar consultas de locales comerciales de clientes por ciudad,
zona y barrio, una vez seleccionados estos parametros se da clic en el

botén “Dibujar Puntos”.

# Seleccion de Ciudad (=13
GRAFICACION DE PUNTOS GEOGRAFICOS

Ciudad: QuITD 8

Zona | Barrio
> ' NORTE MARISCAL
*

Dibujar Puntos Cerrar |

Fig. 5.9 Pantalla de busqueda de clientes
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e Una vez que se ha realizado la busqueda en la pantalla de “Graficacién de

Puntos Geograficos” se visualiza en el mapa las ubicaciones geograficas de

las coordenadas de los locales de los clientes.

4 Mapa

#| @ |
@
Total de Locales: 13

SIMBOLOGIA

FERRETERiA

FARMACIA

FOTOGRAFIA
MICROMERCADO / TIENDA

BAZAR / PAPELERIA

® <ot TR >

DESCONOCIDO

:’i» 9 ‘ 3OS AR oA i = e
ﬁ/ XS SN g 3 eyl ‘ ; “ T
#/ é‘»,»_\’o‘«"'é | ) TLHE S N [l |

O
I'.

PHESRIR

Cliente RUC Telefono Razon Social Fecha Categoria | Distribu
» .20713 ROSA ESPINOZA 2825-033 PACIFICOS 1770172005 CASA JU
20733 ALICIA CARVAJAL BAZAR ACF 17/0172005 YALYERL
20756 MERCEDES CALCAER 1770172005 icc
20685 EDYS CADENA 2839-680 LA REBAJA 18/01/2005 DISERC?A
20686 MARIA FLORES 18/01/2005
20703 GLORIA PANGOL BABY PANAL 18/01/2005 ECUAQU
20647 CARMEN MORAN 20/01/2005 jcc
20654 LILIA USTILES 20/01/2005
- 2NAA2 MARTANA MOARNCHN PR85-214 m:T:FNcA IEGIISII NFI GRAN 20/N1 /200K rr _)[Lj

Fig. 5.10 Datos de la ubicacion de un cliente en el mapa
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3. EVALUACION DE RESULTADOS

Al haber aplicado el Sistema de Informacion de Ubicacion Geogréfica de Clientes

y su evaluacion del consumo de productos en una empresa comercial de

consumo masivo, en una base de datos migrada de informacion levantada en el

campo, se obtuvo los siguientes resultados:

El Sistema de Informacion de Ubicacion Geografica de Clientes y su
evaluacion del consumo de productos de una Empresa Comercial de
consumo masivo, guarda informacién de las encuestas realizadas a clientes
duefios de locales comerciales, haciendo asi méas facil para la empresa

comercial buscar cierta informacién por los parametros deseados.

El Sistema de Informacion de Ubicacion Geografica de Clientes realiza la
busqueda de clientes de una determinada encuesta que cumplan con
ciertos criterios de busqueda que se eligen luego de escoger la encuesta,
una vez que se obtiene el resultado, se selecciona un cliente y se obtiene la

ubicacion geografica del local comercial del cliente en una mapa.

El Sistema de Informacion de Ubicacion Geogréafica de Clientes almacena
la informacion de los clientes a los cuales se les aplicé la encuesta, lo cual
facilita a la empresa comercial consultar de una manera mas rapida y

efectiva los clientes que cumplen con ciertos requerimientos.
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e El Sistema de Informacion de Ubicacion Geografica de Clientes grafica las
coordenadas geogréficas de los locales comerciales de los clientes

seleccionados por ciudad, zona y barrio.

e A continuacion se tiene un cuadro de comparacion con la metodologia

usada y otras alternativas:

Metodologia Usada

Otras Alternativas

Se realizd6 el levantamiento de la

informacién mediante encuestas realizadas

a los clientes de los locales comerciales.

Se puede levantar informacion con

formularios especificos.

La metodologia utilizada para el desarrollo
del Sistema de Informacion de Ubicacion
Geogréfica de Clientes se caracterizd de
una manera clara y concisa en el Sistema a

implantarse.

Se puede utilizar otra metodologia para el
desarrollo del Sistema de Informacién de

Ubicacién Geogréfica de Clientes

Las herramientas utlizadas para la

implementacién del Sistema de Informacién
de Ubicacion Geografica de Clientes son:
Microsoft Visual Studio .NET 2003,
Microsoft SQL Server 2005, Enterprise

Architect 8.0, Map Info Professional 5.0

Se puede utilizar herramientas de cddigo
libre para la implementacién del Sistema de
Informacion de Ubicacién Geogréafica de

Clientes.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES

Se realiz6 el analisis, disefio e implementacién del Sistema de Informacion
de Ubicaciéon Geografica de Clientes y su evaluacién del consumo de
productos de una Empresa Comercial de consumo masivo, mediante la
descripcion del problema, la vision y modelado de la situacion del mundo
real exponiendo las propiedades mas importantes, y examinando los
aspectos de la implementacion a través de estrategias y decisiones
arquitectonicas, teniendo de esta forma una idea mas precisa de clases y

métodos individuales.

Se cre0, actualizé y buscé usuarios que van administrar el sistema. En la
parametrizacion se puede cred y actualizé encuestas y preguntas. En la

configuracion se cred y actualizo los tipos de locales.

En la clasificacion de clientes se realizé las siguientes consultas: consulta

de clientes tipo local, encuesta y zona geografica (ciudad, zona y barrio).
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Se levantd la informacién de los clientes y de sus locales comerciales en
donde se expenden productos de consumo masivo, para el levantamiento
de puntos de coordenadas de ubicacion geogréfica se utilizd6 GPS (Sistema
de Posicionamiento Global) y se comprobd que es la mejor manera de

obtener datos Unicos.

Se formularon encuestas para recoger la informacion requerida de los
clientes y sus locales comerciales, se realizaron encuestas para los
siguientes tipos de locales comerciales: micromercados, farmacia y

ferreteria.

Se realiz6 la integracién de la informacion de la ubicacion de los locales
comerciales en ciudad, zona, barrio y direccibn con sus respectivas

ubicaciones espaciales como son longitud y latitud.

Se implement6é el disefio de la base de datos, utilizando el disefio
conceptual en el cual se formularon las entidades con la abstraccién de
hechos reales, luego se realiz6 el disefio l6gico en el cual se transforma las
entidades del disefio conceptual en tablas, luego se realiza el disefio fisico

en el cual se detalla como se van a guardar las tablas.
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Se manej6 las herramientas de creaciéon de Sistemas de Informacién
Geogréficos, en este caso Maplinfo y Microsoft Visual Studio 2003, se pudo
verificar que Maplinfo Profesional es un SIG con potencialidades
semejantes a las de ArcView, que permite la visualizacibn de datos
geograficos, el andlisis de esos datos y la impresion de mapas y que con
Visual Studio.NET se pueden crear aplicaciones de integracion con GPS,

coordenadas geograficas y mapas.

Después de haber analizado el problema existente en las empresas
comerciales de consumo masivo al no tener informacion de los clientes, sus
locales comerciales y sus ubicaciones geogréficas, se determind que la
construccion del Sistema de Informacion de Ubicacién Geografica de
Clientes es una solucién informética que facilita las consultas, ya sea de los
clientes que cumplen con ciertos criterios de busqueda y su respectiva
visualizacion de las coordenadas en el mapa o la visualizacion de las

ubicaciones geograficas de una cierta ciudad, zona y barrio.
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2. RECOMENDACIONES

Es necesario que el Sistema de Informacién de Ubicacion Geografica de
Clientes y su evaluacion del consumo de productos de una Empresa
Comercial de consumo masivo, cumpla con cada uno de los requisitos
planteados, para de esta manera obtener un Sistema de calidad, para lo
cual hay que tener comunicacién con el usuario durante el desarrollo del

Sistema de Informacion.

Debe levantarse la informacion de los clientes y de sus locales comerciales
en donde se expenden productos de consumo masivo, con GPS (Sistema
de Posicionamiento Global) ya que se comprobd que es la mejor manera de

obtener datos Unicos.

Debe documentarse todas las etapas del desarrollo del Sistema de
Informacién de Ubicacidon Geografica de Clientes y su evaluacion del
consumo de productos de una Empresa Comercial de consumo masivo, ya
gue de esta forma se cuenta con informacion de cémo fue desarrollado el

Sistema, la cual es utilizada para el mantenimiento del mismo.

El levantamiento de informacion se la puede realizar con formularios para
luego procesarlos e ingresar la informacion al Sistema, en la metodologia

aplicada se utilizé las encuestas ya que en estas se realizan las mismas
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preguntas estandares a todos los elementos de esta manera se facilita la
administracion de la informacion, facilita el manejo informatico de los datos,
la encuesta es flexible ya que es posible aplicarla a cualquier persona sea

cual sea sus caracteristicas.

Se puede utilizar otra metodologia para el desarrollo del Sistema de
Informacidén de Ubicacién Geografica de Clientes como la RUP (Proceso
Unificado de Desarrollo) la cual requiere mas etapas del proceso y por ende
mas tiempo de desarrollo. La metodologia utilizada para el desarrollo del
Sistema de Informacion de Ubicacién Geografica de Clientes permite un
mejor manejo de la complejidad referente al Software y una mayor
reutilizacion de los componentes de Software, llevando esto a una

reduccion de los costos y tiempos de desarrollo.

Se puede utilizar herramientas Open Source para la implementacion del
Sistema de Informacion de Ubicacion Geografica de Clientes como Open
Street 0 Ride the City, las herramientas utilizadas en el desarrollo del
Sistema son software propietario como Microsoft Visual Studio .NET 2003,
Microsoft SQL Server 2005 y Map Info Professional 5.0 ya que es un uso
muy comun por usuarios, la curva de aprendizaje es menor, se tiene
soporte a las herramientas por diversas compafias y se realizan mejoras

para desempefio en ambientes de red.
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