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RESUMEN

La presente Tesis tiene como finalidad, conocéaisslimitaciones de las tasas de interés
activas y tarifas por servicios, afectan a losdadores financieros mas importantes de las
siete cooperativas mas grandes del pais, contmlamtala Superintendencia de Bancos y
Seguros; asi como, determinar si la tasa de infgés los ahorros es relevante para la
fijacion de una tasa de interés apropiada pararkditos. Los resultados mostraron, que
estas entidades fueron afectadas significativameite embargo, los ingresos fiscales y el
gasto publico aumentaron, y con ello la liquidezlog depésitos de las entidades
analizadas, permitiendo incrementar la cartera wglito y compensar los ingresos
perdidos. El aporte a la presente investigaciéa,lduaplicaciéon de una metodologia que
permitié obtener la tasa de interés activa apr@pi@el cada entidad y compararla con la
tasa de interés que cobran actualmente por las@pees crediticias. Los resultados
destacaron la importancia de fijar técnicamentedaas de interés para los ahorros, una
adecuada estructuracion de la cartera en los ditssesegmentos de crédito, y un control
permanente de las variables que influyen en elemégiento de una mayor tasa de interés
activa.
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ABSTRACT

The aim of this thesis is to know if the limitat®of active interest rates and tariffs by
services, affects the more important financial ¢athrs of the seven greater cooperatives
of the country, controlled by the SuperintendentBanks and Insurances; as well as, to
determine if the interest rate for savings is ratévfor the fixation of an appropriate
interest rate for the credits. The results showwsat these entities were significantly
affected. Nevertheless, the fiscal income angti#ic spending increased, and with them
the liquidity and the deposits of the analyzedtedj allowing the increase of the credit
portfolio and compensate the lost income. The daution to the present investigation was
the application of a methodology that allowed ibtiain an appropriate active interest rate
for each entity and compared it with the interege rwhich they charge for the credit
operations at present. The results emphasizedntperiance of setting technically the
interest rates for savings, providing a suitabtecstire for the portfolio in the different
segments of credit, and a permanent control of/#ini@bles that influence the requirement
for a greater active interest rate.
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INTRODUCCION

Algunos estudios se han realizado sobre la mayrcppacion o necesidad que hoy tiene
la microempresa: la falta de acceso a fuentes dWandiamiento. Este problema

fundamental, procede de una carencia de garaeidesry costos financieros demasiados
altos. Como consecuencia de lo anterior, las catigpas de ahorro y crédito responden de
manera efectiva con productos y servicios finansiaacordes al segmento de clientes,

sobre todo con empatia y responsabilidad social.

Antes de julio del 2007, se acentuaba como problenitiao dentro del sector financiero,

la poca transparencia en la exposicion de la testivea de los créditos, ya sea a traves de
operaciones de crédito directas (desembolsos emasuele ahorros o corrientes) o, a
través de tarjetas de crédito. Otros problemas. &lacobro exagerado de comisiones y
otros cargos no revelados, abusos por parte deadgentidades en los procedimientos

utilizados para recuperar cartera, errores engameatacion de crédito, entre otros.

Por lo expuesto, se expide la Ley de RegulaciérCdsto Maximo Efectivo del Creédito,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial N8b, del 26 de julio del 2007, la cual
enfatiza la transparencia de la informacion, im@eta la publicacion de la tasa efectiva, y
deroga toda disposicion legal que aluda al cobrocaeisiones para el otorgamiento de
crédito, entre otros aspectos legales de muchariemmma. El Banco Central del Ecuador,
sera el ente que regule y publique las tasas aatndximas por segmento de crédito, y la

Superintendencia de Bancos y Seguros, las tarié&smas por servicios financieros.
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Sobre lo expuesto, se inicid la recoleccion de ashecuada documentacion que permitié
formular las siguientes hipotestta limitacion de las tasas activas y tarifas parsicios,
afecta a los indicadores de rentabilidad, calidad dartera y liquidez de las siete
cooperativas de ahorro y crédito mas grandes delis,pacontroladas por la
Superintendencia de Bancos y Segurp8l’a determinacion de la tasa de interés para los

ahorros es relevante para la fijacion de una tasdrtterés apropiada para los créditos”.

La tesis, tiene como objetivo general, la aplicacdé una metodologia para determinar la
tasa de interés activa apropiada en las siete catoes, en base al andlisis del impacto de

las restricciones de tasas de interés activasfgdguor servicios financieros.

El presente trabajo se desarrolla en seis capititwsel primero, se presenta una vision
global del sistema financiero, sistema cooperatiem especial, su mercado objetivo. De
la misma forma, se mencionan los problemas quesmtafrla microempresa, finalizando

con las hipotesis, objetivos generales y espesifigola investigacion.

En el segundo capitulo, se define y analiza al Grlgrget (denominacién otorgada por
los autores de la tesis, a la agrupacion de las s@perativas de ahorro y crédito mas
grande del pais, controladas por la SuperintendaelecBanco y Seguros). En este capitulo
se analizan los principales indicadores financieantes de la publicacion de la Ley

mencionada.

El tercer capitulo tiene como finalidad el cono@nio de la normativa legal que regula las
tasas de interés y tarifas por servicios finansierd\demas, se presentan las distintas

normas juridicas relacionadas con la Transparedeida Informacion, asi como un
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resumen de las reformas realizadas a la Ley Gemkyalnstituciones del Sistema

Financiero.

El cuarto capitulo, presenta las variaciones detdaas de interés luego de la Ley de
Regulacion del Costo Maximo Efectivo del Créditee analiza el impacto de la limitacion
de las tasas de interés vy tarifas por servicianfireros en el Grupo Target, y se emiten

conclusiones al respecto.

Con el quinto capitulo se cumple el objetivo gehgral aporte de la tesis, aplicando una
metodologia para obtener una tasa de interés agirepiada. Aqui, se compara la tasa de
interés que cada entidad se encuentra cobrandoacéasa resultante de aplicar la
metodologia, determinando si la tasa fijada pasactéditos se encuentra acorde o no con
lo requerido para cubrir todos sus gastos y obtémerentabilidad deseada sobre el

patrimonio.

Finalmente, se realiza un compendio de todo loizadd con la finalidad de realizar las

conclusiones y recomendaciones finales del trag»gpoiesto.



CAPITULO |

ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Sistema Financiero Privado

El Sistema Financiero se encuentra conformado msiituciones financieras publicas y
privadas. Las instituciones financieras son s@ded que intervienen o intermedian en los
mercados financieros captando fondos del publioa pavertirlos en activos de ese
caracter- Dentro de las instituciones financieras publiGsemos a: Banco del Estado,
Banco Ecuatoriano de la Vivienda, Banco NacionaFdmento y Corporacion Financiera

Nacional.

Gréfico No. 1
Entidades del Sistema Financiero
Diciembre del 2010

Bancos Cooperativas Soc. Mutualistas  Inst. Publicas
Financieras

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Autores de Tesis

Por otro lado, las instituciones financieras prasdson conformadas por: bancos,

mutualistas, cooperativas de ahorro y crédito gaézan intermediacion financiera con el

! Diccionario de Contabilidad y Finanzas, La EdagrCultural S.A.



publico y sociedades financieras. Al finalizare@rcicio econémico 2010, las entidades

privadas fueron setenta y seis.

Del gréafico se puede concluir que el sistema firancprivado se encuentra conformado
en 48.68% por cooperativas de ahorro y créditorotattas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros (CACsSBS), 32.89% por bancos6%3dor sociedades financieras y
5.26% por mutualistas. En el Anexo No. 1 se ertcaam listado de todas las entidades

con su respectiva calificacion de riesgo.

Al finalizar el afio 2010, los Activos del sistemaahciero privado crecieron en 18.73%
con respecto al 2009, llegando alcanzar un salddSie 24,708 millones en comparacion
con los USD 20,811 millones del afio inmediato amterLos bancos contribuyen con el

83.35% del total de Activos, seguido por las coafpeas de ahorro y crédito con el 16%.

Las instituciones del sistema financiero privado,se conjunto, continlan manteniendo
altos niveles de Fondos Disponibles. Analizandinfarmacion de los dos subsistemas
mas importantes se puede mencionar que, al final22010, el sistema bancario mantuvo
USD 4,763 millones, lo cual representa el 23.13%iatal de sus activos, a diferencia del
25.11% que representaba este rubro en el 2009. cddo similar sucede con las
CACSsSBS, la cual finaliza con un saldo de USD 318ilfbnes, representando el 12.88%

a diferencia del 12.76% en el 2009.

Esta situacion se explica en la necesidad de ceootata liquidez necesaria, al no haber

prestamista de Ultima instancia y porque las ungtines financieras consideran que los

2 Boletines Financieros de la Superintendencia de@ay Seguros



riesgos de la crisis bancaria de 1999, asi comnds internacional, estan todavia latentes
y podrian reaparecer. Sin embargo, estas colotegialada la cuantia, estan incidiendo
en la rentabilidad de las instituciones, pues nmeega rendimientos apropiados y podrian
convertirse en un grave riesgo si es que algurosdeancos extranjeros cerrara, pues para
el caso de los depésitos efectuados en los barctss dEstados Unidos, la garantia solo
cubriria un valor maximo de USD 250 rhikiendo el monto de los depdésitos mucho

mayor.

Por lo mencionado, todas las instituciones finaasieleben continuar sus procesos de
control de gastos para lograr una mayor eficieaperativa y mejorar la rentabilidad. Esto
es fundamental si se considera que en el futurairpm el margen de tasas deberia
disminuir y ubicarse en niveles mas cercanos a#tdndares internacionales, situacion
gue se impone inclusive para asegurar la permamelgcia dolarizacion. De la misma
forma, las entidades deben contar con un nivelgmaidl de liquidez, la cual se mejora
con un manejo mas adecuado de flujos y de activogemneral, apoyados en una
diversificacion de las fuentes de fondeo, inclugepcéstamos recibidos de otras entidades
financieras o emitiendo papeles para colocarlosodsa. Otro apoyo es contar con buenos

planes de contingencia y de continuidad del negocio

Al finalizar el 2010, el saldo Cartera del sistefimanciero privado crecié en USD 14.4

millones, lo cual significa 21.47% con respecteadto del 2009.

El grafico a continuacion muestra claramente latrdmurcién por subsistema dentro del

saldo Cartera Bruta (cartera sin considerar prowes).

® http://www.fdic.gov/deposit/deposits/dis/index_tml



Gréfico No. 2
Distribucién de la Cartera Bruta del Sistema FimenocNacional
Diciembre del 2010

B BANCOS  mSOCIEDADES FINANCIERAS COOPERATIVAS  ENMUTUALISTAS

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Autores de Tesis

La administracion de las instituciones financiepsivadas han realizado esfuerzos por
mejorar la calidad de la Cartera, logrando reddeiuna morosidad del 3.33% en el 2007
al 3.23% correspondiente al 2009, sin embargo adaetores econdémicos adversos como
desempleo, sobreendeudamiento y concesiones nagagrel sistema financiero finaliza
el 2010 con 2.53% de morosidad. Dentro del sistéosabancos muestran la morosidad

mas baja con 2.25%, y las sociedades financiemasitasidad mas alta con 4.60%.

En el grafico a continuacion se puede observaamlante la evolucion de este indicador,
la cual incide en una restriccion de crédito corolgketivo fundamental de mejorar la
calidad de la cartera y una consecuente disminwubédlas provisiones que afectan a los
resultados obtenidos. De la misma forma se pubsgerear que el subsistema cooperativo
no presenta un deterioro de la cartera, finalizagld2010 con 3.09%, a diferencia del

4.17% del 2009.



Gréfico No. 3
Evolucién de la Morosidad del Sistema Financieiigdeio

8.00%
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——MUTJALISTAS 5.10% 5.86% 4.89% 3.78% 3.32%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Autores de Tesis

Un indicador relevante es la representatividadadedrtera con respecto a los Depdsitos, el
cual a diciembre del 2010 fue del 74.24% en congi@macon el 73.02% del 2009. Dentro
del sistema financiero privado, las sociedadesntimsias son las que superan el valor
mantenido en Cartera en comparacion con los Desosiando un indicador del 153.15%,
seguido por las CACsSBS con 98.92%. Es impatar@ncionar que el sistema bancario
incrementd este indicador del 67.35% a 68.64% eRO&D, como consecuencia de un
mejoramiento en la confianza de corto plazo. Ufcedor financiero relevante y muy
relacionado con respecto a las captaciones egjleddiz. El subsistema mutualista
presenta la menor liquidez del sistema financiateago con 12.42% registrado en el
2010, a diferencia del 17.59% del 2009. Las sacled financieras presentan la mayor
liquidez con 40.09%. EI subsistema bancario redwjoliquidez de 35.2% a 32.4%
obtenido al finalizar el 2010. EIl subsistema coafpo presentan un ligero incremento en

este indicador alcanzando el 21.7%.



Los Pasivos del sistema financiero muestran unrorexto del 19.56%, lo cual significa
que de un saldo de USD 18,396 millones obtenid@le?009 pasaron a USD 21,995
millones en el 2010. Las Captaciones del Pubkpresentan el 88.25% de los Pasivos
del sistema. Dentro de este importante rubrobéwsos contribuyen con el 85.27% de las
captaciones, seguido por las cooperativas con5@%. Es importante mencionar que
cuatro bancos concentran el 61.78% del total detaCemes del Publico del sistema
financiero privado, por lo que cualquier problemaestas entidades podria convertirse en

un riesgo sistémico.

El Patrimonio del sistema financiero privado seftwdalecido durante los ultimos tres
afnos, logrando alcanzar en el 2010 un saldo de RI3IB millones en comparacion con
los USD 2,174 millones del 2008. El crecimientsabto en el 2010 fue de 12.36%, lo
cual significa USD 298.4 millones mas que lo regtid en el ejercicio inmediato anterior.
El sistema bancario contribuye con el 76.81% consaldo de USD 2,084 millones,

seguido por las cooperativas con el 14.16% coraior de USD 384 millones.

La Solvencia Financiera es un referente muy imptet@ara conocer la confianza de los
SOCIios 0 accionistas con sus respectivas entidegldscir, el porcentaje de activos que se
financian con patrimonio. Al finalizar el 2010, kayor solvencia la registra las

sociedades financieras con el 17.22%, seguidal gmstema cooperativo con el 15.54%, el

sistema bancario con 10.12%, finalizando con &bisia mutualista con apenas el 8.96%.

Los Resultados del sistema financiero privado al@eom los USD 340.8 millones, lo cual
significa un incremento del 21.27% en comparaciom los resultados del 2009, el cual

fue de USD 281 millones. EIl sistema bancario domd con el 76.54% es decir



USD 260.9 millones, lo cual significa un incremedt 19.89% comparado con el 2009.
Las sociedades financieras fue el segundo sistemaantribuyd con el mayor porcentaje
con el 11.91%. Tanto las CACsSBS asi como las alistas incrementaron fuertemente
sus resultados en 30.05% y 49.28% respectivaméabio a una mayor colocacion de
créditos con una alta tasa de interés activa com@lecaso del microcrédito. Los

Resultados para el afio 2011 dependera en mucho esabilidad de la economia, de la

eficiencia de cada entidad y de las regulacionesegtablezca el gobierno de turno.

1.2. Sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito

El sistema cooperativo estd conformado por todasdaperativas de ahorro y créditos a
nivel nacional. Las cooperativas son “EMPRESABS personeria juridica de naturaleza
privada, de interés social, fundadas en la sollddri autogestionadas democraticamente
por sus sSocios que en su mayoria tienen la calidedtrabajadores, usuarios o
consumidores de la misma cooperativa y que se mayanpara realizar actividades
econdmicas, sin fin de lucro, con el propoésito distacer necesidades individuales y

colectivas de sus asociadbs”

Con este concepto se identifica a las cooperatoeaso entidades diferentes de las
asociaciones y sociedades y que, no obstante fpama del grupo de las personas
juridicas privadas, tiene un fin y un interés slogige no se puede confundir con empresas

lucrativas propias del derecho mercantil, ni cayceiones gremiales o de beneficencia.

4 Naranjo, C. (1999)Economia Solidaria y Cooperativismo: Visién Genedsl Marco Juridico del
Cooperativismo Ecuatoriana.l., s.ed., 76, 77,88 y 112



Las cooperativas de ahorro y crédito son institugsofinancieras ya que asi lo determina
la Ley General de Instituciones del Sistema Firexocen el siguiente articulo: a $on
instituciones financieras privadas los bancos, dasiedades financieras o corporaciones
de inversion y desarrollo, las asociaciones mutial de ahorro y crédito para la
vivienda y las cooperativas de ahorro y crédito geadizan intermediacion financiera con

nb

el publica”” Por lo tanto juegan un papel muy importante paexctiear el aparato

productivo y el desarrollo econémico de un pais.

Las cooperativas de ahorro y crédito son instituesofinancieras que se caracterizan por
ser entidades que utilizan los recursos captadbgud#ico para hacer intermediacion

financiera con y para los sectores productivasajizar todo tipo de inversiones.

El sistema cooperativo de ahorro y crédito actuatmdiene un universo de 1,199
entidades: 37 cooperativas supervisadas por larigtgelencia de Bancos y Seguros
(CACsSBS), y aproximadamente 1,162 bajo la supérvidel Ministerio de Incursion
Econdmica y Social (CACSMIES). Mas de 3,175,000 socios conforman la membresia

del sistema cooperativo naciohal

Para el presente trabajo y de aqui en adelantedouse refiera a cooperativas, se
consideraran soélo aquellas entidades que estamv@guas por la Superintendencia de

Bancos y Seguros (CACsSBS).

® Ley General de Instituciones del Sistema Financiarticulo 2

® Diario EI ComercioRevista Lideres22 de marzo del 2010

" Memorias Estadisticas de las Cooperativas de Aho@rédito Ecuatorianas

8 Las cooperativas de ahorro y crédito no superasgor la Superintendencia de Bancos y Segurosjarab
y captan recursos Unicamente de los socios, adi&x de las controladas que pueden y trabajanlieories
y SOCios.



El significado cooperativa, como sistema econorgisocial, no se basa en ninguna teoria
social especifica, sino en un conjunto de muchogeauos, ideas, llamados Valores y
Principios, aprobados por la Alianza Cooperativtarimacional y que resumen el pensar y

sentir de los cooperativistas de todo el mundoglades podemos sintetizar en:

 Membresia abierta y voluntarialas cooperativas son organizaciones voluntarias
abiertas para todas aquellas personas dispuestéigar sus servicios y dispuestas
a aceptar las responsabilidades que conlleva labmesiia sin discriminacion de
género, raza, clase social, posicion politica igioda.

 Control democratico de los miembrosson organizaciones democraticas
controladas por sus miembros, quienes participéimaacente en la definicion de
las politicas y en la toma de decisiones.

» Participacion econdmica de los miembrosontribuyen de manera equitativa y
controlan de manera democratica el capital de tp@a@tiva. Por lo menos una
parte de ese capital es propiedad comun de la @to@e Usualmente reciben una
compensacion limitada si es que la hay, sobrepiatauscrito.

* Autonomia e independenciason organizaciones auténomas de ayuda mutua,
controladas por sus miembros. Si entran en acsierdn otras organizaciones
(incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuemtdgrnas, la realizan en términos
que aseguren el control democratico por parte densembros y mantengan la
autonomia de la cooperativa.

* Educacion, entrenamiento e informaciobrindan educacion y entrenamiento a sus
miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y leaohps de tal forma que

contribuyen eficazmente al desarrollo de sus catpes. Las cooperativas
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informan al publico en general particularmente \enes y creadores de opinion
acerca de la naturaleza y beneficios del coopésato

Cooperacion entre cooperativas.sirven a sus miembros mas eficazmente y
fortalecen el movimiento cooperativo. Trabajan@ontanera conjunta por medio
de estructuras locales, nacionales, regionaleemarcionales.

Compromiso con la comunidad.- la cooperativa trabaja para el desarrollo
sostenible de su comunidad por medio de politicaptadas por sus miembros.

El rasgo sine quanon, para que una organizaciort@esderada cooperativa, es
“La democracia en la Propiedad y el Control Una Corporacién puede existir y
actuar separada de su poder de base, pero unarabgpeno puede existir a
espaldas del conjunto de personas que son sus noemlEl principio que es
basico y esencial, de “Un socio y un Voto”, conaagplamente una faceta de la

Democracia Cooperativa.

En el aspecto financiero, los Activos del sisternaperativo crecieron en 27.63% en el

2010, a diferencia del 19.58% del 2009 y del 22.38%2008. Al finalizar el ejercicio

econdmico 2010, los Activos muestran un saldo db 2271 milloneg?

Los Fondos Disponibles del sistema cooperativoessprtan el 12.88% de los Activos, lo

que significa USD 318.2 millones. Al finalizar shmbre del 2010, la Mego vy la

Riobamba lideran con USD 31.6 y 27.6 millones respamente, seguido por la 29 de

Octubre con USD 26 millones.

° Corporacién de Estudios y Desarrollo Cooperativo
19 Boletines Financieros de la Superintendencia de@ay Seguros
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Las Inversiones Brutas (inversiones sin descordarprovisiones constituidas para el
efecto) del sistema cooperativo crecieron en 10.6@forespecto al 2009, lo que significa
un incremento de USD 30.9 millones. Al finaliza610, se registro USD 321 millones
como Inversiones Brutas y 315.6 como Inversiondad\éo cual representa el 12.88% del
total de Activos del sistema. Una vez mas, la dlai lidera el ranking con USD 76.3

millones, seguida por la Juventud Ecuatoriana Rsigga con USD 45.1 millones.

La Cartera Bruta del sistema cooperativo registiésaldo de USD 1,827 millones al
finalizar el 2010, comparado con los USD 1,396 anidls del 2009, lo que significa un
incremento del 30.89%, con una variacion absoletdJ8D 431.4 millones. La Cartera
Neta representa el 70.19% del total de Activossddbma. La entidad con mayor saldo
Cartera Bruta es la Juventud Ecuatoriana Progaesist USD 209.3 millones, seguido por

la Jardin Azuayo con USD 166.6 millones.

Uno de los indicadores principales es la morosithadnisma que se ubicé en 3.09% al
finalizar el 2010, a diferencia del 4.17% obten@ioel 2009 y del 3.83% en el 2008. La
morosidad més baja se registra en la Nacional P8 y la mas alta en la Cotocollao

con 17.73%.

El Pasivo del sistema cooperativo crecié en 29.88tie significa que al finalizar el 2010
se registra un saldo de USD 2,087 millones. EivBa®presenta el 84.46% del total de
Activos del sistema. Dentro de esta importantentaydas Obligaciones con el Publico
representan el principal rubro del total de Pasta@s un saldo de USD 1,847 millones;
constituido por los Depdsitos a la Vista con USD.95millones representando el 51.52%,

Depdésitos Restringidos con USD 74 millones represeto el 4.01% y los Depdsitos a
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Plazo con USD 821.8 millones representando el 44.4a sumatoria de los Depdsitos a
la Vista y Restringidos lidera la Jardin Azuayo &8D 97.1 millones de délares seguido

por la Nacional con USD 86.6 millones.

El Patrimonio del sistema cooperativo crecio er831%, lo que significa que de un saldo
de USD 330 millones obtenido en el 2009, pasé a 38D millones en el 2010. El

Patrimonio representa el 15.54% del total de Astidel sistema, conformado por el
48.72% de Capital Social, el 33.92% de Reservad yesto en las demas cuentas
patrimoniales. Tal como se menciond, la solvergh sistema cooperativo (15.54%)

supera ampliamente al sistema bancario (10.12%).

Al finalizar el 2010, los Resultados del sistemapmrativo registraron USD 36.8 millones,
en comparacion con los USD 28.3 millones del 20@%ue significa un crecimiento del

30.05% con una variacion absoluta de USD 8.5 nalon

1.2.1. Mercado Objetivo: Microempresa

El principal mercado objetivo de las cooperativas ahorro y crédito se encuentra
focalizado en las personas de escasos recursoéngicos las cuales en su mayoria se
desarrollan en actividades productivas netamemfiéenmales. Los nuevos conceptos que
se emplean para este sector compuesto por vendedi®rdespensas, costureras, sastres,

zapateros, vendedores ambulantes, etc. los encuadfdicroempresarios.
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Los microempresarios acuden a estas entidades asitdgpel producto de su actividad
econdmica, con el propdsito de que en lo postguedan acceder a un préstamo, con el

fin de ampliar o mejorar su capacidad de produccion

Antes de mencionar sobre la importancia del meraauetivo de las cooperativas de
ahorro y crédito, es necesario dejar en claro ginidén. Hay muchas definiciones
posibles de una microempresa. Sin embargo fue gescouna definicion muy
conservadora, la cual restringe la microempressrates de bajos ingresos y requiere que

suministre ingresos significativos a la familia:

Una "microempresa” es un negocio personal o famikm el area de comercio,

produccion, o servicios que tiene menos de 10 exdpte el cual es poseido y operado por
una persona individual, una familia, o un grupo jgersonas individuales de ingresos
relativamente bajos, cuyo propietario ejerce untesio independiente sobre productos,
mercados y precios y ademas constituye una imptert@n no la mas importante) fuente

de ingresos para el hogat.

Las microempresas se deben percibir como negapiesforman parte de la economia real
como abastecedores y compradores. La importaneidasl microempresas para la
generacion de empleo no es un fenédmeno nuevo ererglado laboral ecuatoriano y el
resto de Latinoamérica. Las estadisticas sobmérakro de microempresas en el Ecuador
no son totalmente aceptadas y acordadas por tambsadtores que se encuentran

involucrados con el sector de la microempresa.

' Micorempresas y Microfinanzas en Ecuador. USARBsultados de Estudio de lineas de base 2004
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Las proyecciones de la poblacion en conjunto daariopresarios indican un total de
646,084 microempresarios en Ecuador en areas urbgdafinidas en este caso como
pueblos de 2,000 o mas habitantes). Estos micraesapgps operan un total de 684,850
empresas distintas. Las microempresas ecuatorigammaporcionaron trabajo para un
estimado de 1,018,135 personas o cerca del 25 jeotac de la mano de obra urbana.
Ademas, las ventas de estas microempresas repaesaptoximadamente 25.7 por ciento
del producto interno bruto y sobre 10 por cientola&ingresos netos totales obtenidos en
el pais. Las microempresas, por lo tanto, reprememn componente importante de la

economia urban&’

La microempresa es importante porque es un teanaversal. Hay microempresas en los
diferentes sectores economicos: en el agricolaglepecuario, en el agro industrial,
artesanias, confecciones, mantenimiento de pargprdfes, para los servicios de salud,
para los temas de educacion, etc. Por estaseamzenconsidera que la microempresa es

un tema actual, que incide en los diferentes sest®ronomicos.

Las microempresas presentan caracteristicas queit@erdistinguirlas de las empresas
mas grandes (pequefia, mediana y gran empresaab8epmor ejemplo, que orientan sus
productos a consumidores de ingresos bajos pangalaleben utilizar tecnologias simples

de produccion con reducidos ratios de capital-fraba

Es claro también que las barreras de entrada anésados en los cuales operan las
microempresas son muy reducidas y la competencigrasde. Probablemente dicha

caracteristica determina que este mercado enfiérdgesas dificultades que influyan en las

12 Micorempresas y Microfinanzas en Ecuador. USABsultados de Estudio de lineas de base 2004



15

condiciones de empleo para sus trabajadores. D®hles ingresos de los trabajadores de
las microempresas son, en promedio, menores quieltas empresas mas grandes. Esto
se debe precisamente a que las microempresas panesade absorber mas empleo,
especialmente de baja calificacion y productividpee de las empresas medianas y

grandes.

1.2.2 Problemas que enfrenta la Microempresa

La situacion econdémica vigente en el pais hace yahos afios, sumados a multiples
esfuerzos que hace el Ecuador por ingresar enamargdad globalizada y desafiante, ha
motivado para que los individuos pongan de mandigsdas sus aptitudes y convertirse en

entes productivos que les permitan cubrir sus mdmess mas elementales.

La microempresa surge como negocios desatendidosegiaman esfuerzo por parte de
las autoridades competentes para alivianar lasdpsseargas sociales que impiden un
desarrollo sostenido. En la actualidad, la micnoesa demanda acceso a los servicios
financieros con proyectos de crédito disefiadoscéfspmmente para ellos y el apoyo o

asesoramiento necesario para utilizar de formé&efe los recursos obtenidos. Cuando se
menciona los problemas que enfrenta la Microempeassu desarrollo, se puede resumir

en los siguientes:

* Primer Problema: Acceso a fuentes de financiamiento

La pobreza en Ecuador tiene un caracter estructompécta en la mayoria de la poblacion
y presenta una fuerte dificultad para reducirlaptiate de las estrategias de desarrollo

vigentes. Las oportunidades de una reduccidon iraptm de la pobreza requieren
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transformaciones profundas (apoyo tecnoldgico en ifedustrias, mejoramiento de

procesos de fabricacion y comercializacion, ambidatorable para las exportaciones,
etc.) en las estructuras econdmicas actuales ag ea las politicas sociales pero de una
forma organizada, en etapas y monitoreadas comstente para evitar cualquier riesgo en

desestimular la inversion privada y agudizar larppé.

La poblacion con una situacion economica mas vablerse ha visto forzada a buscar
formas de supervivencia a través de actividadesrrnirdles, tales como: comercio,
actividades artesanales, agricolas de pequefiagstal Al mismo tiempo, estos sectores
de la poblacién por su limitada situacion econdonsiea@ncuentran excluidos de acceder a
servicios financieros por parte de todas las ingtihes financieras, a excepcion de la
banca microempresarial, pues no cuentan con urpridistcrediticio, referencias

comerciales, garantias o los niveles de solventigad®s por cada entidad.

Se puede mencionar que en el aspecto financieyanicroempresarios en el Ecuador han
visto cada vez mas lejos sus perspectivas de déésaruando al emprender un proyecto
se encuentran con una problematica financiera, emeel acceso a créditos. Es
indispensable mencionar los problemas reconocidascdeso a la financiacion, los cuales

son: carencia de garantia y mayor coste financiero.

* Segundo Problema: Capacitacion

Uno de los principales problemas por los que agsaviel microempresario es su falta de
conocimiento en diferentes areas como: la finaacieontable, tributaria, legal vy

administrativa.
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La experiencia demuestra que a pesar de que alguicosempresarios obtengan acceso a
fuentes de financiamiento, estos no utilizan den#oreficiente, los recursos obtenidos
debido a la falta de capacitacion para administranegocio. Es importante recalcar que
muchos microempresarios no reconocen los verdadestss de sus productos o servicios

ofertados y mezclan en su totalidad los gasto®pahss con los gastos del negocio.

En el Ecuador, cada dia se puede observar la gaatidad de pequefios negocios
clausurados por no cumplir con las normas tribasayi legales, perjudicando al flujo de
efectivo y por ende al cumplimiento de las obligaeis financieras en las que hayan

incurrido.

Los problemas anteriormente expuestos, por losatragiesan los microempresarios, son
los que deben ser resueltos en el corto plazo geantizar un desarrollo sostenido, a
sabiendas que la microempresa juega un rol fundainem el desarrollo econdmico de un

pais.

1.2.3. Entidad controladora del Sistema Cooperativo

Como se menciond anteriormente las cooperativaghbero y crédito pertenecen al
Sistema Financiero Nacional, por lo tanto segurLdg General de Instituciones del
Sistema Financiero en su articulo 212 establece madiante decreto ejecutivo se
reglamentara la constitucién, organizacion, funamiento y liquidacién, asi como las
facultades de competencia y control de la Superi®ecia de Bancos y Seguros respecto
de las cooperativas de ahorro y crédito que realintermediacion financiera con el

publico.
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De la misma forma, en el articulo 5 del Decretactj@o No. 194, menciona lo siguiente:
“...La Junta Bancaria determinara los requisitos gas cooperativas deberan cumplir
para someterse bajo su control. Las cooperativasit@ro y crédito fiscalizadas por el

Ministerio de Inclusion Economica y Social que mpeyen el monto minimo de activos
que para tal efecto establezca la Junta Bancagaregiran por la Ley de Cooperativas y
continuaran bajo la fiscalizacion de la Direcciona®lonal de Cooperativas de dicho

Ministerio.”

Por lo mencionado se puede ratificar que aquebaperativas de ahorro y crédito que
realizan intermediacion financiera con el publiesto es, reciben captaciones de los
clientes y de socios, son controladas por la Soiggrilencia de Bancos y Seguros, y

demas organismos de control y normas juridicas gdatecto.

1.2.4. Marco Juridico de las Cooperativas de Ahorro y Crédo

Mediante el Decreto Ejecutivo No. 1227 de 19 dezmate 1998, promulgado en el
Registro Oficial No. 282 del 24 de marzo del misaim, se expidid el Reglamento de
Constitucion, Organizaciéon, Funcionamiento y Ligign de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito que realizan intermediacion financiera @b publico, sujetas al control de la

Superintendencia de Bancos.

El 4 de Diciembre del 2001, mediante el Registri@lf No. 467, el Decreto Ejecutivo
No. 2132, y las reformas emitidas en el Decretcljeo No. 3050 publicado en el
Registro Oficial No. 656 del 5 de septiembre dedD2@ustituye al Decreto Ejecutivo

No. 1227.
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El 10 de agosto del 2005, en el Registro Oficial Ry en vista de que las cooperativas de
ahorro y crédito que realizan intermediacion finarec con el publico en general estan
expuestas a una serie de riesgos, lo que deterdminacesidad de identificar, medir,
controlar y monitorear los mismos, en funcion dendéduraleza y complejidad de sus
operaciones; y que, el Decreto Ejecutivo No. 2133ug reformas, no contempla
disposiciones para regular el funcionamiento dectasperativas de ahorro y crédito de
segundo piso, se promulga el Decreto Ejecutivo B&l que sustituye al reglamento

anterior con todas sus reformas.

El 19 de enero del 2010, mediante el Registro @lfidn. 111, Decreto Ejecutivo No. 194,
por lo que el sector cooperativo de ahorro y coédé posibilitado el acceso al crédito a
los sectores de la economia popular que han sidaigas del sector financiero formal,
convirtiéndose asi en un elemento dinamizador declanomia nacional, el aparato
productivo en particular, fortaleciendo el tejidocsl en los territorios; entre otros
factores, se expideReglamento que rige la constitucion, organizaciéncionamiento y
liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédjtee realizan intermediacion financiera
con el puablico, y las cooperativas de segundo psgetas al control de la
Superintendencia de Bancos y Segunmsmativa vigente hasta la fecha de elaboracen d

esta tesis.

La Superintendencia de Bancos y Seguros ejerceninot mas riguroso y técnico a las
cooperativas bajo su supervision. Un esquema delmitidad mucho mas completo,
basado en la normatividad contable internacionasi como también, una supervision
enfocada en la gestion integral de riesgos de faétrdEca y procesos de planificacion de

corto y largo plazo. Las CACsSMIES unicamente detxamplir con la entrega anual de
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estados financieros, sin que existan normas mwgenates respecto a la presentacion de los

mismos.

Se puede mencionar que al 30 de junio del 2009,CIaA€sSBS mantienen activos
superiores a las CACsSMIES, a pesar que superaniaangite en niumero de entidades a
las primeras. De la misma forma, el nimero der@& que mantienen las supervisadas
por el MIES representan el 53.5% del total de oéisidel sistema cooperativo frente al
46.5% de las CACsSBS. Tal como lo expresa el sisafectuado de la fuente obtenida,
la relevancia de estos datos implica una atencias oercana al socio debido a que se
encuentran en los estratos mas bajos y en las rorsss. En definitiva, las CACSMIES
presentan cifras conservadoras al 30 de junio @@ Zomo los Ingresos Totales por un
monto de USD 54.8 millones, asi como ResultadooodNee USD 6.6 millones en

comparacion con los USD 5.9 millones correspondieat 2008>

1.3. Objetivo de la Tesis

En el sector financiero se conoce que una de tast@gias para el desarrollo econémico
del sistema cooperativo de ahorro y crédito a niagiional, esta basado en la expansion,
mejoramiento y ampliacion de los servicios finarase(captaciones y colocaciones) para
los clientes de mediano y bajos recursos, partitidate. microempresarios, que

actualmente no reciben atencion en la mayoriastiguniones financieras.

Los bancos privados proveen una gama completardieies de captaciones, incluyendo

algunos servicios como cuentas corrientes, caprtismaticos, tarjetas de débito, etc., que

'3 Memorias Estadisticas de las Cooperativas de Aho@rédito Ecuatorianas
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la mayoria de las cooperativas no ofrecen, pese@@arse facultadas por la Ley General
de Instituciones del Sistema Financiero o que podhacerlo mediante una alianza

estratégica con alguna entidad bancaria.

Mientras que algunos bancos reciben depdésitossdselctores medios y bajos, la mayoria
no proveen servicios de crédito a estos sectorda deciedad. Las familias de bajos
ingresos son claramente alejadas de los mercadoslés de crédito, por los altos costos
de las transacciones y por los estrictos requisitteterales para los préstamos solicitados.
Las cooperativas de ahorro y crédito llenan, en gradida, este gran vacio que dejan las
otras entidades financieras (bancos, sociedadascigras y mutualistas), canalizando los
fondos de los ahorristas locales, hacia prestataeoingresos limitados. Mejorar el papel
que las cooperativas juegan en la provision deitoréd los microempresarios y en la
movilizacion de ahorros, tiene importantes implicaes para el crecimiento equilibrado

de la sociedad.

Sin embargo, un fuerte impacto en la rentabilidatigyidez, a consecuencia de las
limitaciones de tasas activas y tarifas por sawsicfinancieros, podrian socavar el
otorgamiento de créditos al no devengar los cadows mismos y con ello el riesgo de
permanencia en el sistema financiero. Asi missh@grjuicio que se podria causar a un
sector que necesariamente requiere de créditosygargenerse y generar trabajo como es
el caso de los microempresarios. La gestion qakzam las cooperativas de ahorro y
crédito mas grandes es relevante en el sector déclmempresa principalmente en las

ciudades de Quito, Ambato, Cuenca, Cotopaxi, Ldpugyaquil.
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Mediante la informacion antes mencionada, las bgstque se plantean en el presente

trabajo son:

1. La limitacién de las tasas activas y tarifas povis®s afecta a los indicadores de
rentabilidad, calidad de cartera y liquidez de daste cooperativas de ahorro y

crédito mas grandes del pais, controladas por per8uendencias de Bancos y

Seqguros; v,

2. La determinacion de la tasa de interés para log@hes relevante para la fijacion

de una tasa de interés Optima para los créditos.

Ademas de las hipotesis, el objetivo general de &abajo esaplicar una metodologia

para determinar la tasa de interés activa apropiatialas siete cooperativas de ahorro y
crédito mas grandes del sistema financiero, coattak por la Superintendencia de
Bancos y Seguros, en base al andlisis del impaetiasirestricciones de tasas de interés

activas y tarifas por servicios financiergslos objetivos especificos son:

e Analizar los indicadores de rentabilidad, calidagl chrtera y liquidez de las
cooperativas de ahorro y créditos mas grandes grdespués de la limitacion de

las tasas activas y las tarifas por servicios fir@ans; vy,

* Presentar al Grupo Target, recomendaciones firgalesayuden a identificar una

conservadora tasa de interés activa de acuerdmattalologia planteada.
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CAPITULO 1
ANALISIS DE LOS PRINCIPALES INDICADORES
FINANCIEROS DEL GRUPO TARGET ANTES DE LA
LIMITACION DE LAS TASAS DE INTERES Y TARIFAS POR

SERVICIOS FINANCIEROS

2.1. Definicion y andlisis del Grupo Target

El presente capitulo tiene como finalidad analiles indicadores financieros mas
importantes del Grupo Target antes de la reguladgétasas de interés y las limitaciones
en las tarifas por servicios financieros (julio 86D7). Es decir, la informacion presentada

en cuanto al andlisis de los indicadores finansieomrresponde a los periodos

comprendidos entre del 2005 al 2007.

Las entidades que conforman el grupo objetivo smte cooperativas muy relevantes que
por el tamafio de activos, inversiones, colocacignragoque en zona geografica, merecen

un estudio especial sobre las implicaciones engegltados y por ende, su sostenibilidad a

futuro.

Cuadro No. 1
Participacion sobre el total del sistema CACsSBS®¢

ENTIDADES | ACTIVOS | CARTERA | DEP. VISTA | INGRESOS | UTILIDADES
JEP 11.53 11.45 8.37 10.31 7.33
Jardin Azuayo 7.68 9.11 9.47 7.20 9.16
29 de Octubre 7.19 7.01 7.08 7.61 6.91
Progreso 5.83 5.47 4.07 6.16 4.42
Mego 5.56 4.32 477 4.56 4.30

Riobamba 5.20 4.60 5.76 5.10 3.27
Nacional 5.00 1.63 8.45 3.40 4.22

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autores de Tesis
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Antes de analizar los indicadores financieros esseaio conocer a cada entidddy
mencionar los motivos por el cual fueron elegidgseaar, que la Superintendencia de
Bancos y Seguros en sus Boletines Financierosanalza de forma especifica por su
importancia en el sistema, se tomara la situacb@m@mica a diciembre del 2010. En el
Capitulo 1V, se analizara el impacto de las regatees de las tasas de interés y tarifas por

servicios en los indicadores financieros del grdp@&studio en los periodos 2008 al 2010.

» Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nacional” Ltda.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Nacional Ltda.censtituye el 3 de marzo de 1978
para beneplacito de los miles de socios que hagiah esta gran institucion; que no ha
hecho otra cosa que promover constantemente eloadwaire personas de escasos recursos
econdmicos. A principios de su actividad econémsegpromovia el ahorro a través de un
sacrificado trabajo como es: entrevista de casaasa con las personas que necesitan
ahorrar y, a través del ahorro, conseguir préstarmnsntereses bajos. En la actualidad, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Nacional Ltda. daecon su oficina Matriz y cuatro

agencias ubicadas en la ciudad de Guayaquil.

El cliente objetivo de la Nacional es el microengario que acude a la institucion a
depositar el producto de su actividad econémica, etqropésito de que en lo posterior
pueda acceder a un préstamo, con el fin de ampliagjorar su capacidad de produccién.

Los ingresos de estos microempresarios son meads&D 1,000 mensuales. La entidad

4 La informacién histérica fue obtenida en las pagiwebs de cada entidad, de acuerdo a lo exigidapo
Superintendencia de Bancos y Seguros con respéztd@ma de Transparencia.
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cuenta con 346,289 clientes distribuidos en sutacegmes de ahorro a la vista, depositos a

plazo y depdsitos restringidds.

El motivo fundamental de seleccionar a la Naci@moaho una de las entidades del Grupo
Target, es su importancia dentro del sistema catiger en los diferentes rubros
econdémicos y el liderazgo definido en la ciudad Gleayaquil, siendo su principal
estrategia el enfoque de sus operaciones a unaniledela zona geogréafica. El total de
Activos muestra un saldo de USD 123.5 millonesfaomado por USD 101.4 millones de
Pasivos y USD 22 millones de Patrimonio, y repriesedo el 8.45% del total del sistema

CACsSBS.

La Nacional es lider indiscutible en las Invers®rigrutas con USD 76.3 millones,
representando el 23.77% del total de Inversionéssideema. La Cartera de Crédito
representa el 1.63% del total del sistema. Sinaegth de acuerdo a los Boletines de
Tasas de Interés del Banco Central, la entidad tiemen una fuerte participacion de
mercado del 18.81% en el segmento microcrédito msiad® Dicho porcentaje, convierte

a la Nacional en el lider en este segmento deelrcadking del sistema.

A diferencia de las otras entidades, la Nacionastra una evolucion conservadora de sus
Obligaciones con el Publico, lo que significa urocimiento sostenido por servicio
ofrecido y no a consecuencia de una tasa pasiveadse como otras entidades

cooperativas. A diciembre del 2010 se registraaldo de USD 96.8 millones, distribuido

!5 | a informacion del nimero de clientes del Grupog€ase la obtiene de la SBS. El total de cliestes
encuentra distribuido en depésitos a la vista,qlazestringido, con corte a diciembre del 2010.
'8 Boletines Financieros del Banco Central del Ecuadéb23 al 29 de diciembre del 2010
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en USD 86.6 millones en Depositos a la Vista y Regtdos y USD 10.1 millones en

Depdsitos a Plazo.

» Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” lad

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubrdalt es un referente del sistema
cooperativo, nacida un 20 de Octubre de 1967 ysstituye legalmente el 15 de mayo de
1972, importante nucleo que ha contribuido podenesde al crecimiento econdémico de
sus asociados. Su oficina principal se encuenirdaeciudad de Quito y cuenta con

aproximadamente 376,688 clientes.

El desarrollo que ha alcanzado la Cooperativa derahy Crédito 29 de Octubre Ltda. se
refleja como un respetable centro financiero. Ba unstitucibn con principio de
honestidad, solidaridad y disciplina; con cobertaacional plasma su progreso con
caracteristicas inconfundibles manteniendo su ed#teegoria de lider en el sistema

cooperativo.

Esta entidad es relevante por su presencia fisocdertura a nivel nacional. Sus Activos
registran un saldo de USD 177.6 millones conformaaoUSD 155.8 millones en Pasivos
y USD 21.7 millones en Patrimonio. Esta entidagipacel cuarto lugar dentro del ranking
de Inversiones Brutas con un saldo de USD 17.9n&B. Sin embargo, la Cartera Bruta
registra un saldo de USD 128.2 millones, ocupandereer lugar en el ranking de este

rubro y contribuyendo con el 7.01% en el saldoatteca del sistema cooperativo.
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Las Obligaciones con el Publico muestran una eumtusignificativa, finalizando el 2010
con USD 138.6 millones. Los Depositos a la Vist@estringidos presentan un saldo de

USD 72.6 millones, a diferencia de los Depésit@daazo con USD 66 millones.

» Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoria Progresista” Ltda., JEP

Es una entidad dedicada a las finanzas sociakagja@mediante acuerdo Ministerial 3310,
del 31 de diciembre de 1971 y calificada por lagsuppendencia de Bancos y Seguros con

Resolucién SBS-2003-0596, del 12 de agosto de3.200

La entidad cuenta con aproximadamente 202,795teiecerca del 70% de los mismos
son mujeres, vinculadas a diferentes actividadesomioductivas, tanto de los sectores
rurales, como urbano marginales. Creada en lagaa de Sayausi, del cantdon Cuenca,
provincia del Azuay. Ha incursionado en un soskerapoyo crediticio a los segmentos
poblacionales que no tienen acceso al crédito deatea tradicional, aspecto que ha

estimulado la aceptacion y confianza de la gente.

La visién de liderar las finanzas sociales en &,peomo un aporte a la lucha contra la
pobreza y al mejoramiento de la competitividad, iar@e el apoyo al desarrollo del
potencial productivo individual y comunitario degante, ha puesto de relieve la estrategia
compartida de "Crecer para ser mejores”, lo qukalgoermitido a la JEP, alcanzar el
primer lugar dentro del ranking de las cooperate@asatorianas. Actualmente tiene siete
oficinas en Cuenca, una en Azogues, una en lacidealachala y la ultima, esta ubicada

en la ciudad de Gualaceo.
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Esta entidad ha sido seleccionada por ser la naasdgren Activos dentro del sistema
cooperativo. Al finalizar el 2010, se presentasaido de USD 285 millones, lo cual
representa el 11.53% del total de activos delm@teEstos activos estan conformados por

USD 250.5 millones en los pasivos y USD 34.5 méwen el patrimonio.

La JEP ocupa el segundo lugar en Inversiones Boatasin saldo de USD 45.1 millones.
La entidad ocupa el primer lugar en el ranking dmt€a Bruta con un saldo de
USD 209.3 millones que representa el 11.45% dal til sistema. Las Obligaciones con
el Publico presentan un crecimiento importantealifpando el 2010 con un saldo de

USD 244.9 millones.

» Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo” Lad

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayoit&n Paute en febrero de 1996, en
el contexto de la reconstruccién del canton Pdutgo de los dafios causados por el
desastre de La Josefina (1993) con 120 socios fionés. La Jardin Azuayo trabaja de
manera sostenible y solvente, generando nuevosadociales con conciencia ciudadana,
solidaria y global, profundizando la confianza, ygma en sus directivas locales, que
permiten consolidarse como una institucion proga la actualidad mantienen cobertura
en la Costa, Sierra y Oriente; distribuidos en 8biras y aproximadamente 200,348

clientes.

La Jardin Azuayo es la segunda entidad con mayuidea de activos dentro del sistema,
con un saldo de USD 189.8 millones. Su situacgonémica se encuentra estructurada

por USD 163.1 millones en el Pasivo y USD 26.7an#ls en el Patrimonio.
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La entidad ocupa el segundo lugar dentro del rgnkim Cartera Bruta con un saldo de
USD 166.6 millones, representando el 9.11% dell td&h sistema cooperativo. Las
Inversiones Brutas presentan un saldo de USD 5liones al finalizar el 2010. Las
Obligaciones con el Publico conformado por los B#&pé a la Vista, Restringidos y
Depdsitos a Plazo registran un saldo de USD 157l@nms, ocupando el segundo lugar

dentro del ranking de este importante rubro.

» Cooperativa de Ahorro y Crédito “Manuel Esteban Goyd Ltda., MEGO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina "Mahtsteban Godoy Ortega” Ltda.,
nace en el seno de la Sociedad Obreros Vicentiadof, en cuya entidad se mantenia
una libreta de prestaciones denominada "Libretaudaisteban Godoy Ortega”, cuyos
recursos estuvieron conformados por las aportasiecendémicas que hicieron tres ilustres
lojanos: Sr. Manuel Esteban Godoy Ortega, Monséfimel Querubin Tinoco y el Sr.
Cornelio Samaniego, con el propésito de contar disponibilidad para la concesién de

crédito a sus socios.

En 1984, liderada por el Sr. Manuel Esteban Godoeda, se realiza la asamblea
constitutiva con la participacion de 40 socios. NMlago se constituye el 4 de mayo de
1984, mediante Acuerdo Ministerial N0.3815, emitidor el Ministerio de Bienestar

Social y Promocién Popular; y, con el Acuerdo Mimigl No. 380 se inscribe en la
Direccion Nacional de Cooperativas. Mediante Res6h No. SBS-2003-0120, del 17 de
febrero de 2003, emitida por la SuperintendencieBdecos y Seguros, la cooperativa
reingresa al control y vigilancia del antes citamlganismo; por lo cual esta sujeta al

cumplimiento de estrictas normas de prudenciawesaia financiera.
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Esta importante entidad muestra un total de Actd®4JSD 137.5 millones, ocupando el
quinto puesto dentro del ranking. Los Pasivosstegyi un saldo de USD 117.2 millones y
el Patrimonio un saldo de USD 20.2 millones, lo geeresenta el 5.27% del total del
Patrimonio del sistema cooperativo.  Las InverssoBrutas de la entidad presentan un

saldo de USD 28.9 millones, representando el 9.@@Ptotal de Inversiones del sistema.

Al finalizar el 2010, el saldo de la Cartera Brrggistra un valor de USD 78.9 millones de
dolares, ocupando el séptimo lugar dentro del renkle este importante rubro. Las
Obligaciones con el Publico muestran un crecimisog&ienido y conservador con un saldo
de USD 113 millones, constituido por los Depoésitoda Vista y Restringidos con

USD 48.9 millones y USD 64.1 millones en Deposéddazo.

» Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba” Ltda.

Inicid sus operaciones el 12 de octubre de 1978ddmnentada en los principios de
cooperacion y solidaridad, con el objetivo de inspulel desarrollo de los asociados y la

comunidad.

En sus inicios la Cooperativa Riobamba Ltda., estabicada en la calle Primera
Constituyente, frente a la Plaza Roman, en donde d® el Consejo Provincial de
Chimborazo. Los comerciantes de la feria, se doystion en los primeros objetivos para
asociarlos, es por esta razén que la oficina 96 ahreste sector. El objetivo principal de
la Cooperativa, fue el rescatar la confianza daudadania en el sistema financiero, luego

de la quiebra de varias cooperativas supervisaatasl Ministerio de Bienestar Social.
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En el afio de 1985, luego de un proceso de inteidenia Cooperativa inicia su fase
de consolidacion y expansion, cuando el propiorvetgor de la Cooperativa el
Lic. Pedro Morales, asume el mando en la orgarémagienfoca su accion hacia el
beneficio de sus asociados, quienes demostraron depdsitos y operaciones
crediticias su confianza en el renacer de la ca@dper; credibilidad que se ha
mantenido hasta la presente fecha, convirtiendo lagtitucion en la primera y mas

sélida Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Prowsrdel Chimborazo.

Su experiencia de 33 afios al servicio del secteram@mpresarial, le ha permitido
entender sus necesidades y ofrecer alternativasiadigs a su realidad econémica. Sin
lugar a dudas, la Riobamba Ltda. ha respaldad@srobllo econdmico y social de
Chimborazo, lo que ha causado que la cooperativejmal 23% de ahorro a nivel

provincial.

En la actualidad, mas de 40.000 familias accedesn aervicios financieros brindados
por la Cooperativa, gracias a la transparencianfiaaza demostrada durante su vida

institucional.

Al finalizar diciembre del 2010, los Activos de émtidad registran un valor de
USD 128.4 millones, representando el 5.20% del w¢aactivos del sistema. La
entidad ocupa el sexto lugar en el ranking de iegp@rtante rubro, conformado por

USD 108.8 millones de Pasivos y USD 19.6 millone$dtrimonio.

Las Obligaciones con el Publico representan el?25iél total de Activos, distribuidos

en USD 59 millones en Depdésitos a la Vista y Regitios y USD 38.1 millones de
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Depdsitos a Plazo. La Cartera Bruta represendatéb del sistema con un saldo de

USD 84 millones, ocupando el sexto lugar en elirapkorrespondiente.

» Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cooprogreso” Ltda.

Nacié en la parroquia de Atahualpa, provincia d#iRcha en agosto de 1969 con 32
socios y un capital de 4,200 sucres. A diciembeé 2D10, el Patrimonio es de
USD 18 millones contribuyendo con el 4.71% delesist. Su afan fue el de contribuir al
desarrollo econdmico del sector con solucioneanfiferas y cooperativas, tanto en
créditos, por sus tasas bajas, como por sus iovesipor su rentabilidad elevada, por lo
gue resulté imperiosa la necesidad de abrir lanatien Pomasqui, que en poco tiempo se
convirtié en la matriz, posteriormente en la paniagie Calderén se dio la apertura de una

nueva sucursal, transformandose en una realidad.

En diciembre de 1994 se dio un nuevo proyecto a@peértura de la sucursal en Villaflora,
el reflejo de la confianza de los socios logré merémento firme por lo que, actualmente
cuenta con oficinas en el centro histérico, Tumbaltariscal Sucre, Sangolqui y

Cayambe.

Los Activos registran un saldo de USD 144 milloaéginalizar el 2010, contribuyendo
con el 5.83% del sistema. Las Inversiones Brutagstan un saldo de USD 17.4
millones, siendo el mismo valor para las InversgrNetas por cuanto no existen
provisiones constituidas para las mismas. El s@ddera Bruta registra un valor de
USD 99.9 millones contribuyendo con el 5.47% dstesna y con el 69.40% del total de

Activos de la entidad.
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Los Pasivos representan el 87.44% del total devésticon un saldo de USD 125.9
millones, constituido por USD 92.8 millones en @ationes con el Publico. El
Patrimonio representa el 12.56% del total de Astivmn un saldo de USD 18 millones de

dolares, ocupando el octavo lugar dentro del sstepoperativo.

Luego de tener una breve descripcion y definiciéinGtupo Target, asi como los motivos
de su seleccion, se presenta un analisis de logsadates financieros mas relevantes antes
de las regulaciones de tasas de interés por segmedliticio y de la limitacion de tarifas

por servicios financieros.

2.2. Principales Indicadores Financieros del Grupo Targe

Las instituciones del sistema financiero, de aauerths normas vigentes establecidas por
la Superintendencia de Bancos y Seguros, tienebligatoriedad de presentar al publico
en general ciertos indicadores que muestran lacsdn financiera real de la entidad. Para
poder cumplir con lo mencionado existen diversagdwdogias sin embargo, se utiliza la
qgue dispone el organismo de control en el Capitulo“Publicacién de Informacion
Financiera”, del Titulo XIV “De la transparencia lkdelnformacién”, del Libro | “Normas

Generales para la aplicacion de la Ley Generahstituciones del Sistema Financiero”.

Los indicadores financieros son un termometro pgawder comprender la situacion
financiera y econdmica de la entidad. Dentro deindicadores establecidos existen tres

de mucha importancia y seran analizados con el dilgrget en el periodo previo
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(2005, 2006, 2007) a la limitacidon de los serviciozancieros, eliminacion de las

comisiones y regulacién de las tasas de integgsiedis por segmento de crédifo.

2.2.1. Indicador de Rentabilidad

La Rentabilidad se la puede medir con diferentecamores sin embargo, los mas
conocidos Y utilizados para la informacion al pébly al organismo de control, a través de
la disposicion expresa son: Rentabilidad sobre ative (ROA) y Rentabilidad sobre el

Patrimonio (ROE).

El primer indicador muestra el porcentaje de wiidobre el activo de la entidad. Tal
como se puede observar en el Grafico No. 4, aliZerael 2007, la cooperativa Progreso
alcanz6 el ROA mas alto del grupo analizado co®%,00 cual supera ampliamente al
promedio de la cooperativas mas grandes con 0.94P€g/ la banca microempresarial con
1.85%. La Juventud Ecuatoriana Progresista (JEfYepta el ROA mas bajo con un

indicador de 0.15%.

Al comparar las rentabilidades obtenidas frentdR@A promedio de las cooperativas
analizadas (1.03%), se puede observar que la JEPMego (0.29%) son las Unicas

entidades que se alejan del promedio mencionado.

" Los indicadores seleccionados son los mejoressyrepiesentativos dentro de una supervision fieaaci
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Gréfico No. 4
Rentabilidad sobre el Activo del Grupo Target

2005 - 2007
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De la misma forma, en el segundo indicador de bdidad, la cooperativa Progreso
alcanzé el ROE mas alto del grupo con 14.66%, smpleral promedio de la cooperativas
mas grandes con 6.09%, no asi al de la banca mipreearial con 21.43%. La JEP
presenta el ROE mas bajo con un indicador de 1.2Bfeste indicador se puede observar
diferencias marcadas entre algunas entidades adasizomo la 29 de Octubre y Progreso,

frente a la Nacional, Jardin Azuayo y Mego. Veafeo No. 5.

A continuacién, un analisis de las fluctuacionedadeindicadores de rentabilidad de las

otras cooperativas del grupo en estudio.

La Nacional presenta una disminucion de su ROA.d&%92 obtenido a finales del 2005 a
0.96% obtenido en el 2007. De la misma forma, @ERdisminuye fuertemente de
13.22% en el 2005 a 4.18% en el 2007. Es muy itapta considerar el nivel de
provisiones constituidas con la finalidad de pretelps activos mas importantes de la

entidad. Este indicador se observard mas adelante.
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La 29 de Octubre presenta una situacion similarMacional sin embargo, su ROA supera
al sistema cooperativo a diciembre del 2007, logpaimnalizar con 1.80%. EI segundo
indicador de rentabilidad muestra un mejor desempéicandose en 11.52% con respecto

a diciembre del 2005 que fue 1.86%.

La Jardin Azuayo no presenta informacion en larzgveb de la Superintendencia de
Bancos y Seguros en los periodos 2005 y 2006 porgise encontraba bajo el control de
este organismo. No obstante, en el 2007, se ragist ROA de 0.63% y un ROE de

4.51%.

Gréfico No. 5
Rentabilidad sobre el Patrimonio del Grupo Target
2005 - 2007
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La Riobamba muestra una reduccién en el ROA, digyeindo de 2.89% en el 2005 a
1.27% en el 2007. Sin embargo, supera al obtgmdcel promedio de las cooperativas
mas grandes con 0.94%, pero inferior al de la bamicmoempresarial el cual fue de

1.85%. El ROE de la entidad alcanz6 el 7.77%.
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La Mego también presenta una disminucidn constaldgesu primer indicador de
rentabilidad pasando de 0.67% en el 2005 a 0.29%nalzar el 2007. De la misma
forma, el ROE registra un indicador de 2.04%, sap@éo Unicamente a la Juventud

Ecuatoriana Progresista.

El sistema cooperativo presentd un indicador d&%. en el ROA a diciembre del 2007,
porcentaje ligeramente inferior al segmento dealach microempresarial, la cual obtuvo el
1.85%. De la misma forma, el ROE para el sistamadiel 8% comparado con el 21.43%
obtenido en el 2007 por el segmento antes menaonBiversos pueden ser los motivos
para que la banca micro empresarial registre mejesuiltados que el sistema cooperativo,
entre ellos: mayor porcentaje de comision sobéslito otorgado (en algunos bancos se
llegd a cobrar el 10% sobre el crédito), lo cugh#icd que los ingresos por comisiones
representen el 17.30% sobre el total de ingresogparado con el 14.01% del sistema
cooperativo; mayor ingresos por diferentes sersjaiepresentando el 14.02% comparado

con el 3.94% del sistema cooperativo, entre otros.

2.2.2. Indicador de Calidad de Cartera

La Cartera de Crédito es uno de los activos mésritaptes de una entidad financiera por
ende, existen dos indicadores que miden la calidath cartera y por ende su habilidad
para colocar recursos de terceros de forma efeieldstos indicadores son: Morosidad

Bruta Total y Cobertura de la Cartera Improductiva.

Al finalizar diciembre del 2007, la Nacional pretseta morosidad mas baja del grupo

analizado con el 1%, lo que significa que por czida délares, un délar esta en riesgo de
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incumplimiento. La Progreso registra la morosidats alta con 5.03%, inclusive frente al
obtenido por el sistema cooperativo que fue de%.7Qa morosidad promedio del grupo
en estudio fue de 3.32%, indicador que no refleja gran diferencia entre las entidades

analizadas con excepcion de la Nacional.

Gréfico No. 6
Morosidad del Grupo Target
2005 - 2007
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En el Grafico No. 7, se puede observar el compaetatm del indicador de Cobertura de
Cartera Improductiva, donde se destaca fuertemamiacional con 858.81%, porcentaje
superior al sistema cooperativo el cual fue de8B%, lo que denota una actitud tendiente
a minimizar los riesgos y proteger la cartera freateventos inesperados. La Jardin
Azuayo presenta la cobertura mas baja del gruplizada con 110.70%, sin embargo es
un indicador apropiado y que cubre en su totalidadrtera probleméatica. A continuacién

un andlisis de las otras entidades del grupo.

La 29 de Octubre presenta una morosidad del 5.668%nila en diciembre del 2005,

logrando disminuirla paulatinamente a 3.26% a ésalel 2007. La cobertura durante los
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dos primeros afios de analisis (80.70% y 90.10%uboia el cien por ciento de la cartera

improductiva, sin embargo se registra un 114.41%otertura en el 2007.

La Juventud Ecuatoriana Progresista es una erggadnuestra una morosidad del 6.15%,
porcentaje superior al sistema cooperativo (4.83%@ la banca micro empresarial
(4.89%), sin embargo a finales del 2007, se regigira recuperacion de la calidad de
cartera con una morosidad del 3.03%, lo que s@mifina reduccioén del 50.73% de la
morosidad obtenida en el 2005. La cobertura dereamproductiva ha logrado mejorar
de forma paulatina, registrando el 126.46% en 8FF2@n comparacion con el 112.78% y

el 53.37% obtenido en el 2006 y 2005 respectivament

Grafico No. 7
Cobertura de la Cartera Improductiva del Grupo &targ
2005 - 2007
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Autores de Tesis

La Jardin Azuayo presente una morosidad del 4.87%I| €007, porcentaje superior al
sistema cooperativo (3.70%) e incluso al de la @anicro empresarial. El indicador de
cobertura registra un 110.70%, el cual es conservpero inferior a lo cubierto por las

otras entidades del Grupo Target.
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La Riobamba registra una morosidad del 3.03% &0@T¥, indicador superior al del 2005
el cual fue de 2.96%, pero inferior al promedidalbanca microempresarial con el 4.28%.
El indicador de cobertura alcanza un 140.19% eR08l7, cifra inferior al 160.82%

obtenido por el sistema cooperativo.

La Progreso muestra una reduccion de la morosifizmhzada en el 2005, logrando
finalizar el 2007 con 5.18%. La cobertura de ldera problematica registra un 120.85%,

porcentaje ligeramente superior al obtenido erd@bzl cual fue de 119.05%.

La Mego presenta una reduccion de su nivel de naadsurante el periodo analizado,
logrando un 3.49% en el 2007 comparado con el 8 3%nido en el 2005. De la misma
forma, la cobertura se presenta con iguales teramerde mejora y de eficiencia,
registrando un 291.93% en el 2007 comparado coR262/15% y 141.59% del 2006 y

2005 respectivamente.

La morosidad del sistema cooperativo en el segrmamtmicrocrédito fue de 4.65% en el
2007, porcentaje superior a la morosidad totalstgkema con 3.70%. Dentro de este
segmento, la Nacional presenta el indicador méas dma) 0.86%, le sigue la 29 de Octubre
con 3.08% y en tercer lugar la JEP con 3.60%.Jdrdin Azuayo no presenta un indicador
de morosidad en este segmento pero si de formalaeda. La Mego registra la mas alta
morosidad dentro del segmento micro y dentro depGiTarget con 5.48%, sin embargo
muy inferior al obtenido en el 2005 el cual fue 24l Una de las razones del
comportamiento a la baja en la morosidad es el eegmal cual estan dirigidos. El

segmento microempresarial es un dinamizador decdacenia, que encuentra siempre
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oportunidades de hacer negocio y que sus cuotpagtese caracterizan por ser muy bajas,

con mayor probabilidad de ser canceladas o deogestias cobranzas.

Una de las conclusiones que se pudo obtener dét@No. 8, es la relacion registrada en
la Mego, Riobamba, 29 de Octubre y JEP con resgeabtener mayor morosidad, mayor
Cobertura de la Cartera Problematica (provisiomasstituidas para posibles pérdidas
esperadas de cartera de crédito). Sin embargesrel caso de la Nacional, donde se
registra una mayor cobertura a pesar que presantaotosidad mas baja del grupo
objetivo; asi como también en la Jardin Azuayo ggReso, que teniendo una morosidad
mayor a otras entidades, registra un nivel de ¢ol@emenor a lo que debiera constituirse,

siguiendo una relacion directa entre ambos indiesdo

Grafico No. 8
Relacién entre la Cobertura de la Cartera Impraodaigtla Morosidad del Grupo Target
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Concomitantemente, se compard la Cobertura de l|gei@aProblematica con la
Rentabilidad sobre el Patrimonio para observarlacion entre estos indicadores. Tal

como se puede observar en el Grafico No. 9, existe relacion directa de: a mayor



42

Cobertura menor la Rentabilidad sobre el Patrimagsadecir al constituir mas provisiones
que incrementen el gasto, menor serda la rentabibdéenida por la entidad. Asi podemos
ver que en la Nacional y Mego, al constituir magongovisiones por la cartera

problematica, son afectadas directamente en su R@QIStrando un porcentaje menor a las
cooperativas Riobamba, Progreso y 29 de Octulseulales registran niveles inferiores de

cobertura frente a las dos primeras entidades oeadas.

Grafico No. 9
Relacién entre la Cobertura de la Cartera Impradaigt el ROE del Grupo Target
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Autores de Tesis

2.2.3. Indicador de Liquidez

El indicador de Liquidez mide la disponibilidad quene una entidad para enfrentar sus
pasivos a corto plazo. En las entidades finargigrade acuerdo a lo establecido por la
circular emitida por la Superintendencia de Banc&eguros, la liquidez se la mide por
tres indicadores: Fondos Disponibles sobre el TagaDepdsitos a Corto Plazo, Cobertura

de los 25 Mayores Depositantes y Cobertura ded6sMlayores Depositantes.
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En el primer indicador, tal como podemos observarek Grafico No. 10, al finalizar
diciembre del 2007, la Nacional presenta el mayalicador del grupo objetivo con
26.11%, porcentaje superior al sistema cooperatoro el 17.28%, no asi con la banca
microempresarial la cual registra el 32.21%. Lad20ctubre presenta el indicador mas
bajo del grupo target con 13.31%. De los datogrobdbs, cuatro de las siete entidades
analizadas (JEP, Jardin Azuayo, Mego y 29 de Oefydsesentan un indicador por debajo

del promedio del grupo, el cual fue de 18.35%.

Gréfico No. 10
Fondos Disponibles sobre Depdsitos del Grupo Target
2005 - 2007
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Por consiguiente, se hizo indispensable observagidaion entre la Rentabilidad sobre el
Patrimonio y la Liquidez. A través del Grafico Nbl, se pudo concluir que cinco

entidades presentan un relacion inversa de losdddres mencionados, es decir a mayor
Liquidez, menor Rentabilidad. Sin embargo, la Resg y Riobamba presentan una
situacion distinta, debido a que la primera maetiana liquidez de 18.99%, porcentaje

superior a la 29 de Octubre, JEP, Jardin Azuayaegdyly al mismo tiempo mantiene una
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rentabilidad mayor a estas entidades con el 14.66%.la misma forma, la Riobamba
mantiene una liquidez superior a cuatro entidadgs ymbargo, registra un ROE superior

a tres de ellas.

Gréfico No. 11
Relacién entre el ROE vy la Liquidez del Grupo Targe
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El segundo y tercer indicador muestra la cobederéa liquidez frente a un posible retiro
inesperado de los 25 y 100 mayores depositanted. como se puede observar en el
Gréfico No. 12 y No. 13, la Nacional mantiene uobertura que sobrepasa al del sistema
cooperativo, registrando un indicador de 3570.23%daecobertura de los 25 mayores
depositantes y un indicador de 1804.28% para Id»s r@yores depositantes, lo que
significa que la liquidez de la Nacional no tanos@lbriria el 100% de los ahorros en un
evento fortuito sino que, se puede cubrir hastae®®s y 17 veces mas las obligaciones

con estos depositantes respectivamente.
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Graéfico No. 12
Cobertura de los 25 Mayores Depositantes del Gigpget
2005 - 2007
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Una explicacion de la marcada diferencia entreotess entidades en estudio es la mayor
contribucién de los activos en Fondos Disponiblebeersiones, en conjunto con la
atomizacion de sus captaciones, es decir una gaatidad de clientes con pequefios

ahorros o saldo promedio inferior a las demas aadipas.

En ambos indicadores, la Progreso es la que ragisimenor porcentaje de cobertura con
el 161.88% y 117.64% respectivamente. Las entgladmo 29 de Octubre, JEP, Mego y
Riobamba presentan porcentajes similares entre, sel yregistrado por el sistema

cooperativo.
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Gréfico No. 13
Cobertura de los 100 Mayores Depositantes del GFiagpget

2000.00%
1800.00% /
1600.00% /
1400.00%
1200.00%
1000.00%
800.00%
600.00%
400.00%
200.00% - — m
-, ———
0.00%
Dic.05 Dic.06 Dic.07
e [acional 29 cdle Octubre JEP i N5 O
=== Riobamba Progreso Sistema Coacs

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
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En general, el sistema cooperativo finaliza el 280 un indicador del 17.28% como
Fondos Disponibles sobre los Depdsitos a CortooRfaarcentaje inferior al registrado por
la banca microempresarial con el 32.21%. La sifumaes distinta en los otros indicadores
de liquidez, puesto que en la Cobertura de los 280ymayores depositantes, el sistema
cooperativo registré el 320.47% y 196.95% respanignte, en comparacion con el
154.19% y 109.65% de la banca microempresariaideBtemente, un factor comun entre
la mayoria de las cooperativas de ahorro y créditta atomizacion de los depdsitos; por
lo general, los clientes de estas entidades manejgmomedio muy bajo de ahorros pero,

en cuestion de numero de clientes, conformanspetable portafolio.

Sin lugar a dudas, los indicadores financierospgesentados en escenarios donde las tasas
efectivas anuales diferenciadas por segmento ddit@ré@o regia y, sobre todo, la
eliminacion de comisiones y control de costos anskervicios financieros. En el Capitulo

IV se analizara el impacto de las medidas ante<iomadas en el grupo de estudio.
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CAPITULO 11l
LIMITACION DE LAS TASAS DE INTERES Y TARIFAS POR

SERVICIOS FINANCIEROS

Este capitulo tiene como finalidad presentar eltpule vista de los autores de la tesis,
sobre la normativa legal que originaron las regatees de las tasas de interés vy tarifas por

servicios financieros.

Es necesario, empezar enfatizando, que ni la bherale tasas, quedando los clientes a
merced de las entidades financieras, ni un coatrebluto y rigido de las mismas, seria
recomendable para el sistema financiero. Lo idedlegar a un punto intermedio donde
las entidades financieras puedan cubrir los cosgtogastos, asi como obtener una
rentabilidad que les permita ser sustentables d¢iermapo y una liquidez apropiada para
financiar nuevos proyectos. Si bien es ciertomktodologia actual busca, en teoria,
armonizar a los participantes de la intermediadiidanciera, no obstante debe existir una

independencia con el Ejecutivo, en la determinad®itasas por segmento crediticio.

En la actualidad, de acuerdo a la Constitucionntgyea actividad financiera es de orden
publico, es decir, requiere intervencion del &stal ser un servicio fundamental en la
organizacién social de un pais, debiendo estalsiedémites y parametros a sedtirPor

lo cual, es derecho de los ciudadanos accederha diervicio, y obligacion del Estado
fomentar el acceso a los servicios financieros.p@sle entender, que el Gobierno desea

culminar una etapa donde algunas institucionesdiesas, publicas y privadas, aplicaban

18 Articulo 308 de la Constitucién de la RepublichEeuador
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mecanismos de “seleccion” de clientes, dejando éado a personas discapacitadas, de
edad adulta, de distinta raza, etc., con lo ce@xxluia de los servicios financieros a una
parte de la poblacion; que no tan solo su nivehégoco era un limitante, sino que
también su cultura, etnia, raza, etc. Bajo esteds, la Constitucion fortalece los
derechos de los ciudadanos y el Gobierno defingcsionar para el cumplimiento de los

mismos.

Sin embargo, esto deja abierta una probabilidad pae el Gobierno utilice a ciertas
entidades financieras (cooperativas o0 mutualigtas) fines politicos y consecucion de las
metas estatales, lo cual conlleva un riesgo intpljmuesto que algunas entidades tendrian
que atender obligatoriamente, sujeta a sanciones iqmumplimiento, a un sector
designado por el Gobierno (para entrega de bonbsjdios, préstamos a largo plazo, etc.)
y desatender al segmento de clientes rentableda Bxsma forma, el énfasis que hace el
Gobierno para que los mayores adultos, discapasitagtc. puedan acceder a todos los
servicios financieros, en especial los créditosplitar4d un riesgo elevado para las
entidades financieras, puesto que no se trata deeder de forma obligatoria a un
segmento de clientes sino el garantizar el buendaestws ahorros del puablico mediante
concesiones de crédito debidamente analizadas yimmando los riesgos de

incumplimiento.

Es importante recordar que, en caso de una fueedp por parte de los organismos
estatales, los indicadores financieros mas releggmhorosidad, rentabilidad, etc.) podrian
verse afectados seriamente, y con ello la solveiheita institucion. Se puede sintetizar
entonces que, los derechos constitucionales oldoimaiento de las garantias de los

mismos, deben ir concatenado de un analisis sistémino solo de un elemento, de
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proteger y fortalecer el sistema financiero y nohadeerlo vulnerable, de compartir el

riesgo y no de endosarlo.

Previo al andlisis correspondiente del impacto anihdicadores financieros del Grupo
Target, es imprescindible conocer la normativa llegd alcance juridico y las

implicaciones de dichas normas.

3.1. Normativa de Transparencia de la Informacién

La Transparencia pretende brindar informacion mirfte a todos los agentes para la toma
de decisiones, con relacion a las operacioneswcges que deseen contratar y/o utilizar
con las instituciones financieras. La Transpagemebpicia las buenas practicas sobre
libre acceso a la informacién, promueve la pardicipn ciudadana, apoya a la equidad,
viabiliza la rendicion de cuentas, limita la injec&a politica y promueve la autonomia e

independencia de los entes de control sin extr@irta discrecionalidad.

Esta normativa impulsa la eficiencia, responde @elaanda del mercado, satisface mejor
al cliente y elimina practicas abusivas en mategatarifas y gastos. En vista de la
importancia para el sector financiero y para laguss finales de los diferentes servicios,
la SBS desarroll6 un conjunto de normas que enclaakdad se resumen en cinco

resoluciones*®

19 Codificacion de Resoluciones de la Superintendedei Bancos y Seguros, Capitulo XIV “Transparencia
de la Informacion”



50

» De las Tarifas por Servicios Financieros

La primera norma de transparencia corresponde ddafas por Servicios Financieros,

descritas en el Capitulo I, del Titulo XIV “De laahsparencia de la Informacién”. En esta
normativa se presenta definiciones claras de kassaicciones basicas, tarifas, tarifas
maximas, servicios financieros, servicios finarmmsesujetos a tarifa maxima, servicios

financieros tarifados diferenciados, entre otros.

Uno de los aspectos mas importantes de esta na@maeelos servicios financieros seran
determinados y autorizados previamente por la JBatecaria (JB). Si alguna entidad
financiera desea ofertar al mercado un servicio’muéste debe contar con la aprobacion

del organismo de control y su correspondientedarif

* Publicaciéon de Informacion Financiera

La segunda norma corresponde a la Publicacionfderacion Financiera, descrita en el
Capitulo IlI, del Titulo XIV “De la Transparencia tke Informacién”. En esta norma, se
determina los requerimientos generales de divubgaal publico en general las tasas de
interés, tarifas y gastos asociados a los difesgmtoductos y servicios que ofrezcan. Esta
informacion debera ser difundida de manera claqalj@ta y comprensible a fin de evitar
gue su texto pueda generar confusion o interpaasi errbneas. La informacion debera
permitir a los interesados tener pleno conocimied® los gastos y realizar las

verificaciones que correspondan.
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Los medios para comunicar al publico en generaiftamacion pertinente son: Oficinas
de Atencion al Publico, Tarifario Pagina Web, Otrosedios impresos, teléfono,

electrénicos y prensa en general.

Se menciona claramente que las instituciones didnsa financiero dispondran en todas
las oficinas abiertas al publico de una pizarramencios permanente y actualizada, que se
situard en un lugar destacado y visible de forma sw contenido resulte facilmente
legible. Las pizarras contendran informacion dadial sobre las tasas de interés aplicables
a sus operaciones en créeditos de consumo, micitmgédivienda y productivo, con sus
respectivos subsegmentos, ademas de tarjetas dito cokiyos precios se presentaran por

separado en la misma pizarra.

* Contratos de Adhesion

La tercera norma corresponde a la Publicacion flenhacion Financiera, descrita en el
Capitulo 1ll, del Titulo XIV “De la Transparenciada Informacion”. Los contratos de
adhesion se rigen por lo dispuesto en la Ley deedef del Consumidor y en su
Reglamento, y a las normas que al respecto emB8# Lo mas importante es que los
contratos de adhesion no pueden contener claus@stipulaciones contractuales que:
a. Permitan variar unilateralmente del precio o cuigigcondicién del contrato, salvo
gue beneficien al cliente;
b. Resolver unilateralmente el contrato, suspendegjscucion o revocar cualquier
derecho del cliente, excepto cuando tal resolucgsté condicionada a
incumplimiento imputable al cliente; y,

c. Incluyan espacios en blanco o textos ilegibles.
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Para los fines de esta norma, se considera unautddaoomo abusiva cuando crea un
desequilibrio significativo entre los derechos Yigdriones del cliente contratante y el
contratado, en detrimento del contratante. Lsstirtiones del sistema financiero deberan
adjuntar al contrato la Hoja Resumen de operaci@utivas o la Hoja Resumen de

operaciones pasivas.

* De los Servicios de Atencion al Cliente

La cuarta norma corresponde a Servicios de Ateradi@iiente, descrita en el Capitulo 1V,

del Titulo XIV “De la Transparencia de la Informéai. En esta norma, se dispone que
todas las entidades financieras deberan contadmreas encargadas de atencion al cliente
gue tengan por objeto atender y resolver las ctassuly reclamos que presenten sus

usuarios y clientes.

Las instituciones estan obligadas a atender yvesdhs consultas y reclamos que sus
usuarios y clientes les presenten y que se deriersus relaciones contractuales y
comerciales. El sistema de atencién al cliente@elecuarse a la naturaleza, complejidad

de sus negocios y su orientacion en el mercado.

Las instituciones, deberan contar con personaloi@p@ en la atencion a los usuarios y
clientes, con la finalidad de aclarar cualquieradgde estos tuvieren con relacion a las
operaciones y servicios que brinden tanto en saga$ de atencién al puablico o a través

de su paginas Web.
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+ Del Defensor del Cliente de las Instituciones

La quinta norma corresponde al Defensor del Glietéscrita en el Capitulo V, del Titulo
XIV “De la Transparencia de la Informacion”. Entasorma, se define ciertos factores
importantes y de uso cotidiano como: cliente, dadenlel cliente, institucion del sistema

financiero y asociacion de clientes o depositantes.

Las IFIs presentaran una terna ante el organisenoodtrol, para que éste, designe al
Defensor del Cliente por un periodo de cinco afibes datos generales de la persona
designada estaran a disposicion del publico enafinp web de cada institucion del

sistema financiero a la cual corresponda.

3.2. Regulaciones de las Tasas de Interés

Sin duda alguna el cumplimiento de las normas igagles un factor determinante en la
operatividad de una entidad que realiza internogliafinanciera con el publico. Es

necesario mencionar brevemente el origen de ladaggnes de las tasas de interés, con el
objetivo de tener una vision mas amplia sobre arale y los aspectos mas relevantes
dentro de la determinacion de las tasas de intgrasi poder concluir con los puntos de

vista de los autores de la presente tesis.

Antes de julio del 2007, se acentuaba como prableritico, dentro del sector financiero,
la poca transparencia en la exposicion de la testivea de los créditos, ya sea a traves de
operaciones de crédito directas (desembolsos emasuee ahorros o corrientes) o, a

través de tarjetas de crédito. Otros problemas. @lacobro exagerado de comisiones y
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otros cargos no revelados, abusos por parte deadgentidades en los procedimientos
utilizados para recuperar cartera, errores en ¢aneetacion de crédito, intromision

politica, entre otros.

En base a lo mencionado y a diferentes motivos estpa por el gobierno de turno, se
expide la Ley de Regulacién del Costo Maximo Efectdel Crédito, publicada en el
Registro Oficial Suplemento No. 135, el 26 de jutlel 2007, la cual enfatiza la
transparencia de la informacion, implementa la ipabldn de la tasa efectiva, exige
requisitos minimos que los contratos de créditedetumplir, entre otros aspectos legales

de mucha importancia y sujetos a sanciones endeaswumplimiento.

3.3. Regulaciones de Tarifas por Servicios Financieros

Con la nueva Ley de Regulacion del Costo Maximcctisfe del Crédito, cada entidad
financiera y comercial debe aplicar cabalmente deposiciones legales; algunas se

sintetiza en:

e Las tarifas que cobren por servicios activos, mssiv de cualquier otra naturaleza
que presente las instituciones financieras, secé@ndados libremente entre las
partes contratant&s

* La SBS calculara y publicard semestralmente ell pvemedio ponderado de
dichas tarifas;

» Se prohibe el cobro de tarifas que no impliquenaamaraprestacion de servicios;

0 Las entidades del sistema financiero pueden actadaarifas, siempre y cuando no sobrepasenlet va
maximo por el servicio respectivo.
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» Las tarifas y gastos deben responder a servitemsiveamente prestados o gastos
incurridos. No se podra cobrar tarifas o gastos g@ovicios no aceptados o no
solicitados por el cliente;

« En caso de gastos a pagarse a terceros, distiattess ehtidad prestamista, como
honorarios de peritos avaluadores, registro derdgi@dad, registro mercantil,
primas de seguros, deberan ser autorizados previanper el prestatario en la
respectiva liquidacion;

» Se prohibe a todo acreedor cobrar cualquier tipocodgsion de las operaciones de
crédito;

» Se prohibe a los acreedores cobrar comisiéon o cammo por el o los pagos
anticipados que hagan sus deudores, cuando la desmterés pactada sea
reajustable; vy,

+ De la misma forma que las regulaciones de las tdeamterés, la SBS y la
Superintendencia de Compafiias estan obligadosvar li@ conocimiento del

Ministerio Publico los casos en que se hubiereigarddo el delito de usura.

Con esta nueva Ley, y de acuerdo al primero yraginciso del articulo 201 de la Ley
General de Instituciones del Sistema Financieformeado con el articulo 11 de la Ley de
Creacion de la Red de Seguridad Financiera, puwaican el tercer suplemento del
Registro Oficial No. 498 del 31 de diciembre ded20dispone que los servicios activos o
pasivos que presten las instituciones financiataberan sujetarse a las tarifas maximas

gue seran segmentadas y determinadas por la Jantafa. Ver Anexo No. 2
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3.4. Conclusiones de las Regulaciones

Evidentemente ha sido muy importante conocer untesss sobre las normativas de
transparencia, regulaciones de las tasas de intes@wicios financieros. Tres temas muy
relacionados y que guardan cierta semejanza eobgetsvos como normas. No obstante,

es imperante las conclusiones que se pueda olsieimer [0 mencionado.

Antes de las regulaciones descritas, la flexibdidpe tenian las entidades eran casi
absolutas, mas alla de un costo elevado y que@gd no pactado por el cliente, el tema
se dirigia a la falta de transparencia para infortoa costos reales a los clientes,

incluyendo a las autoridades de control.

De las insatisfacciones y abusos nacen necesidademmbio y este seria un aspecto muy
positivo de las nuevas regulaciones. La limitadértarifas por servicios financieros que
terminan el abuso indiscriminado por parte de agulifrls ha reducido la insatisfaccion
del publico en general; la facultad o derecho deitr reembolsos por servicios no
solicitados o no gestionados; informar el costd oeafectivo de un crédito - incluyendo

los encajes -, son algunos beneficios que estasmgueformas traen consigo.

Se hace indispensable observar la otra cara deotedn, las instituciones del sistema
financiero. Sin lugar a dudas, la sociedad esigiesdo una supervision mas efectiva
pero, no se trata que haya reguladores con cstgiohibitivos, sino mas bien con
pensamientos responsables y constructivos. Elanlagal de las IFIs debe continuar

facilitando el desarrollo de la creatividad finaraei y empresarial, que es vital para el
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progreso Y la integracion de los mercados, peraraate una actitud de transparencia o

juego limpio, por decir lo menos, que evite losesas de conducta de sus participantes.

A nivel mundial, existe una tendencia de restableceonfianza a los clientes y con ello,

fortalecer el mercado financiero. Se puede obsepva en Colombia ya se aplican normas
de transparencia; en México se encuentran vigamefiesmas para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros; por p&ide, la Unidn Europea ha tomado
medidas urgentes necesarias para salvaguarddahalidad del sistema financiero, donde

ratifican que la instauracion de un sistema fin@mcimas seguro, mas solido, mas
transparente y mas responsable, al servicio deoiaoenia y de la sociedad en su conjunto
y capaz de financiar la economia real, es una cmmdindispensable para un crecimiento

sostenible.

La Federacién Latinoamericana de Bancos (FELABABE|iz6 una consulta en el 2008 a
ciertos paises sobre si existe alguna normativeegtablezca topes a las tasas de interés y

comisiones bancarias, obteniendo los siguientegtag®s mas relevantes:

* Argentina: la Unica norma que establece topes a las comisesés Ley 25.065
de Tarjetas de Crédito. Dicha norma dispone qudingte de los intereses
compensatorios o financieros que el emisor aplajuéular, no podra superar en
mas del veinticinco por ciento (25%) a la tasa @lieemisor apligue a las
operaciones de préstamos personales en monedentenpiara clientes. En cuanto
a las comisiones bancarias, la mencionada norrablesé que el banco emisor de

tarjetas de crédito o compra debe efectuar cargpsrieres al 3% sobre las



58

liquidaciones presentadas por el proveedor. Paraestio de los productos

bancarios, no existen limitaciones estableciéntlbssmente;

Bolivia: la Asociacion de Bancos Privados de Bolivia condirta informacion

brindada a ambas asociaciones bancarias en el(f% 3in embargo, puntualiza
que actualmente: La Recopilacion de Normas paraddan Entidades Financieras
establece en su Titulo IX, capitulo XVI, Secciéra@jculo 3.- “las tasas de interés
activas, asi como las comisiones y recargos pos cervicios seran libremente

pactados entre las entidades de intermediaciondiea y los usuarios. (...)”;

Brasil: en Brasil se mantiene la informacién enviada etiesapre del 2006 para
las operaciones de crédito realizadas por lastungines financieras. Mencionan
que las operaciones de "carteras dirigidas" - twédiral, crédito inmobiliario o

habitacional, microcrédito y microfinanzas, tienena reglamentacion propia,

incluso con la definicion de tasas de interés yismmes maximas;

Colombia: la legislacion colombiana establece limites pax@blo de intereses. El

coédigo de comercio sefiala que en los negocios méesaen que no se haya
pactado la tasa de interés, ésta corresponderdeaés bancario corriente; si las
partes no han estipulado el interés moratorio, eémgievaldra a una y media veces el
interés bancario corriente y finalmente, sefala sjuel acreedor en el cobro de
intereses sobrepasa estos limites perdera toddstéreses cobrados en exceso,

aumentados en un monto igual;
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Panama: no existen disposiciones legales ni reglamentagias fijen topes de

interés activo ni pasivo;

Chile: la informacion referente a la Tasa Maxima Convemio no se ha
modificado. Respecto a las Comisiones, la Suparitencia de Bancos emiti6 el
25 de marzo del 2008, una circular que modificboypnplementé una serie de

normas al respecto y cred una de Transparenceid&rmacion al publico;

Guatemala: en Guatemala no existen topes a tasas de interésnmysiones

bancarias. Para el efecto se transcribe el art#2ilde la Ley de Bancos y Grupos
Financieros: “Tasas de interés, comisiones y resar§os Bancos autorizados
conforme esta Ley, pactaran libremente con los rimidas tasas interés,
comisiones y demas cargos que apliquen en suscigega Yy servicios. En ningun
caso podran cargarse comisiones 0 gastos por issngcie no corresponda a
servicios efectivamente prestados o gastos halologados los contratos de indole
financiera que los bancos suscriban, deberan lwaretar, en forma expresa, la

tasa efectiva anual equivalente, asi como los ashie se dieran a esta”;

Honduras: ninguna normativa establece tope a las tasas @eéintni a las

comisiones bancarias. La Ley de Tarjetas de Créditge publicacion de la tasa de
interés y de las comisiones que se cobran a lestes y es monitoreada por Banco
Central, quiénes se aseguran que los valores pdbbkc estdn debidamente

documentados con los clientes y sean los que edentinte se cobran. El Banco
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Central de Honduras puede por razones monetastahlecer tope a la tasa de

interés; vy,

« Costa Rica:en la actualidad no existen topes que limiten diaghaterias, siendo
que rige el principio de libertad contractual erfijacion de dichos rubros. No
obstante lo anterior, de acuerdo al articulo 70adéey Orgéanica del Sistema
Bancario Nacional, el cual establece que el intemégatorio podra ser superior

“hasta en dos puntos porcentuales sobre la tasadaggara la obligacion”.

En fin, nuevas reglas de juego exigiran, por ehlae todos, una mayor transparencia y
divulgacion de la informacién financiera. Recordsngue los clientes bien informados
toman decisiones de mejor calidad en sus asuntwndieros y retroalimentaran
oportunamente la gestion empresarial de las IP&s.su parte, las instituciones financieras
acogeran practicas mas conservadoras de haceroggn necesidad de apalancarse mas
alla de los limites de su solvencia patrimoniabs kriterios cualitativos ciertamente daran

mayor sensatez a la toma de decisiones, mejoraidimsanodelos cuantitativos de riesgo.

Lo que se puede observar de las normas vigentgsiedhace participe al directorio o
consejo de administracion para que desemperfienlwak@ para institucionalizar estos
cambios. Sus miembros no solo deben garantizapertiencia de la administracion de la
IFI, sino también demostrar compromiso moral y cetapcia profesional. Con su
liderazgo, las juntas directivas o consejos de adtnacion promoveran las sanas practicas
desde lo mas alto de las organizaciones que coaforhsistema financiero de cualquier

pais.
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Las regulaciones y politicas transparentes quenrige actividades de las IFls son
esenciales para el eficiente desarrollo del sstdmanciero a fin de facilitar la

intermediacion del ahorro hacia la inversion ynpiar un mayor acceso de la poblacion.
Sin embargo, creemos que debe existir un analsmsensuado entre las IFI's y el

organismo de control, en la determinacion de ledosopor servicios y tasas de interés, lo
cual significa que las IFIs deben mostrar los s&ales de los servicios y productos
financieros a fin de evitar la suspension o elimida de algunos servicios por generar

pérdidas.

Es insensato determinar tarifas por servicios ggtate interés desde el punto de vista del
regulador sin contar con la informacion de cosfmeyativos que se incurre en la prestacion
del servicio, puesto que son las IFIs las que alideel deben sustentar estos costos mas un
margen apropiado de rentabilidad. Es claro en®goe, las regulaciones son necesarias
para que no se repita el cobro excesivo de tanifde altas tasas de interés activas; sin
embargo, el libre mercado debe ser contempladmraliderar con mesura las limitaciones
Yy No caer en consecuencias pasadas — desbandarizacierta poblacién excluida del
sistema financiero - pero ahora proveniente deregalacion excesiva y sin demostrar los
métodos técnicos utilizados para la determinacim, sea de tarifas por servicios

financieros, asi como de tasas de interés activas.

Desde el inicio de las regulaciones y determinadéntasas maximas por segmentos,
gueda una cierta duda en la aplicacién de la mktgtdg lo que significa una posible y no

lejana fijacién de tasas y tarifas, de forma pmditb quizas simplemente para presionar a
las IFIs y demostrar el poder del actual gobierdoesta apreciacion se suma, la forma

inesperada de eliminar el segmento Consumo Miogsestablecer solo el segmento
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Consumo, por iniciativa y mencién del gobierno ea de sus criticas a las tasas activas
aplicadas en el sistema financiero. Se exige peaescia a las IFls, no obstante el
gobierno, a través de los organismos de contrdiemlenostrar a los participantes del
sistema e inclusive a los inversionistas extrasjetio ejemplo constante en temas criticos
y sensibles para garantizar que el cambio no esta sector en particular, sino un cambio

estructural.

En el proximo capitulo se podra observar la evolude las tasas de interés efectivas por
segmentos de créditos y, la evolucion de las &pfa los distintos servicios financieros

existentes.
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CAPITULO IV
ANALISIS DEL IMPACTO DE LA LIMITACION DE LAS
TASAS DE INTERES Y TARIFAS POR SERVICIOS

FINANCIEROS EN EL GRUPO TARGET

Luego de presentar una visdn general sobre elhmsfmanciero nacional y el sistema
cooperativo, con su principal mercado objetivo g loroblemas que enfrentan en la
actualidad; asi como también un analisis de loscjpales indicadores financieros del
Grupo Target antes de la Ley de Regulacion del cChkiximo Efectivo del Crédito,

expedida el 18 de julio del 2007, publicada enegiro Oficial Suplemento No. 135 del

26 de julio del mismo afio, es necesario preseatavblucién de las tasas de interés
activas de los segmentos de crédito del Grupo Tdagediferentes costos de los servicios
financieros para el usuario y sobre todo el impat#olas mismas en los principales
indicadores financieros. Por lo tanto, o que sesgntard en este capitulo son las
variaciones de las tasas de interés luego de laab#égs mencionada, comparando los

indicadores financieros mas relevantes con lo acadt antes del 2008.

4.1. Evoluciéon de Tasa de Interés Efectiva Anual

Para la presente Tesis es importante ver la eviolude las tasas de interés activas y de las
tarifas por servicios financieros durante los p#sg 2006-2010. Una vez mas, es
necesario aclarar que las tasas de interés lasrieseel Banco Central del Ecuador (BCE)

y las Tarifas son reguladas por resolucion de@aJBancaria.
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Antes de la Ley de Regulacion del Costo Maximo tfecdel Crédito, la cual reforma

principalmente a la Ley General de Institucionek Qistema Financiero y a la Ley de
Régimen Monetario y Banco del Estado, los segmaitgasedito establecidos por el BCE
eran cuatro: Comercial, Consumo, Vivienda y Micédito. La tasa de interés se
establecia de forma nominal y existia una tasa meva la cual estaban limitadas las

instituciones financieras.

A partir de agosto del 2007, de acuerdo a la novenaintes mencionada, cada segmento
de crédito se sujeta a su propia tasa de inteféseeneial y maxima, con la destacada

diferencia que la publicacién de tasas nominalessia por Tasa Efectiva Anual, TEA.

Para septiembre del 2007, el segmento de créditoe@ial se subdivide en: Comercial
Corporativo y Comercial Pyme; el segmento de Coms@m: Consumo Minorista y
Consumo; y el Microcrédito en: Microcrédito de Amulacion Ampliada, Microcrédito de
Acumulacién Simple y Microcrédito de Subsistencialego de transcurrir ocho meses, el
BCE realiza modificaciones en el segmento de ConsymMicrocrédito. A las
subdivisiones del primero se las unifica en Consyma segundo segmento, se modifica

el nombre de Microcrédito de Subsistencia por éMlid#ocrédito Minorista.

En julio del 2009, el BCE realiza cambios en el boandel segmento Comercial y se
subdivide en: Productivo Corporativo, Productivo [#esarial, y Productivo Pymes.
Hasta diciembre del 2010, no se han presentadoicarab los hombres o clasificaciones

de los segmentos crediticios. Los rangos de momtes crédito y su debida
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conceptualizacion, para que las entidades finaaxielasifiquen de manera correcta las

operaciones, se encuentran en el Instructivo dasTas Interés expedido por el BEE.

Para mostrar la evolucion de las tasas de interéssddiferentes segmentos crediticios fue
necesario convertir la tasa de interés activa naihfemero 2006 — julio 2007) a una tasa de
interés efectiva anual (TEX) para lograr una estandarizaciéon y poder graficar |
variaciones resultantes. Es importante aclanarlgs tasas consideradas fueron las tasas
efectivas maximas mensuales determinadas por e| BQBisma que representa una tasa

techo para las instituciones del sistema financiero

Grafico No. 14
Evolucion de TEA (%) — Segmento Productivo
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autores de Tesis

Tal como se puede observar en el Grafico No. 14segimento Comercial, ahora
denominado Productivo, mantenia una TEA de 14.3@&¥%eao0 del 2006, incrementandose

en 8 puntos porcentuales en agosto del 2007, pimdiecla individualizacion de las tasas

L Instructivo de Tasas de Interés (vigente desd8 ele junio del 2009, incluido las dltimas reformas
conforme regulacion 190-2009)

2 para obtener la Tasa Efectiva Anual (TEA) se ahssila Tasa Nominal Anual del Banco Central y se
realiza diferentes escenarios con y sin comisi@tATH. Se considera la Tasa Interna de Retornordets
la formula para obtener la TEA en cada mes. Rlélipado: 12 meses.
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activas efectivas maximas por segmento crediticesde junio del 2009, la mayor TEA
la mantiene el subsegmento Productivo Pymes cdni..8B8%, seguido por el Productivo

Empresarial con 10.21% y el Productivo Corporaten 9.33%.

El segmento de Vivienda no ha tenido ninguna ¢tasifon durante el periodo de analisis.

De la misma forma, en enero del 2006 presentabaasaaigual a los demas segmentos
crediticios de 14.36%, sin embargo alcanz0 su piés alto en agosto del 2007 con una
TEA del 17.23%. La estabilizacion de esta tasa gosrespondiente baja se dio en octubre
del 2008 con una TEA del 11.33%, la cual se maeatiesta el periodo que se compone el
grafico?*

Gréfico No. 15
Evolucion de TEA (%) — Segmento Vivienda
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autores de Tesis

Para el segmento de Consumo, la situacién fue idardarante el periodo de la aplicacién

de las tasas efectivas por segmento crediticioellEmes de agosto del 2007, la TEA tuvo

%3 pPara obtener la TEA se considerd: la tasa nonmwalima permitida, sin comisiones sobre el crédito
otorgado y con un periodo de 12 meses plazo.

4 Es necesario recordar que la oscilacién de tassta jdio del 2007, es efecto de la relativa liadrte
tasas que existia; asi como la situacion postetmitasas estables, se debe al control que desdo atgl
2007 se ejerce en ellas.
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un incremento de 17 puntos porcentuales, es dapiellas personas que recién adquirian
préstamos de consumo se vieron afectadas con remanto del 124.72% con respecto a
la tasa de interés activa del mes de julio del misafio. Sin lugar a dudas, estos
incrementos fueron momentaneos, ya que en los rsegasentes se puede notar una baja
sustancial, llegando a eliminarse el subsegmentss@no Minorista con una TEA del

26.94% a junio del 2009 y unificarse a una sola fz@a Consumo la cual es de 16.30%

hasta diciembre del 2010.

Grafico No. 16
Evolucion de TEA (%) — Segmento Consumo
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autores de Tesis

En el Gréfico No. 17 se puede observar claramemtevblucion de las tasas para el
segmento de Microcrédito. En el mes de septiedbl2007, la TEA del Microcrédito
Minorista era 49.93%, mostrando una reduccién de plL@tos porcentuales hasta
mantenerse en 30.50% a junio del 2010. De la mifon@a, el Microcrédito de
Acumulacién Simple y el Microcrédito de Acumulacidmpliada mostraban una TEA
muy alta con 43.85% y 30.30% respectivamente, simbaego disminuyeron en
16 y 4 puntos porcentuales para fijarse en 27.5@%.%0%. La TEA mas baja dentro del

segmento del Microcrédito supera ampliamente asémgnentos crediticios de Consumo
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con 9 puntos porcentuales, Productivo con 13 pumnto¥ivienda con 14 puntos
porcentuales. Tal como se podria pensar, el ssignMicrocrédito es muy atractivo por
el tema de tasas de interés, no obstante el riaggiecito de este segmento compensa el
diferencial de tasas. Es importante recordar fseator microempresarial es, en su mayor
porcentaje, informal, carente de garantias rehlstrial crediticio y no posee ubicacion

fija de trabajo lo cual incrementa el riesgo criedtit

Gréfico No. 17
Evolucion de TEA (%) — Segmento Microcrédito
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Las tasas efectivas anuales que se han presergdds diferentes segmentos crediticios
han sido mostradas de forma “pura”, entendiéndos®dal, a la tasa de interés sin incluir
las Comisiones o Gastos Administrativos que cobrddmentidades financieras hasta julio
del 2007. Sin embargo, en el gréfico a continuacé muestra la tasa efectiva que se
estaria cobrando en el segmento de Consumo co@amasién del 5% flat sobre el monto

del crédito, antes de la de las reformas menciaada
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Graéfico No. 18
TEA (%) con Comision del 5%
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autores de Tesis

Tal como se puede observar, la TEA de Consumo itenolr incremento de 11 puntos
porcentuales, pasando de 14.36% a 26.06%. La misiaaion tendria la TEA del
Microcrédito, Productivo (antes Comercial) y Vivilnpues solamente existia una tasa
maxima sin diferenciacion alguna. Este incremesgmificativo se debid a que la tasa
publicada como maxima por cada segmento ya noarBasa Nominal sino la Tasa
Efectiva, la misma que incluia un porcentaje deisidm que en promedio cobraban las
entidades financieras, lo cual fue necesario peftajar el costo efectivo del crédito y, en

lo posterior, reducir hasta alcanzar los nivelégaes.

Para finalizar este andlisis de la evolucién dddaas de interés activas determinadas por
el BCE, se puede concluir que fue necesario unaqueyenfatice la transparencia de la
informacion y la publicacidén de tasas de interéstafas, las cuales deben incluir todo tipo
de gastos que se cobren a los usuarios y por erad@kA real del crédito. Sin embargo,
la normativa vigente y sus reformas, eliminaron Casnisiones en los créditos, cuyos

porcentajes bordeaban el 5% incluso, llegaron & ¥ algunas entidades financieras
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dedicadas al sector microempresarial. Es impatanencionar que el cobro de
comisiones no debe considerarse como un perjuiai@ @l cliente, puesto que el
otorgamiento de crédito y cobranzas del mismo ewallgastos y riesgos claramente
identificados. Lo que debio regular la norma egdasparencia de la informacion, lo cual
significa que las entidades publiquen los costatesede los créditos y sean los clientes

guienes tomen la decision de financiarse con algatidad en particular.

Para tener una vision mas clara de lo acontecide] &rafico No. 19 se presenta la TEA
del segmento Microcrédito con diferentes porceataie comisiones (1, 3, 5 y 10 por
ciento flat), las mismas que tenian un impactoctireen el costo de crédito para los
clientes. Tal es el caso que la TEA, antes dedgslaciones (julio del 2007), era del
14.36% (sin comisiones) pero, al adicionar un pueje de comision del 10% sobre el
crédito, la misma TEA alcanzaba el 39.92%, cuandiciambre del 2010, la TEA registra
el 25.50%. Mas adelante se analizara el graddettaaion en los rubros o indicadores

mas importantes del Grupo Target.

Gréfico No. 19
Comparativo de la TEA (%) con y sin comisioneségartte las regulaciones) versus
TEA actual a diciembre del 2010
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Aparentemente, las tasas de interés de los dieresggmentos de credito no tienen a
simple vista una tendencia decreciente. Si estediera, podria complicar mas los
ingresos de las entidades financieras y seguirgorasdo para incrementar la concesion de
créditos, lo cual implicaria una reduccion de fuidlez y un mayor control del riesgo

crediticio.

La evolucion de las tasas de interés muestra uabik$ad en cada segmento, no obstante
dependera mucho de los objetivos del gobierno yestwategia para incrementar la

produccion. Con lo mencionado, los autores dedagmte Tesis, no comparten la idea de
que deba existir una regulacion de las tasas dees)tsino mas bien que sea el mercado

(oferta y demanda) quien determine las mismas.

4.2. Tarifas por Servicios Financieros

De acuerdo al articulo 201 de la Ley General dgtliciones del Sistema Financiétose
dispone que los servicios activos y pasivos o d@dgaier otra naturaleza que presten las
instituciones financieras deberan sujetarse a ladfas maximas determinadas
trimestralmente por la Junta Bancaria. De la misonma, exige a las entidades a una
publicacion de informacion adecuada, veraz, clapmrtuna y completa, asi como sus

precios, condiciones de contratacion, entre oaomfes.

En la actualidad, la Junta Bancaria clasifica asewicios financieros en: transacciones
basicas (servicios financieros no sujetos al calertarifas), servicios financieros sujetos a

tarifa maxima y servicios financieros diferenciadd3el primero, que por su naturaleza

%> Reformado con el articulo 11 de la Ley de Creadiéra Red de Seguridad Financiera, publicada en el
tercer suplemento del Registro Oficial No. 4983ieHe diciembre del 2008.
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son gratuitos, se clasifican en 16 tipos para 4@rehtes aplicaciones, entre los mas
importantes la administracion y mantenimiento dentas de ahorros y corrientes, retiros
de dinero por ventanilla, reclamos de clientesreentros’® Los servicios con tarifa
maxima son 36, dos de los cuales son tarifadosremafindividual debido a la diversidad
de las tarjetas de crédito que emiten las instihes financieras. Estos servicios son:

afiliacion y renovacion de tarjeta de crédito.

Es importante mostrar la evolucion de ciertos s@sisujetos a tarifas con la finalidad de
medir la variacion y comprender el impacto en logresos de las entidades, siempre y
cuando la contribucion sea significativa. Tal cose puede observar en el Gréfico
No. 20, el costo del Cheque Certificado registra la magduccién con el 49.37%, lo

que significa que de USD 3.95 bajé a USD 2.00.laDmisma forma, el costo del Cheque

se redujo de USD 0.49 a USD 0.30, con una vanadeb 38.78%.

Gréfico No. 20
Evolucion de costo (USD) — Cheques y otros
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Autores de Tesis

6 \er Anexo No. 3
%" La fecha en los graficos corresponde al iniciopgelodo de aplicacion de las tarifas.
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A octubre del 2010, el costo de las Referencias@&aas es de USD 2.65, lo cual significa
una variacion absoluta de USD 2.75 y una variacgativa del 50.93%. Es necesario
recordar que este servicio es altamente demandadogclientes puesto que con ello se
realizan tramites para acreditaciones de sueldésigmos del IESS, jubilaciones, cobro

de Fondos de Reservas, entre otros.

Grafico No. 21
Evolucion de costo (USD) — Referencias Bancarias
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Autores de Tesis

Sin lugar a dudas, la disminucién del costo de iRafgdas Bancarias ha sido drastico, a

pesar que a partir de julio del 2009, la tarifarsmtiene sin cambio alguno.

La mayoria de las instituciones financieras ofreegjetas de débitos a sus clientes, por lo
gue este servicio se constituyé en uno de los regalados, mostrando una fuerte
reduccion en la Renovacion de la tarjeta con €185, lo cual significa USD 11.28 con
respecto a la tarifa del 24 de agosto del 2007soGamilar sucede con la Emision y

Reposicidén con una reduccion del 54.82% y 47% wmi@enente. Ver Grafico No. 22
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Gréafico No. 22
Evolucion de costo (USD) — Tarjetas de Débitos
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Autores de Tesis

Los servicios financieros constituyen una fuenténdeesos que se analiza mas adelante,

sobre todo el impacto en los indicadores finansigraubros mas importantes.

En el Anexo No. 4, se presenta una sintesis ddiflex@ntes circulares o resoluciones que
determinaron las tarifas para los diferentes pesoden especial para conocer el énfasis

del organismo de control sobre el tema expuesto.

4.3. Impacto en los principales indicadores financierosglel Grupo Target

Evidentemente uno de los temas centrales de lamee3esis es el analizar el impacto de
las regulaciones de las tasas de interés y lasatimnes en las tarifas de los servicios
financieros actuales. Las medidas antes mencisnaga encuentran directamente
relacionadas en tres principales indicadores gnesares fundamentales para una entidad

financiera y por supuesto, para el grupo en estulio este aspecto, es necesario mostrar
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las tasas de interés efectivas con las cualesrfwelocados los créditos y se realizaron las
captaciones tanto a la vista como a plazo. E$tanacion es critica para conocer si las
entidades modificaron sus tasas al maximo permigidma compensar las comisiones
eliminadas o si las mantuvieron con el tiempo paones estratégicas y de competitividad.
Es necesario recordar que todo cambio en las s@$i@ss y pasivas impacta fuertemente
en los Intereses y Descuentos Ganados (Ingresos)igtereses Causados (Egresos). Para
tener una referencia sobre las tasas activas dgloGrarget dentro del periodo en analisis,

se consideré dos de los principales segmentosticiesi Consumo y Microcrédits

En el Cuadro No. 2 se puede notar que todo el gobjeiivo, a excepcion de la Nacional,
mantuvieron en niveles similares y acordes a laimmaéX EA del segmento Consumo. No
obstante, la Nacional tuvo que ir ajustando su @A tras afio, hasta reducir en tres
puntos porcentuales de su tasa inicial del 2007retation a su TEA de diciembre del

2010, caso contrario hubiese incurrido en el deliaisura.

Cuadro No. 2
TEA Consumo del Grupo Target

CONSUMO 2007 2008 2009 2010
Nacional 23.14% | 21.16% | 17.96% | 16.15%
29 de Octubre 17.08% | 16.30% | 18.27% | 15.76%
JEP 16.37% | 16.21% | 16.78% | 16.30%
Jardin Azuayo n.d. 11.78% | 14.77% | 15.06%
Mego 18.74% | 21.22% | 18.77% | 16.25%
Riobamba n.d. 15.50% | 18.65% | 14.71%
Progreso 14.00% | 14.13% | 16.40% | 16.22%
TEA Maxima B.C.E. | 30.67% | 21.24% | 18.92% | 16.30%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autores de Tesis

8 Se utilizé la informacion de los Boletines de Tasalnterés Semanales del Banco Central del Ecpador
correspondiente a la Ultima semana de cada afieggaiento con una mayor TEA. Las entidades ediestu
muestran principalmente concesiones de créditoosnségmentos de Consumo y Microcrédito, por tal
motivo para el andlisis no se consider6 el segmraductivo y Vivienda.
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Como se mostrd, anteriormente las tasas activasatdghento Microcrédito superan en
mas de cinco puntos porcentuales a las de Consugmoel siguiente cuadro se puede
observar que unicamente la Jardin Azuayo reporéa A del 14.95% dentro de los
boletines del B.C.E., tasa muy inferior en comparacon las otras cooperativas. Se
puede ver como la Nacional ha mantenido su TEArdarbs cuatro afios y de forma
similar la 29 de Octubre y Mego. La JEP manten@tasa similar a la de Consumo hasta

el 2008, luego incremento su tasa en los dos agoestes alcanzado un 18.39%.

Cuadro No. 3
TEA Microcrédito del Grupo Target

MICROCREDITO 2007 2008 2009 2010
Nacional 23.14% | 26.66% | 26.63% | 26.67%
29 de Octubre 19.48% | 21.79% | 24.64% | 26.39%
JEP 16.60% | 16.21% | 18.41% | 18.39%
Jardin Azuayo n.d. 11.53% | 15.07% | 14.95%
Mego 23.75% | 19.50% | 21.82% | 21.82%
Riobamba n.d. 21.87% | 24.68% | 22.59%
Progreso 26.40% | 31.05% | 28.86% | 26.05%
TEA Maxima B.C.E. | 49.81% | 33.90% | 33.90% | 30.50%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autores de Tesis

En cuestion de las tasas pasivas (a la vista Yplés cooperativas en general, siempre
han superado a las tasas de otros sistemas finacipor lo menos en su mayor
porcentaje.  Sin lugar a dudas, es necesarioceorsmbre el comportamiento de estas

tasas a partir de las regulaciones.

En el Grafico No. 23 se puede ver claramente gueoadie las siete entidades del Grupo
Target han mantenido su tasa de interés a la distnte los cuatro afios, sin embargo la
29 de Octubre y Progreso han reducido notoriammntasa de 3.22% y 2.36% registrada

en el 2007 a 1.32% y 1.33% a diciembre del 201@espondientemente. La Nacional
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presenta la tasa mas baja dentro del Grupo Taogetld0.99% y la Jardin Azuayo la mas

alta con 4.5294°

Gréfico No. 23
Tasa de Interés a la Vista — Grupo Target
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autores de Tesis

El Grafico No. 24 muestra que las tasas de interpazo del grupo en estudio se han
mantenido dentro del 3 y 7 por ciento, lograndoveoger, con excepcion de la Nacional y
Progreso, en una tasa pasiva promedio aproximdda2& a diciembre del 2010. Una
vez mas, la Nacional mantiene la tasa mas bajaunod.87% con relacion a las demas

entidades.

Es necesario recalcar que a la vigencia de lamdiondn de todo tipo de comisiones, no se
observa una baja considerable de las tasas pakivasal mantiene el atractivo de sus
captaciones a la vista y plazo y sobre todo elmmieato de activos del Grupo Target y por

ende del sistema cooperativo.

29 Se utilizé la informacion de los Boletines de Tdsalnterés Semanales del Banco Central del Ecuador
correspondiente a la Ultima semana de cada afis.takas pasivas a plazo fueron las promedio pestEt
por los rangos de tiempo.
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Grafico No. 24
Tasa de Interés a Plazo — Grupo Target
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autores de Tesis

Luego de ver la evolucion de las tasas pasivascdgbo Target, como referencia a las
regulaciones de tasas y de servicios financiemanalizan los tres indicadores financieros

mas relevantes y su impacto en los mismos, errieldee2008-2010.

4.3.1. Indicador de Rentabilidad

Los Ingresos Totales se componen de tres rubrosrierges: Intereses y Descuentos
Ganado¥, Comisiones Ganadas y Servicios Financieros. |Bwimero, de acuerdo al
Cuadro No. 4, el mayor crecimiento lo obtuvo la J&n 125.64% en el 2009 y de
223.78% en el 2010, todo esto con respecto al 2007a Nacional presenta un
crecimiento del 39.32% en el 2009, y algo similareé 2010 con el 25.92%, siendo este
porcentaje el menor de todos los crecimientos dgbayanalizado. La JEP lidera este

ranking con USD 28.7 millones, seguido de la Jafdinayo con USD 20.5 millones. A

¥ Ingresos por: intereses de Inversiones, Deposiaera de Crédito y Otros.
%1 La Jardin Azuayo registra informacién en los Boks de la Superintendencia de Bancos y Seguros a
partir del 2007.
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finales del 2010, dentro del Grupo Target, la 2®Ddaubre fue la entidad que registra una
menor representacion de los Intereses y Descu@&@doados sobre los Ingresos Totales

con el 80.68%; las demas entidades analizadasessupke®7%. Ver Anexo No. 5

Es importante mencionar que los Intereses y DesesigBanados representaron, en el
2007, el 76.82% del Total de Ingresos del sisteamperativo, registrando en el 2010 el
90.69%, a diferencia del 59.64% del sistema bamcatin factor que puede explicar la
gran diferencia entre los dos sistemas es el indeeintermediacion (cartera de
crédito/depositos), el cual a diciembre del 2018 eel 68.64% para las bancos y el
98.92% para las cooperativas, lo cual significa gsie ultimo podria generar mayores

ingresos por Servicios Financieros y no tan sotdmereses y Descuentos Ganados.

Cuadro No. 4
Intereses y Descuentos Ganados del Grupo Targeti(es de USD)

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 2007-2010

Dic. 05 Dic. 06 Dic. 07 Dic. 08 Dic. 09 Dic. 10 Var. Abs. Var. Rel.
Nacional 6,241.00 6,201.00 7,577.00 10,755.71 10,556.27 9,540.88 1,963.88 | 25.92%
29 de Octubre 6,878.00 6,816.00 8,159.00 11,515.74 14,993.99 18,437.48 10,278.48 | 125.98%
Mego 6,560.00 6,856.00 9,292.00 11,237.09 11,475.66 12,420.87 3,128.87 | 33.67%
JEP 4,459.00 5,520.00 8,893.00 15,202.65 20,066.03 28,794.08 19,901.08 | 223.78%
Jardin Azuayo - - 7,828.00 10,448.78 13,058.67 20,584.82 12,756.82 | 162.96%
Riobamba 3,908.00 4,623.00 6,696.00 10,987.64 12,806.84 14,236.95 7,540.95 | 112.62%
Progreso 4,748.00 5,898.00 8,057.00 12,357.96 13,901.43 16,262.28 8,205.28 | 101.84%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Autores de Tesis

Dentro de los Intereses y Descuentos Ganadosnieseses de Cartera de Crédito es la
subcuenta mas relevante. Aqui se observa un degtonsostenido, principalmente de la
JEP con una variacion relativa de 224.88% en e0 2@h respecto al 2007. La Mego y
Nacional fueron las entidades con menor crecimieotno consecuencia de una menor

distribucion de sus activos en cartera de crédi JEP lidera este ranking con USD 26.3
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millones, seguido por la Jardin Azuayo con USD Iilones correspondiente al ejercicio

econdmico 2010.

Cuadro No. 5
Intereses de Cartera de Crédito del Grupo Targein{kes de USD)

INTERESES DE CARTERA DE CREDITO 2007-2010

Dic. 05 | Dic.06 | Dic. 07 Dic. 08 Dic. 09 Dic. 10 | Var. Abs. | Var. Rel.
Nacional 4.834,0 | 4.758,0 | 4.899,0 | 6.874,8 6.149,9 5.553,1 654,1 13,35%
29 de Octubre 6.612,0 | 6.497,0 | 7.593,0 | 10.983,1 | 14.420,6 | 17.825,8 | 10.232,8 | 134,77%
Mego 5.561,0 | 5.633,0 | 7.987,0 | 9.704,7 9.907,5 10.942,7 2.955,7 37,01%
JEP 4.289,0 | 5.123,0 | 8.098,0 | 14.023,2 | 17.865,5 | 26.308,5 | 18.210,5 | 224,88%
Jardin Azuayo n.d. n.d. 7.376,0 | 9.740,2 12.098,0 | 19.582,2 | 12.206,2 | 165,49%
Riobamba 3.613,0 | 4.189,0 | 6.227,0 | 10.353,6 | 12.063,1 | 12.946,9 | 6.719,9 | 107,92%
Progreso 4.468,0 | 5.383,0 | 7.389,0 | 11.632,0 | 12.883,3 | 14.955,1 7.566,1 102,40%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Autores de Tesis

El factor mas importante del crecimiento de logésgs por Intereses, es la evolucion de
la Cartera de Crédito, la misma que se incrememt87e97% en el 2009 y 80.60% en el
2010 con respecto al 2007. El saldo alcanzaddindizar el 2010, es de USD 1,827

millones comparado con los USD 1,012 millones @872

A pesar que se observa un crecimiento de los bd#srgy Descuentos Ganados, lo
indispensable fue cuantificar los ingresos que ejaron de percibir durante el periodo
2008-2010, como consecuencia de la disminucioragddsas de interés. Tal como se
muestra en los Cuadros No. 2 y 3, las tasas maxémdss segmentos de Consumo y
Microcrédito a diciembre del 2007 fueron 30.67% 9:84% respectivamente, pero a
diciembre del 2010 fueron 16.30% y 30.50%, lo @rpromedio significa una reduccién
de 16 puntos porcentuales. Con esta informacidoraeedié a calcular los intereses no
cobrados, en base al crecimiento anual de la eadeterminando que el Grupo Target fue

afectado en USD 63 millones, durante el periodmencion, y el sistema cooperativo en
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USD 137.3 millones aproximadamente, resaltandoéladiga de ingresos por cartera de

crédito, lo que representaria la afectacion redslieegulaciones.

Con respecto a las Comisiones Ganadas, se puedevabgjue el impacto ha sido
determinante logrando una mayor reduccion en laddatcon un 100% durante el 2009 y
2010, con un resultado similar en las demas erd&laal excepcion de la Jardin Azuayo
gue muestra un incremento del 60.47% con respé@@0d. Es necesario resaltar que de
las entidades analizadas, solo la Nacional no tragisgresos cobrados por comisiones
durante el periodo 2008-2010, algo casi similalvego y Progreso. Esto acontece debido
a que existian comisiones que eran cobradas &b ide& cada crédito, y otras de forma
prorrateada durante el plazo del mismo. Por tdivmoalgunas entidades financieras, pese
a que se elimind el cobro de comisiones, aun seguobrando dichos ingresos porque
eran de créditos anteriores a largo plazo y nopgeaciones nuevas. Otra de las causas es
gue no ofrecen ciertos servicios a los clientes awoseguro de vida, seguro de
desgravamen, seguro mortuorio, entre otros. Es@rsicios les permitirian cobrar
legalmente, una comisién a la compafiia proveedoraifiizar el canal de la institucion

(infraestructura, ventanillas, etc.).

La mayor reduccion del rubro antes mencionadogenihos absolutos, la presenta la 29
de Octubre y Progreso con USD 2.3 y USD 4 milloespectivamente. Las Comisiones
Ganadas representaron el 14.01% del Total de logres el 2007, bajando a una
contribucion del 0.21% en el 2010, a diferenciagigiema bancario con el 8.82%. Esto

significd una reduccion del 98.5% de este rubro.
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Cuadro No. 6
Comisiones Ganadas del Grupo Target (en miles d&) US

COMISIONES GANADAS 2007-2010

Dic. 05 | Dic.06 | Dic.07 | Dic.08 | Dic.09 | Dic.10 | Var.Abs. | Var.Rel.
Nacional - 202,0 602,0 - - - (602,0) -100,00%
29 de Octubre 1.565,0 | 2.785,0 | 2.389,0 | 479,9 135,2 47,0 (2.342,0) -98,03%
Mego 3,0 1.400,0 | 1.092,0 7,4 1,5 6,2 (1.085,8) -99,43%
JEP 979,0 1.307,0 | 1.705,0 | 801,4 213,2 38,5 (1.666,5) -97,74%
Jardin Azuayo n.d. n.d. 128,0 179,6 212,1 205,4 77,4 60,47%
Riobamba 1.077,0 | 1.779,0 | 1.961,0 | 424,5 168,7 46,7 (1.914,3) -97,62%
Progreso 3.043,0 | 4.456,0 | 4.050,0 51,8 24,7 3,7 (4.046,3) -99,91%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Autores de Tesis

En este rubro también fue importante identificar ilngresos que se dejaron de percibir.
Para esto, se obtuvo el porcentaje aproximado ddsgin que estaria cobrando cada
entidad antes de las regulaciones, procediendo léphear dicho porcentaje por el

crecimiento anual de la cartera de crédito, deteando que el grupo objetivo fue afectado

en USD 10.7 millones y el sistema cooperativo e®18.6 millones aproximadamerite.

Los Servicios Financieros no presentan una disionwgimilar a las Comisiones Ganadas.
Tal como se puede observar en el cuadro a contémyata Nacional registra una
disminucién del 64.91% en el 2010 con respecto0@l72 De la misma forma, la 29 de
Octubre y Riobamba presentan una reduccion deb%ey215.97%. Las demas entidades
registran un incremento por este rubro de formaifsigtiva como la JEP con 287.63%.
La 29 de Octubre lidera este ranking con USD 94dl4a pesar que el saldo acumulado
obtenido en el 2009 fue de USD 2.9 millones. LessSios Financieros representaron el

3.94% del Total Ingresos del sistema cooperativel @007, disminuyendo al 1.79% en el

2 E| porcentaje aproximado se lo obtuvo de la divisentre los Ingresos por Comision (codigo 52 del
Catalogo Unico de Cuentas del Sistema Financiel@)Gartera de Crédito sin Provisiones (cédigo Bhos
el cédigo 1499). Informacion de Boletines Finarmse2007.
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2010, a diferencia del sistema bancario con el85.2 Una vez mas, la diferencia entre

los dos sistemas radica en la variedad de serviitiagcieros que ofrecen a los clientes,

asi como los ingresos provenientes por servicioggatios a las cuentas corrientes, algo

gue no poseen las cooperativas.

Cuadro No. 7

Ingresos por Servicios del Grupo Target (en mike&)8D)

INGRESOS POR SERVICIOS 2007-2010

Dic. 05 | Dic.06 | Dic.07 | Dic.08 | Dic.09 | Dic.10 | Var.Abs. | Var.Rel.
Nacional 208,0 168,0 271,0 253,8 194,0 95,1 (175,9) -64,91%
29 de Octubre 2.722,0 | 2.877,0 | 2.654,0 | 2.993,0 | 2.911,2 948,5 (1.705,5) | -64,26%
Mego 1.061,0 66,0 38,0 78,1 59,8 105,5 67,5 177,58%
JEP 79,0 103,0 112,0 299,7 535,4 434,1 322,1 287,63%
Jardin Azuayo n.d. n.d. - - 21,0 154,4 154,4
Riobamba 429,0 124,0 142,0 238,7 167,5 119,3 (22,7) -15,97%
Progreso - - - 707,4 685,9 1.005,5 1.005,5

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Elaborado por: Autores de Tesis

Dentro de los Resultados del grupo en analisis mpewando

con el 2007, la Jardin

Azuayo y JEP presentan un crecimiento significatile 490.98% y 977.09%

respectivamente. Al finalizar el 2010, la Jardiruéyo lidera el ranking de este rubro con

USD 3.3 millones, seguido por la JEP y 29 de Oetubr

Gréfico No. 25

Evolucion de Resultados del Grupo Target (en naieslSD)
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En una relacion similar se presentan los indicalB@A y ROE del grupo en analisis. En
el primero, la Jardin Azuayo presenta el mayorcadior con 1.78% frente al 0.63%
obtenido en el 2007. La 29 de Octubre mantieneawaducion positiva que supera el
1.40% durante el 2009 y 2010, a pesar que preseniadicador ligeramente inferior al
2007 el cual fue de 1.80%. En el segundo indicatticamente la Riobamba y Progreso
no superan a lo obtenido en el 2667vale la pena recalcar que, de haberse mantenido e
el nivel de tasas de interés antes de la regulaagirtomo el cobro de comisiones, tanto el
ROA y el ROE, hubieran alcanzado niveles de reliaoi muy satisfactorios, en base al

incremento de la cartera de crédito observada.

En base a los rubros analizados se puede conaleirsgexiste una afectacion en los
ingresos del Grupo Target como consecuencia de régslaciones mencionadas.
Evidentemente, la mayor afectacion esta en las Slonds Ganadas puesto que el ingreso
promedio del grupo objetivo correspondiente al qukri 2005-2007 fue de USD 10.1
millones, en comparacién con USD 1 mill6n del pdoid®2008-2010, esto significa una

reduccion dréstica del 90.02% en los ingresos ster reibro.

Al comparar el Resultado promedio del periodo 20@807 de cada entidad analizada y
del grupo en su conjunto, se puede observar guteexn incremento en este rubro con
respecto al promedio del periodo 2008-2010 peroealebido a un incremento de las
tarifas por servicios financieros, muy por el cantr éstas han sido reducidas de manera
significativa, llegando algunas a ser gratuitastampoco por el incremento de tasas de
interés, sino mas bien se debe al incremento eorlaesién de crédito y por ende, sus

correspondientes ingresos. Es importante in®stiel analisis realizado para identificar

% Ver Anexo No. 6. Evolucién del ROA y ROE del Gouparget
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los ingresos aproximados, que las entidades ediestiejaron de percibir por las medidas
regulatorias durante el periodo 2008-2010. Tal@smmenciono, la afectacion real por la
disminucién de tasas de interés fue USD 63 millgnesr la eliminacién de comisiones
fue USD 10.7 millones de délares, lo cual totalFaD 73.8 millones como ingresos no

cobrados por el Grupo Target.

Cuadro No. 8
Resultados del Grupo Target (en miles de USD)

Resultados (Prom. Periodos)
Comparativo 2005-2007 2008-2010
Nacional 1,427 1,661
29 de Octubre 1,168 1,860
Mego 712 1,094
JEP 422 1,645
Jardin Azuayo 190 1,537
Progreso 1,760 1,247
Riobamba 911 1,619
Grupo Target 6,589 10,664

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Autores de Tesis

En el cuadro a continuacién, al comparar el ROAQERbromedio del periodo 2005-2007

con el periodo 2008-2010, se puede observar gsistema cooperativo en su conjunto fue
afectado en los indicadores financieros de rendiaoilmas importantes. Tal es el caso que
las cooperativas grandes redujeron en 37 puntasaROA, las pequefias en 24 puntos,
a diferencia de las cooperativas medianas conadhecion de 14 puntos base, es decir no

fueron afectadas en la misma proporcion.

Cuadro No. 9
Promedios Comparativos ROA y ROE

ROA (Prom. Periodos) ROE (Prom. Periodos)

Comparativo 2005-2007 | 2008-2010 | 2005-2007 | 2008-2010
Coac’s Grandes 1.28% 0.91% 7.53% 7.05%
Coac’s Medianas 1.82% 1.68% 9.80% 10.73%
Coac’s Pequenas 1.91% 1.67% 9.39% 10.58%
Sistema Coac’s 1.60% 1.42% 8.53% 9.33%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Autores de Tesis
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4.3.2. Indicador de Calidad de Cartera

Antes de determinar si la Calidad de Cartera ddi@réndicador de morosidad) del grupo
objetivo fue afectada por las regulaciones menciasa es necesario conocer la
importancia de las colocaciones del Grupo Targdbsgrires segmentos relevantes como
son: Consumo, Microcrédito y Vivienda. Identificak monto de las concesiones de
crédito podria ayudar a comprender la importan@aedtas entidades dentro de la

intermediacion financiera.

Para obtener una cifra ajustada a la realidad,temé un trimestre de colocaciones
reportadas al Banco Central y se obtuvo su correpote promedio mensu#l. De los

resultados se puede mencionar que la JEP y JardiayA colocan en promedio el 35.67%
y 25.36% respectivamente sobre el total de lascaclones del Grupo Target, las cuales

alcanzan los USD 42.1 millones. Ver Anexo No. 7

Dentro del segmento de Vivienda, la 29 de Octubrgribuye con el 2.06% del total de
créditos entregados en el sistema financiero, comento promedio mensual de USD 1.1
millon. En el segmento de Consumo, la JEP y Jakdirayo se destacan con el 2.84% y

2.72% respectivamente frente al total registradd§B 300.7 millones>

En los tres diferentes subsegmentos de Microcréditede algo distinto, debido a que la

Nacional lidera ampliamente su colocacion en Middito Minorista con el 4.82% frente

% Boletines de Tasas de Intereses Semanales dehltriflal 30 de junio del 2010. Reportes de ¢oadi
concedidos por semanas de cada institucidn finenaentrolada por la Superintendencia de Bancos y
Seguros.

% Se consider6 la informacion de Créditos Direct@@rgditos con Tarjeta. Boletines de Tasas dedsésr
Semanales.
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al total del sistema financier8. Vale la pena recalcar que este subsegmento @gdees,

en su mayoria, de escasos recursos y que se dedactividades de muy baja escala de
produccion como son: vendedores ambulantes de copéites, tiendas de abarrotes, etc.
Al sumar los valores registrados de esta clasificeda JEP lidera la colocacion mensual
promedio con USD 5.3 millones contribuyendo coB.8R%, seguida por la Nacional con
USD 3.2 millones y una contribucion de 2.33%, tedto frente al total de Microcrédito
promedio concedido en el sistema financiero, el twwadea los USD 140.1 millones

mensuales.

En el Cuadro No. 10 se puede observar el Salde@adonde, al finalizar el 2010, la
Nacional es la Unica entidad que presenta una wigndn en este rubro del 9.45%, en
comparacion con lo obtenido antes de la vigencisleegulaciones. Tanto la JEP como
la Jardin Azuayo mantienen un saldo de carteraattorcrecimiento y liderando al mismo

tiempo el ranking dentro del grupo analizado corDUZ)9.3 y USD 166.6 millones

respectivamente.
Cuadro No. 10
Saldo Cartera Bruta del Grupo Target (en miles 88U
CARTERA BRUTA 2007 - 2010
Dic. 05 Dic. 06 Dic. 07 Dic. 08 Dic. 09 Dic. 10 Var. Abs. | Var. Rel.
Nacional 36.607,1 | 31.981,2 | 32.929,4 | 31.690,2 25.536,8 29.819,0 (3.110,4) -9,45%
29 de Octubre 51.202,5 | 53.534,6 | 66.182,0 | 88.658,5 | 100.477,5 | 128.204,0 | 62.022,0 | 93,71%
Mego 39.978,3 | 49.149,7 | 61.180,7 | 70.397,9 | 64.650,9 | 78.960,0 | 17.779,3 | 29,06%
JEP 35.501,9 | 53.353,0 | 75.970,2 | 110.424,6 | 134.468,0 | 209.312,0 | 133.341,8 | 175,52%
Jardin Azuayo n.d. n.d. 73.754,6 | 94.829,3 124.173,4 | 166.604,0 | 92.849,4 | 125,89%
Progreso 36.661,0 | 50.566,0 | 58.431,0 | 70.059,8 78.363,1 99.982,0 41.551,0 71,11%
Riobamba 29.755,0 | 37.279,0 | 54.136,0 | 73.164,6 | 72.385,0 | 84.052,0 | 29.916,0 | 55,26%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Autores de Tesis

% Microcrédito Minorista: montos concedidos iguateisferiores a USD 3 mil.
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En el Grafico No. 26 se puede observar la evoludi®é la morosidad del Grupo Target.
Es importante mencionar que la banca microempedsagistra un incremento de este
indicador, finalizando el 2010 con 2.87% a diferarael 2.85% obtenido en el 2007. Sin
embargo, no se puede asumir una relacion directa derosidad con las regulaciones,
puesto que la correcta concesion, plan de cobranaésiaciones exdgenas son factores

qgue también influyen en la calidad de la cartera.

Al finalizar el 2010, la Nacional lidera una vez snéon un indicador bajo del 0.21%,
frente al 4.05% y 2.72% de la Jardin Azuayo y Meggpectivamente. Los principales
factores para que la Nacional registre una de lasmsidades mas bajas del sistema
financiero son: una correcta segmentacion de elecbn capacidad de pago y un analisis
flexible pero minucioso del sujeto de crédifoAlgo muy destacable es la gestién de la 29
de Octubre en su constante disminucion del riesggiteio pasando del 5.66% obtenido a

finales del 2005 a 1.88% en el 2010.

Grafico No. 26
Evolucion de Morosidad del Grupo Target

9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%

1,00% ‘—_—_‘\*\.

0,00% hd ¢ —t
Dic. 05 Dic. 06 Dic. 07 Dic. 08 Cic. 09 Dic. 10

—— Nacional —&8— 29 de Octubre —+—JEP ——Jardin Azuayo

—+—Mego —o— Riobamba Pragreso

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Autores de Tesis

37 Informacién proporcionada por la Gerencia Gengedh Cooperativa de Ahorro y Crédito Nacional Ltda
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Al observar que el impacto de las regulacionesadetdsas de interés y eliminacion de
comisiones no ha sido determinante para el detederla Calidad de Cartera de Crédito,
se menciona como algo favorable, el incremento Sto Cartera en los periodos
analizados, el mantenimiento de provisiones queuemayoria igualan o superan el 100%
de la cartera probleméatica y una morosidad ackptiblas entidades analizadas. Todo
esto es un buen sintoma para el Grupo Target yittgesuna excelente respuesta frente a
las normas expedidas, en especial, el incremert®60% registrado por el sistema
cooperativo en el Saldo Cartera, en comparacion ebrincremento del 50.06%

correspondiente al sistema bancario, todo estoraparar las cifras del 2010 con el 2007.

Gréfico No. 27
Evolucion de Saldo Cartera Bruta - Bancos y Codpa®(en miles de USD)
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Autores de Tesis

En el Anexo No. 8, se presenta un cuadro dondeisgdepobservar la reduccion paulatina
de la morosidad de las cooperativas grandes, nesliarpequeiias. Es notorio que las
cooperativas pequefias fueron las que menor redudeitorosidad obtuvieron en el 2010

(3.56%), comparando con la morosidad registrada 2007 (3.87%).
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4.3.3. Indicador de Liquidez

La eliminacién de comisiones y las regulacioneseateicios financieros, con la gratuidad
de alguno de ellos, afectaron los ingresos mas riaupies del grupo objetivo y de las
cooperativas en general. Una menor fuente desongrpuede ocasionar que las entidades
requieran colocar mas en Cartera o Inversionegsijfisando la disponibilidad de los
recursos, y de esta manera compensar los ingrequsrcibidos por regulaciones como las
ya mencionadas. La afectacion en el indicadorigiedez ha sido minima en el Grupo
Target pero, esto se debid gracias al incrementasi€aptaciones del Publico, producto
de una expansion monetaria 0 inyeccion de recuesosla economia, sumado al
significativo gasto publico, que de no ser asligiaidez hubiese sido fuertemente afectada
al distribuir mayores recursos en la concesionréddito. Es importante mencionar que las
Captaciones del Publico (Depositos a la Vista, &°lgz Restringidos) del sistema
cooperativo crecieron significativamente en 96.988%6el 2010 con respecto al 2007, a
diferencia del sistema bancario con el 55.44%. qiense muestra un crecimiento
significativo en el periodo mencionado, la tasameimiento anual de las captaciones se
ha reducido, puesto que antes de las regulacioaatke£38.82%, disminuyendo al 22.04%
en el periodo 2008-2009 y finalizando el 2010 erB2%. Por ende, con todos los
ingresos no cobrados por las regulaciones, se éadoportunidad de incrementar en
mayor medida los niveles de liquidez o, de utilideoshos recursos para beneficio de los

clientes y socios.

Luego de las regulaciones expedidas, uno de losaiddres de liquidez mas importantes,
Fondos Disponibles sobre el Total de Depdsitos @odelazo, muestra una evolucion

favorable que se mantiene en niveles adecuadosinalizar el 2010, la Mego lidera este
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indicador con el 35.80%, seguida por la Riobamba3®60%. Las Unicas entidades que,
durante el periodo analizado, han mantenido nivi¢elquidez por debajo del 15% son la

Jardin Azuayo con el 13.74% y la JEP con el 13.88%.

Grafico No. 28
Fondos Disponibles / Total de Depdésitos a Cortad el
Grupo Target
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Elaborado por: Autores de Tesis

De la misma forma, los otros indicadores de liquidemo son: la Cobertura de los 100 y
25 mayores Depositantes, registran un nivel apdopia En el primero, cada una de las
entidades que conforman el grupo en estudio pas@wlicador que supera el 100%, como
es el caso de la Nacional con el 1710.87% en € 2dlcomparacion con 1804.28% del
2007, con respecto al primer indicador. De la misatma, la Mego con 362.10%, lo que
significa que en caso de retiros masivos de las miayores depositantes, la entidad podria
cubrir la totalidad de los depdsitos de estos dEemas 2.6 veces en comparacion con 1.9
veces del 2007. Tal como se puede observar @nadico No. 29, el segundo indicador
presenta iguales desempefios, en especial de larddhcon 2900.47% y la Mego con el

641.16%, en comparacion con el 3570.23% y 549.0892@D7 respectivamente.
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Gréfico No. 29
Cobertura de los 25 mayores depositantes del Grapget
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Elaborado por: Autores de Tesis

Para finalizar, se puede concluir que las reguleesale las tasas de interés y limitacion en
las tarifas por servicios, si afectaron al Grupogéa Las entidades analizadas, asi como
el sistema cooperativo, han contado con depdésitesentes, aunque no en la misma
magnitud como ya se menciond. Este crecimientoith@ gracias a que la economia

obtuvo importantes inyecciones de dinero, produtéd enorme gasto fiscal, como

consecuencia de ingresos provenientes de los@akkoss del petrdleo, uso de fondos del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IES$)lag reservas internacionales (antes en
el exterior), créditos externos, entre otros. lennionado se recalca puesto que permitio,
a las cooperativas grandes, medianas y pequeitasmientar la cartera de crédito y con

ello, obtener ingresos compensatorios, inclusiysares a los eliminados, sin afectar los
resultados finales, ni el indicador de liquidezs r&eritorio que el sistema cooperativo no

presente deterioro en la calidad de la cartera a@scrementar las concesiones de crédito.
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CAPITULO V
APLICACION DE UNA METODOLOGIA PARA DETERMINAR

UNA TASA DE INTERES ACTIVA

La Junta Bancaria en su Resolucién No. JB-2009-Hg&fie ciertos términos utilizados
dentro del sistema financiero con respecto a lasagmpnes gestionadas por los clientes o
usuarios. En esta resolucién también ratifica thaos los gastos de cobranzas que
ocasionen los créditos vencidos, se aplicagiampre y cuando se hayan realizado las
gestiones de cobro y existan soportes de las mistdashecho importante y materia de
este capitulo es la Disposicion Transitoria dedadRicion, la cual menciona que hasta el
31 de marzo del 2010, las instituciones del sistéimanciero deberan desarrollar e

implementar sistemas de costeo sobre los senfio@scieros que oferten.

Evidentemente, un sistema de costeo incluye lardetacion de los costos y gastos que se
incurre para la concesion de créditos. Con loizawdd durante la Tesis, es imprescindible
gue cada entidad financiera aplique una adecuadaltainterés activa que cubra todos los
gastos, haciendo posible su permanencia en el dwerdas relevante recordar que una de
las consecuencias en la limitacién y disminucioriadetasas de interés es, justamente, la
disminucién del atractivo de otorgar créditos a segmento especifico y con ello la

desbancarizacion de clientés.

3 poblacién: 13.7 millones de habitantes; Deposi&ni.3 millones de personas; Grado de Bancarizaci6
53.18% Fuente: Bancarizacion Nacional Junio 2@08hivos de la pagina web de la Superintendeneia d
Bancos y Seguros / INEC.
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En este capitulo, se detalla la aplicacion de uetbdologia simplificada para determinar
una tasa de interés activa apropiada que una dritidnciera, deberia de aplicar sobre los

créditos que otorga.

Se utilizé el Estudio Especial presentado por eip@rConsultivo de Ayuda a la Poblacion
méas Pobre (CGAPJ en su edicién noviembre del 2002, la misma quedraido como
referencia para diferentes analisis en institu@anerofinancieras dedicadas a segmentos
de extrema pobreza y en organizaciones sin findaale. EI CGAP es un centro de
investigacion dedicado a promover el acceso fimaacipara los pobres del mundo,
apoyado por mas de 30 agencias de desarrollo yadiomks privadas que comparten una

mision comun para aliviar la pobreza.

La metodologia presentada por el CGAP para obten€asa de Interés Apropiada que
una entidad financiera debe aplicar en sus créflim®laborada por Richard Rosenberg,

asesor superior del CGAP, la cual presenta lasesitps variables en su modelo original:

GO+PP+CF+TC-Il

TEA =

donde:
TEA: Tasa Efectiva Anual GO: Gastos de Operacion
PP: Pérdidas por concepto de Préstamos CF: Costo de los Fondos

TC: Tasa de Capitalizacion deseada II: Ingreso por concepto de Inversiones

%9 CGAP Grupo Consultivo de Ayuda a la Poblacion masr@ (Un Programa de Microfinanzas)
WWW.cgap.org
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Sin embargo, los autores de la presente Tesisoaditn a la férmula original, dos
variables necesarias al numerador: otros gasto$ €¢@resos por servicios (IS). Ambas
variables fueron incorporadas puesto que en el lnadiginal no contempla los gastos o
pérdidas no operacionales (OG); asi como los ingrpsr servicios financieros (IS) tales
como: referencias bancarias, transacciones inteabas, emision de cheques, emision de
tarjetas de débito, tarjeta de crédito, etc. Esttables se analizaran mas adelante,

presentando el modelo completo para obtener ladag#erés activa apropiada.

Una forma muy precisa de encontrar una Tasa Efediwual (TEA) seria aplicar un
modelo financiero personalizado para el periodo spidesee planificar sobre la base de
una proyeccion mensual de los estados financiemdadentidad. No obstante, la
aplicacion de esta metodologia describe en grae jas variables a considerar para que
las entidades del grupo en estudio puedan empezaodelo financiero para determinar

una TEA sustentable.

Una razon primordial de la aplicacion de esta nadtmyia es justamente observar como las
entidades analizadas requieren una mayor tasatelésmactiva e incrementar, al mismo
tiempo, la cartera de crédito. Todo esto como ewmencia de la eliminacion de
comisiones y reduccién de tarifas por servicioaritieros. Pero, el escenario se vuelve
mas complejo con las fuertes regulaciones de $as tde interés activas, presionando a que
las entidades busquen soluciones alternativas camscementar la cartera de crédito,
distribuir apropiadamente la cartera en los disinsegmentos crediticios, cobrar la
maxima tasa de interés permitida por segmentocieths costos de fondeos, etc. Esto
sera demostrado en el desarrollo del presenteut@piespecialmente al realizar las

simulaciones con las variables criticas de la nwtgyia.
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5.1. Metodologia para determinar una Tasa de Interés Adta

Sin duda alguna, antes de la aplicacion de la ro&igth, es necesario describir los
componentes, asi como también las variables adiegsmue se consideraron para obtener
un resultado mas ajustado a la realidad. Al fa@alise observara el comportamiento que
podria tener la tasa de interés activa adecuacdanabiar los valores de sus componentes,
en especial la tasa pasiva (costo de fondeo) gttacturacion de la cartera de crédito por
tipo de segmento. Se recalca la importancia déacq@or lo menos, con esta importante
referencia de célculo hasta que cada entidad eckl& modelos financieros pertinentes,

que exige la normativ&.

5.1.1. Componentes del Método

La tasa de interés efectiva anual (TEA) que seaglbbre los créditos sera una funcién de
cinco elementos, expresado cada uno de ellos eomporcentaje del promedio de la
cartera de créditos pendierfte$os gastos de operacion (GO), las pérdidas puregmio de
préstamos (PP), el costo de los fondos (CF), ka dascapitalizacion deseada (TC), y el
ingreso por concepto de inversiones {il)Las variables que se adicionaron a la féormula
original fueron: otros gastos (OG) e ingresos pvisios (IS). Obteniendo el modelo

final utilizado:

0 El Gerente de Negocios y Gerente de Riesgos @edgerativa Nacional, fueron convocados en el 2008
por el BCE con la finalidad de explicar como fijartasa activa. Los funcionarios mencionaron lecagion

de este método, el cual fue muy bien recibido porganismo de control.

“! Se obtuvo el promedio registrado en los boletitees Superintendencia de Bancos y Seguros.

2 La metodologia contempla: las fuentes de ingresnias (intereses ganados, servicios financieros,
comisiones, etc.) y el promedio global de la carfendiente.
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GO+OG+PP+CF+TC-1l-IS

TEA =
1-PP

Cada variable de esta ecuacion se expresara comfraotion decimal: por lo tanto, con
gastos de operacion de USD 100,000 sobre una aaderpréstamos promedio de

USD 1, 000,000 se tendria un valor de 0.10 pataska GO.

Tasa de Gastos de Operacion (G@urresponden a todos los gastos de operacioneanual

proyectados, por ejemplo: sueldos, bonificaciores)orarios profesionales, alquileres,
arrendamientos, contribuciones a los diferentearosgnos de control y auditoria, pago de

servicios basicos, etc. La depreciacion tambidme decluirse’

Tasa de Otros Gastos (OGgorresponden a todos los gastos que no son opeades

como: otros gastos y pérdidas, y otras pérdidasojpmales:

Tasa de Pérdida por concepto de Préstamos (RBjresponde a la tasa de morosidad de

la cartera de préstamds.

43 Son todos los rubros del cédigo 45 del Estadoéidiffas y Ganancias, de acuerdo al Catalogo Urico d
Cuentas del Sistema Financiero.

44 C6digo 46 y 47 del Estado de Pérdidas y Ganarméaacuerdo al Catalogo Unico de Cuentas del Sistem
Financiero

“5 Morosidad: es el resultado de la divisién entredeiera vencida mas la cartera que no devengaset
sobre el total de la cartera.
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Tasa de Costo de los Fondos (CEprresponde a la sumatoria de los costos de lasefsie

de fondeo que financian los activos de la entiddfin el caso mas especifico, las

Obligaciones con el Publico, Obligaciones Finaraser el Capital de Gestion Financiera.

Para lasObligaciones con el Publicp se usa la tasa promedio aplicada a los
diferentes tipos de depdsitos como: ahorro a taviestringido, plazo, etc.

Para lasObligaciones Financieras,se usa la tasa activa que la entidad debe
cancelar por los créditos obtenidos. A pesar gagtéstamos de organismos sin
fines de lucro u otras entidades estatales, teriggas tasas de interés, se
recomienda aplicar una tasa activa conservadora,dessr superior a la
subvencionada, puesto que el resultado tendrddaitaocsuficiente y minimizara el
riesgo en caso de que la tasa activa real de esésiaciones se incremente. Si la
entidad mantiene Obligaciones Financieras es [oédarsar la tasa activa maxima
que tiene el segmento de crédito.

Para elCapital de Gestion Financiera se calcula el costo de los fondos como la
diferencia entre el capital menos activos fijoda tasa de inflaciéon proyectada
debe usarse como factor de costos ya que la idflaes una reduccién real anual

del poder adquisitivo del patrimonio neto de lddad financiera.

Se calcula el costo total absoluto sumando lososogtie corresponden a cada clase de

fondos. Se divide el total por la cartera de prastapromedio para obtener el componente

de costo de los fondos (CF).

¢ para el activo fijo se considerara los codigos 18,19 del Balance General del Catalogo Unico de
Cuentas.



99

Tasa de Capitalizacion (TC)corresponde a la ganancia que la entidad presiapaes

obtener y que sera capitalizada o repartida erdelinos, dicho de otra forma es la

rentabilidad sobre el patrimonio (ROE).

Tasa de Ingresos por_concepto de Inversiones (tdyrresponde al ingreso que se espera

obtener de los activos financieros de la entid&tindos de la cartera de préstamos como
por ejemplo: fondos disponibles, encaje legal,ifieatios de depdsito u otrd5. Este
ingreso, expresado como fraccion decimal de leeae préstamos, aparece como una

deduccioén en la ecuacion.

Tasa de Ingresos por_Servicios (ISorresponden a todos los ingresos por servicios

financieros y comisiones ganaffasDe la misma forma, expresado como fraccién dakcim

de la cartera de préstamos.

La complejidad del método para calcular la tasatdzés activa apropiada dependera del
grado de diversificacion de las cuentas antes rapadas, tal es el caso que algunas
entidades tienen dentro de sus activos financidrasos, acciones, fondos de inversién,
etc. De igual forma, en las Obligaciones con dllied se manejan distintos productos de
ahorro con distintas tasas de interés. Lo mas ritapie es conocer de forma general la
ecuacion, con el objetivo de crear y aplicar un elmdinanciero personalizado. No

obstante, a mayor complejidad en los productosvpsasy activos, mayor detalle del

modelo a desarrollar.

" Se considera el codigo 51 del Estado de PérdiGangncias del Catalogo Unico de Cuentas del Sistem
Financiero, a excepcion de la subcuenta 5104 #stey de Cartera de Crédito”.
“8 Se considera los cédigos: 52 “Comisiones Ganaglad’“Ingresos por Servicios”.
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5.1.2. Aplicacion de la Metodologia

Es importante mostrar la aplicacion de la metodalexpuesta para las siete entidades en
estudio, y determinar la tasa de interés activaompada, comparandola con la tasa
promedio utilizada por cada uffa.A continuacion se detalla los resultados obtenijotor

variable®®

Tasa de Gastos de Operacion (GO) y Otros Gastos (PGuego de obtener los gastos de
operacion y otros gastos, identificados de acuardos codigos del catalogo unico de
cuentas, se divide para la cartera promedio, ddrteoi la tasa de los rubros antes
mencionados. Tal como se puede observar en elr@€Mal 11, la Nacional presenta la
mayor tasa por gastos de operacion con el 0.28bjdse por la Progreso con 0.104. La
Jardin Azuayo registra la menor tasa con 0.043¢ulal significa que los gastos de
operacion representa el 7.4% de la cartera deterngdimedio. La Mego registra la mayor

tasa de otros gastos con 0.01.

Cuadro No. 11

Grupo Target Tasa GO Tasa OG
29 de Octubre 0.102 0.001
Mego 0.074 0.010
JEP 0.074 0.001
Jardin Azuayo 0.043 0.001
Progreso 0.104 0.001
Nacional 0.235 0.004
Riobamba 0.081 0.001

Fuente y Elaborado por: Autores de Tesis

49 Se utilizé los datos reales del ejercicio econén®i610. Informacién publica registrada en los tiaés
financieros de la Superintendencia de Bancos yr8egu

0 En el Anexo No. 9, se encuentran los cuadros gtadlan la informacion obtenida de cada variabléade
metodologia.
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Tasa de Pérdida por concepto de Préstamos (PR morosidad representa la tasa de
esta variable, siendo la Jardin Azuayo, con 4.4%elmayor porcentaje en este indicador.

Ver Anexo No. 9

Tasa de Costo de los Fondos (CF)epresenta la sumatoria de los Costos de los Fondos
dividido para la cartera de crédito promedio. Taio se menciond, los Costos de los
Fondos se estructuran por: Costos de los Dep@sited/ista y Depositos a Plazo, lo cual
significa los intereses que se cancelan por lagcames del publico, para esto se obtuvo
la tasa promedio a la vista y plazo por cada edtatalizada; Costos de las Obligaciones
Financieras, como los gastos de intereses a carpetalos préstamos obteniddsy
Capital de Gestion Financiera, como el costo ddigérmor la inflacion del capital menos
los activos fijos, otros activos, entre otros delfdis en la parte conceptual de esta’fasa
Tal como se puede observar en el Cuadro No. 1IERay la Mego presentan las tasas mas

altas con respecto a esta variable con 0.086 Y 0dxpectivamente.

Cuadro No. 12

Costos de los Fondos
Grupo Target en miles de USD Tasa CF
29 de Octubre 6,672.7 0.059
Mego 5,713.1 0.082
JEP 14,919.3 0.086
Jardin Azuayo 8,497.0 0.059
Progreso 6,638.5 0.077
Nacional 1,647.3 0.063
Riobamba 5,831.9 0.075

Fuente y Elaborado por: Autores de Tesis

L Al no ser publica la tasa activa de las Obligag®Rinancieras de cada entidad, se utilizé lartdsama
del Banco Central correspondiente al segmento RtivduCorporativo, la cual seria en el peor esdenk
maxima tasa de los préstamos adquiridos por catituiion.

*2 | a tasa de inflacion utilizada corresponde a lalipada por el Banco Central correspondiente aD201
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Tasa de Capitalizacion (TC):el mejor indicador que define a esta tasa es taaR#éidad
sobre el Patrimonio (ROE). En los anexos se pabdervar que dos de las siete entidades
en estudio registran una tasa que supera el 18%uédes son: Jardin Azuayo con 12.6% y
29 de Octubre con 11.7%. EIl resto de entidadestiem@nun ROE por debajo del
promedio del sistema cooperativo, el cual fue 8&%.

Tasa de Ingresos por concepto de Inversiones (Il) legresos por Servicios (I1S):se
toman los ingresos correspondientes por cada raler@cuerdo a los codigos de cuenta
antes mencionados, y se divide para la carteraédit@ promedio. En el Cuadro No. 13,
claramente la Nacional registra la mayor tasa geeso por inversiones con 0.152, seguida
por la Mego con 0.021. La Progreso presenta laomiaga del rubro otros ingresos con

0.012.

Cuadro No. 13

Grupo Target | Tasall | TasalS
29 de Octubre 0.005 0.009
Mego 0.021 0.002
JEP 0.014 0.003
Jardin Azuayo 0.007 0.002
Progreso 0.015 0.012
Nacional 0.152 0.004
Riobamba 0.017 0.002

Fuente y Elaborado por: Autores de Tesis

Tasa Efectiva Anual Apropiada (TEA Apropiada): para finalizar y obtener la TEA
apropiada que cada entidad deberia aplicar a léditas concedidos, se procede a
reemplazar las variables por leslores en la férmula. Se puede observar en @roua
continuacion, que la 29 de Octubre registra la maieA del grupo analizado con

28.95%, seguida por la Progreso con 27.54%.
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Cuadro No. 14

Grupo Target TEA Apropiada
29 de Octubre 28.95%
Mego 21.97%
JEP 24.63%
Jardin Azuayo 27.09%
Progreso 27.54%
Nacional 21.99%
Riobamba 22.11%

Fuente y Elaborado por: Autores de Tesis

Una vez obtenida la TEA apropiada, se procedidleulea, a través de la informacion
publicada en los boletines del Banco Central delaBor, la TEA promedio que cobra
cada entidad por segmento de crédito, con la fiadlide multiplicar dichas tasas por la
representatividad de cada segmento en el portafptibal de la cartera; el resultado
obtenido es la TEA promedio ponderada. La mendarasa se compard con la TEA

apropiada obtenida de la formula, y a continuageérpresentan los resultados.

5.2. Resultados de la Aplicacion de la Metodologia

* Luego de obtener la TEA apropiada, se compar6 &drElA promedio ponderada
de crédito de cada entidad en estudio, obtenieranocresultado que seis
cooperativas cobran una tasa de interés inferiartasa de interés requerida. Tal
como se puede observar en el Cuadro No. 15, lanJAmliayo y la 29 de Octubre
son las que presentan un mayor déficit de puntaseptuales con respecto a la tasa
obtenida de la formula. La Nacional es la Unitided que se encuentra cobrando
una TEA promedio superior a lo requerido, estodizlai gue mantiene una tasa de
pérdida (PP) muy inferior a las otras entidadesdizadas, asi como el importante

ingreso por inversiones (l1);
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Cuadro No. 15

Grupo Target Tea Promedio | Tea Apropiada | Déficit
29 de Octubre 18% 29% -11%
Mego 17% 22% -5%
JEP 17% 25% -8%
Jardin Azuayo 15% 27% -12%
Progreso 20% 28% -8%
Nacional 26% 22% 4%
Riobamba 19% 22% -3%

Fuente y Elaborado por: Autores de Tesis

En el Anexo No. 9 se encuentran los detalles dedtzsilos realizados, asi como la
informacion comparativa de las entidades analizadeade se denota que los
problemas con tasas promedio inferiores a la tps@pmda, puede ser ocasionado
por: a) el lado del activo (cartera de creditotridiscion de la cartera en los
distintos segmentos y tasas de interés cobradg)b)opor el lado del pasivo
(distribucion de las captaciones del publico, aaignes financieras y tasas de
interés pagadas por ambos rubros). No se puedartheslia importancia de los
gastos de operacion que seria un factor critieohmta de analizar la eficiencia de

la entidad;

Al obtener la informacién mediante un cuadro gendealas variables, se pudo
observar que la JEP, Jardin Azuayo y Riobamba met 4% de interés anual
para los depdsitos a la vista, en comparacion esnotras entidades como la
Nacional que cancela el 0.99% y al promedio depgren estudio, el cual es del
2%. En general, el sistema cooperativo muestratase de interés promedio del
2.17% para dep0sitos a la vista, superando ahsasb&ncario que registra una tasa

de interés promedio del 1.36%;
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De la misma forma, pero mas marcada la difereseggresentan los depdsitos a
plazo; seis de las siete entidades del grupo taeggstran una tasa de interés
promedio que supera el 6% anual, en comparaciorachiacional con el 4% vy el

sistema bancario con el 4.22%:

Se puede mencionar, en base a los analisis efestydd informacién que publica
el Banco Central del Ecuador, que la mayoria dedaperativas, en especial las
grandes, cancelan a sus clientes elevadas tasatets tanto en las cuentas de
ahorro a la vista como en los depdsitos a plazendsi este aspecto muy
preocupante en caso de no contar con una corristtéoacion de cartera y tasa de
interés activa que permita cancelar los interese$ag captaciones del publico, sin
contar con el riesgo de atraer clientes golondrinessolo buscan elevadas tasas y
no mantener un ahorro a largo plazo. Otro riesgel @abito creado en los clientes
de obtener altas tasas de interés, lo cual serf@abiema critico al bajar puntos
porcentuales a la tasa, acarreando pérdida detedigque se trasladen a otras
entidades financieras en busca de mantener ladeasaterés acostumbrada. En
este aspecto, desde el punto de vista del clientasa de interés por los ahorros
deberia ser una tasa superior o por lo menos glakasa de inflacion, esto seria
otra consecuencia o impacto de las fuertes reguiasiy limitaciones de las tasas
activas y tarifas por servicios financieros, esirgég imposibilidad de aplicar una
tasa de interés para los ahorros donde no se mpreud los clientes, al no contar
con tasas activas libres y cobro de comisionessqae determinados de acuerdo al

mercado;
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Las dos entidades con mayor déficit, presentanconaentracion en el segmento
Consumo, que supera el 50% con respecto a la @&attecrédito, lo cual no les
permite cobrar una tasa mayor al 16% que es lam@gieterminada por el Banco
Central para este segmento. La 29 de Octubre emenfinicamente el 25% de su

cartera en Microempresa y la Jardin Azuayo el 21%;

De las misma forma, se puede observar que la JERdn Azuayo, no tan sélo
tienen una distribucion menor en el segmento déi¢aoempresa, sino que la tasa

cobrada es muy inferior a la tasa maxima del segméncual es del 30.50%;

Cuadro No. 16

Grupo Target Tea Microempresa
29 de Octubre 27.31%
Mego 22.12%

JEP 18.34%
Jardin Azuayo 15.15%
Progreso 26.95%
Nacional 26.67%
Riobamba 23.01%
Maxima BCE 30.50%

Fuente y Elaborado por: Autores de Tesis

Es importante mencionar, que todas las entidadadizadas que mantienen cartera
de crédito en segmentos distintos a la Microempraglican las tasas de interés
maximas permitidas;

Cuadro No. 17

Grupo Target Tea Productivo | Tea Consumo Tea Vivienda
29 de Octubre 11.58% 15.73% 11.17%
Mego 11.83% 16.14% 11.46%

JEP 11.79% 15.09% 11.02%
Jardin Azuayo no aplica 15.09% no aplica
Progreso no aplica 16.23% 11.15%
Nacional no aplica 16.19% no aplica
Riobamba 11.80% 15.59% 10.99%
Maxima BCE 11.83% 16.30% 11.33%

Fuente y Elaborado por: Autores de Tesis
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* La Nacional presenta una distribucién del 94% deatera en el segmento de
Microempresa, lo que le permite obtener mayoresigaas por monto invertido, a
la vez que la tasa de interés cobrada es del 224 EA promedio final ponderada
es del 26%, tasa superior a la TEA apropiada aleedel 21.99%. Lo anterior
significa que la determinacién de la tasa actiw,c@mo la distribucion de su
cartera, es la adecuada para cubrir todos sussggstubtener la rentabilidad

deseada;

e Luego de comparar las tasas apropiadas con las pasmedio cobradas por cada
entidad, se realizé una simulacion cambiando derséaiables para poder observar
el impacto en la TEA apropiada. En el primer eader se considerd
modificaciones a la parte pasiva, es decir varr@soen las tasas de interés que
pagan a los clientes. Como se pudo observar, yanaamantiene tasas a la vista y
plazo que superan ampliamente al promedio delnséstbancario por lo cual,
cambiando cada tasa por la tasa promedio quegsigaistema a la vista (1.36%

anual) y a plazo (4.22%), los resultados son lpsisntes*

Cuadro No. 18

Grupo Target Tea Promedio | Tea Aprop. Inicial Tea Aprop. Var. 1
29 de Octubre 18% 29% 28%
Mego 17% 22% 19%
JEP 17% 25% 21%
Jardin Azuayo 15% 27% 24%
Progreso 20% 28% 27%
Riobamba 19% 22% 19%

Fuente y Elaborado por: Autores de Tesis

*3 Las modificaciones impactan en la TEA apropiadesto que se modifican los resultados de las \tasab
de la formula. No se considera las tasas promezlisistema cooperativo puesto que son muy pareaitks
entidades del Grupo Target.

** No se considerd a la Nacional por cuanto no ptasgficit inicial.
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« Es importante mencionar que una reduccion sigtiMigade la tasa de ahorro que
cancelan las entidades financieras, conlleva, noagibfemente, a una reduccion de
los depdsitos, afectando la liquidez y con ellcdpacidad para incrementar los
créditos. Este seria un escenario critico pues®® jgstamente los resultados
finales de las entidades son positivos por el merdgo de la cartera de crédito que
compensa las pérdidas de ingresos por comisionks gratuidad de algunos
servicios financieros como ya se ha mencionada. cBsiguiente, una reduccion
de las tasas en las cuentas de ahorro a la vgzo impactaria finalmente en los

resultados de las entidades;

* En el cuadro anterior se puede observar que laaRibh consigue igualar su TEA
apropiada a la TEA promedio ponderada que cobrasparartera de crédito, no
obstante el resto de entidades siguen presentagfebits] aunque logran reducir
varios puntos porcentuales de lo requerido inictalte como la JEP, Mego y

Jardin Azuayo, con tres y hasta cuatro puntos ptuakes;

* Luego, se modificé la tasa de interés de las Otiligees Financieras, es decir de
los préstamos que han recibido de los distintosarosgnos nacionales o
internacionales. Cuando se realizaron los calcumsales se considero la tasa
maxima del segmento productivo corporativo en vilgaque no se publica la tasa
pactada en esos crédifds.Se modifico esta tasa del 9.33% al 4% que easia t

promedio que cobran las entidades financieras gaglcomo la Corporacion

% Se podria estimar la tasa de interés activa, idivith los intereses pagados para el saldo pronsedias
Obligaciones Financieras. Sin embargo, se utilzéasa maxima del segmento productivo corporativo,
como una tasa conservadora.
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Financiera Nacional (CFN), Banco Ecuatoriano d&ildenda (BEV), etc. Los
resultados no cambiaron significativamente para d@&go entidades que aun

mantenian déficit;

* Sin duda alguna, lo que ocasiona el déficit enclasperativas restantes es la
distribucion de la cartera y la tasa de interégantd en el segmento respectivo.
Por lo tanto, en el segundo escermarie realizaron las siguientes simulaciones
para alcanzar una TEA promedio igual o superi@ 8HA apropiada y eliminar el
déficit de cada una: en la 29 de Octubre se distdibel 80% de la cartera en
Microempresa con la tasa maxima permitida, y ébrea Consumo y Vivienda; en
la Mego solo hubo la necesidad de intercambiaroetgmtaje de distribucion de
Consumo por la de Microempresa, sin modificar katde interés; en la JEP se
intercambio la distribucién al igual que en la Megdliferencia que se incremento
la tasa de interés cobrada en el segmento de Migmasa de 18% a 23%; en la
Jardin Azuayo se distribuyd la cartera de créditerementando la tasa de interés
inicial de Microempresa del 15% al 27%; y, en lagPeso se distribuyd el 80% de
la cartera en el segmento de microcrédito, incréamglo la tasa del 27% al 28%.

Los resultados finales fueron:

Cuadro No. 19

Grupo Target Tea Prom. Inicial Tea Prom. Var. Tea Aprop. Var. 2
29 de Octubre 17.56% 27.15% 26.90%
Mego 16.74% 19.77% 18.77%
JEP 16.80% 20.97% 20.84%
Jardin Azuayo 14.94% 24.36% 23.79%
Progreso 19.80% 25.14% 24.61%

Fuente y Elaborado por: Autores de Tesis

*% En el segundo escenario, cuando se modificaridaibdiciones de la cartera y las tasas cobradasauta
institucion, el resultado repercute en la TEA prdingonderada, mas no en la TEA apropiada, pueso g
los cambios no afectan a las variables de la f@mul
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* Con estos cambios, en algunos casos drastico$ pameio de la distribucion de la
cartera de crédito, las cinco entidades restargadrian una TEA promedio
ponderada igual o superior a la TEA apropiada,irfido el déficit presentado en

el célculo inicial.

Es importante mencionar que las entidades del GFapget también registran utilidades, a
pesar de mantener una TEA promedio ponderada pajalde lo requerido, por cuanto en
el estado de resultados de pérdidas y ganancrafiegan no tan sélo los intereses ganados
por los préstamos concedidos en el ejercicio ecamroorriente, sino que también
reciben ingresos por cuotas de créditos concedidosjercicios econdmico anteriores,

recordando que los créditos también se otorgaazpplmayores de un afio.

Para finalizar, se puede concluir que la tasa thréa pasiva que apligue cada entidad,
influird en el resultado de la TEA apropiada. Ui aosto de fondeo (tasas de interés a
pagar por las captaciones del publico, obligaciofieancieras, etc.) y tasa de
capitalizacion (ROE), exigira una mayor TEA a colea los créditos. Por otro lado, una
inadecuada distribucion de la cartera de créditogdiferentes tipos de segmentos, ligado
a una baja tasa de interés con respecto a la tasaempermitida, incrementara el riesgo
de no cubrir los gastos totales, ni los interes@slas captaciones del publico. Con esto
gueda demostrado la importancia del desarrollcadedtodologia, asi como ratificar que
las regulaciones de las tasas de interés actiliasna&cion de comisiones y reduccion de
tarifas por servicios, impactan significativamere los indicadores financieros mas

importantes del Grupo Target.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

El sistema cooperativo fue el de mayor crecimieme| 2010 con respecto a la cartera de
crédito®” En parte, es el resultado de una profundizaciétosienercados crediticios, ya
que personas que antes se encontraban fuera ehaifnanciero, ahora han ingresado;
también, por politicas del gobierno actual que restdtaleciendo a lo que denominan
economia popular y solidaria, canalizando los bodesdesarrollo humano, créditos

subsidiados, entre otros.

En este aspecto, el presente trabajo planteddagsies hipotesis: a) la limitacion de las
tasas activas y tarifas por servicios afecta airdgadores de rentabilidad, calidad de
cartera y liquidez de las siete cooperativas darahp crédito mas grandes del pais,
controladas por la Superintendencias de Bancogyr8g, y b) la determinacion de la tasa
de interés para los ahorros es relevante pargatadin de una tasa de interés apropiada

para los créditos.

Adicional a las hipétesis planteadas, el trabajo ttomo objetivo general la aplicacion de
una metodologia para determinar la tasa de intmtiga apropiada de cada una de las
entidades del Grupo Target. Para lo cual, sezdatila informacién de los Boletines

Estadisticos de la Superintendencia de Bancos yr&&gasi como la del Banco Central

del Ecuador.

*" Crecimiento de Cartera (2009-2010): CACsSBS %%, Bancos el 20.17%
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6.1. Conclusiones Finales

La teoria detras de la disminucion en la tasa theés activa es necesaria como efecto de
“relanzamiento econdmico”, haciendo que las pessalnanden créditos y que las
entidades incrementen el volumen concedido parapeosar la disminucién de sus
ingresos; si bien es cierto, es una estrategia [garsael sector productivo, no obstante si
las entidades utilizan en exceso los recursosdégudisponibles, podria incrementar el
riesgo institucional a futuro. Una regulacion @es tasas de interés y de tarifas por
servicios podria ocasionar tres problemas en ladagles financieras: a) una reduccion de
ingresos Y utilidades, b) una afectacion a losgpades indicadores financieros, y ¢) una
reduccion de servicios y créditos, puesto quertatglidad no cubre los costos operativos

de los mismog®

Para comprobar la primera hipétesis planteada,eseostrd primeramente que la tasa
maxima efectiva anual del Banco Central, antesadeely mencionada, se ubicaba en
14.36% y, con una comision por gastos administyatde por ejemplo: el 5% flat sobre
el monto del crédito concedido, la tasa efectivaahifTEA) alcanzaba el 26.06%. Por
consiguiente, se pudo concluir que fue necesaadeynque enfatice la transparencia de la
informacion y la publicacion de tasas efectivas,daales deben incluir todo tipo de gastos
gue se cobren a los usuarios y por ende, una TalAled crédito; no asi la eliminacién de
comisiones y la gratuidad de algunos serviciosnfirexos que generan altos costos para

las entidades financieras.

8 La disminucién de tasas activas fue producto tdmlge reducir las ganancias excesivas del sistema
bancario y proteger a los clientes de servicioanfiieros con altos costos. Se puede observaseankxos
las variaciones de las mismas.
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Los Ingresos Totales del Grupo Target, fueron @ee® de mayor relevancia en el
analisis; tal como se mencion6 en el Capitulo &/,afectacion real de las medidas
regulatorias fueron los ingresos no cobrados o eilpdos por las tres principales
cuentas de ingresos durante el periodo 2008-20i@reses Ganados por Cartera de
Crédito, Ingresos por Comisiones Ganadas e Ingnesoservicios Financieros. En el
primer rubro, el impacto en la disminucion de tadasinterés significO un ingreso no
cobrado de USD 63 millones, lo cual representa5e3@% de los Ingresos Totales no
percibidos. En el segundo, el impacto fue de USLY Inillones, lo que representa el
14.62% de los Ingresos Totales, todo esto debldahminacion total de algun porcentaje
o valor fijo por comisién sobre los créditos otalga. En el tercer rubro analizado, la
regulacion se direccioné a la disminucion de Tarfar Servicios y no a una eliminacion
general como el caso de las Comisiones sobre éatas; por la diversidad de servicios
financieros existentes, lo observado fue que laiddat 29 de Octubre y Riobamba
registraron disminuciones en este rubro del 64.99426% y 15.97% respectivamente en
el 2010 con respecto al 2007. Las demas entidagstran un incremento de forma
significativa puesto que ofrecen una gama mas anadiservicios a sus asociados. En
general, el Grupo Target fue afectado en USD 73lBmas de dodlares, asi como el
sistema cooperativo en USD 157 millones aproximaatae; debido a USD 137.3
millones por la disminucién de tasas de interésSPPl19.6 millones por la eliminacion de

comisiones.

Cuando se analiz6 la morosidad del Grupo Targ@use concluir que el impacto de las
regulaciones no significd un incremento en el wesediticio, mas bien se mantuvo un

nivel aceptable de acuerdo al sector microempdsafero, esto se debid al crecimiento
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del 128.80% en el saldo cartera del sistema cotyperaomparando el promedio del

periodo 2005 -2007 con respecto al 2010.

Los indicadores de liquidez fueron analizados mugse una regulacién excesiva podria
significar una mayor concentracion de activos emeca de crédito para compensar las
disminuciones de tasas de interés o tarifas peoicgas financieros, afectando la liquidez

de las entidades. Esto se menciona ya que, éizén&l 2010, la Jardin Azuayo y la JEP

mantienen concentrado en cartera de crédito el284.§ 70.67% respectivamente con

respecto a sus activos, y una mayor concentra@drigp ocasionar problemas criticos de
liquidez. La evolucidn de estos indicadores satmaeron en niveles adecuados, no
obstante la Jardin Azuayo y la JEP presentarorcaddres bajos frente a las otras
entidades y al sistema cooperativo con el 13.74°8.8§8% respectivamente. Es necesario
resaltar que, los ingresos no percibidos por lgslagiones expuestas, hubieran mejorado
significativamente los niveles de liquidez o saliazsdos para incrementar la cartera de

crédito.

Se pudo concluir que la limitacién de las tasawagty tarifas por servicios financieros, si
afectaron a los indicadores de rentabilidad, cdlida cartera y liquidez del grupo en
estudio. Sin embargo, las cifras reales demuegtrarias cooperativas ante esta situacion
compleja, pudieron responder positivamente, otalgamas créditos y por ende,
incrementar los ingresos que compensaron los meydidEsto, a su vez, tiene algunos
méritos puesto que la expansion crediticia se téiznicamente, evitando el deterioro de la
cartera. Es importante recordar que el incremdstta cartera fue posible gracias a la
expansion monetaria que beneficid al pais, debidsigaificativo gasto publico como

consecuencia de un alto precio del petréleo, megecaudacion fiscal, uso de fondos del
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, resemtesnacional de libre disponibilidad,

créditos internacionales, entre otros.

Por otro parte, al cumplir el objetivo general pedsente estudio, el cual fue la aplicaciéon
de una metodologia para obtener la tasa activapizgi@ que debe cobrar cada entidad del
Grupo Target, se pudo comprobar la segunda higotdsnde uno de los componentes de
la formula es el interés que se cancela en lasacapes a la vista y plazo. Lo
mencionado, resalta la importancia de aplicar wuea tde interés pasiva analizada
técnicamente y que permita obtener una tasa actiwmaeniente para los créditos, no
superando la maxima fijada por el Banco Central Elmlador. Tal es el caso de la
Nacional, que mantiene tasas de interés pasivasgimajo del promedio cooperativo, lo
cual disminuye sus costos de fondeo y coadyuvaraaqweerir una TEA apropiada elevada.
De la misma forma, pese a que inicialmente la c@dpe Riobamba registré una tasa
cobrada inferior a la tasa apropiada de la formallbajar las tasas de interés que cancela a
sus clientes puesto que éstas superaban al promeld&istema cooperativo, le permitid
obtener una TEA apropiada o requerida para lostogéidual a la tasa de interés promedio
ponderada que cobra actualmente, lo cual demudstranportancia de determinar
técnicamente las tasas de interés a pagar pohdssoa. Sin embargo, una tasa de ahorros
muy baja desestimula a los clientes, disminuyeadaéptaciones y por ende afectando la

liquidez y el incremento de cartera necesario geminuir el ingreso perdido.

La aplicacion de la metodologia en las entidadedizadas, permitio obtener una TEA
apropiada por cada una, procediendo posteriormem@mparar dicha tasa con la TEA
promedio ponderada de crédito, obteniendo comdtae® que seis cooperativas cobran

una tasa de interés inferior a la tasa de intexsarida.
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Los mayores inconvenientes presentados, resultamaeconcentracion de la cartera en
segmentos donde la tasa maxima permitida por et@B&entral del Ecuador es muy baja,
a diferencia de las tasas de Microempresa. Deidemmanforma, en los casos de la JEP,
Jardin Azuayo y Riobamba, no tan solo que tienea baja concentracion de la cartera en
el segmento de la Microempresa, sino que la taseada es inferior a la tasa maxima del

segmento, inclusive al de la competencia.

Al realizar algunas variaciones a la distribuci@nla cartera en los distintos segmentos de
crédito, se pudo concluir que una mayor concerttrade la cartera en el segmento de la
Microempresa, sumado a una tasa igual o ligeraniefeig@or a la maxima permitida por el
Banco Central del Ecuador, lograria alcanzar unA pmedio ponderada a cobrar por
los créditos, igual o superior a la TEA requerigazon ello cubrir todos sus gastos e
inclusive la rentabilidad esperada por los sociBer consiguiente, con la aplicacion de la
metodologia se cumple con el objetivo principal gebsente trabajo, asi como la
comprobacion de la segunda hipoétesis, para posteriie emitir las recomendaciones

finales.

6.2. Recomendaciones Finales

Las recomendaciones van dirigidas en base a ldssiang resultados obtenidos en la
aplicacion de la metodologia para obtener la TE@A@ipda para la concesion de créditos.
Tal como se menciond, la metodologia servira coeferencia para que cada entidad
pueda elaborar su sistema de costeo, considerasd@aiiables que se utilizaron y que son
mas criticas. Es importante recalcar que una pedlucle tasas de interés activas o tarifas

por servicios obliga a cada entidad financieravesag si la TEA que aplica en la concesion
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de créditos es sustentable y si se encuentra dégitrango permitido por el Banco Central

y la Junta Bancaria correspondientemente. Lagrerndaciones son las siguientes:

* Es necesario considerar que la entidad financieb@ gestionar eficientemente sus
activos, pasivos, ingresos y egresos para que lA ®Btenida del modelo
financiero, sea inferior a la TEA maxima que fileBanco Central, y genere la

rentabilidad sobre el patrimonio;

» Dentro del modelo financiero se debe obtener una piemedio ponderada de la
cartera de crédito, con la finalidad de comparestala TEA apropiada resultante y

observar frecuentemente si es rentable 0 no;

* Hay que monitorear mensualmente todos los rubrescgmponen los Gastos de
Operacion para que la entidad lleve un control esolos mismos pues son

relevantes dentro del modelo a aplicar;

* La entidad financiera debe aplicar una correctacesion de crédito basado en
politicas de administracion integral de riesgosapainimizar la probabilidad de
pérdida de cartera, pues esta impacta directanentel estado de resultados e

incrementa la necesidad de una mayor TEA apropiada;

* Un portafolio de Inversiones muy diversificado, esitara de un detalle completo
de las rentabilidades por cada instrumento de snw@&r a mayor diversificacion
puede existir complejidad en el modelo, para Id dehera utilizar tasas promedio

del portafolio;
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Las Obligaciones Financieras que se adquieran dedreanalizadas en cuanto al
porcentaje de representatividad de los activogoptie pago, concentracion de
acreedores y costo financiero. Es relevante detarnta preferencia de utilizar
recursos provenientes de las Obligaciones con éliddio de Obligaciones
Financieras, en base al costo que presenten o ceerdren estructuradas las

cuentas antes mencionadas, sin dejar de analiznas de riesgo y liquidez;

Una de las hipotesis planteadas fue si la detenidnale la tasa de interés para los
ahorros es relevante para la fijacion de una tasatdrés Optima para los créditos.
Tal como se pudo demostrar, el costo de las Olitigas con el Publico son
relevantes dentro de la metodologia. Por congitgiida entidad financiera debe
realizar un analisis técnico en la fijacion deadsa de interés para las captaciones
puesto que no tan sdélo incrementan la necesidadndeTEA mayor, sino que
pueden atraer clientes golondrinas o0 especuladoge® no representan

rentabilidad sustentable para la institucion;

Es importante que luego de obtener la TEA aproppada la concesion de crédito,
se monitoree permanente para observar posiblesi@suid la misma o desfases en

la estructuracién de las variables consideradasglanodelo financiero;

Se debe monitorear constantemente la estructuraeida cartera por segmentos
de crédito y analizar de forma técnica la tasantkrés activa a cobrar. Se debe
recordar la importancia o impacto de una estruct@inade cartera concentrada en
segmentos donde la tasa de interés activa maximgitigea por el Banco Central

es baja comparada con otros segmentos;
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» Para aquellas entidades, en las cuales concentiGartsra de crédito en segmentos
de tasas activas inferiores a la Microempresa, rdabevisar la estructuracién de
los Gastos Operaciones y Otros gastos, puestonfjugen directamente y exigen

una TEA apropiada mas alta; y,

» Cualquier decision en la estructuracién de capperatipo de segmento de crédito,
asi como en la determinacion de tasas de inteteaay pasivas, debe contemplar
siempre un enfoque de administracion integral dsgos, es decir a nivel:

operacional, crediticio, liquidez e inclusive reguional.

Indiscutiblemente la ética en los negocios es uatofgreponderante, especialmente en el
sector de la intermediacion financiera, en doadeédibilidad es un activo invaluable, no
solo para la empresa, sino para todo el sectoraylpeestabilidad econdmica; por lo que
las nuevas regulaciones de las tasas de integ@#astpor servicios, deberian tener como
pilares fundamentales: la ética, la prudencia, wrenb corporate governance, la
transparencia y la educacion en los clientes stsreeales costos financieros para su
particular decision de adquirir voluntariamente desvicios de un entidad especifica, y no

la eliminacion de comisiones y reduccion drastiealgunos servicios financieros.

En un sistema donde las personas de escasos meduidtan por convertirse en
microempresarios, no se puede perder de vistéukacgdn financiera o el impacto de leyes,
regulaciones o disposiciones en aquellas entidaae®frecen la oportunidad de un acceso
a la bancarizacion y mejoramiento de vida a traéles créditos; este documento enfatiza
justamente la importancia del subsistema llamadope@tivas de ahorro y crédito,

enfocado en las siete cooperativas mas relevaatesstema financiero.
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En este sentido, el aporte de este estudio pretesmiieun claro mensaje de que las
cooperativas de ahorro y crédito pueden verse itagas en los indicadores financieros
mas importantes como consecuencia de las limitasiale tasas de interés y tarifas por
servicios, incrementando de a poco, su riesgotuiegtnal y permanencia en el mercado;
asi como también, determinar si las entidadeszatls estan cobrando una tasa de interés

que cubra sus gastos y genere una rentabilidad sbpatrimonio.
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GLOSARIO

Accionistas Tenedor de acciones de capital contable de unareman. Los términos
tenedor de acciones y accionistas se refieren pragsetarios de las acciones comunes de
una sociedad anénima. En caso de ser comparitadamise llamaran socios.

Acreedor: Es quien concede el préstamo: prestamista.

Activo: Todos los bienes de propiedad de la empresa. Hsaumso del que se espera
obtener beneficio econémico, sobre la base de wngial para contribuir a la generacion
de ingresos o a la reduccion de costos.

Activo Fijo: Propiedades de una empresa sujetas a una vidangad®, que emplea para
la generacion de sus utilidades. Los activos figmgyibles incluyen los bienes raices, la
planta y el equipo. Los activos fijos intangibiesluyen las patentes, marcas comerciales
y el reconocimiento de los clientes.

Activo Financiero: Diferentes operaciones de inversion en titulosvesly los derechos
sobre inmuebles de realizacion inmediata o documsezkpresivos de crédito, que generan
tales titulos. Estas inversiones pueden variaegudarticipaciones en el capital social de
otras sociedades, préstamos al personal de laaprepipresa, créditos sobre otras
entidades, derechos de suscripcion preferenteiorgs

Administracién de riesgos:Es el proceso mediante el cual las institucionésideema
financiero identifican, miden, controlan / mitiggnmonitorean los riesgos inherentes al
negocio, con el objeto de definir el perfil de ges el grado de exposicidn que la
institucion esta dispuesta a asumir en el desarmd#l negocio y los mecanismos de
cobertura, para proteger los recursos propios yedmeros que se encuentran bajo su
control y administracion.

Ahorro : Aquella parte de la renta que no es gastadasbiémes de consumo y servicios.
Constituye la diferencia entre ingresos y egreBstos valores generalmente se depositan
en instituciones financieras a cambio de un infdeé®anca utiliza tales depdsitos para
otorgar préstamos o hacer inversiones.

Andlisis crediticio: Proceso para determinar si un solicitante de wéshittisface las
condiciones de la empresa y la cantidad de finamei@o que debe recibir.

Balance general:Documento que muestra el valor contable de unaesapn una fecha
particular. Refleja la ecuacion: activo = pasivasapital

Capital: Grupo del balance que registra las aportaciondesdsocios 0 accionistas de la
entidad.

Capitalizacion: Adhesion de los recursos generados por un cagltadismo capital.
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Captaciones del publico: Constituyen todos los recursos del publico que bigo
depositados en una institucion financiera a traeedepositos a la vista y depdsitos a plazo
u otros mecanismos.

Cliente: Es aquella persona, natural o juridica que tengarelacion contractual primaria
directa con una institucion del sistema financigrata la ejecucién de las operaciones
previstas en el articulo 51 de la Ley General détliciones del Sistema Financiero.

Comision: Retribucion dada a la institucion que actia conerimediaria. Comision Flat:
Aquella comisién que se entiende como cantidadalmiija.

Costo financiero: Costo derivado de la financiacion mediante recuggenos. Comprende
intereses y otro tipo de remuneraciones que dedbgarpe al prestamista de los fondos.

Crédito: Es el uso de un capital ajeno por un tiempo detexaho a cambio del pago de
una cantidad de dinero que se conoce como interés.

Créditos de Consumo:Los otorgados a personas naturales que tengamlgsbino la
adquisicion de bienes de consumo o pago de sesyigi® generalmente se amortizan en
funcién de un sistema de cuotas periddicas y cugaté de pago es el ingreso neto
mensual promedio del deudor, entendiéndose poreégtimedio de los ingresos brutos
mensuales del nucleo familiar menos los gastoditaes estimados mensuales.

Crédito Productivo: Se entiende por crédito productivo, todos aquetiimgados a
sujetos de crédito que registren ventas anualesegw superiores a USD 100.000, y cuyo
financiamiento esté dirigido a las diversas actidies productivas. Las operaciones de
tarjetas de crédito corporativas, se consideram@gitos productivos, asi como también los
créditos entre instituciones financieras

Créditos para la Vivienda: Los otorgados a personas naturales para la aciguisi
construccion, reparacion, remodelacion y mejorataiée vivienda propia, siempre que se
encuentren amparados con garantia hipotecariagnhgiglo otorgados al usuario final del
inmueble; caso contrario, se consideraran comatosadomerciales.

Depdsito a la Vista:De acuerdo con el articulo 51 de la Ley Generdhdgtuciones del
Sistema Financiero, los depdsitos a la vista sdigaationes bancarias, comprenden los
depdositos monetarios, los depdésitos de ahorro lggiga otro deposito que pueda retirarse
en un plazo menor a treinta dias, exigible medinpresentacion de cheques, libretas de
ahorro u otros mecanismos de pago y registro.

Depdsitos a Plazo: Aquellos que soélo pueden ser exigidos luego depariodo
especificado de por lo menos mayor a treinta @jasan un interés mayor que el de las
cuentas de ahorro debido a que quedan inmovilizadas el depositante durante el plazo
fijado.

Productos financieros: Son todos aquellos autorizados para que seanidufsepor las
instituciones financieras.

Deudor: Es quien recibe el dinero del préstamo. Titulauie deuda.
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Dividendo: Pago realizado por una empresa a sus propietdiamsbién se conoce como
el rendimiento sobre una inversion.

Estado de pérdidas y gananciasEstado Financiero cuya funcion es presentar elldet
ordenado de ingresos y egresos, con el fin delestta utilidad o pérdida resultante en
un periodo determinado.

Inflacion: Elevacion continta y sostenida del nivel geneeaprkcios que, normalmente,
es medido con el indice de precios al consumo. uémdina disminucion del poder
adquisitivo del dinero, y no afecta a todos lost@es o personas por igual, pues los
precios o las rentas no crecen en igual propoigada unos u otros.

Institucion del Sistema Financiero: Es la persona juridica autorizada para ejercer
actividades financieras dentro del territorio eouaho de conformidad con la Ley General
de Instituciones del Sistema Financiero.

Interés: Cantidad de dinero que debe pagarse al final dedms determinados de tiempo
como compensacion al dinero prestado, depositacieatido.

Liquidez: El grado hasta el cual un activo se puede vendedipero en efectivo, con un
bajo costo por transaccion y sin pérdida de survaminal. El dinero, por definicion, es
el mas liquido de los activos.

Microcrédito: Es todo crédito no superior a USD 20,000.00 comicedi un prestatario,
sea una empresa constituida como persona natjnatiica con un nivel de ventas inferior
a USD 100,000.00, un trabajador por cuenta prapis grupo de prestatarios con garantia
solidaria, destinado a financiar actividades en upfig escala, de produccién,
comercializacion o servicios, cuya fuente princig@lpago la constituye el producto de las
ventas o ingresos generados por dichas actividadEssuadamente verificados por la
institucion del sistema financiero.

Organismo de Control y Supervision:Es la entidad o entidades encargadas de vigilar el
cumplimiento del marco legal para asegurar un re@ténanciero, eficiente, seguro y
confiable.

Pasivo: Es un elemento del balance de situaciéon integpaddas fuentes de financiacion
ajenas de una empresa. Constituyen deudas y ablgacpresentes contraidas por la
entidad, en el desarrollo del giro ordinario deastividad, al vencimiento de las cuales,
para cancelarlas, la entidad debe desprendergediesos que, en ciertos casos, incorporan
beneficios econdmicos.

Patrimonio: Representa la participacion de los propietariofosractivos de la empresa.
Es igual a la diferencia entre activos y pasivos.

Portafolio: Postura combinada de un inversionista que incioge de una accion, de un
bono u otro activo.

Riesgo: Es la posibilidad de que se produzca un hechorgdoede pérdidas que afecten
el valor econdmico de las instituciones.
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Riesgo de crédito:Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiedel prestatario o
la contraparte en operaciones directas, indirecties derivados que conlleva el no pago, el
pago parcial o la falta de oportunidad en el pagtad obligaciones pactadas.

Riesgo de institucional:Son los diferentes tipos de riesgos que puede ter@eentidad.

Riesgo de liquidez:Es la contingencia de pérdida que se manifiestdapoacapacidad de
la institucion del sistema financiero para enfrentaa escasez de fondos y cumplir sus
obligaciones, y que determina la necesidad de gairseecursos alternativos, o de realizar
activos en condiciones desfavorables.

Riesgo de mercado:Es la contingencia de que una institucién delesist financiero
incurra en pérdidas debido a variaciones en eligz mercado de un activo financiero,
como resultado de las posiciones que mantengaodefiera de balance.

Riesgo operativo: Es la posibilidad de que se produzcan pérdidasdded eventos
originados en fallas o insuficiencia de procesessgnas, sistemas internos, tecnologia, y
en la presencia de eventos externos imprevistos.

Segmento de crédito:Son los diferentes tipos de créditos como: PradncConsumo,
Vivienda y Microcrédito.

Servicios financieros sujetos a tarifa maxima:Son aquellos servicios financieros
determinados expresamente por la Junta Bancaria@umplican transacciones basicas,
por los cuales la institucion del sistema finarigodra cobrar una tarifa no superior a la
maxima establecida.

Servicios financieros tarifados diferenciados: Son aquellos servicios financieros
diferenciados autorizados previamente por la JuBdacaria, que no son de uso
generalizado ni estandarizado, ofertados por l&tussdn del sistema financiero para
satisfacer necesidades no esenciales ni basidas digentes o usuarios.

Tarifas maximas: Son los valores maximos autorizados por la Jurdac&ia a ser
cobrados por las instituciones del sistema finaocmor la prestacion efectiva de los
servicios ofertados a los clientes y usuarios.

Tarifas por servicios: Son los valores autorizados por la Junta Baneaser cobrados a
los clientes o usuarios por la prestacion de sewifinancieros efectivamente provistos
por la institucién del sistema financiero.

Tasa activa promedio ponderada:Es la tasa activa resultante de la sumatoria de la
multiplicacion de las tasas de interés activassdgimento de crédito por la contribucion
gue representa del total global.

Tasa de interés activaTasa de interés que cobra una institucion finaac@esus deudores
por el uso de un capital.
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Tasa de interés efectiva anual (TEA):Es aquella que se obtiene considerando lo
producido a lo largo de un plazo de referencia lpocapitalizacién de los intereses
generados durante el mismo, a una tasa nominal dadaasa efectiva anual (TEA) de
toda operacion activa o pasiva con pagos periodemsalculara con la tasa interna de
retorno (TIR) nominal anual periddica de la opaya@n el caso de operaciones activas; y
a la tasa nominal anual pactada entre las parted,aaso de operaciones pasivas.

Transparencia: Conjunto de normas, procedimientos y conductas deBnen vy
reconocen como un bien de dominio publico todafarmacién generada o en posesion
de las autoridades e instituciones del sistemandieeo que utilicen recursos, ejerzan
funciones o sean de interés publico.

Tasa de interés maxima:Es la tasa de interés techo de cada segmento deocré
calculada por el Banco Central del Ecuador.

Tasa de interés pasivaks el porcentaje que los intermediarios financiggagan a sus
depositantes por captar sus recursos.

TIR: Tasa interna de rendimiento.

Transacciones basicasSon aquellas relacionadas con operaciones inhsrahtgro del
negocio de las instituciones del sistema financigue no constituyen servicios financieros
sujetos al cobro de tarifa.

Usuario del sistema financiero:Persona natural o juridica que hace uso de logcEe y
productos de las instituciones del sistema finaocigudiendo hacerlo de manera directa o
indirecta.

Tasa de interés nominal anual (TNA)Es la tasa que se expresa sobre la base de yn afio
que sirve para el calculo del interés periddicopbcar al saldo de un préstamo para
obtener los intereses a pagar.
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INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO CONTROLADO POR LA

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS DEL ECUADOR

BANCO CALIFICADORA DE RIESGO DIC. 31 DEL 2010
1 AMAZONAS S.A. HUMPHREYS S. A. AA-
2 BOLIVARIANO S.A. BANK WATCH RATINGS / PCR PACIFICSS. A. AA +/ AAA -
3 COFIECS.A BANK WATCH RATINGS B+
4 COMERCIAL DE MANABI S.A. HUMPHREYS S. A. A-
5 DE GUAYAQUILS.A. HUMPHREYS S. A. AAA -
6 DE LOJAS.A. PCR PACIFICS. A AA
7 DE MACHALA S.A. HUMPHREYS S. A. AA
8 DEL AUSTRO S.A. HUMPHREYS S. A. A+
9 DEL LITORAL S.A. HUMPHREYS S. A. A+
10 DEL PACIFICO S.A. HUMPHREYS S. A. AA +
11 DEL PICHINCHA C.A. BANK WATCH RATINGS / PCR PACIFIC S.A. AAA - / AAA -
12 DELBANK HUMPHREYS S. A. BBB
13 GENERAL RUMINAHUI PCR PACIFIC S.A. AA-
14 INTERNACIONAL S.A. PCR PACIFICS. A AAA -
15 FINCAS.A. HUMPHREYS S. A. A-
16 PROCREDIT S.A. BANK WATCH RATINGS AAA -
17 PRODUBANCO S.A BANK WATCH RATINGS / PCR PACIFICSS. A. AAA - / AAA -
18 SOLIDARIO S.A. PCR PACIFICS. A. A+
19 SUDAMERICANO S.A. PCR PACIFICS. A. B+
BBB -
20 TERRITORIAL S.A. PCR PACIFICS. A. (Sept. 30 del 2010)
21 CITIBANK N.A. BANK WATCH RATINGS AAA
22 LLOYDS BANK LTD. BANK WATCH RATINGS AAA -
HUMPHREYS S. A. /
23 PROMERICA S.A. PCR PACIFICS. A. AA+/AA+
24 UNIBANCO PCR PACIFICS. A AA +
25 CAPITAL S.A. HUMPHREYS S. A. AA-
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SOCIEDADES FINANCIERAS

CALIFICADORA DE RIESGO

DIC. 31 DEL 2010

1 CONSULCREDITO SOC. FINANCIERAS S.A. HUMPHREYS S. A. B
BANK WATCH RATINGS / AAA-/
2 DINERS CLUB DEL ECUADOR S.A. PCR PACIFIC S.A. AAA
3 FINANCIERA DE LA REPUBLICA S.A. FIRESA HUMPHREYS S. A. BBB +
4 FINANCIERA DEL AUSTRO S.A. FIDASA HUMPHREYS S. A. BBB +
5 GLOBAL SOCIEDAD FINANCIERA S.A. HUMPHREYS S. A. A+
6 PROINCO SOCIEDAD FINANCIERA S.A PCR PACIFIC S.A. BB (Sept. 30 del 2010)
7 SOCIEDAD FINANCIERA INTERAMERICANA S.A. BANK WATCH RATINGS A-
8 SOCIEDAD FINANCIERA LEASINGCORP S.A. HUMPHREYS S. A. BBB +
9 UNIFINSA SOCIEDAD FINANCIERA S.A. HUMPHREYS S. A. AA
10 VAZCORP SOCIEDAD FINANCIERA S.A. BANK WATCH RATINGS AA-
MUTUALISTAS CALIFICADORA DE RIESGO DIC. 31 DEL 2010
1 AMBATO PCR PACIFIC S.A B
2 AZUAY BANK WATCH RATINGS A-
3 IMBABURA PCR PACIFIC S.A BB-
4 PICHINCHA PCR PACIFIC S.A AA
INSTITUCIONES PUBLICAS CALIFICADORA DE RIESGO DIC. 31 DEL 2010
BANK WATCH RATINGS/
1 BANCO DEL ESTADO PCR PACIFICS. A. AA/AA
2 BANCO ECUATORIANO DE LA VIVIENDA BANK WATCH RATINGS BBB +
BANCO NACIONAL
BBB -
3 DE FOMENTO BANK WATCH RATINGS (Sept. 30 del 2010)
4 CORPORACION FINANCIERA NAL. PCR PACIFICS. A. A+
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COOPERATIVAS CALIFICADORA DE RIESGO DIC. 31 DEL 2010
1 11 DE JUNIO HUMPHREYS S. A. BB +
2 15 DE ABRIL HUMPHREYS S. A. A

BANK WATCH RATINGS /

3 23 DEJULIO HUMPHREYS S. A. A-/A-
4 29 DE OCTUBRE HUMPHREYS S. A. A
5 9 DE OCTUBRE BANK WATCH RATINGS B+
6 ALIANZA DEL VALLE HUMPHREYS S.A. A-
7 ANDALUCIA HUMPHREYS S.A. A+
8 ATUNTAQUI BANK WATCH RATINGS BBB -
9 BIBLIAN HUMPHREYS S.A. BBB
10 CACPECO HUMPHREYS S.A. AA-
11 CALCETA HUMPHREYS S. A. BB -
12 CAMARA DE COMERCIO DE QUITO HUMPHREYS S. A. A-
13 CHONE HUMPHREYS S. A. BB +
14 CODESARROLLO MICROFINANZAS SRL BBB
15 COMERCIO HUMPHREYS S. A. BB +
16 COOPAD PCR PACIFIC S.A. B+
17 COTOCOLLAO HUMPHREYS S. A. BB +
18 EL SAGRARIO HUMPHREYS S. A. A+
19 GUARANDA HUMPHREYS S. A. BBB -
20 JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA MICROFINANZAS SRL A
21 LA DOLOROSA HUMPHREYS S. A. B+
22 MEGO MICROFINANZAS SRL BBB +
23 NACIONAL BANK WATCH RATINGS A+
24 0SCUs MICROFINANZAS SRL A+
25 PABLO MUNOZ VEGA PCR PACIFIC S.A./ HUMPHREYS S. A. BB +/BBB -
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COOPERATIVAS CALIFICADORA DE RIESGO DIC. 31 DEL 2010

26 PADRE JULIAN LORENTE BANK WATCH RATINGS B+
27 PASTAZA MICROFINANZAS SRL A
28 COOPROGRESO PCR PACIFIC S.A. AA-
29 RIOBAMBA HUMPHREYS S. A. A-
30 SAN FRANCISCO BANK WATCH RATINGS A+
31 SAN FRANCISCO DE ASIS BANK WATCH RATINGS BB -
32 SAN JOSE HUMPHREYS S. A BBB +
33 SANTA ANA HUMPHREYS S. A. BB -
34 SANTA ROSA HUMPHREYS S. A. BBB +
35 TULCAN HUMPHREYS S. A. A-
36 JARDIN AZUAYO MICROFINANZAS SRL BBB +
37 CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO PCR PACIFIC S.A. BB -

Fuente: www.superban.gov.ec
Elaborado por: Autores de Tesis
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ANEXO NO. 2

RESUMEN DEL ART. 201 DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCI ONES DEL SISTEMA FINANCIERO

Ley Reformatoria

Publicacion en el Registro
Oficial

Texto de la norma juridica

Original
Ley General de Instituciones
del Sistema Financiero

R.O. 250 del 23 de enero de
2001

las instituciones financieras seran librement@éigapor las partes intervinientes.

Ley 2007-81
Ley de regulacion del costo
méaximo efectivo del crédito
(Art. 9)

R.O-S 135 del 26 de julio del
2007

presten las instituciones financieras, seran adosiibremente entre las partes contrata
y tendrdn como maximo el promedio por servicio ditema mas dos desviacion
estandares, el que brindaréa un 95 por ciento diéabdidad. La Superintendencia de Bang
y Seguros calculara y publicard semestralmenteivell promedio ponderado de dich
tarifas, las que seran publicadas en las paginagateet de la Superintendencia de Banc
Seguros y de las instituciones financieras. Seipeodl cobro de tarifas que no impliquen
contraprestacion de servicios. Igualmente se peobitzobro simulado de tasa de interé
traves del cobro de tarifas.

Las tarifas y gastos deben responder a servicezdiedmente prestados 0 gastos incurrig
No se podréa cobrar tarifas o gastos por serviaosceptados o no solicitados por el client
De existir gastos a pagarse a terceros, distirdda dntidad prestamista, como honorarios
peritos avaluadores, registro de la propiedadstegmercantil, primas de seguros, debe
ser autorizados previamente por el prestatari@ggmtados en la respectiva liquidacion.
Los servicios legales directos para el otorgamidetarédito no deben ser cobrados.

Se prohibe a todo acreedor cobrar cualquier tipmpdesion en las operaciones de crédito
Se prohibe a los acreedores cobrar comision o edggao por el o los pagos anticipados
hagan sus deudores, cuando la tasa de interésl@aeta reajustable.

Las remuneraciones por servicios activos, pasivie cualquier otra naturaleza que presten

Las tarifas que cobren por servicios activos, &si@ de cualquier otra naturaleza que
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es
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los.

a)
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La Superintendencia de Bancos y Seguros podra rsdespia aplicacion de cualquier tarifa
por servicios, cuando:

a) Se determine que no corresponde a un serviciodestnte prestado; y,

b) La informacion sobre el costo y condiciones deali#a no haya sido previamente
divulgada y pactada con el cliente.

Ley s/n R.O.-3S 498 del 31 de | Los servicios activos, pasivos o de cualquier o@turaleza que presten las instituciopes
Ley de Creacion de la Red de diciembre del 2008 financieras deberan sujetarse a las tarifas maxgquasseran segmentadas por la naturgleza
Seguridad Financiera de cada institucion financiera, determinadas trimémente por la Junta Bancaria|y
(Art. 11) publicadas en las paginas Web y oficinas de la8upadencia de Bancos y Seguros.

La Superintendencia de Bancos y Seguros autoripaegiamente los servicios a ger
libremente aceptados y recibidos por los clientassyarios y determinara las actividades
propias del giro del negocio que no constituyenisieis. Las actividades bancarias propias
del giro del negocio que implican transaccionesichds que realizan los clientes| e
informacion esencial respecto del manejo de sustasieseran gratuitas.




ANEXO NO. 3

TARIFAS MAXIMAS Y TRANSACCIONES BASICAS

RESOLUCION JB - 2010- 1803

SERVICIOS CON TARIFA MAXIMA
Vigente a partir del 1 de Octubre de 2010
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No. SERVICIO EN DOLARES
1 | Cheque certificado 2.00
2 | Cheque de gerencia 2.50
3 | Cheque devuelto nacional 2.79
4 | Corte de estado de cuenta 1.83
5 | Costo de reposicion libreta/cartola/estado de cuenta por pérdida, robo o deterioro 1.00
6 | Costo por un cheque 0.30
7 | Entrega de estado de cuenta a domicilio 1.66
8 | Entrega de estado de cuenta en oficina 0.30
9 | Impresién Consulta por cajero automatico 0.35
10 | Referencias bancarias 2.65
11 | Retiro cajero automatico clientes de la propia entidad en cajero de otra entidad 0.50
12 | Retiro cajero automaético clientes de otra entidad en cajero de la entidad 0.50
13 | Cheque devuelto del exterior 3.24
14 | Tarjeta de crédito y tarjeta de pago, consumo en gasolineras 0.26
15 | Tarjeta de crédito, copia de estado de cuenta 0.50
16 | Tarjeta de crédito y tarjeta de pago, copia de voucher/vale del exterior 10.00
17 | Tarjeta de crédito y tarjeta de pago, copia de voucher/vale local 2.00
18 | Tarjeta de débito, emision 5.15
19 | Tarjeta de débito, reposicién 4,94
20 | Tarjeta de débito, renovacion 1.85
21 | Transferencias al exterior en oficina 55.49
22 | Transferencias interbancarias enviadas, internet 0.50
23 | Transferencias interbancarias spi enviadas oficina 2.15
24 | Transferencias interbancarias spi recibidas 0.30
25 | Transferencias nacionales otras entidades oficina 2.00
26 | Transferencias recibidas desde el exterior 10.00
27 | Cheque consideracidon cdmara de compensacién 3.00
28 | Oposicidn al pago de cheques 3.00
29 | Abstencién de pago de cheques 3.00
30 | Revocatoria de cheques 3.00
31 | Transferencias SCI enviadas, oficina 1.93
32 | Transferencias SCI enviadas, Internet 0.28
33 | Transferencias SCI recibidas 0.30
34 | Tarjeta de crédito, afiliacion *

35 | Tarjeta de crédito, renovacion *

36 | Retiro de dinero por corresponsales no bancarios de la propia entidad 0.30

* Dada la diversidad de tarjetas de crédito qudemias instituciones financieras y las
compafiias emisoras y/o administradoras de tagetasédito, la Junta Bancaria aprobara

en forma individual las tarifas maximas que cobrgrara la emisién y/o renovacion de tales
Tarjetas




TRANSACCIONES BASICAS
Vigente a partir del 1 de Octubre de 2010
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No. TIPO APLICA PARA EN DOLARES
Cuenta de ahorros 0,00
Cuenta corriente 0,00
Cuenta de Integracién de capital 0,00
1 | Apertura de Cuentas —
Depdsitos a plazo 0,00
Inversiones 0,00
Informacion crediticia basica 0,00
Cuenta de ahorros 0,00
. Cuenta corriente 0,00
2 | Depositos a cuentas —
Depdsitos a plazo 0,00
Inversiones 0,00
Administracién Cuenta de ahorros 0,00
3 mantenimiento, Cuenta corriente 0,00
mantencién y manejo de Depdsitos a plazo 0,00
cuentas Inversiones 0,00
Consulta, oficina 0,00
Consulta visual, cajero automatico 0,00
4 | Consulta de cuentas Consulta, internet 0,00
Consulta, Banca telefdnica 0,00
Consulta, Banca Celular 0,00
. . Retiro de dinero por ventanillas de la propia entidad 0,00
5 | Retiros de dinero
Retiro de dinero por cajero automatico clientes propia entidad 0,00
) Transferencia, medios fisicos(ventanilla) 0,00
6 Transferencia dentro de la ; - p | — - — wr
misma entidad Transferencia, medios electrénicos(cajero automatico, internet, teléfono, 0,00
celular y otros)
7 Cancelacion o cierre de Cuenta de ahorros 0,00
cuenta Cuenta corriente 0,00
Activacion de cuenta de ahorros 0,00
o Activacion de cuenta corriente 0,00
8 | Activacion — - —
Activacion de tarjeta de Crédito 0,00
Activacion de tarjeta de debito y /o pago 0,00
d Mantenimiento de Tarjeta de crédito 0,00
Mantenimient Tarjet . .. R 1
9 an (’en.|m|en 0 de farjeta Mantenimiento pago minimo de Tarjeta de crédito 0,00
de Crédito
Mantenimiento pago total de Tarjeta de crédito 0,00
10 | Pagos a Tarjetas de Crédito | Pago a Tarjetas de Crédito, por los diferentes canales 0,00
1 Bloqueo, anulacién o Bloqueo, anulacién o cancelacidn de tarjetas de débito y/o pago 0,00
cancelacion Bloqueo, anulacién o cancelacién de tarjetas de crédito 0,00
Emision de Tablas d 3 o . . L
12 m|5|o.n E.!, ablas de Emision de Tablas de Amortizacidn, primera impresion 0,00
Amortizacion
Transacciones fallidas en
13 | cajeros automaticos, todos | Transacciones fallidas en cajeros automaticos, todos los casos 0,00
los casos
14 | Reclamos de clientes Reclamos justificados e injustificados 0,00
15 | Frecuencia de trans. Cuenta de ahorros, corriente y tarjeta de crédito 0,00
Reposiciéon
16 | libreta/cartola/estado de Reposicidn libreta/ cartola/ estado de cuenta por actualizacion 0,00

cta. por actualizacion




ANEXO NO. 4

CIRCULARES Y RESOLUCIONES DE LAS

TARIFAS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Tipo de Numero Fecha de Emision Disposicion Fecha Vigente
Documento
Circular SBS - 2007 - 4036 Ag. 17 del 2007 Fijar y caleular las tarifas mdximas de los servicios A partir del 17 de Ag. del 2007
ofrecidos por el sistema financiero.
Circular SBS - 2007 - 4096 Ag. 22 del 2007 No podran incrementar las tarifas de los servicios A partir de 90 dias
Se comunica que el promedio ponderado
Circular SBS - 2007 - 4203 Ag. 28 del 2007 mas dos desviaciones estandar A partir del 28 de Ag. del 2007
para fijacion de las tarifas maximas
Circular INJ - 2007 - 033 Sept. 4 del 2007 Publicacién de tarifas A partir del 6 de Sept. del 2007
Circular INJ - 2007 - 034 Sept. 4 del 2007 Correccion de datos de las tarifas A partir del 6 de Sept. del 2007
maximas vigentes
Circular IG - 2007 - 014 Nov. 28 del 2007 Tarifas de servicios financieros A partir del 29 de Nov. del 2007
Circular IG - 2007 - 015 Nov. 28 del 2007 Tarifas mdximas de servicios en cuentas A partir del 29 de Nov. del 2007
de ahorros y tarjetas de débito
A partir del 9 d del 2

Circular SBS - 2008 - 2403 Mayo 7 del 2008 Tarifas maximas de tarjetas de Crédito partir del 9 de mayo.ce 008

por un lapso de seis meses
Circular SBS - 2008 - 2930 Mayo 30 del 2008 Tarifas méximas de servicios A partir de Mayo 30 del 2008

por un lapso de seis meses
Circular SBS - DNE - 2008 - 06244 Nov. 7 de 2008 Afiliacion de los establecimientos comerciales, Plazo méximo 30 dias

no podran exceder los niveles maximos
Circular SBS - DNE - 2008 - 6695 Nov. 28 del 2008 Tar1fa§ maximas de servicios A partir del 1 de plC. del 2008
publicadas semestralmente hasta 1 de Junio del 2009

Circular SBS - DNE - 2008 - 6745 Nov. 28 del 2008 Tarifas maximas de servicios publicadas A partir del 1 de Diciembre

semestralmente dejando sin efecto la 6695

del 2008 hasta 1 de Junio del 2009
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Ti
ipo de Numero Fecha de Emision Disposicion Fecha Vigente
Documento
. . Alcance de la circular ..
Circular SG - 2008 - 6762 Dic. 1 del 2008 SBS - DNE - 2008 - 6745 Diciembre 1 del 2008
Circular IG - DNE - 2009 - 009 Mayo 5 del 2009 Reforma del art. 11 de la Ley de Creacién Hasta el 11 de Mayo
de la Red de Seguridad Financiera
Resolucion JB - 2009 - 1315 Junio 12 del 2009 Definiciones de Tarifas y servicios Junio 12 del 2009
Resoluciéon JB -2009 - 1316 Junio 22 del 2009 Tarifas maximas de Julio, Agosto y Sept. 2009 A partir del 1 de Julio del 2009
Resolucion JB - 2009 - 1435 Sept. 23 del 2009 Tarifas méximas de Octubre, Noviembre A partir del 1 de Oct. del 2009
y Diciembre del 2009
L, X Tarifas maximas, Tarifas porcentuales de .
Resolucion JB - 2009 - 1512 Dic. 17 del 2009 ey .. . A partir del 1 de Enero del 2010
afiliacion a establecimientos comerciales.
Resolucisn JB - 2009 - 1531 Dic. 23 del 2009 Nuevos serv1c.1os fmfm.aeros sujetos A partir del mes de Enero,
a tarifas maximas Febrero y Marzo del 2010
Hasta el 31 de Marzo del 2010 se desarrollara
Circular SBS - INIF - DNE - 2010 - 005 | Enero 27 del 2010 e implementara el sistema de costeo. A partir del 12 de Jun. del 2009
Hasta el 31 de Marzo del 2010 se desarrollara
Circular IG - DNE - 2010 - 003 Feb. 10 del 2010 e implementara el sistema de costeo. A partir del 12 de Jun. del 2009
Justificacion mediante el sistema de costeo
Circular INIF - DNE - 2010 - 013 Feb. 23 del 2010 los valores de las nuevas tarjetas y sus A partir del 23 de Feb. del 2010
beneficios comunicandole a los clientes
obteniendo su autorizacién

Resolucion JB -2010 - 1610 Marzo 11 del 2010 Tarifas maximas para Abril, Mayo y Junio del 2010 A partir del 1 de Abril del 2010
Resolucion JB-2010-1724 Junio 23 del 2010 Definiciones de Tarifas y servicios A partir de Junio 23 del 2010
Resolucion JB -2010 - 1725 Junio 23 del 2010 Tarifas maximas para Julio, Agosto y Sept. del 2010 A partir del 1 de Julio del 2010
Resolucién JB - 2010 - 1803 Sep.22del 2010 | larifas méximas para ?gl“; gf’lNOV‘embre’ Diciembre A partir del 1 de Octubre del 2010

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Autores de Tesis
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ANEXO NO. 5

CONTRIBUCION DE TIPO DE INGRESOS

SOBRE EL TOTAL DE INGRESOS DE 2007 - 2010

Nacional 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Intereses 79.40% | 71.93% | 83.60% | 91.22% | 93.74% | 93.37%
Comisiones 0.00% 2.34% 6.64% 0.00% 0.00% 0.00%
Servicios 2.65% 1.94% 2.99% 2.15% 1.72% 0.93%

29 de Octubre 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Intereses 60.34% | 53.02% | 59.77% | 73.77% | 76.89% | 80.68%
Comisiones 13.73% | 21.66% | 17.50% 3.07% 0.69% 0.21%
Servicios 23.88% | 22.38% | 19.44% | 19.17% | 14.93% 4.15%

Mego 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Intereses 80.89% | 76.89% | 86.07% | 92.56% | 95.38% | 90.57%
Comisiones 0.04% 15.69% | 10.12% | 0.06% 0.01% 0.05%
Servicios 13.08% 0.73% 0.36% 0.64% 0.50% 0.77%

Jardin Azuayo 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Intereses n.d. n.d. 95.28% | 94.91% | 92.61% | 95.15%
Comisiones n.d. n.d. 1.56% 1.63% 1.50% 0.95%
Servicios n.d. n.d. 0.00% 0.00% 0.15% 0.71%

JEP 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Intereses 80.02% | 78.29% | 82.43% | 92.36% | 95.12% | 92.96%
Comisiones 17.57% 18.53% | 15.80% 4.87% 1.01% 0.12%
Servicios 1.41% 1.46% 1.04% 1.82% 2.54% 1.40%

Riobamba 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Intereses 70.48% | 67.62% | 74.23% | 93.29% | 94.71% | 92.96%
Comisiones 19.43% | 26.02% | 21.74% 3.60% 1.25% 0.30%
Servicios 7.73% 1.81% 1.58% 2.03% 1.24% 0.78%

Progreso 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Intereses 57.15% | 53.03% | 60.77% | 86.76% | 90.00% | 87.81%
Comisiones 36.63% | 40.06% | 30.55% | 0.36% 0.16% 0.02%
Servicios 0.00% 0.00% 0.00% 4.97% 4.44% 5.43%

CACsSBS Pequeiias 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Intereses 67.61% | 65.44% | 78.26% | 90.60% | 90.40% | 90.29%
Comisiones 24.02% | 21.07% | 12.61% 1.02% 0.74% 0.24%
Servicios 3.56% 4.17% 4.25% 3.92% 2.34% 1.35%
Sistema CACsSBS 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Intereses 70.78% | 67.97% | 76.82% | 89.68% | 90.14% | 90.69%
Comisiones 16.67% | 20.77% | 14.01% 1.56% 0.59% 0.21%
Servicios 6.62% 4.28% 3.94% 3.77% 3.18% 1.79%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Autores de Tesis
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EVOLUCION DEL ROA Y ROE DEL GRUPO TARGET

ANEXO NO. 6
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2005 - 2010

ROA Dic. 05 | Dic.06 | Dic.07 Dic. 08 Dic. 09 Dic. 10
Nacional 2.41% 1.27% 0.96% 1.66% 1.64% 1.26%
29 de Octubre 0.30% 2.68% 1.80% 0.90% 1.45% 1.43%
JEP 1.57% 0.35% 0.15% 0.35% 0.72% 0.95%
Jardin Azuayo n.d. n.d. 0.63% 0.49% 0.44% 1.78%
Mego 0.67% 0.30% 0.29% 0.13% 0.83% 0.63%
Riobamba 2.89% 1.65% 1.27% 1.76% 2.00% 0.94%
Progreso 3.62% 3.44% 2.09% 1.35% 0.77% 1.13%
ROE Dic. 05 | Dic.06 | Dic. 07 Dic. 08 Dic. 09 Dic. 10
Nacional 13.22% | 4.72% 4.18% 8.41% 9.18% 7.59%
29 de Octubre 1.86% | 15.98% | 11.52% 6.81% 12.32% 13.26%
JEP 12.68% | 2.79% 1.24% 2.88% 6.09% 8.48%
Jardin Azuayo n.d. n.d. 4.51% 3.43% 2.95% 14.42%
Mego 3.84% 2.03% 2.04% 0.91% 5.82% 4.51%
Riobamba 14.62% | 8.99% 7.77% 11.15% | 13.36% 6.53%
Progreso 21.13% | 24.27% | 14.66% 9.19% 5.60% 9.88%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Autores de Tesis



ANEXO NO. 7

MONTO PROMEDIO MENSUAL DE COLOCACIONES

DEL GRUPO TARGET

Productivo
PYMES
ENTIDAD
Cont. Crédito
% En USD
29 DE OCTUBRE 0.05% 57,538.46
JARDIN AZUAYO 0.06% 75,706.66
JEP 0.86% 1,064,153.85
MEGO 0.38% 475,480.00
NACIONAL 0.00% -
PROGRESO 0.00% 4,661.54
RIOBAMBA 0.13% 164,307.69
SISTEMA FINANCIERO 100.00% 123,531,602.32
Vivienda
ENTIDAD
Cont. Crédito
% En USD
29 DE OCTUBRE 2,06% 1.102.968,62
JARDIN AZUAYO 0,00% -
JEP 0,19% 102.738,46
MEGO 0,45% 243.288,31
NACIONAL 0,00% -
PROGRESO 1,28% 685.271,08
RIOBAMBA 0,70% 375.092,31
SISTEMA GENERAL 100,00% 53.481.597,04
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Consumo
ENTIDAD
Cont. Crédito Cont. Crédito Cont. Crédito
% Total USD % Directo USD % Tarjeta
29 DE OCTUBRE 1,75% 5.266.768,71 2,94% 5.246.645,02 0,00% -
JARDIN AZUAYO 2,72% 8.191.947,51 4,59% 8.191.947,51 0,00% -
JEP 2,84% 8.529.959,19 4,60% 8.215.569,04 0,00% -
MEGO 0,98% 2.956.824,00 1,66% 2.956.824,00 0,00% -
NACIONAL 0,13% 385.333,23 0,22% 385.333,23 0,00% -
PROGRESO 0,59% 1.777.813,85 0,92% 1.651.237,23
RIOBAMBA 0,69% 2.076.283,38 1,12% 2.003.130,77
SISTEMA GENERAL 100,00% 300.791.130,69 | 100,00% 178.566.175,92 | 100,00% | 120.030.667,37
Microcrédito Microcrédito Microcrédito
acumulacién acumulacién minorista
ampliada simple
ENTIDAD
Cont. Crédito Cont. Crédito Cont. Crédito
% En USD % En USD % En USD

29 DE OCTUBRE 0.25% 82,307.69 2.63% 1,592,763.08 0.79% 372,274.77

JARDIN AZUAYO 1.59% 521,215.38 2.55% 1,542,122.46 0.78% 363,769.85

JEP 2.00% 655,519.95 6.88% 4,168,926.12 1.12% 524,027.88

MEGO 0.91% 297,558.77 0.44% 263,633.23 0.16% 76,426.46

NACIONAL 0.71% 230,829.54 1.28% 773,754.15 4.82% 2,260,311.08

PROGRESO 0.53% 174,927.69 2.65% 1,602,301.54 1.44% 675,410.77

RIOBAMBA 2.09% 684,243.08 2.62% 1,587,641.23 0.88% 413,009.23

SISTEMA GENERAL 100.00% | 32,712,404.41 100.00% 60,572,337.52 100.00% | 46,882,368.74
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Microcrédito

ENTIDAD

Cont. Crédito

% En USD
29 DE OCTUBRE 1,46% 2.047.345,54
JARDIN AZUAYO 1,73% 2.427.107,69
JEP 3,82% 5.348.473,95
MEGO 0,45% 637.618,46
NACIONAL 2,33% 3.264.894,77
PROGRESO 1,75% 2.452.640,00
RIOBAMBA 1,92% 2.684.893,54
SISTEMA GENERAL 100,00% 140.167.110,67

Total
ENTIDAD

Cont. Crédito

% En USD
29 DE OCTUBRE 16,17% 8.474.621,32
JARDIN AZUAYO 20,41% 10.694.761,86
JEP 28,71% 15.045.325,45
MEGO 8,23% 4.313.210,77
NACIONAL 6,97% 3.650.228,00
PROGRESO 9,39% 4.920.386,46
RIOBAMBA 10,12% 5.300.576,92
Total Grupo Target 100,00% 52.399.110,79

Fuente: Boletines Semanales de Tasa de Interé&adeb Central del Ecuador

Elaborado por: Autores de Tesis
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ANEXO NO. 8

EVOLUCION DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

CACsSBS AGRUPADAS POR SEGMENTO DE ACUERDO AL TAMANO DE ACTIVOS

MOROSIDAD Dic.05 | Dic.06 | Dic.07 Dic. 08 Dic. 09 | Dic. 10
CACsSBS Grandes 5.31% 3.83% 3.65% 3.53% 3.67% 2.65%
CACsSBS Medianas 4.11% 3.54% 3.16% 3.33% 3.18% 2.36%
CACsSBS Pequefias 5.18% 4.42% 3.87% 4.33% 4.80% 3.56%
Sistema CACsSBS 4.83% 4.01% 3.70% 3.83% 4.17% 3.09%
Banca Micro. 4.89% 3.30% 2.85% 2.50% 2.88% 2.87%

ROA Dic.05 | Dic.06 | Dic.07 Dic. 08 Dic. 09 | Dic. 10
CACsSBS Grandes 1.37% 1.53% 0.94% 0.67% 0.84% 1.20%
CACsSBS Medianas 2.23% 1.55% 1.69% 1.82% 1.68% 1.54%
CACsSBS Pequeias 2.55% 1.43% 1.74% 1.67% 1.69% 1.66%
Sistema CACsSBS 1.97% 1.48% 1.36% 1.35% 1.46% 1.44%
Banca Micro. 1.80% 2.01% 1.85% 1.72% 1.24% 1.33%

ROE Dic.05 | Dic.06 | Dic.07 Dic. 08 Dic. 09 | Dic. 10
CACsSBS Grandes 7.47% 9.03% 6.09% 4.60% 6.45% | 10.12%
CACsSBS Medianas | 11.83% | 7.86% 9.70% 11.14% | 10.37% | 10.67%
CACsSBS Pequefias | 12.10% | 5.97% | 10.10% | 10.17% | 10.44% | 11.12%
Sistema CACsSBS 10.20% | 7.40% 8.00% 8.40% 9.35% | 10.23%
Banca Micro. 19.76% | 23.97% | 21.43% | 19.96% | 13.14% | 9.85%

FON. DIS./ DEP. Dic. 05 Dic. 06 | Dic. 07 Dic. 08 Dic. 09 | Dic. 10
CACsSBS Grandes 19.20% | 17.54% | 17.29% | 21.02% | 19.16% | 20.00%
CACsSBS Medianas | 14.67% | 15.74% | 14.71% | 16.98% | 25.02% | 27.09%
CACsSBS Pequefias | 15.44% | 19.38% | 19.80% | 16.69% | 19.95% | 17.91%
Sistema CACsSBS 16.43% | 17.45% | 17.28% | 18.64% | 21.25% | 21.66%
Banca Micro. 31.34% | 26.96% | 32.21% | 33.54% | 35.23% | 31.40%
COBER. 100 MAY. | Dic.05 | Dic.06 | Dic.07 Dic. 08 Dic. 09 | Dic. 10
CACsSBS Grandes 235.19% | 257.83% | 352.62% | 371.89% | 311.11% | 260.91%
CACsSBS Medianas | 117.36% | 151.87% | 175.94% | 136.50% | 273.81% | 231.33%
CACsSBS Pequefias | 128.39% | 86.37% | 96.93% | 82.89% | 120.16% | 109.54%
Sistema CACsSBS 148.71% | 159.65% | 196.95% | 174.06% | 207.12% | 181.76%
Banca Micro. 113.38% | 90.79% | 109.65% | 95.63% | 114.83% | 52.30%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Autores de Tesis
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ANEXO NO. 9
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CUADRO DE RESULTADOS - APLICACION DE LA METODOLOGIA

RESULTADO DE LAS VARIABLES
29 de Octubre MEGO JEP Jardin Azuayo Progreso Nacional Riobamba
Gastos de Operacion 0,102 0,074 0,074 0,043 0,104 0,235 0,081
Otros Gastos 0,001 0,010 0,001 0,001 0,001 0,004 0,001
Pérdidas por Préstamos 0,019 0,027 0,020 0,041 0,023 0,002 0,017
Costos de los Fondos 0,059 0,082 0,086 0,059 0,077 0,063 0,075
Tasa Capitalizacion 0,117 0,043 0,078 0,126 0,090 0,071 0,061
Ingreso Inversiones 0,005 0,021 0,014 0,007 0,015 0,152 0,017
Ingresos por Servicios 0,009 0,002 0,003 0,002 0,012 0,004 0,002
TEA APROPIADA 28,95% 21,97% 24,63% 27,09% 27,54% 21,99% 22,11%
CIFRAS BASES PARA CALCULAR LAS TASAS DE LA FORMULA
29 de Octubre MEGO JEP Jardin Azuayo Progreso Nacional Riobamba
Promedio de Cartera de Crédito (en miles USD) 113.044 69.665 | 172.632 144.276 86.041 26.196 77.684
Gastos de Operacion (en miles USD) 11.572 5.145| 12.731 6.170 8.955 6.165 6.286
Otros Gastos (en miles USD) 120 723 111 158 116 113 115
Pérdidas por Préstamos 1,88% 2,72% 1,97% 4,05% 2,34% 0,21% 1,73%
Costos de los Fondos (en miles USD) 6.673 5.713 | 14919 8.497 6.639 1.647 5.832
Tasa Capitalizacidon (ROE) 11,70% 4,31% 7,81% 12,61% 8,99% 7,06% 6,13%
Ingreso Inversiones (en miles USD) 612 1.478 2.486 1.003 1.307 3.988 1.290
Ingresos por Servicios (en miles USD) 995 112 473 360 1.009 95 166
COSTOS DE LOS FONDOS
29 de Octubre MEGO JEP Jardin Azuayo Progreso Nacional Riobamba
Depositos a la Vista (en miles USD) 982 1.023 3.004 4.254 551 858 2.269
Depdsitos a Plazo (en miles USD) 4.375 4.521 11.262 4.097 3.020 382 2.472
Obligaciones Financieras (en miles USD) 1.199 - 76 121 2.840 - 772
Capital de Gestion Financiera (en miles USD) 117 169 577 25 228 407 319
Total (en miles USD) 6.673 5.713 14.919 8.497 6.639 1.647 5.832
DATOS PARA OBTENER LOS COSTOS DE LOS FONDOS
29 de Octubre MEGO JEP Jardin Azuayo Progreso Nacional Riobamba
Dep6sitos a la Vista (en miles USD) 72.626 48.956 85.831 97.188 41.750 86.651 59.086
Tasa Promedio Dep. Vista 1,35% 2,09% 3,50% 4,38% 1,32% 0,99% 3,84%
Dep6sitos a Plazo (en miles USD) 66.006 64.122 | 159.126 60.031 51.138 10.169 38.162
Tasa Promedio Dep. Plazo 6,63% 7,05% 7,08% 6,83% 5,91% 3,76% 6,48%
Obligaciones Financieras (en miles USD) 12.852 - 813 1.294 30.437 - 8.271
Tasa Mdaxima Productivo Corp. BCE 9,33% 9,33% 9,33% 9,33% 9,33% 9,33% 9,33%
Capital de Gestion Financiera (en miles
usD) 3.510 5.086 17.336 746 6.845 12.228 9.594
Inflacién 2010 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33%




DISTRIBUCION DE CARTERA Y TEA PROMEDIO PONDERADA

29 de Octubre Cartera Crédito (miles USD) Cont. Tea Prom. Pond. Tea BCE
Productivo 637,91 0,5% 11,6% 0,1% 11,8%
Consumo 64.191,28 50,1% 15,7% 7,9% 16,3%
Vivienda 30.802,15 24,0% 11,2% 2,7% 11,3%
Microempresa 32.572,72 25,4% 27,3% 6,9% 30,5%
Total 128.204,06 100,0% 17,6%
Mego Cartera Crédito (miles USD) Cont. Tea Prom. Pond. Tea BCE
Productivo 6.725,76 8,5% 11,8% 1,0% 11,8%
Consumo 53.446,66 67,7% 16,1% 10,9% 16,3%
Vivienda 3.385,52 4,3% 11,5% 0,5% 11,3%
Microempresa 15.401,74 19,5% 22,1% 4,3% 30,5%
Total 78.959,67 100,0% 16,7%
Jep Cartera Crédito (miles USD) Cont. Tea Prom. Pond. Tea BCE
Productivo 30,81 0,0% 11,8% 0,0% 11,8%
Consumo 149.652,55 71,5% 16,3% 11,6% 16,3%
Vivienda 1.554,44 0,7% 11,0% 0,1% 11,3%
Microempresa 58.074,64 27,7% 18,3% 5,1% 30,5%
Total 209.312,44 100,0% 16,8%
Jardin Azuayo Cartera Crédito (miles USD) Cont. Tea Prom. Pond. Tea BCE
Productivo 1.798,62 1,1% 0,0% 0,0% 11,8%
Consumo 129.256,27 77,6% 15,1% 11,7% 16,3%
Vivienda - 0,0% 0,0% 0,0% 11,3%
Microempresa 35.549,27 21,3% 15,2% 3,2% 30,5%
Total 166.604,15 100,0% 14,9%
Progreso Cartera Crédito (miles USD) Cont. Tea Prom. Pond. Tea BCE
Productivo 77,19 0,1% 0,0% 0,0% 11,8%
Consumo 30.583,38 30,6% 16,2% 5,0% 16,3%
Vivienda 24.372,45 24,4% 11,2% 2,7% 11,3%
Microempresa 44.948,54 45,0% 27,0% 12,1% 30,5%
Total 99.981,56 100,0% 19,8%
Nacional Cartera Crédito (miles USD) Cont. Tea Prom. Pond. Tea BCE
Productivo - 0,0% 0,0% 0,0% 11,8%
Consumo 1.728,82 5,8% 16,2% 0,9% 16,3%
Vivienda 12,27 0,0% 0,0% 0,0% 11,3%
Microempresa 28.077,44 94,2% 26,7% 25,1% 30,5%
Total 29.818,53 100,0% 26,0%
Riobamba Cartera Crédito (miles USD) Cont. Tea Prom. Pond. Tea BCE
Productivo 4.195,48 5,0% 11,8% 0,6% 11,8%
Consumo 30.182,15 35,9% 15,6% 5,6% 16,3%
Vivienda 8.095,35 9,6% 11,0% 1,1% 11,3%
Microempresa 41.579,30 49,5% 23,0% 11,4% 30,5%
Total 84.052,27 100,0% 18,6%

Fuente y Elaborado por: Autores de Tesis




