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Resumen:

Este trabajo trata sobre un plan de negocio que tiene como meta ofrecer a la
ciudad de Quito una idea innovadora de transporte. Se trata de un sistema pro medio
ambiente, saludable, divertido y que sobre todo ayude a solucionar la congestion vial de
la capital del Ecuador. Se plantea emprender un negocio que ofrezca el servicio de renta
de bicicletas en las zonas mas transitadas de la ciudad. Este plan de negocio apunta a ser
una alternativa eficiente de transporte y con un precio accesible para la gran mayoria de
la poblacion. La idea tiene una vision a largo plazo para crecer en Quito continuamente
y ofrecer el servicio en otras ciudades del pais.

Para lograr un andlisis adecuado del proyecto se ha realizado un analisis de la
industria, del mercado; y se ha realizado una proyeccion financiera para un periodo de 5
afios. Las proyecciones son muy favorables dando un retorno sobre la inversion mayor

al 70% en dicho periodo.



Abstract:

This paper deals with a business plan that aims to offer an innovative
transportation way to Quito city. This is a pro environment, healthy, fun but above all a
solution to the traffic congestion in Ecuador’s capital. We propose to entrepreneur in a
business that offers a bicycle rent service in the busiest areas of the city. This idea will
be an efficient transportation alternative and affordable for the vast majority of the
population. This project has a long term vision, grow continuously in Quito and offer
the same service in other Ecuadorian cities.

With the intention to provide a proper business plan investigation, we analyzed
the industry and the market; and we did a 5 years period financial projection. These
projections provide enough data to confirm the profitability of the business plan. One of
the main indicators is the return on investment, which is higher than 70%.
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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo trata sobre la implementacion de un servicio de renta de
bicicletas en la ciudad de Quito, Ecuador. Este proyecto ha surgido puesto que se ha
detectado en los ultimos afios un gran problema con el sistema vial de la ciudad, el
trafico es muy similar a grandes metrépolis como es el caso de Bogota. En Quito hay un
auto por cada 4 personas y la tasa de crecimiento del parque automotriz es del 7,4%
anualmente. Lo que se plantea es implementar una alternativa de transporte ecologico
bajo el nombre de PEDALEA QUITO. Esta nueva compafiia ofrecera este servicio a un
costo igual o mejor para el usuario en comparacion a los sistemas de transporte actual.
Este nuevo servicio sera ofrecido para dos segmentos, las personas que residen en Quito
y para los turistas de la ciudad. Este plan busca reducir el trafico, optimizar el tiempo y
salud de las personas y cuidar al medioambiente.

Con el fin de sustentar este nuevo proyecto se han analizado diferentes factores
de la situacion actual de la industria en donde deseamos posicionarnos. Hemos
determinado mediante el uso del andlisis sectorial de Porter y un analisis FODA que el
proyecto si es rentable en el largo plazo. La estrategia planteada para el buen desarrollo
del proyecto se basa en un enfoque de eficiencia en la cadena de valor. PEDALEA
QUITO tiene una policia empresarial basada en la orientacion al mercado y a sus
empleados. Se darad capacitacion permanente a los trabajadores y se ha planteado un
método de motivacion que tendra impacto positivo en los miembros de la organizacion.
De esta manera, se trabaja en forma integral al brindar un buen ambiente a los
empleados para que tengan un mejor desempefio.

Este trabajo cuenta con un estudio de mercado significativo donde hemos
obtenido valiosa informacion sobre nuestro mercado objetivo. Para el caso de los
Quitefilos vemos que un 65% esta insatisfecho con el servicio actual de transportes y
ademas presentan una disposicion de compra de un 90%. Por el lado del segmento de
los turistas vemos que hay una aceptacion de este nuevo servicio del 80%. Este estudio
de mercado también ayudd para determinar el mix de marketing del proyecto y las
zonas clave de las estaciones de PEDALEA QUITO. El precio, uno de los aspectos mas
importantes de dicho estudio revel6 que el precio ideal para los quitefios consiste en una
membrecia mensual por 10$. Para los turistas, el precio fijado es de 0,25$ la media hora

y esta forma de pago también pueden usar los residentes de la ciudad.



El nuevo servicio planteado para la Quito tiene unas caracteristicas
operacionales que valen la pena recalcar. Los estudios realizados sobre la poblacién de
la ciudad y sus visitantes nos muestran que con 1000 unidades de transporte podemos
ofrecer el servicio méas de 2 millones de veces anualmente. Esto hace las bicicletas estén
en constante mantenimiento y reacomodacion entre las estaciones. Para dar un mejor
servicio al consumidor se pondra a disposicion tecnologia de punto, como cajeros
automaticos para facilitar el pago y uso de las unidades.

Finalmente, se puede observar que el plan de negocio planteado si es viable ya
que se ha hecho una evaluacién financiera. Estas proyecciones son para un plazo de 5
afios, se ha tomado en cuenta tasas de crecimiento para egresos e ingresos. El analisis
financiero muestra que el proyecto tiene un Valor Actual Neto altamente positivo y un

Retorno sobre la inversion de un 70.



Descripcidon de la compaiiia:

Razon social:

PEDALEA QUITO sera consolidada con una caracterizacion juridica del tipo
de Sociedad Andnima puesto que al tener tiene varios accionistas se facilitan los
procesos Y regulaciones internas de la empresa. Este tipo de empresa permite que las
decisiones se tomen mediante un conceso de un directorio; este directorio tiene la
obligacion de velar por el bienestar de la empresa y sus accionistas.

Funcién:

Esta empresa es creada con el fin de ayudar a la sociedad Quitefia en lo que
respecta a la congestion vial. Se plantea implementar un sistema de transporte mediante
bicicletas mediante el cual los ciudadanos puedan movilizarse a distancias relativamente
cortas para sus quehaceres diarios. Ademas serd una opcién para el turista para conocer
nuestro Quito de una forma mas saludable. Este servicio serd ofrecido mediante
membrecias principalmente. Habrd varias estaciones alrededor de los puntos maés

transitados de Quito para la facilidad en la movilidad de los usuarios.

Analisis de la empresa y su entorno:

Analisis FODA:

En este analisis se tomaran en cuenta los puntos que pueden ayudar o afectar al

funcionamiento del negocio; se estudiaran factores externos e internos de la empresa.
Este analisis ayudara a encontrar posteriormente una estrategia a seguir para el progreso
de PEDALEA QUITO.
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Las fortalezas para PEDALEA QUITO se basan en el know how del negocio, ya
que existen negocios muy similares en ciudades alrededor del mundo, por lo tanto es
totalmente viable hacer un benchmarking positivo del negocio y asi poder acoplar este
proyecto en la ciudad de Quito y a sus situaciones especificas. Vale la pena notar que es
una oportunidad el hecho de que existan negocios similares en otros paises, pero al
copiar operaciones especificas para la realidad de Quito se transforma en una fortaleza.
Otra fortaleza importante es ser el primer negocio en la ciudad y en el pais que brinde
este servicio de transporte, es totalmente distinto a los tradicionales, el cual ayuda a la
sociedad y al individuo.

Al estudiar las oportunidades para este negocio vimos que un servicio como el
de PEDALEA QUITO tendra una muy buena acogida por la ciudad ya que es una de las
posibles soluciones para el problema de la congestion vial, ademas ayuda a la salud y es
divertido. Ya que seremos un negocio innovador en nuestra ciudad, podremos ser foco
de atencion para la prensa lo que genera prensa gratis y por ende podemos conseguir
una promocidn gratis; el conocimiento del servicio se dara muy rapido.

En un buen analisis es vital reconocer y analizar las debilidades del negocio. En
lo que se refiere a los puntos débiles, nos dimos cuenta que la logistica en cuanto a la
distribucion de las unidades de transporte, podria ser un problema y ésto sera
solucionado con el benchmarking. EI tema que mas genera incertidumbre en el negocio
y se lo considera una debilidad, es la seguridad de los usuarios, para solucionar ésto se



realizaran clausulas acordadas por las dos partes (PEDALEA QUITO y los usuarios)
donde conste que cualquier suceso durante el uso de PEDALEA QUITO es
responsabilidad total del cliente.

Por lo que se refiere a las amenazas hemos identificado como punto principal el
robo de bicicletas; para reducir el riesgo en los contratos se especificara que el usuario
es totalmente responsable de lo que suceda con la bicicleta, ademas existe la opcién de
implementar un sistema de seguros para bicicletas lo cual incurrira en un costo adicional
del servicio si el usuario lo desea contratar. EI tema de las vias para bicicletas es una
amenaza ya que no hay suficientes y si el municipio no apoya mediante la construccién
de mas vias seria méas dificil agrandar el negocio. Otro tema importante es la geografia
de Quito, existen muchas cuestas alrededor del centro histérico de la ciudad y
seguramente sea dificil movilizarse en bicicleta por estos lugares. Podriamos
implementar unidades de transporte con motor eléctrico en las estaciones que se
encuentren en el centro de la ciudad. Las futuras regulaciones pueden representar un
problema porque pueden aparecer nuevas leyes para el servicio; la solucion seria
acoplarse a las mismas, pero muchas veces es costoso en términos de dinero y tiempo.
La cultura es otra amenaza ya que en Quito y en el pais, las personas no tienen la
costumbre de movilizarse por medio de bicicletas diariamente. Respecto a esta Ultima
amenaza podemos realizar campanas educativas con ayuda del municipio; para esto se

haran alianzas con el municipio.

Analisis de la Industria de Transporte:

La industria del transporte en Quito es una industria madura ya que su
crecimiento no llega a méas del 15% anual como lo afirma un articulo de EL HOY en
Julio del 2011. Esta industria en Quito no cumple con el servicio esperado por los
ciudadanos ya que el servicio actual ofrecido por taxis, autobuses, Metroblis-Q no
pueden abastecer la demanda de los ciudadanos. EI mal funcionamiento de las vias ha
hecho de Quito una ciudad con una congestion vial similar a la de Bogota o Meéxico sin
embargo tan solo tiene 2 millones de habitantes, mucho menos que las otras dos
metropolis que superan los 8 millones de habitantes. A continuacién se estudiara los
diferentes competidores que tiene esta industria para plantear mas adelante una

estrategia que permita a PEDALEA QUITO competir en la industria.



Transporte Ecolégico:
Metrobus-Q:

Quito cuenta con tres sistemas de transporte supuestamente ambientales, el
Trole, Corredor Sur Oriental y la Ecovia; estos tres forman parte del sistema
Metrobus-Q. El Corredor Sur Oriental y La Ecovia se los define como transportes
ambientales aunque no sean libres de contaminacion. Es importante notar que el nivel
de contaminacidn de estos medios de trasporte si es menor al de los autobuses comunes
y corrientes, “Jorge Oviedo, presidente de la Corporacion para el Mejoramiento del aire
en Quito (Corpaire), piensa que la tecnologia usada por la Ecovia y Sur Oriental es
tecnologia obsoleta y por lo menos deberian contar con motores Euro Ill para no
contaminar tanto al ambiente” (Ecuador inmediato). EI Trole en la mayoria de su
recorrido es un transporte ambiental, pero para algunos tramos de su ruta utiliza un
motor normal en vez de electricidad. Metrobus-Q transporta en promedio diario a 620
mil pasajeros (Sistema Metrobus). Debe notarse que entre los tres sistemas
mencionados anteriormente se cubre gran parte de las zonas mas transitadas y vias

principales de la ciudad de Quito.

Medios Alternativos:

A parte de los medios tradicionales de transporte, se ha tratado de implementar
el uso de bicicleta tan solo de una forma recreativa y de tipo hobby, no como un
transporte diario. La empresa CICLOPOLIS se encarga de organizar el ciclo paseo
semanal, ademas tiene un programa para ensefiar a montar bicicleta a los mas pequefios
de la familia. Hay que notar que en los ultimos afios se ha visto una mayor acogida por
el ciclo paseo y el uso de bicicleta en general. Actualmente “entre 12000 y 15000
personas asisten al ciclo paseo” (Observatorio Movilidad Urbana); por eso es que

vemos cada vez més vias para ciclistas.

Transporte turistico:

El turismo en Quito ha aumentado en la ultima década muy rapidamente, esto ha
hecho que se desarrollen distintos negocios destinados a este sector y entre estos
negocios se encuentran empresas de transporte. Encontramos que de acuerdo a la
Empresa Metropolitana de Servicios y Administracion del Transporte (EMSAT), hay un
total de 236 unidades que forman parte de casi 30 empresas que ofrecen trasporte a los

turistas. El turista puede elegir entre alquilar su propio vehiculo, contratar viajes



internos o recorridos turisticos. Ademas hay otros tipos de transporte del tipo colonial
como las carrozas en el centro de la ciudad que cumplen con la necesidad de ver Quito

en una forma mas clasica.

Transporte Publico

“El costo de un paseo en todo el sistema de transporte publico es en general
$0,25 y $0,12 para estudiantes, personas de la tercera edad y personas con capacidades
especiales” (Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico). El
usuario de Metrobus-Q puede armar su ruta preferida entre el Trole, la Ecovia y el
Corredor del Sur Oriental ya que cada uno abastece ciertas zonas de la ciudad por
separado.

Es importante notar que el Trole ofrece el servicio las 24 horas del dia, con
intervalos de 30-40 minutos, ayudando asi a pasajeros que necesitan trasportarse en la

noche y madrugada (ver Anexo 1).

Transporte Privado

Debido a la ineficiencia del transporte publico la opcién preferida por los
ciudadanos de Quito es el transporte privado. “Actualmente la ciudad cuenta con 415
mil vehiculos particulares activos, es decir el parque automotor mas grande de todo
Ecuador. Lo preocupante es que la tasa de crecimiento del parque automotor es del
7,4%, y con este ritmo cada 11 afios se duplicaria el nimero de autos en la ciudad. Esto
se da en una ciudad que cuenta con 300 kilometros de vias, pero que estudios indican
que es necesario 400 kilémetros de vias para tener un flujo sano en el transito sobre la

misma.” (Vallejo)

Para un entendimiento méas apropiado de los principales tipos de transporte

privado los veremos a continuacion en puntos separados:

A. Buses
Tipo de Transporte Cooperativas Companiias Total
Privado
BUSES 32 39 51

> Servicios de Transporte sin paradas establecidas




A. Taxis
Los taxis oficiales “todos [...] de color amarillo, cuentan con el permiso

municipal identificado en los stickers de las puertas y con taximetro. La carrera minima
cuesta $1. La mayoria de los viajes de entre 10 y 20 minutos dentro de la ciudad tiene
un costo de entre $2 y $3. Un paseo desde La Mariscal al Centro Historico no cuesta
més que $3, dependiendo del trafico.” (Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico). Ademas existen los Ilamados taxis ejecutivos que se especializan en
clientes que los llaman directamente por medio de la cooperativa y casi siempre trabajan
prestando el servicio puerta a puerta.

B. Automoévil y motocicleta Particular

En el caso del automdvil, este tipo de transporte es el de mas libertad y por
razones de costos es también al que menos personas tienen acceso. Por otra parte, las
motocicletas también son un medio muy utilizado ya que no requiere de una inversion
muy alta, por esta razén las motocicletas son una competencia muy fuerte para
PEDALEA QUITO.

Analisis de las Fuerzas Sectoriales:

. 1 Son altas
* 1 Rentabilidad alta

1 Son altos
« | Rentabilidad baja

| Es baja
1 Rentabilidad alta

| Es baja
PODER . ili
e A 1 Rentabilidad alta
PROVEEDOR
1 Son altos
PODER " ;
NEGOGcIACIon  ° | Rentabilidad baja

CONSUMIDOR



Las barreras de entrada son altas ya que al ser un negocio nuevo en una industria
madura habra que pasar por diferentes de procesos los cuales involucren permisos de
circulacion y cumplimiento de regulaciones del municipio. Los competidores como tal
no pueden ejercer fuertes barreras de entrada ya que el servicio ofrecido es distinto. Por
el lado de inversidn, el monto es una traba ya que se requiere una cantidad alta de dinero
para abrir un negocio de esta categoria. Al implementar PEDALEA QUITO sera dificil
que otra empresa con el mismo servicio pueda posicionarse ya que al ser pioneros
podremos tener acuerdos con el municipio para recibir apoyo del mismo.

En esta industria los sustitutos son altos ya que las personas pueden transportarse
de distintas maneras, incluso a pie. Esto hace que tengamos una rentabilidad baja al
analizar esta fuerza sectorial.

La rivalidad en la industria es baja ya que no existe un servicio similar que
compita directamente con este nuevo servicio y ademas que ofrezca la facilidad,
comodidad, y eficiencia de PEDALEA QUITO. Esto nos lleva a concluir que por el
lado de la rivalidad tendremos una rentabilidad alta.

En lo que respecta a los proveedores vemos que no tienen mucha fuerza en su
poder de negociacion ya que existen muchos lugares que venden bicicletas e incluso
podriamos importar directamente desde otro pais. Para el sistema de las estaciones
existe una fuerza mas alta pero de todas maneras son generalmente precios estandar por
estacion. Produce esta fuerza sectorial una rentabilidad alta.

Los consumidores tienen un poder de negociacién alto ya que en la industria
actual es facil cambiarse de medio de transporte 0 marca. Los usuarios no incurren en
costos altos por cambiarse de marca ya que existen una buena cantidad de sustitutos.

Al analizar las 5 fuerzas de Porter podemos ver que en largo plazo la

rentabilidad del negocio sera alta.

Plan estratéqgico:

Vision:

Ser la empresa lider en el mercado de transporte ecologico del Ecuador.

Mision:

Brindar una alternativa de transporte que aporte al cuidado del medio ambiente,

a la solucion de la congestion vial y al ahorro de tiempo de los ciudadanos.
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Objetivos y Estrategias:

Debe notarse que todo el tiempo sera objetivo a seguir una satisfaccion del
cliente de por lo menos un 90%. Esto serd medido mediante encuestas al consumidor ya
que creemos que es fundamental la calidad en nuestro servicio.

Corto Plazo:

Tiempo: Junio 2012, ser parte del sistema de transporte de la ciudad de Quito
para los ciudadanos de Quito y sus turistas.

Estrategia: Realizar todos los procesos legales con el Municipio de Quito y
logisticos para fundar la empresa, ademas de una Campafia de expectativita y de
inauguracion.

Responsable: Departamento legal de la empresa y Departamento de Marketing.

Medidor: Estar presente en el sistema de transportes de la ciudad de Quito.

Tiempo: 2013 tener por lo menos 10.000 personas miembros de PEDALEA
QUITO.

Estrategia: Posicionarse en el mercado como una alternativa de transporte facil
y rapida con ayuda del municipio e instituciones turisticas.

Responsable: Departamento de Marketing.

Medidor: Seguimiento de clientes mediante el uso de herramientas de Customer

Relationship Management “CRM”.

Mediano Plazo:

Tiempo: Para el 2014 tener implementadas nuevas vias con ayuda del
municipio; asi crecera el negocio.

Estrategia: Alianzas con el Municipio basandonos en la ayuda para la
congestion vial y ayuda al medio ambiente.

Responsable: Departamento de operaciones.

Medidor: Ver si se ha implementado nuevas vias para bicicletas.

Largo Plazo:

Tiempo: 2016 implementar la idea para otras ciudades en el Ecuador que tienen
problemas de congestion vial.

Estrategia: Estudiar el mercado potencial y rentabilidad en otras ciudades del

pais y discutir alianzas con los municipios de dichas ciudades.
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Responsable: Todos los departamentos de la empresa.
Medidor: Convenios con los municipios de otras ciudades de Ecuador e

implementacién del servicio en las mismas.

Estrategia general:

Al analizar la competencia en la industria, los aspectos negativos y positivos del
negocio y las fuerzas sectoriales, hemos visto que el camino a seguir para PEDALEA
QUITO seré el descrito a continuacion.

Las opciones estratégicas mas conocidas para compafiias que compiten en
industrias maduras como la del transporte, son tres. La primera estrategia mas utilizada
se enfoca en mejorar la eficiencia de la cadena de valores. ¢Cdémo lograr esto? Al
realizar el analisis apropiado nos dimos cuenta que es primordial para nuestro negocio
determinar los tiempos de uso del servicio. Haremos las respectivas encuestas que nos
arroyaran resultados cuantificables, para saber exactamente el tiempo de uso y horarios
de preferencia de nuestro mercado objetivo. De esta manera podemos enfocarnos en el
tema de logistica. En cuanto al suministro de las bicicletas, creemos que al tener
relativamente un alto poder de negociacién con los proveedores serda facil obtener
precios especiales, es por este motivo que si vemos que en cierto punto la demanda del
servicio crece exponencialmente, podremos comprar las unidades de transporte que sean
necesarias.

La segunda estrategia, se enfoca en reducir los modelos marginales. Esto quiere
decir que es de suma importancia el analizar muy profundamente los gustos y
costumbres del nicho al que nos enfocamos, puesto que tenemos que saber con mucha
precision zonas, horarios y rutas cortas mas transitadas en Quito. Debemos notar que
una buena opcion estratégica es que, al saber esta informacidn, debemos enfocarnos en
dichas zonas que atraeran mayor consumo del servicio, de esta forma entramos en una
estrategia genérica de enfoque geografico. La tercera técnica es incrementar las ventas
de los clientes actuales; por eso tenemos que realizar campafas de educacién continuas
que lleguen a nuestro nicho de mercado.

Al ser un negocio nuevo en el pais, para ponerlo en marcha tenemos que poner
atencion a la cadena de valor, llegar a la capacidad maxima de las unidades de
transporte para aventajarnos de economias de escala. El servicio a ofrecer a parte de
basarse en estandares de calidad, debe proporcionar a los clientes una experiencia

valiosa, segura y agradable que inspire una recompra. Administrar correctamente las
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operaciones, asegurar que siempre existan bicicletas disponibles y un buen
mantenimiento de las mismas, creara eficiencia en la entrega del producto y servicio,
permitiendo asi que la empresa reduzca costos y que el consumidor se sienta satisfecho
con el servicio. Otros aspectos como la ubicacion de las estaciones, aseguran un buen
camino para el éxito de PEDALEA QUITO. Para lograr esta buena administracion de
las operaciones habra politicas y procedimientos especificos para las distintas
actividades de la cadena de valor.

Al competir en una industria madura como es la industria del transporte, es
preciso buscar alternativas de innovacion y destrezas que permitan diferenciarse de la
competencia. Asi, este medio de transporte “diferente” puede expandirse con nuevos
planes de pago y rutas con el tiempo. Esto con el fin de mantener una buena relacion

con los clientes.

Ventajas competitivas:

Una opcion que ademas de ayudar a tu salud coopere para que la sociedad tenga
una mejor calidad de vida. Es un servicio de transporte divertido, mas barato, méas

rapido y mas eficiente que el ofrecido actualmente por los sistemas de transporte.

Investigacion de mercados:

Disefo del estudio de mercado:

En esta parte del plan de negocio para PEDALEA QUITO es importante recalcar
gue nuestra empresa tendra dos mercados objetivos, los quitefios y los turistas. Para
obtener datos primarios, en primer lugar se realizd una encuesta piloto para los dos
segmentos, mediante la cual vimos las fallas de las encuestas. Posteriormente
modificamos y arreglamos las encuestas piloto para que haya la menor cantidad de
sesgo posible. Esta técnica cuantitativa tiene como objetivo: determinar el
comportamiento de nuestros consumidores meta y sus expectativas acerca de un nuevo
sistema de transporte como el de PEDALEA QUITO.

Segmento Quitefos:

Personas que viven en Quito y se movilizan a distancias cortas por los lugares
mas concurridos de la ciudad. Quienes estan cansados del mal servicio de los medios de

transporte actual y la ineficiencia de los mismo.
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Metodologia:

El tamafio de la poblacion que vive en Quito es de 583.625 personas, asi lo
indica la pagina web del Distrito Metropolitano de Quito. Trabajaremos con un nivel de
confianza del 88%, lo que corresponde a una muestra de 40 personas (tamafio muestral
obtenido de http://www.solucionesnetquest.com), es importante recordar que a partir de
30 datos la curva estadistica empieza a mostrar patrones normales. La investigacion de
mercado para este segmento se desarrollo a partir de una encuesta de 6 preguntas, las
cuales seran analizadas mas adelante. En la encuesta se destacé el comportamiento

actual del consumidor y la aceptacion de un servicio como el de PEDALEA QUITO.

Sectores donde se realizaron las encuestas:
Las encuestas fueron realizadas en 2 diferentes sectores: La Carolina, y en la
zona de Rio Coca y Av. 6 de Diciembre. Estos lugares fueron elegidos ya que en estas

zonas podemos encontrar a nuestro grupo objetivo.

Resultado de las encuestas:

1.- Género sexual de los encuestados:

Personas

Respuestas

Masculino

Femenino 19 48%

Total 40 100%

Los resultados de esta pregunta nos dice que la muestra ha sido muy homogénea
en cuanto a género sexual. Tan solo hay 5 puntos porcentuales de diferencia entre el

género masculino y el femenino.
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2. Edad de los encuestados:

Edad de la muestra

 Menor de 18
H19-25
M 26-35
M 36-45
M 46-55

56 0 mayor

En esta pregunta vemos que la mayoria de los encuestados se encuentran entre
los 19 y los 45 afios de edad con un 77%. De esta mayoria el rango que predomina es el
de las personas entre 26 y 35 afios con un 37%. Al ser la mayoria de la muestra
relativamente joven esto ayuda a que la disponibilidad de compra sea positiva pues,
resulta més fécil que la poblacién joven monte bicicleta.

3. ¢Cuantas veces se transporta diariamente a distancias cortas por

cualquier tipo de tramite?

Viajes diarios Personas
1 1 3%
2 14 35%
3 8 20%
4 9 23%
5 8 21%
Total 40 100%

Por medio de esta pregunta vemos que un 97% de la muestra se transporta

diariamente a distancias cortas dos veces 0 mas. La opcién con mayor frecuencia es la
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de dos viajes diarios con un 35%. Con estos datos podemos ir segmentando de una
mejor manera nuestro mercado objetivo. Nos deberemos enfocar en las personas que
viajan 2 veces como minimo al dia porque estas personas pueden percibir un ahorro de

tiempo al realizar sus actividades.

4. Cree que el servicio de transporte actual en Quito satisface sus

necesidades de movilizacion:

Total desacuerdo Algo desacuerndo Algo de acuendo Totalmente de
acuerdo

Esta pregunta fue realizada con el objetivo de ver si es posible penetrar en el
mercado. Vemos que un 65% de la muestra no esta satisfecho con los medios de
trasportes actuales. Con esta informacion vemos que hay un mercado potencial
disponible donde se puede atacar; una opcion sera trabajar con el objetivo de mantener

la eficiencia en el servicio.
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5.- Zonas de Quito donde mas transita diariamente:

Zonas con mas concurrencia

H Av. 6 de Diciembre y Rio
Coca

# Av. Amazonas y Colén

i El Batan

HElInca

M La Carolina

i Otros

En esta pregunta nos permitird ver las zonas precisas donde se deberan colocar
las estaciones de PEDALEA QUITO. Las 5 zonas o calles de mayor porcentaje son de
suma importancia para la colocacion de estaciones. Al implementar estaciones en esas

zonas abarcaremos més cantidad de personas de nuestro mercado objetivo.

6.- ¢Optaria por usar este nuevo servicio por un precio igual o mejor al

sistema de transporte actual?

Disponibilidad de compra

ESI ENO
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Esta pregunta nos muestra una disponibilidad de compra muy buena con un 90%
de aceptacion. La muestra cuenta con 2 personas mayores de 56 afios lo que hizo que
este 5% de los encuestados tenga una aceptacion negativa del servicio. Vemos

claramente que el servicio sera aceptado por los ciudadanos.

7.- Indique con una X qué tan de acuerdo estd con las siguientes

afirmaciones:

BNada BPoco DAgo B Muy

Este Servicio avudaraa
sclucicnar el trafico en
Quito

Es un buen servicio
para los cindadanos

Es un servicio mas
eficiente que los otros
medios de transporte

0 10 20 30

MNumero de Personas

Con el motivo de entender de mejor manera esta pregunta se explicard coémo fue
graficada. La suma de las barras de cada afirmacion tiene un total de 40 respuestas
(personas). De esta forma la barra méas grande de cada afirmacion muestra cual fue la

respuesta mas escogida.

Este servicio ayudard | Es un buen servicio | ES un servicio mas

Medidas estadisticas | a solucionar el trafico | para los ciudadanos | eficiente que los otros

en Quito medios de transporte
Min Value 1 2 1
Max Value 4 4 4
Mean 3.05 3.63 3.20

Total 40 40 40
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Por medio de la media de las respuestas hemos obtenido que todas las
afirmaciones son aceptadas por los ciudadanos entre algo y muy de acuerdo. Este
analisis nos muestra que el servicio no solo tendra acogida por medio de una excelente
disposicion de compra sino, también es considerado como un servicio bueno para la

sociedad.

Conclusiones generales de las encuestas para quitefios:

Al realizar esta investigacion de mercado pudimos obtener datos concisos de
nuestro segmento. El mercado objetivo que deseamos atacar son las personas que
circulan mas de dos veces diarias distancias cortas en la ciudad de Quito. Para el caso de
PEDALEA QUITO no es adecuado segmentar el mercado por estrato social, ya que el
precio para el segmento de los quitefios, permite que el servicio sea utilizado casi por
todos los ciudadanos.

La muestra revela que un 65% de los encuestados no estd satisfecho con los
medios de transporte; esto nos muestra una oportunidad de penetrar en el mercado ya
que serd mas facil para los ciudadanos cambiar de medio de transporte si no estan
satisfechos con el transporte actual. Para entrar con fuerza al mercado es necesario
implementar estaciones de PEDALEA QUITO por las zonas donde mas transita la gente
que realiza tramites diariamente. Las zonas o calles de mayor a menor porcentaje de
circulacion son: sector El Inca, La Carolina, Av. 6 de Diciembre y Rio Coca, sector El
Batan y Av. Amazonas y Av. Coldn.

Los datos arrojaron que hay una disponibilidad de compra muy alta y ademas el
servicio sera percibido como bueno para la sociedad. Esto muestra que habra una buena
acogida de PEDALEA QUITO.

Célculo de la Demanda esperada de los qutiefios:
El célculo de la demanda esperada esta basado en algunos de los resultados de la

encuesta descrita. Este calculo tiene los siguientes supuestos:

e La poblacion de Quito es de 2.239.191 segun el INEC, pero nuestro
universo sera de 646.390 personas. Para obtener este dato hemos sumado
la poblacion de la Region Centro (Manuela Saenz) y la Region Norte
(Eugenio Espejo) que son las zonas donde se encontrardn nuestras
estaciones. Esta informacion fue obtenida del articulo “Plan
metropolitano de ordenamiento de Quito”.
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e Vamos a tener 1000 unidades de transporte entre las distintas estaciones,
pero solo 600 de estas bicicletas seran destinadas a este segmento.

e Una persona usara en promedio 1 hora PEDALEA QUITO.

e PEDALEA QUITO ofrecera sus servicios de 7am a 7pm, son 12 horas de
trabajo.

e Nuestro servicio puede llegar a 1,114% de nuestro universo. Ese
porcentaje esta dado por: (600 bicicletas*12 horas) / 646.390

e Lamembrecia costara $10 y ésta durard 1 mes.

» Formula de la demanda esperada anual: (Tamafio de la poblacion) * (% poblacion
que podria utilizar PEDALEA QUITO) * (% de aceptacion de compra)
Demanda esperada anual= 646390 * 1,114% = 7200 * .90 = 6480

personas utilizaran PEDALEA QUITO.

Hemos obtenido la demanda anual con el fin de poder distribuir de la mejor

forma posible las bicicletas alrededor de las diferentes estaciones. Esta distribucion sera
explicada en el plan de operaciones de PEDALEA QUITO.

» Uso anual de unidades: Unidades diarias * 30 dias *12= 2.332.800 veces se
utilizara el servicio de PEDALEA QUITO anualmente, dandonos una rotacion
de 360 usos por cada cliente. Esto indica que cada persona utilizara en
promedio nuestro servicio una vez al dia, tal como lo indican nuestro estudio de
mercado.

» Fdrmula de la demanda anual en $ con membrecias: (Demanda esperada anual)*
(% membrecias)*(precio membrecia)*(Frecuencia de compra al mes)*(12 meses)

Demanda esperada anual en $= 6480*70% * 10$ * 1 * 12 = $544.320

» FEormula de la demanda anual en $ con tarifa: (Demanda esperada anual)* (%
tarifas)*(precio tarifa %2 hora)*(Frecuencia de compra al mes (dos diarias))*(12
meses)

Demanda esperada anual en $= 6480*30%™* 0,25$% * 60 * 12 = $ 349.920

Como nos podemos dar cuenta, el calculo de la demanda nos demuestra que existe una
buena oportunidad de negocio arrojando casi un millones de ddlares anuales en tan solo

este segmento.
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Segmento Turistas:

Los turistas de la ciudad de Quito, quienes se interesan por conocer la ciudad de
una manera divertida y sana. Turistas que no estan satisfechos con las opciones de

transporte de la ciudad, y ademas se preocupan por el medio ambiente.

Metodologia:
Las encuestas fueron realizadas en zonas turisticas de Quito como en el centro
historico de Quito y en las paradas del nuevo turi-bus de la ciudad. De esta manera se

pudo realizar las encuestas con una mezcla méas heterogenea.

Resultados de las encuestas para turistas:
Los resultados de las encuestas y sus graficas se encuentran en el ANEXO1. A
continuacion describiremos los hallazgos méas importantes de las encuestas:

e Mas de la mitad de la muestra es proveniente de América Latina (62.5%), de los
cuales una cantidad considerable son ecuatorianos de otras provincias (20%). El
siguiente grupo que mas visita Quito son las personas de América del Norte.

e Un 40% de los encuestados permaneces en Quito menos de una semana; y un
50% entre una semana y dos semanas.

e Un 60% de la muestra indica que los encuestados visitaron Quito
principalmente por razones de turismo.

e Las zonas mas frecuentadas por este grupo son el Centro Historico de Quito y el
norte de la ciudad; el norte es representado por los lugares mas llamativos de la
ciudad como el sector La Mariscal o La Carolina.

e Los taxis y el transporte particular son los medios de transporte més utilizados
por esta muestra. Es importante notar que 50% de los encuestados optan por una
caminata por los lugares turisticos de Quito; esto nos muestra que este grupo
dispone de tiempo para realizar actividades divertidas.

e Mas del 75% estan interesados en experimentar una forma de turismo mas
amigable con el medio ambiente. EI 90 % estaria dispuesto a montar bicicleta
en Quito; y un 80% esta interesado en hacer turismo en Quito montando
bicicleta.

e Mas de la mitad de las personas (61.5%) pagaria 1.50$ por hora 0 menos. En
términos de membrecias, el 50% de los encuestados piensa que 25% mensuales

por un servicio ilimitado es un precio justo.
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e Los motivos mas importantes para utilizar PEDALEA QUITO son: es divertido
(67%), ayuda a evitar el trafico vehicular (52%), y es compatible con el medio
ambiente (50%)

e Razones para no utilizar la bicicleta son: inseguridad (77%), la falta de vias
(58%) vy el clima (40%).

Conclusiones generales de las encuestas para turistas:

Este estudio de mercado para este segundo segmento nos ha indicado
caracteristicas clave de nuestro mercado objetivo. PEDALEA QUITO tiene que
enfatizar en las personas que se permaneceran en Quito alrededor de una semana 0 mas;
estas personas pueden realizar actividades nuevas ya que tienen mas tiempo para
disfrutar de la ciudad. Los sectores mas frecuentados por la muestra nos da una pauta
para la colocacion de estaciones de PEDALEA QUITO; éstas deberan ubicarse en el
Centro de la ciudad, La Mariscal y La Carolina.

La aceptacion de PEDALEA QUITO es muy alta ya que los turistas son
consientes del dafio ambiental que producen los automoviles; ademas los encuestados
creen que es un servicio divertido y sano. Los precios del servicio deberan ser menores
a 1.50$ por hora; si se llegard ampliar la forma de pago en términos de membrecias para

este segmento, el precio deberd ser menor a 25$ por un servicio ilimitado al mes.

Célculo de la Demanda esperada de los turistas:
El calculo de la demanda esperada esta basado en algunos de los resultados de la
encuesta descrita. Este calculo tiene los siguientes supuestos:

e Nuestro universo serd de 1500000 turistas anuales. Es decir 125000
turistas mensuales en promedio. Datos obtenidos de la federacion
hotelera del Ecuador “AHOTEC”.

e VVamos a tener 1000 unidades de transporte entre las distintas estaciones,
pero solo 400 de estas bicicletas seran destinadas a este segmento.

e Una persona usara en promedio 1 hora PEDALEA QUITO al dia.

e PEDALEA QUITO ofrecera sus servicios de 7am a 7pm, son 12 horas de
trabajo.

e Nuestro servicio puede llegar a 57,6% de nuestro universo. Ese

porcentaje estd dado por: (400 personas*6 horas* 30dias) / 125000.
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Debemos suponer que los turistas utilizaran PEDALEA QUITO de 10am
adpm.
e Lamedia hora tendré un valor de $0,25.

Formula de la demanda esperada en unidades mensuales: {(Tamafio de la
poblacion mensual) * (% poblacion que podria utilizar PEDALEA QUITO) * (% de
aceptacion de compra)*(12)*(precio hora)}.

Demanda esperada unidades mensual en unidades= 125000 * 57,6% = 72000 *

.80 = 57600 turistas utilizaran nuestro servicio mensualmente.

Hemos obtenido la demanda mensual con el fin de poder distribuir de la mejor
forma posible las bicicletas alrededor de las diferentes estaciones. Esta distribucion sera
explicada en el plan de operaciones de PEDALEA QUITO.

Formula de la demanda anual en $: (unidades mensuales)*(precio)*(12 meses)

Demanda esperada anual en $= 57600*0,5*12= $345.600 anual.

» En este segmento la demanda anual esperada junto con el otro segmento son
alrededor de 1 millén doscientos mil délares. El negocio tiene buenas perspectivas.

Marketing Mix:

El Marketing mix tiene el objetivo de plasmar en las 4 P’s de marketing toda la

informacidn recopilada por medio de las encuestas. De esta manera, sabremos a cuanto

vender nuestro servicio, en donde venderlo, a quién venderlo y como venderlo.
Producto:

Flujo del servicio

Para el uso de PEDALEA QUITO las personas pueden obtener este servicio por
medio de dos maneras, membrecias y pago por tiempo de uso.

En el caso del segmento de las personas que viven en Quito, éstas podran
obtener una membrecia. Debe notarse que los acuerdos y contratos de las membrecias se
especificaran en el plan de operaciones de PEDALEA QUITO. La membrecia tendra
toda la informacion necesaria del cliente y acuerdos con el mismo para asegurar el buen

uso de las bicicletas. Por el pago de la membrecia los clientes obtendran una tarjeta, la
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cual servira para retirar y devolver las unidades de transporte. Segun el tiempo de uso de
la bicicleta se descontar el valor correspondiente de la tarjeta.

Para el segmento de los turistas, las personas pueden obtener una membrecia
mensual o pagar por horas de uso. Si se paga por tiempo de uso, las personas tendran
que dejar una garantia ya que PEDALEA QUITO no tendra mucha informacion del
cliente ni contratos con el mismo.

Por motivos de seguridad todas las bicicletas contaran con un GPS, asi se podra

saber donde esté cada bicicleta. Todos los clientes deberan utilizar casco y chaleco.

Servicios adicionales

En cada estacion habra mapas de la ciudad indicando en donde estan ubicadas
las distintas estaciones. Ademas se entregard un mapa por cada membrecia. De esta
forma los usuarios pueden entregar la bicicleta en la estacion méas cercana de su destino.

Se entregara al recoger cada bicicleta un casco y un chaleco de forma gratuita,
los cuales serén devueltos al devolver la bicicleta, es obligatorio utilizar todo el equipo.
Los clientes podran comprar su propio equipo (casco y chaleco) en las estaciones.

PEDALEA QUITO ofrecerd por un costo adicional la opcion de obtener un
seguro de accidentes, el cual cubra gastos hospitalarios y robo de la bicicleta.

Se realizaran campanias educativas dirigidas a los ciclistas y a los conductores de
vehiculos. A los ciclistas se les ensefiara qué hacer en caso de que se dafie una bicicleta,
el buen uso de las vias y a respetar las sefiales de transito. En cuanto a los choferes, “Se
ensefard a los conductores de vehiculos a integrar a los ciclistas como parte del trafico”
(Freile).

Precio

PEDALEA QUITO ofrecera dos formas de pago, por medio de membrecias y
pago por tiempo de uso. Al comparar la competencia y analizar los resultados de las
encuestas hemos obtenido el precio de nuestro servicio. A todos los clientes se les
ofrecera planes de seguros contra accidentes, los cuales tendran un valor adicional. A
continuacion se puede observar los precios de la competencia indirecta y de los

sustitutos.
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Medio de
Transporte Precio
Competencia
Indirecta Bus $0,25
Ecovia $0,25
Trolebds $0,25
Sustitutos Taxi $3,00

(Freile)

Puntos clave del estudio de la competencia:

La tarifa del bus es $0,25 para cualquier tramo, sin embargo, si una persona
desea transportarse desde la Marin hasta la Rio Coca se debe tomar tres buses, lo que
involucra un costo de $0,75.

Por otro lado, la Ecovia tiene una tarifa de $0.25, pero la frecuencia del
recorrido de los alimentadores es de 15 minutos. Quien pierda un alimentador debe

esperar como minimo 15 minutos hasta que llegue el siguiente alimentador.

Precio segmento quitefios:

Para el caso del segmento de los quitefios se cobrara un precio por membrecia de
10$, la cual durard un mes. Para el tema de las membrecias, es importante notar que los
usuarios podran utilizar el servicio por un tiempo maximo de tres horas diarias.
Ademas, este mismo segmento podrad pagar por tiempo de uso, $0.25 por cada media
hora. “Consideramos que media hora sera el tiempo promedio que los usuarios
utilizaran el servicio ya que no seran detenidos por el trafico, en media hora se puede
llegar a varios destinos cercanos” (Freile). Este precio de 0.25%/media hora tendra una
buena aceptacidn porque cuesta lo mismo que otros medios de trasporte y sin embargo,

es un servicio mas eficaz, mas divertido y mas sano.

Precio segmento turistas:

Este segmento utilizara el servicio de PEDALEA QUITO en un mayor periodo
de tiempo que los quitefios ya que disfrutan mas del servicio y conocer una ciudad toma
mas tiempo que hacer simples tramites. Se cobrara la misma tarifa para el segmento

de los quitefios.
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Plaza

Por medio de las encuestas se determind que hay cinco zonas o calles principales
donde los clientes desearian poder utilizar PEDALEA QUITO, estas son las siguientes:
Av. 6 de Diciembre y Av. Rio Coca, Av. Amazonas y Colon, El Batan, El Inca y La
Carolina. Se implementaran 50 estaciones alrededor de las 5 zonas; y contaremos con
alrededor de 800 bicicletas. El tema de la distribucion y logistica de las unidades de
transporte se explicara a detalle en el plan de operaciones. El proceso de cobertura de la
ciudad con respecto a las 50 estaciones se realizara en tres etapas, porque implementar
las 50 estaciones a la vez es muy costoso.

Primera etapa (primer mes)

PEDALEA QUITO en el sector de La Carolina, que incluye varias avenidas
importantes como: Av. 6 de Diciembre, Av. Naciones Unidas, Av. 10 de Agosto, Av.
Amazonas, Av. de la Republica y Av. de los Shyris. Este sector contara con 13

estaciones (Anexo 4, etapa 1).

Segunda etapa (segundo mes)

El servicio de PEDALEA QUITO en el sector de la Av. 6 de Diciembre y Rio
Coca, y en el sector el Inca seré ofrecido por medio de 6 estaciones (Anexo 4, etapa 2).
Por otro lado, en el sector El Batan, que incluye Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre

habra 4 estaciones (Anexo 4, etapa 2).

Tercera etapa (tercer mes)

En la zona de la Av. Colon y Amazonas, que incluye la Av. Orellana, la Av. 12
de Octubre y la parte de la Av. 6 de Diciembre se ubicaran 14 estaciones (Anexo 4,
etapa 3). “Otro sector que PEDALEA QUITO cubrira es la zona del Centro Historico,
con fines esencialmente turisticos. En éste habra 10 estaciones (Anexo 4, etapa 3) con
menos distancia entre si para que los turistas puedan visitar todas las atracciones que

esta zona ofrece.” (Freile).

Promocion:

Para esta parte del marketing mix se han desarrollado diferentes campafas, con
las cuales PEDALEA QUITO se comunicara, convencera y se diferenciara. Las
campanas de expectativa y de lanzamientos son dirigidas primordialmente al segmento

de los quitefios. Habra una campafia dirigida explicitamente a los turistas.



26

Campania de expectativa:
Este tipo de campafia servird para crear una expectativa positiva de PEDALEA
QUITO, nos enfocaremos en informar a los usuarios sobre los beneficios de nuestro

servicio. Esta camparia se dara un mes antes del lanzamiento.

Above the line (ATL): Métodos tradicionales de publicidad

Vallas:

Las vallas se encontraran en las Avenidas: 6 de Diciembre, Rio Coca,
Amazonas, Colon, Naciones Unidas, 10 de Agosto y Eloy Alfaro. Estas vallas tendran

mensajes como:

¢Sabias que media hora de ejercicio diario puede evitar

problemas cardiacos en edad avanzada?

El tiempo es dinero asi que Usalo eficientemente, evita la pérdida

de tiempo en el trafico

¢Sabias que el tiempo que pasas en el trafico cada dia suma

aproximadamente 4 horas?

(Alarcon)

Las vallas tendran ademas de mensajes, imagenes que impacten a los clientes
potenciales. Estas imagenes tendran el proposito de crear conciencia del dafio ambiental
que hacen los automdviles. (Anexo 5).

Radio:

La cufia de radio enfatizara en el problema del tréfico, beneficios que hay al
montar bicicleta en cuestion de salud y ahorro de tiempo y dinero. “La publicidad en
radio contard historias reales de ciudadanos que ha perdido negocios, tiempo, dinero y
han tenido problemas de salud debido al tréfico existente.” (Alarcon)

Esta publicidad por medio de radio serd en horario rotativo y durante los
horarios de oficina y horas pico. De esta forma se llegara a los clientes potenciales y se
creara expectativa. Las emisoras de radio para esta camparia seran las mas utilizadas por
nuestro segmento meta como radio fuego, radio tarqui, radio democracia y radio vision.

Television:
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Se realizaran comerciales en las horas mas frecuentadas por nuestro segmento,
es decir durante el horario de novelas en la noche y en horario de noticias. Los
comerciales tan solo informaran sobre el servicio de PEDALEA QUITO sin revelar el
nombre de la empresa. Este tipo de ATL se llevara a cabo en los canales nacionales.

Imagenes en buses y paradas de buses:

La publicidad presentara imagenes donde se vea a gente montando bicicleta.
También habra imagenes de personas realizando actividades y mensajes enfocados en la

pérdida de tiempo generado por el trafico.

Below The Line (BTL): Métodos no tradicionales de publicidad

Mini show en semaforos:

En las calles mas transitadas de Quito transitan 20,000 personas diariamente. Se
aprovechara este flujo de personas para llegar a mas gente. Habra personas haciendo un
show en bicicleta y ensefiaran una pancarta sobre el nuevo servicio y su modalidad.

Camion publicitario:

Un camién circulara por Quito, éste tendra pantallas LED y parlantes potentes.
El camion circulara por los sectores mas transitados por nuestro mercado meta y en
horas pico. La misma publicidad que se presenta en television reproducira en el camion

que se movera por toda la ciudad.

Campanfia de lanzamiento:
En esta parte de la promocion se daré a conocer PEDALEA QUITO, se informara de
que se trata el servicio, ventajas del mismo, estaciones de bicicletas y facilidades de
pago. Esta campana se realizard dos semanas antes de la fecha de apertura del servicio.
Debe notarse que en todos los medios habra informacion sobre las redes sociales de

PEDALEA QUITO, con el fin de atraer personas e interactuar con las mismas.

Above the line (ATL): Metodos tradicionales de publicidad

Vallas:

Se enfocaran en dar a conocer el nombre de la empresa con imagenes de las
estaciones. Se colocaran en vez de las vallas anteriores de la camparia de expectativa.

Television:

Breves comerciales enfocados en las formas de pago y la facilidad y agilidad de
PEDALEA QUITO.
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Radio:

Se presentara la empresa y se mencionara los beneficios que ésta trae. También
habra cufias sobre los lugares donde se puede encontrar una estacion de PEDALEA
QUITO.

Imagenes en buses y paradas de buses:

Mismas imagenes que en la campafia de expectativa pero dando a conocer el

nombre del servicio.

Below The Line (BTL): Métodos no tradicionales de publicidad

Show en semaforos:
“Se haran pequerias obras de teatro representando problemas cotidianos de transporte y
cémo PEDALEA QUITO puede mejorar estos problemas.” (Alarcon)

Camion publicitario:

El mismo camion de la anterior campafia y en las mismas zonas, se reproducira
los comerciales de television de la campaiia.

Redes Sociales: Redes sociales:

Se realizara un grupo en Facebook, el cual sera frecuentado por las personas que
fueron impactados por los otros medios. En esta red social habra toda la informacién
sobre PEDALEA QUITO y ademas habra un link para ingresar a la pagina web de la

empresa.

Programa de fidelizacion:

“Conjuntamente con operaciones se lanzara un programa de fidelizacion desde
el primer dia de funcionamiento de la empresa. Se manejara una campafia constante
presentando los beneficios, el funcionamiento, y el ahorro de tiempo que genera el
servicio de PEDALEA QUITO. Por ejemplo, se manejara una tarjeta de socio el cual

accedera a precios mas bajos y servicios preferenciales en horas pico.” (Alarcén)

Campafa para turistas:

Se promocionara a PEDALEA QUITO por medio de las agencias de turismo de
la ciudad de Quito. Tendremos convenios con el municipio para que se incentive el uso
de bicicleta en la ciudad. Se debe informar al turista sobre las ventajas de este nuevo
servicio y las vias que puede utilizar.

Folletos y boletines:

Informacion repartida en hoteles, agencias de turismo y lugares turisticos de la ciudad.
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Paginas web:
Habra links e informacion sobre PEDALEA QUITO en las paginas web de
agencias turisticas de Quito.

Prensa gratis:
PEDALEA QUITO al ofrecer un servicio nuevo en la ciudad llamara la atencion
de la prensa. Esperamos tener entrevistas con periddicos y programas de television

donde informaremos a la ciudadania sobre lo que hace nuestra empresa.

Plan de Operaciones

Actividades previas a la operacion

Para empezar con UOIBICI la empresa debe seguir una serie de procedimientos

para poder empezar a trabajar, estos pasos seran detallados a continuacion.

Constitucion de la empresa:
PEDALEA QUITO al ser una Sociedad Anonima se debe cumplir con una serie
de requisitos (ANEXO 6). El capital social de la empresa sera de $800.00 los cuales
seran aportados en partes iguales por los diferentes accionistas; todo el proceso durara

aproximadamente cuatro semanas.

Registro Unico de Contribuyente (RUC):
Una vez constituida la empresa se debe obtener el RUC, éste exige declarar
mensualmente todo lo que la ley disponga como por ejemplo facturas emitidas, ventas,
empleados, rubros de sueldos, etc. Este registro no tiene costo alguno y es casi

inmediata su obtencion.

Cuenta bancaria:
Es indispensable obtener una cuenta bancaria para el movimiento de dinero de

PEDALEA QUITO. La cuenta bancaria se demorara una semana en estar lista.

Permiso de Bomberos:
Para poder operar es necesario que los Bomberos del Distrito Metropolitano de
Quito aprueben las instalaciones de PEDALEA QUITO como seguras para los clientes
y los trabajadores. Por la cantidad de estaciones se necesitard aproximadamente 3

semanas de supervision para obtener dichos permisos.
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Permiso de funcionamiento municipal:

“El municipio también debe inspeccionar la matriz y los kioscos para que
tramiten el permiso de funcionamiento municipal. Igualmente, los permisos se
demoraran aproximadamente 3 semanas en estar listos por la cantidad de locales que
PEDALEA QUITO tendra.” (Alarcon)

Convenios:

Convenios con el Municipio de Quito. Los convenios estardn firmados para
garantizar la operacion de PEDALEA QUITO en los diferentes sectores de la ciudad. Se
buscara que el Municipio colabore con la disposicion de espacios para la ubicacion de
estaciones alrededor de la ciudad. Trabajaremos junto a la Policia Nacional y
Metropolitana, para que haya un control méas estricto del transito en los sectores donde
funcionard PEDALEA QUITO con el fin de proveer seguridad a los usuarios del

sistema.

Logistica

Debemos notar que en esta parte del trabajo no se especifican los precios o
costos de las diferentes actividades porque las cifras seran detalladas en la parte
financiera del proyecto.

Proveedores

Limpieza:
Contrataremos una empresa que nos dé el servicio de limpieza en todas las
estaciones, al ser varias estaciones vamos a obtener un precio bastante bueno para esta

actividad.

Seguridad:
Contrataremos un guardia por cada estacion.

Servicio de rastreo satelital:
Contrataremos a CLARO para rastrear a las bicicletas y el camién de nuestra

empresa.



31

Compainiia de seguros:
Trabajaremos con Seguros Cervantes, se asegurara a PEDALEA QUITO vy sus

maquinas de operacion. Ademas obtendremos los seguros para los usuarios.

Operadora de tarjetas:

Se tendran los servicios de pago de tarjetas de crédito. Los convenios seran con
DINERS, VISA (BANCO PICHINCHA, BANCO INTERNACIONAL),
MASTERCARD (BANCO PICHINCHA, BANCO INTERNACIONAL, BANCO DE
GUAYAQUIL).

Mantenimiento:
Contrataremos dos mecanicos que cumplan con el trabajo de dar mantenimiento

a las unidades de transporte de la empresa.

Cajeros automaticos:

Nuestros kiosko automaticos seran comprados por medio de INFOEXPERTOS.

Bicicletas:

Las bicicletas serdn compradas al por mayor a la empresa SPECIALIZED.

Rieles de parqueo:
Un proveedor local de soldaduras de tubos serad el encargado de proveer los
docks en donde seran parqueadas las bicicletas. Dependiendo del lugar en donde se

encuentren los kioscos se tendra que disefiar un diferente riel de parqueo.

Marketing:
Los accionistas seran los encargados del plan de marketing ya que éstos son

especializados en mercadeo.

Canales de distribucion

El servicio de PEDALEA QUITO se ofrecera por medio de 47 estaciones que
estaran distribuidas en las zonas mas transitadas por nuestro segmento meta. El usuario
tendra la facilidad de utilizar una unidad de transporte de PEDALEA QUITO y dejar la
misma en una estacién diferente de donde la recogi6 segln su conveniencia.

PEDALEA QUITO tendra 1000 bicicletas en total, esto hace que al terminar la
jornada laboral se tendra que reubicar las bicicletas en las estaciones donde habra mas

afluencia por la mafiana al dia siguiente. Para este proceso la empresa ha comprado un
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camion (ANEXO 7) con el fin de poder transportar las bicicletas necesarias en el menor
tiempo posible. Ademas, al finalizar cada dia de trabajo el mecénico revisara que las
bicicletas estén en buenas condiciones para funcionar al siguiente dia. Si una bicicleta
no estd en buen estado después de que el mecanico haya tratado de arreglarla se la
remplazard con una de las 25 bicicletas de reserva y se reparara la unidad defiada en el

menor tiempo posible.

Con el fin de recordar nuestras estaciones y la cantidad de las mismas en las

distintas zonas de la ciudad podemaos ver la tabla a continuacion:

Sector y Calles # Estaciones i Bic?cletas T-ot-al

por estacion bicicletas

La Carolina 13 20 260

Av. 6 de Diciembre, Rio Cocay el Inca 6 25 150

Batan (Av. Eloy Alfaro y 6 de

Diciembre) 4 25 100

Sector Av. Colon y Amazonas 14 25 350

Centro Historico de Quito 10 14 140
TOTAL 1000

(Freile)

Es importante recordar que el nimero de estaciones por cada zona ha sido

determinado por medio de la investigacion cuantitativa descrita anteriormente.

Mantenimiento
Para dar mantenimiento a las bicicletas tendremos un mecanico bajo contrato, quien se
encargara de dar el respectivo mantenimiento a cada bicicleta. “El equipo de
mantenimiento revisard 16 bicicletas al dia, lo que quiere decir que cada bicicleta
recibird mantenimiento cada dos meses (1000/16=60). Para dar mantenimiento a 16
bicicletas al dia se las debe recoger por la noche y se las debe devolver 24 horas méas
tarde. Es importante notar que tendremos 25 unidades extras para poder reparar esas 16
unidades sin afectar la capacidad de PEDALEA QUITO. Las bicicletas que ya han sido
revisadas tendran una marca con la fecha de mantenimiento y de esta forma se

mantendra un control preciso sobre su estado.” (Freile)
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Para el caso de todas las maquinas de las distintas estaciones se les dara mantenimiento
todos los meses, esto serd realizado por los mimos mecénicos con la ayuda del manual

de las maquinas.

Puntos de servicio
PEDALEA QUITO tendra con 5 puntos de servicio al cliente. Estos se encontraran en
las zonas del Batan, Av. 6 de Diciembre y Rio Coca, Av. Colon y Amazonas y en el
Centro Histérico de Quito. El quinto punto de servicio estara en la zona de La Carolina,
este punto serd una oficina matriz desde donde se manejara todo el negocio. Los cuatro
primeros puntos tendran el formato de kiosco automatico (ANEXO 8), muy parecido a
un cajero automatico, el cual brindard servicio al cliente para transacciones cortas:
emitir las tarjetas de membrecia, recibir quejas y sugerencias y mostrar las rutas y las
estaciones. Estos kioscos estan hechos para exteriores, son anti-vandalismo y también se

pueden solicitar anti-grafiti, tienen un costo de $300 por unidad.

Contratos
PEDALEA QUITO incluye en sus membrecias un seguro en caso de accidentes
y dafios a las bicicletas. Este seguro sera obtenido por medio del bréker ASERTEC y

por un precio de $5,96 al mes (ANEXO 9) para ver el calculo de la cuota mensual).

Formas de pago

Hay dos formas de pagar el alquiler de bicicletas de PEDALEA QUITO sin
importar si la personas sea extranjera o local. La primera de ellas consiste en pagar en la
misma estacion, con una tarifa de $0.25. La segunda forma de pago es por medio de la
tarjeta de membrecia. Esta tarjeta tiene una vigencia mensual y un valor de $10. Le
permite al usuario utilizar el servicio a su gusto y se le descuenta automaticamente el
valor del consumo a medida que lo utiliza. Existen estas dos formas para que el usuario
pueda optar por la mejor opcidn segln sus necesidades.

“Para la empresa el servicio de membrecias representa mayor seguridad puesto
que para obtener la tarjeta el usuario debe dar todos sus datos de la misma manera como

funcionan las tarjetas de crédito” (Freile).
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Recursos Humanos

Recursos humanos va a estar pendiente de los problemas que afecten a todos los
involucrados con PEDALEA QUITO, tanto empleados como el cliente. Este
departamento se encarga de crear un ambiente de trabajo amigable y que colabore en la
motivacion de los empleados para brindar un mejor servicio. RRHH se dedicara al
constante mejoramiento del ambiente laboral para asi incurrir en una mejor satisfaccion
del cliente y lograr fidelidad hacia el servicio. Las actividades principales de de
Recursos Humanos son reclutamiento, seleccion, contratacion y capacitacion de los

empleados.

Reclutamiento, seleccion y contratacion

En PEDALEA QUITO trabajaran tres tipos de profesionales. Habra personas
encargadas de la parte administrativa de la empresa, personal especializado en servicio
al cliente y empleados encargados del mantenimiento de las unidades de transporte y las
estaciones. Debe notarse que los empleados administrativos para calificar para los
puestos ofrecidos tienen que tener titulo universitario especializado en el donde se
necesite la vacante y de preferencia mas de 2 afios de experiencia. Los empleados que
seran encargados de servicio al cliente pueden calificar con tan solo bachiller pero
teniendo por lo menos 5 afios de experiencia, de lo contrario se aplicara mismos
requisitos que los empleados administrativos. En cuanto a los empleados de
mantenimiento podrén calificar para los puestos ofrecidos por PEDALEA QUITOO si
han acabado el bachiller o en proceso de acabar el mismo y con experiencia previa de
no menos de 2 afos.

Todo el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion serd realizado en 15
dias laborales. En estas dos semanas habiles se reclutard a personas por medio de
anuncios y referencias. Al tener a los candidatos se evaluara el perfil de cada uno y tan
solo 3 personas seguiran a la fase de seleccion. En la fase de seleccién los candidatos
seran puestos a prueba con ejercicios relacionados con el cargo deseado; también
tendran una entrevista a profundidad con su posible jefe inmediato. Finalmente, se
determinaran las condiciones del puesto deseado y se contratara al mejor candidato. El
nuevo candidato tendra una capacitacion inicial con el fin de desarrollar sus aptitudes de

la mejor manera.
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En lo referente a anuncios de trabajo se publicara en los periodicos “El
Comercio”, “El Universo” y “El Hoy” los anuncios sobre las vacantes disponibles en
PEDALEA QUITO. Estos seran lo méas puntual posible, se especificara educacion,
sexo, aptitudes, competencias y sueldo; esto se hace con el fin de ahorrar tiempo y
atraer especificamente a personas aptas para las distintas tareas de la empresa. Ademas,
en nuestra pagina web habra la oportunidad de aplicar a un trabajo especifico dentro de
PEDALEA QUITO.

Proceso:

*Por medio de la prensa nacional y via nuestra pagina web.
ePor medio de referencias.

Reclutamineto

*Prueba de conocimientos y aptitudes de acuerdo al cargo solicitado.

eEntrevista personal con los mejores participantes, seran puestos a prueba
con ejemplos reales de la empresa.

*Se elige al mejor candidado y se acuerda un contrato entre las dos partes.
*El nuevo empleado empezara el trabajo con la ayuda de capacitacidn del
Contratacion RECSGIH:LE

Capacitacion del personal

La capacitacion de personal en UIOBCI se dividird en dos tipos, la capacitacion
para nuevos empleados y la capacitacion de empleados antiguos.

Nuevos empleados:

Todos los nuevos empleados tendran una capacitacion sobre su nuevo cargo, en
esta capacitacion los empleados trabajaran junto a sus comparieros o jefes inmediatos
con el fin de desarrollar las aptitudes necesarias para cada cargo. Los nuevos empleados
no solo aprenderan de sus comparfieros, tendran un manual sobre responsabilidades y

expectativas de su puesto.
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Antiguos empleados:

Todos los empleados seran evaluados cada trimestre con opiniones de los
compaferos de trabajo y midiendo su eficiencia en el trabajo, estas pruebas
determinaran si un empleado debera ser capacitado o no. En el caso de requerirse una
capacitacion se realizara capacitaciones a los empleados basandose en las falencias de

su desempefio.

Beneficios de la capacitacion:
“Con respecto a la empresa:
e Rentabilidad mas alta y actitudes positivas.
e Mejora el conocimiento del puesto en todos los niveles.
e Repercute en forma positiva en la relajacion jefe-empleado.
e Crea mejor imagen.
e Disminuye la tension y permite el manejo de areas de conflicto.

e Promueve el desarrollo.

Con respecto al personal capacitado:
e Incentiva la confianza, asertividad y desarrollo del personal.
e El individuo cuneta con nuevas herramientas para la solucion de
problemas y toma de decisiones.
e Optimiza la comunicacion.
e Alimenta el nivel de satisfaccion con el puesto y con la empresa.
e Elimina el temor a la incompetencia e ignorancia.” (Comunidades

Empresariales)

Estrategias de Motivacion:

PEDALEA QUITO sabe de ante mano que el mejor ambiente laboral dara como
resultado el mejor desempefio de los trabajadores. Nuestra empresa utilizara la “Teoria
de los dos Factores” de Frederick Herzberg. Esta teoria nos dice que existen dos tipos
de necesidades que afectan en distintas formas el comportamiento humano. En este

modelo encontramos los componentes motivacionales y los higiénicos. Los factores
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motivacionales estan relacionados con la satisfaccion del empleado respecto al cargo
que ejecuta, el sentimiento de desarrollo y crecimiento personal. Por otro parte, los
factores higiénicos son los factores que siempre tienen que estar presentes para que los

trabajadores no se desmotiven.

FACTORES MOTIVACIONALES FACTORES HIGIENICOS

Las condiciones de trabajo.
Administracion de la empresa.
Salario a tiempo.

Seguridad Personal

Relaciones con el supervisor.
Beneficios y servicios sociales.

El trabajo en si.
Realizacion.
Reconocimiento.
Progreso profesional.
Responsabilidad.

a s wndE
o N

Estos factores estaran presentes en toda la organizacién para brindar un ambiente
laboral saludable para los empleados de PEDALEA QUITO. Contaremos con
instalaciones Optimas, oficinas limpias, agua y café gratis para empleados, estructuras
abiertas en la oficina para que todos puedan comunicarse constantemente y sea un
ambiente agradable.

“Por el lado de los factores motivacionales, tendremos un reconocimiento para
empleados del mes, y una reunion de caracter trimestral entre todos los empleados de la
compafiia, desde el Gerente General hasta los encargados de mantenimiento de las
bicicletas. También tendremos un centro de recomendaciones donde todos los
empleados puedan poner sus sugerencias y asi la empresa se pueda moldear a las
necesidades del personal y ayudar a su satisfaccion” (Vallejo). PEDALEA QUITO tener
una comunicacion organizacional totalmente abierta con el fin de impartir en la
organizacion una cultura de cooperacion, entendimiento, directrices claras y sobre todo

respeto.
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Organigrama

Gerente General

Gerente Geren't,e de Gerente Gerente
o . atencién al . . .
Administrativo . Operacional Financiero

cliente
1
1 1
Personal
. ersona de Personal de Operadores de
=  Marketing atencién al L - Contador
. mantenimineto las Estaciones
cliente
Mantenimiento
— RR.HH. =1 Estaciones de
Servicio
| | Fuerzade |_| Mantenimiento
ventas de Bicicletas

Gerente General

Es el responsable del buen funcionamiento de PEDALEA QUITO en todas sus
areas. Las decisiones mas importantes de la empresa seran tomadas por el Gerente
General. Debe notarse que habra un directorio donde se discutira los logros y errores de

la empresa, esto ayudara al Gerente General a tomar la mejor decision posible.

Gerente Administrativo

Este sera el encargado de administrar las estrategias y técnicas administrativas
gue guiaran al area de marketing, recursos humanos y fuerza de ventas para tener éxito

en el mercado. El gerente administrativo reporta directamente al Gerente General.

Marketing:
El departamento de marketing sera el encargado de trabajar con las 4P"s con el
fin alcanzar la estrategia de la empresa. Habra un coordinador de area quien reportara al

Gerente Administrativo.

Recursos Humanos:
Este departamento sera responsable de velar por los trabajadores, creando un
buen ambiente y por lo tanto generando motivacion positiva. Habra un coordinador de

area quien reportara al Gerente Administrativo.
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Fuerza de ventas:
Este departamento tendra gente especializada en ventas, quienes se encargaran
de hacer el contacto con el municipio; ademas venderan membrecias. Habra un

coordinador de area quien reportara al Gerente Administrativo.

Gerente de atencion al cliente

Es el responsable de organizar y controlar los diferentes procesos que un usuario
debe realizar en PEDALEA QUITO para cualquier tipo de tramite. Estos procesos
deben ser dtiles y eficientes con el fin de satisfacer al cliente. Este gerente reporta

directamente al Gerente General.

Personal de atencion al cliente:
Seran los encargados de dar atencion al cliente y ayudar a solucionar los

problemas de los mismos. Este personal reportara al Gerente de atencion al cliente.

Gerente Operacional

Es el encargado de los procesos de PEDALEA QUITO, responsable sobre los
manejos de maquinaria, unidades de transporte y del funcionamiento de membrecias.

Este reporta directamente al Gerente General.

Personal de Mantenimiento:
Quien da la asistencia técnica necesaria para el funcionamiento optimo tanto de

las estaciones como de las bicicletas.

Operadores de las Estaciones:
Quienes tienen contacto directo con el cliente al momento de recibir pagos, y
asistir con la entrega y el recibo de bicicletas. Deberan ser capaces de lidiar con los

problemas del usuario.

Gerente Financiero

Es el encargado de crear un presupuesto periodico para PEDALEA QUITO con
el fin de maximizara las ganancias. Trabaja en constante cercania con el Gerente

General.

Contador:
El en cargado de la parte contable de la empresa. Debe ser muy preciso para que

todos los rubros a pagar al municipio y permisos sean pagados a tiempo y el monto
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justo; tendra que hacer todo lo posible para minimizar el gasto tributario de una manera

legal.

Plan financiero

Para la parte financiera de PEDALEA QUITO hemos realizado una proyeccion
(ANEXO en Excel) de 5 afios. Este andlisis consiste en una proyeccion de ventas a
futuro junto con los costos y gastos que la empresa incurrird durante ese periodo de
tiempo. Por otra parte, hemos obtenido indice financieros con el fin de ver la viabilidad

del negocio en el largo plazo.

Inversion
La inversion ha sido la suma de los rubros incurridos en maquinaria, unidades de
transporte, chalecos, cascos, requisitos legales, software para las actividades del negocio

y marketing. A partir del primer afio la inversién tan solo es en marketing.

Ventas y otros ingresos

Las ventas han sido proyectadas con un crecimiento supuesto del 10% anual,
esta tasa toma en consideracion dos factores. La cultura de los quitefios no involucra
transportarse por medio de bicicletas, pero por medio de nuestras campafias y los
acuerdos con el municipio esta caracteristica ird cambiando. Por otro lado, los turistas
de otros paises si tienden a optar por medios de trasportes saludables y que sean a favor
del medio ambiente. Es importante notar que despues de los 5 afios de proyeccion las
unidades de transporte de PEDALEA QUITO siguen sin ser utilizadas al 100% de la
capacidad maxima, por lo que no habria que incurrir en compra de mas bicicletas.

Como otros ingresos hemos tomado en cuanto los rubros que recibiremos por
publicidad, es decir varias empresas querran tener el alcance que las unidades de
PEDALEA QUITO pueden ofrecer al movilizarse constantemente por las zonas mas
transitadas de Quito. Este rubro tiene un crecimiento de 15% anual y creemos que
después de los 5 afios el crecimiento bajara a casi 0% puesto que los espacios en las

estaciones y canastillas de bicicletas estaran totalmente ocupados.

Costos y sueldos

Los costos operacionales sin incurrir en costos administrativos son

mantenimiento maquinaria, limpieza de estaciones, arriendo y servicios basicos de la
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estaciones. Estos costos los hemos proyectados con una inflacion del 4,5% anual ya que
durante los ultimos 4 afios la inflacion ha sido alrededor de esa tasa.

En lo que respecta a los sueldos tenemos los rubros de los distintos empleados
como fue especificado en el organigrama de PEDALEA QUITO; estos sueldos creceran

con la misma tasa de la inflacion.

indices Financieros

Para realizar los célculos de los indices financieros hemos tomado una tasa de
descuento para los flujos de 8% ya que esta tasa es el rendimiento de la industria
promedio en Ecuador. “Como se puede evidenciar en el cuadro de Excel, con una
inversion aproximada de 935,644.50 ddlares, esperamos tener flujos de $498,043.68,
$442,992.16, $545,220.06, $659,400.87, y $786,890.31 dolares en los afios siguientes.
Esto nos arroja resultados sorprendentes, con una tasa interna de retorno TIR del 54% y
un valor actual neto VAN de $1, 317,442.91” (Vallejo). De acuerdo a estos indices

podemos ver claramente que el proyecto de PEDALEA QUITO es viable en el largo
plazo produciendo un retorno sobre la inversion (ROI) de 70,79%.
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3.- Encuesta y resultados para el segqmento quitefios

» Estas tablas y gréaficas fueron obtenidas del trabajo de titulacién de Gustavo

Vallejo.

¢Cuél es su lugar de origen?

Answer Response

America Latina 25 62.5%
America del Norte 22.5%
Europa 15%
Asia 2%
Total 40 100

¢Cual es la razén principal por la que visité Quito? (Se puede elegir hasta dos respuestas)

Answer Response

Turismo
Visita Familiar
Negocios
Otro

¢Por cuanto tiempo esta de visita?

Answer Response

Menos de una semana
Mas de una semana 20 50%

Mas de un mes 4 10%

Total 40 100%
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4. ;Qué sectores de la ciudad ha visitado o desea visitar? (puede elegir dos respuestas)

Answer Response %
Norte 26 60%
Centro Historico 33 77%
Sur de la Ciudad 7 16%
Valles 11 26%
Mitad del Mundo 22 51%

5. ¢Cudl es el/los medios de transporte que ha utilizado en la ciudad?

Answer Response

Particular
Taxis 32 74%
Bus 13 30%
Trolebus / Ecovia 8 19%
Caminata 23 53%
Bicicleta 1 2%

6. ¢Estaria interesado/a en experimentar una forma de turismo mas sustentable con el medio ambiente?

Muy Interesado

Interesado 10 25%
Neutral 6 15%
No me interesa 3 7.5%

Total 40 100%




7. ¢Ha montado en bicicleta alguna vez en la ciudad?

Answer

Response
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Total

40

100%

8. ¢Estaria dispuesto a montar bicicleta en la ciudad?

Answer

Response

Total

40

100%

9. ¢Cuanto pagaria por un servicio de alquiler de bicicletas por hora de uso a través de la ciudad?

Answer ($) Response
0.25-0.50 9 22.5%
0.50-1.0 11 27.5%
1-150 5 12.5%
150-20 4 10%
Més de 2 dblares 11 27.5%
Total 40 100%
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10. ¢Cuéanto pagaria al mes por un servicio ilimitado de alquiler de bicicletas para el transporte en la

ciudad?

Answer ($) Response
15-20
20-25 19 47.5%
25-30 5 12.5%
30-35 4 10%
Maés de 35 1 o
Q70
ddlares
Total 40 100%

11. ¢(Le interesaria conocer la ciudad desde un punto de vista diferente, por medio de la bicicleta?

Answer

Response

Total

40

100%
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12. ¢Cudles serian sus motivaciones para usar la bicicleta?

Answer Response

Salud
Ecologia 21 50%
Rapidez de Transporte 9 21%
Divertido 28 67%
Barato 14 33%
Féacil de usar 10 24%
Evitar tréfico vehicular 22 52%

13. ¢Por qué no usaria la bicicleta en la ciudad de Quito?

Answer Response %

Esfuerzo fisico
Seguridad 33 7%
Falta de vias 25 58%
No se montar bicicleta 1 2%
Clima 17 40%
Miedo 11 26%
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4.- Graficos de las estaciones de PEDALEA QUITO

» Estos graficos fueron obtenidos del trabajo de titulacion de Ana Freile, los
cuales utilizaron como base mapas de Google maps.
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5.- Imagenes vallas:

If we don't stop global warming, nature will. JRARYY 2l o o iag pianer

(Calentamiento)

iBAJATEY PEDALEA!

(Descontamina)

6.- COMPANIAS ANONIMAS Requisitos

1.2.1 Son aplicables a esta compafiia los requisitos precisados en los numerales

111, 1.1.2, 1.1.5 y 1.1.6, sobre los requisitos de la compaiiia de responsabilidad
limitada. No obstante lo dicho, se aclara que la compafiia anénima no puede tener por
nombre una razén social, con las salvedades correspondientes, perfectamente
identificadas.

1.2.2 Forma de constitucion
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1.2.2.1. Constitucion simultanea.- Se constituye en un solo acto por convenio
entre los que otorguen la escritura y suscriben las acciones, quienes serdn los
fundadores. Articulos 148 y 149 de la Ley de Compafiias.

1.2.2.2. Constitucion sucesiva.- Por suscripcién puablica de acciones, los
iniciadores de la compafiia que firmen la escritura de promocion seran promotores

1-2-3. Accionistas

1.2.3.1. Capacidad: Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima en
calidad de promotor (constitucion sucesiva) o fundador (constitucion simultanea) se
requiere la capacidad civil para contratar. Sin embargo no podran hacerlo entre
conyuges ni entre hijos no emancipados. Articulo 145 de la Ley de Compafiias.

1.2.3.2. NUmeros de accionistas.- La compafiia debera constituirse con dos o
mas accionistas, segun lo dispuesto en el Articulo 147 de la Ley de Compaiiias,
sustituido por el Articulo 68 de la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad
Limitada. La compafiia anénima no podré subsistir con menos de dos accionistas, salvo
las compafiias cuyo capital total o mayoritario pertenezcan a una entidad del sector

publico.

1.2.3. Capital

1.2.3.1. Capital minimo.- EIl capital suscrito minimo de la compafiia debera ser
de ochaocientos dolares de los Estados Unidos de América. El capital debera suscribirse
integramente y pagarse en al menos un 25% del valor nominal de cada accion. Dicho
capital puede integrarse en numerario 0 en especies (bienes muebles e inmuebles) e
intangibles, siempre que, en cualquier caso, correspondan al género de actividad de la
compafiia.

Sin embargo, si se tratare de constituir una compafiia cuyo objeto sea la
explotacion de los servicios de transporte aéreo interno o internacional, se requerira que
tal compafiia especificamente se dedique a esa actividad con un capital no inferior a
veinte veces el monto sefialado por la Ley de Compaiiias para las sociedades anonimas
(Dieciséis mil ddlares de los Estados Unidos de America), , segun lo dispuesto en el
Art. 46 de la Ley de Aviacion Civil, reformada por la Ley No. 126, publicada en el R.
0. 379 de 8 de agosto de 1998.

Asi también, si se desea constituir una compafiia de salud y medicina prepagada,
conforme lo dispone el articulo 4 de la Ley que regula el funcionamiento de las

Empresas Privadas de Salud y Medicina Prepagada, publicada en el R. O. 12, del 26 de
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agosto de 1998, deberan ser sociedades anénimas, nacionales o extranjeras. Su objeto
social serd el financiamiento de los servicios de salud y medicina y tendra un capital
pagado minimo de ochenta mil (80,0000) UVC'S (doscientos diez mil trescientos doce
dolares de los Estados Unidos de América.

La sociedad anonima permite establecer un capital autorizado, que no es sino el
cupo hasta el cual pueden llegar tanto el capital suscrito como el capital pagado. Ese
cupo no podra exceder del doble del importe del capital suscrito (Art. 160 de la Ley de
Companiias). Lo expresado para el aporte y transferias de dominio de bienes tangibles e
intangibles, asi como aportes consistentes en inmuebles sometidos al régimen de
propiedad horizontal descritos en la constitucion de la compafiia limitada, es valido para
la constitucion de la andnima.

1.2.3.2. Acciones.- La accion confiere a su titular legitimo la calidad de
accionista y le atribuye, como minimo, los derechos fundamentales que de ella derivan
y se establecen en la Ley. Las acciones pueden ser ordinarias o preferidas, segln lo
establezca el estatuto, articulo 170 de la Ley de Compafiias, se pueden negociar
libremente, conforme lo determina el articulo 191 de la misma Ley. La compafiia podra

emitir certificados provisionales o titulos definitivos, articulo 168 de la susodicha Ley

7.- Foto camiodn para distribucion




8.- Cajeros en los kioskos

(Infoexpertos)

9.- Tabla datos Broker de sequros

VALOR ASEGURADO: $400,00
TASA 15,00%
PRIMA NETA $60,00
3.50% Superintendencia de Bancos Yy

Seguros $2,10
2.02% Seguro Campesino $1,21

Derechos de emision (Varia con Prima Neta) | $0,50

PRIMA TOTAL $71,47
# CUOTAS SIN INTERESES 12
CUOTA MENSUAL a pagar $5,96

(Freile)
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