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Resumen



Mediante una investigacion profunda y analitica, se ha realizado la llamada Auditoria de
Comunicacion del Centro de Arte Contemporanea, se han encontrado los problemas mas
significativos, cortes de flujo de comunicacidn, carencia o ausencia de canales que mejorarian la
comunicacion del Centro con herramientas que permitieran una comunicacion fluida en todas
direcciones. A partir de la auditoria, y detallada en este trabajo, se han creado cuatro campafias
internas y cuatro campafas externas que garanticen el buen flujo y manejo de comunicacion en
todos los niveles de la organizacion, destacando las herramientas a utilizar, los costos, tacticas y
personas responsables de ejecutarlas.

El siguiente trabajo, es un trabajo netamente académico, realizado para la materia de graduacion,
mAs se asegura su precision en su realizacion; puesto que es un trabajo basado en hechos reales,
con acciones realizables, y precios cotizados.

Abstract

Through an extensive analytic research, We made a communication audit from the
Contemporary Art Center of Quito. We found the most significant problems, the cuts flow of
communication, the lack or absence of channels that would improve communication with tools
that allow a fluid communication in all directions of the Center. Since the audit detailed in this
work, we have created four internal campaigns and four external campaigns to ensure the
communicational flow, and the management of it, at all levels of the organization. with the tools
to use, costs, tactics, and the people responsible for implementation.

The following work is a purely academic work, made as the graduation work, ensures accuracy
in the realization; since it is a work based on real events, with achievable actions, and quoted
prices.
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1. Antecedentes Historicos:

La actual edificacion del Centro de Arte Contemporaneo (CAC), fue edificio destinado a albergar a los
enfermos de tuberculosis. Se empezd su construccion en el afio 1900 por el arquitecto aleman Francisco

Schmidt, a pedido del Presidente Eloy Alfaro. La obra fue terminada por Francisco Durini en el afio 1913.

Funcion6 como Sanatorio Vicente Rocafuerte 1913 a 1922, posteriormente el edificio fue cuartel militar,
sede de los partidos del Presidente Neptali Bonifaz — durante la Guerra de los Cuatro Dias -, Hospital
Militar y sede de las independencias del Instituto Nacional de Colonizacién de la Region Amazoénica del
Ecuador (INCRAE).

Hasta los afios 70 del siglo XX funciono como Hospital Miliar, desde esa década se dio paso a una
ocupacion informal y deterioro arquitectonico. En el afio 2006, una vez resueltos los conflictos derivados
de la ocupacion informal de una parte de los espacios, el Fondo de Salvamento del Patrimonio Cultural de
Quito, FONSAL (hoy, Instituto Metropolitano de Patrimonio), dio inicio a los trabajos de recuperacion
del inmueble, concentrados en rescatar los elementos distintivos de su arquitectura original (piedra,
ladrillo, pintura mural) y, de forma paralela, desarrollé un proceso de adecuacion de los mismos, con la
instalacion de un soporte tecnol6gico de Gltima generacion y la insercion de elementos de arquitectura

contemporanea que han realzado lo imponente de su disefio.

A lo largo de los ultimos afios, los espacios de esta edificacion han sido el escenario de varios proyectos
artisticos y culturales, nacionales y extranjeros, que han convocado a gran numero de visitantes. Desde
junio de 2011, el CAC fue incorporado a la gestion de la Fundacion Museos de la Ciudad, para consolidar

su trayectoria contemporanea.
2. Mision:

El Centro de Arte Contemporaneo promueve y difunde practicas artisticas contemporéaneas a través de
procesos de investigacion y didlogo, con el objetivo de consolidar la participacion de los actores

culturales y sociales
3. Vision:

En el 2015 el Centro de Arte Contemporaneo se reconoce, a nivel local y regional, como una plataforma
activa de dialogo, accion, participacion e incidencia de los actores culturales y sociales, en donde se
generan procesos para el intercambio de conocimiento Yy experiencias, a través de las dindmicas y

estrategias del arte y la tecnologia contemporéaneos.



4. Valores:
Respeto

* Respetar las particularidades de los miembros del CAC, de los actores culturales y sociales que se
vinculan al espacio.

Compromiso

» Apoyar desde las fortalezas y recursos individuales de cada miembro del equipo del CAC los
procesos y proyectos que se llevan a cabo en las diferentes areas.

Horizontalidad

» Tanto en procesos, procedimientos, negociaciones, al interno y externo, respetuosos de los
diferentes puntos de vista basandose en el diadlogo para la toma de decisiones.

Integridad

» Coherencia entre el discurso y la practica, y como un equilibrio entre estrategias, programas y uso
de recursos.

Responsabilidad
» Entérminos de asumir subjetivamente las implicaciones de los contenidos que se emiten.
Eficiencia

» En laejecucion de los recursos publicos y en la calidad de los productos.

Pensamiento critico / Reflexividad

Propiciar la transdisciplinariedad y la desestabilizacion de los discursos establecidos.

5. Filosofia: Tomado e implementado de los valores

Respetar las particularidades de los miembros del CAC, de los actores culturales y sociales que se
vinculan al espacio. Apoyar desde las fortalezas y recursos individuales de cada miembro del equipo del
CAC los procesos y proyectos que se llevan a cabo en las diferentes &reas. Horizontalidad tanto en
procesos, procedimientos, negociaciones, al interno y externo, respetuosos de los diferentes puntos de
vista basadndose en el didlogo para la toma de decisiones. Coherencia entre el discurso y la préctica, y
como un equilibrio entre estrategias, programas y uso de recursos. Responsabilidad en términos de asumir

subjetivamente las implicaciones de los contenidos que se emiten. Eficiencia en la ejecuciéon de los



recursos publicos y en la calidad de los productos, propiciando la transdisciplinariedad y la

desestabilizacion de los discursos establecidos.

6. Sistema Normativo del Centro de Arte Contemporaneo:

No se cuenta con un sistema normativo del Centro de Arte Contemporaneo. Si se cuenta con un sistema
normativo de la fundacion manejado por talento humano, los cuales explican las normas de trabajo a los

nuevos integrante de la fundacién.
7. ldentidad Visual
MATRIZ O MAPA DE PUBLICOS A NIVEL INTERNO

EL CAC no cuenta con un organigrama, pero gracias a las conversaciones con Alicia Lopez, se ha podido

establecer un borrador de lo que podria ser un organigrama en forma de red.

MEDIACION

MUSEOGRAFIA Y

COMUNICACION MONTAJE

SISTEMAS

ADMINISTRACION COORDINACION INFORMATICOS

PROYECTOS

ESPECIALES DEP. EDUCATIVO

INVESTIGACION Y
CURADURIA




CARACTERIZACION DE LOS PUBLICOS

El Centro de Arte Contemporaneo (CAC) cuenta con 50 personas, 26 de ellas trabajan para el CAC, las
otras son parte del personal administrativo de la Fundacién Museos de la Ciudad. En el edificio funcionan
la Radio Publica (desde el mes de diciembre de 2012), la Agencia de Cooperacién Espafiola, y la Escuela

Taller San Andrés.

Las personas que trabajan en el CAC son personas muy relacionadas con el arte contemporaneo, muestras
artisticas, musica, danza y teatro. El personal ha sido capacitado de forma académica, y actualmente lleva
una continua capacitacion para ir desarrollando las actividades diarias. Los mediadores (guias turisticos)
tienen una capacitacién constante debido a las continuas nuevas obras y actividades que se realizan en el
CAC.

MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL

El Centro de Arte Contemporaneo (CAC) ha incorporado un manual de Identidad Visual, que se utilizaba
hasta hace Un afio y medio. El manual esta en proceso de cambio debido a que en su imagen visual ya no
se utiliza el nombre de Bicentenario. Ademas, ahora existe una flexibilidad en el uso de la cromética, se
han incrementado el uso de colores fuertes en las instalaciones del CAC con el fin de crear contraste ante

el color blanco pélido.

A continuacion se presentan ilustraciones sobre el Gltimo manual visual utilizado:

carfruLos Logotipo oficial y escala

Ret‘(ul a y m é rgenes El logo del edificio el bicentenario, se presenta en una versién oficial, €). Para su aplicacién en papelerfa,
paques y piezas de icacion en cuenta las derivaci p enlos

Las proporciones del logo serén las indicadas CAPITULOS 4y 5, para elegir la versién mas adecuada al disefio.

| . La lir tead. 52 i PR T
o . aprsaszademssi El tamaiio minimo, para usar el logotipo, serd el indicado en los esquemas € y @).

que

el blcentena('o debe pefmanx';r libre de otros rasgos, logos
0 mérgenes.
CENTRO DE ARTE CONTEMPORANEO DE QUITO

El margen de seguridad no forma parte del 25cm
logo, intentaremos siempre que sea G En sutamafio
posible, que el logotipo aparezca sin la "“""::‘3"
etiqueta rectangular. ﬁlw o anchio
total del logotipo
- lashuadedosletrsse,  La altura de dos letras e, tomadas de la ; © ¢l bicentenario  nodeberi e
determina la distancia palabra bicentenario, colocadas una sobre la Ly | e~ CINTR On aaTE CONTIMCRANEO (% QUITO. menor de 2.5 cm.
! :a':;‘:n' entre el logoy el otra, define la distancia que queda entre el .-n
- logo y los margenes superior e inferior. i
El ancho de dos de estas letras, define la el biC@ﬂtenQﬂO Ensutamafio
,  Elancho de dos letras e, distancia de los médrgenes laterales. Una vez 2] CENTRO DE ARTE CONTEMPORANEO DE QUITO 1.5cm ':,,mm"::‘ cho
determina la distancia idos el alto y el ancho, un « » onorre sl ipo
Worinorit snre ol logo cuadrado alrededor del logo para delimitar la b 10 deberd ser
y el margen. zona de seguridad. ° ol bicentenario menor de 1.5 cm.



El logo en positivo y negativo Aplicaciones

En el material las os
°y°mpmmvo;°y°mnegm Se a i g i el edificio El Bi
Papeleria y folleteria (§).
Sefaletica ().
el bicentenario el bicentenario
CENTRO DEAXTE COMTEMPORANED DE CuTO
el bicentenaro
o
- o
Versiones en positivo son todas aquellas en Versiones en negativo son todas aquellas.
las que el color del logo es més oscuro que en las que el color del logo es mis claro que
el del fondo. el del fondo.
el bicentenario
ceamid
‘\ TALLER 1a2
'l\, E# 2 e CAPITULO 5
s Bu= PB #1440 = Manejo corporativo /ﬁ B

@ PABELLON 1a 5 PABELLON 1 a 5 del color el bicentenario

O SALA 1 sl Q@  cmcmncomecmoxam
0 SALA 2 asEn

(COLORES PRINCIPALES

o Boleterfa . PANTONE 519 U | €67 M100Y30K10

Galerfa baja
® “QH AN [ eantone 144U | comssviooko

COLORES ADICIONALES

SALAGaB l.lPANTQNEmu €O M95 Y100 K29
Area administrativa
Aniigua capilla D PANTONE130U | €OM30Y100K0
Arca de servicios —
Exhibicion infantil | |PANTONE1205U | coms Y31 Ko
Galerfa alta norte
Galerfa alta sur
¢ § ==
s i3
5 5 g Ademas de las versiones presentadas en el
= = % CAPITULO 4,aunatinta (@), ©. @ y©O)
£ I i i) - o
- % = ampliamos aquf la gama de combinaciones, el blcentenono
S 3 | para aplicarlas en folleteria, papeleria, y . . s
otros materiales corporativos de este
edificio.A dos tintas (@), @y @) (1]
Restricciones
Mﬂnejo del Color Ellogo no debera colocarse a color sobre fondos de colores que no armonicen ni que
contrasten lo suficiente (D).
Las versiones anteriores del logo seran de utilidad cuando lo manejemos corporativamente. Tampoco usaremos el logo en blanco o colores claros, sobre fondo claro o en negro o colores
Las versiones presentadas a continuacién son sugerencias de uso del color, cuando el tono de oscuros sobre fondo oscurol @)y @ respectivamente).
fondo no armoniza con los colores del logo. No se alteraran las entre los distintos dellogo (€D) ni se
ninguna de sus partes @).
La seleccién de color deberd priorizar la armonia del logo con el resto de los elementos de No se usard una tipografia distinta a la original, ni se alteraré el orden de los elementos del
un disefio,a la vez que resaltarlo y evitar su camuflaje (como se puede ver en el CAPITULO 8, logo (€D).

restricciones, figuras ), @y @)

En caso de imprimir sobre alg(in color distinto a los colores corporativos, elegiremos la
versiéh en blanco o negro, que nos ofrezca mayor contraste () y ).
En impresiones sobre fotografias o ilustraciones, se usaré el logo en negro, sobre la parte
més clara de laimagen (0), o en blanco, sobre la parte més oscura (0).
(<] (-]
/]7,) a4

ﬁy - |
el bicentenario 1y, A i

CENTRO DF ARTE CONTEMPORANED DE QUITO. ’7’15 @ el bicer

Srd P :
o © w0 vt °

CENTRO DE ARTE CONTEMPORANSD D€ QUITO

el bicente

Al w0

CENTAO O AKTE CONTEMPORANEO DF QUITO

el bicentenario

GENTIO 08 ARTE CONTEMORANED DE BUTO 1 ) o G0 A 0] 2>}

el -bicentenacio

A continuacion presentamos el uso del nuevo logo en ciertas publicaciones y sefiales éticas donde se

suprime las palabras “el bicentenario” y “de quito”. Para conformar asi su isotipo que representa la forma



arquitectonica del edificio, complementando su logotipo con las palabras “Centro de Arte
Contemporaneo”. Algunas veces se muestra tan solo el isotipo; otras veces el logotipo viene acompafiado

al lado derecho por una linea con la mencion de “Fundacion Museos de la Ciudad”.




HERRAMIENTAS DE COMUNICACION A NIVEL INTERNO

Se ha realizado un cambio en la Sefialética de las instalaciones para que sean mas visibles. En las

siguientes imagenes podemos ver como se ha incorporado la nueva Sefialética a las instalaciones del

edificio.




EMPUJE™ = =

ESTIMADO VISITANTE

NUESTRO HORARIO DE ATENCION: ARCHIVO
MARTES A DOMINGO DE 800 a 77h30

ESCALERAS

CARACOL

BANOS ==

A continuacion se desea hacer una comparacion con ciertas sefiales éticas antiguas con respecto a las
nuevas. Podemos observar que las nuevas sefiales éticas contienen colores mas vivos, y se omiten colocar
la marca del Centro de Arte Contemporaneo para evitar ruido visual. Este segin nos cuentan fue un
trabajo largo debido a que el edificio es de dificil circulacién y su cromatica basicamente la constituye el
blanco. ANTES DESPUES

COORDINAS




Papeleria:

La forma de enviar cartas, oficios y demas es poniendo el logo del CAC en blanco y negro en la parte

posterior izquierda y el logo de la fundacion museos de la ciudad en el derecho. Firma electrénica.

:_::??:::; 0

_____ Pt
Museos.
[

DM-Quito, 31 de octubre d= 2012

Sefior

Juan Garcia

‘Agregado Cultural de la Embajada de Espafia

Prasante
De mi consideracin.-

Recibs un szhudo cordial d= pame del Centro de Ans Comampordneo (CAC), de la dudad
de Quito.

Por medic de |2 carta que s= suscribe, manifiesto 2 usted mi agradedimiento por |z 2yuds
Prﬁlada por parte dz 3 Embajada de Epana en b inauguracidn de | exposicidn
‘Fondiscts, Dis=fio y nueva coding espafiola”, que sz inaugurd &l pasado 30 dz octubre, v
que contd con la asistencis de 65 personas a ko lango del diz, y de otras 70 parsonasen s
nache,

Informoa usnedq.lesag.manosﬂaha]alﬂopala difundir esta muestra con dertos nichos
de nuestro plblico objetivo, la exposicdn "Fendiscts, Diszfio y nueva oocina espafiols”
lleguz 2 un ndmero cada vez mayor de parsonas,

El Gentro de Arte Contempordneo espera seguir contanda con &l valioso apoyo de b
Emhajada d= Espafia, qua se ha concratado a través del trabajo reslizado por &l Sr. Javier

Cudlarz ko largo d= este afio, con el fin dz entablar una froctfers relacidn §
durane el afio 2013,

Atentamants,

Zeai

Pedro José Cagiga| Guayasamin
C.C 1715320854

Director del Centro de Arte Contemporaneo (CAC- Quito)
Direccidn: Montavideo y Luis Dévila (Antiguo Hospital Militar)

Tekfone: (02) 3388800

Carnet de Identificacion:

Podemos observar que lleva el logo de la Fundacion Museos de la ciudad, y el logo del CAC.



Uniforme:

Los mediadores, son los Gnicos que cuentan un chaleco, con el fin de ser identificados por los visitantes
externos del CAC.

Cartelera:

La cartelera esta direccionada para el publico externo, es decir para los visitantes, pero al mismo tiempo
muestra eventos venideros, y es Util para el publico interno porque es una herramienta que les puede

comunicar de nuevas actividades, si no han sido informados por otros canales.

.,
Calendario Virtual:

Los integrantes del CAC utilizan el Calendario “google calendar” para subir las actividades y eventos
que seran realizados en las instalaciones, como talleres, reuniones, obras de arte, presentaciones,

ocupacion de las salas. Y actividades como mingas, encuentros y demas.



Este calendario esta abierto a ciertos departamentos, no a la totalidad de los mismos.
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» Mis calendarios

» Otros calendarios

Intranet y mail privado:

Se cuenta con Intranet (Outlook), pero existe la percepcion de que el servidor es un poco lento (segln las
entrevistas realizadas) se trabaja también con correos personales.

Valga la mencidn, el CAC cuenta con pagina web, aunque la misma esta en reconstruccion.

Se utiliza en mayor medida el mail personal que el intranet, debido a la percepcion general de ser mas
rapido.

Windows Live

=< Hotmail

Gearch emal
\nbOX = Raron SO

A rolders
49 \noox
yunk 3©

Gmail

Messenger:

Teléfono y Celular:

Se utiliza para hacerle saber a las personas que se les ha enviado informacion por la web, localizacion y
comunicacion informal.



Fingerprint Machine (Reloj biométrico):

Se utiliza para el control de horarios de trabajo.

Reuniones de trabajo:

Varios departamentos realizan reuniones por lo menos dos veces al mes. Hay personal que estan constante

reunion debido a su trabajo, como los mediadores.




8. Mapa de Publicos y sus caracteristicas

Publico

Subpublico

Modo de relacién con la organizacion

Entidades
Gubernamentales

Municipio de Quito
Secretaria de Cultura

Secretaria de Inclusién

Es la que brinda el financiamiento para los proyectos.
Realiza actividades en las instalaciones.

Ministerio de Cultura

Coordinacion conjunta en proyectos. Promueve el

desarrollo de actividades.

Entidades
Reguladoras y de
apoyo

Fundacion Museos de
la Ciudad

Establece, fortalece y promueve la actividad Centro de
Arte Contemporéneo y de tres entidades mas.

Sistema Metropolitano
de Museos y Centros

Culturales (Simmycc)

Es el marco de trabajo, promocidn y apoyo entre los
museos y centros culturales del Distrito, gratuito,
voluntario y en total respeto de las individualidades de

cada miembro.

Instituto Metropolitano

de Patrimonio

Brinda apoyo para la restauracion del patrimonio

cultural.

Policia Nacional

Brindan apoyo y seguridad al publico en eventos. Es el
UPC del barrio

Policia Metropolitana

Brindan apoyo vial cuando es necesario.

Competencia

Museo de la Ciudad

Trabaja en area de museologia e interaccion y es
monitoreado por la Fundacion Museos de la Ciudad
(FMC).

Yaku

Trabaja en area de museologia e interacciéon y es
monitoreado por la Fundacion Museos de la Ciudad
(FMC).

Museo Interactivo de
Ciencia (MIC)

Trabaja en area de museologia e interaccion y es
monitoreado por la Fundacion Museos de la Ciudad
(FMC).

Casa de la Cultura

Ecuatoriana

Brinda espacios artisticos e interactivos para el publico

en general.

Arte actual de la
FLACSO

Es una competencia directa debid a sus actividades

Centro Cultural

Metropolitano

Tiene exposiciones culturales y artisticas y muy a

menudo se lo confunde con el CAC




Teatro Sucre

Realiza actividades artisticas y esta relacionado a la
entidad reguladora del FMC. Siendo esta una

institucién a fin.

Itchimbia

Brinda espacios artisticos e interactivos para el publico

en general.

Asociacion Casa
Humbolt y Alianza

francesa

Son una competencia directa debi¢ a sus actividades

Integrantes del
Centro de Arte

-Administrativos

Encargados del desarrollo del Centro, sus actividades,

) -Operativos sus exposiciones y mediaciones hacia el pablico en
Contemporaneo ]
-Mediadores general.
(CAC)
-Radio
) -Prensa Dan a conocer a la comunidad las acciones realizadas
Medios de L o o
L -Television por el CAC, como sus: exposiciones, actividades,
Comunicacion )
-Internet talleres, presentaciones y eventos.
-Revistas

Comunidad

Vecinos del Barrio San

Juan

Se realizan reuniones en las instalaciones del CAC para
apoyar programas, capacitaciones, mingas y eventos
conjuntamente con la comunidad local.

Comunidad Educativa

Localidad del barrio

Son los visitantes mas frecuentes que se enriquecen de

las actividades, muestras artisticas y talleres del CAC.

Turistas nacionales y

Visitan el CAC por conocer las muestras artisticas, las

extranjeros. instalaciones y el patrimonio de Centro Historico.
Embajadas y Se tiene una relacion cercana debido a las actividades
Consulados

artisticas y culturales.

Bus de Quito turismo

Lleva a los turistas a observar la fachada externa del
CAC

Grupos Atrtisticos de

Danza, Musica y Teatro

El CAC brinda espacios para grupos artisticos para
ensayo y presentaciones, ademas los ayudan a

promocionarse.




Artistas Nacionales e

Internacionales

Exhiben sus obras de arte en las instalaciones del CAC.
Se realizan conciertos y acciones correspondientes al

arte.

Empresas Privadas

Alquila espacios del CAC para realizar eventos
privados y lanzamientos de nuevos productos y/o

servicios al mercado.

Otros Publicos

Escuela Taller San
Andrés

Funciona en las instalaciones del CAC, en el Ala Norte

gue se estan restaurando.

La Agencia de

Cooperacion Espafiola

Funciona en las instalaciones del CAC.

La Tienda

Se encuentra en las instalaciones del CAC. Vende
objetos de disefio, libros, y artefactos de materiales

reciclados.

9. Estrategias y tacticas de comunicacion que utilizan con cada uno de los stakeholders o

publicos

Realizar el siguiente cuadro

Estrategias y tacticas comunicacionales que utilizan

Publico Subpublico )
para comunicarse
Se utilizan vias de comunicacion oficial.
Municipio de Quito Estratégicamente se les invita permanentemente a todas
) las actividades del CAC.
Entidades

Gubernamentales

Ministerio de Cultura

No hay relacion directa. Se busca un acercamiento

inicial.

Ministerio de Turismo

No se hace mucha comunicacién. Se piensa hacer un

acercamiento inicial.

Entidades
Reguladoras y de

apoyo

Fundacion Museos de
la Ciudad

En las instalaciones del CAC esté la direccion
ejecutiva. Se realizan reuniones, encuentros menos
formales, almuerzos. Se contactan también por medio

de correo electrénico.




Sistema Metropolitano
de Museos y Centros

Culturales (Simmycc)

Se realizan reuniones, encuentros menos formales,
almuerzos. Se contactan también por medio de correo

electronico.

Instituto Metropolitano

de Patrimonio

Se mantiene una relacion de comunicacion formal a
nivel directivo. Por medio de llamadas telefonicas,

mailing, reuniones.

Policia Nacional

La comunicacion via telefonica, llamando a la UPC. O

irles a ver personalmente, por la cercania.

Policia Metropolitana

Ellos vienen de parte del municipio. Apoyo de eventos

mMasivos.

Competencia

Museo de la Ciudad

Yaku

Museo Interactivo de
Ciencia (MIC)

A partir de la Fundacion Museos de la Ciudad, hay una
politica clara. Se realizan reuniones para determinar
temas de comunicacion de apoyo mutuo.

Se cuenta con una persona motorizada que realiza la
accion de mensajeria. Esta persona trae y lleva
documentacion hace los despachos en la mafiana y en la

tarde a los 4 museos, la FMC y al Municipio de Quito.

Casa de la Cultura

Ecuatoriana

No hay mucha comunicacion. Unico canal utilizado son
llamadas telefénicas. Existen temas politicos que tener

en cuenta.

Itchimbia

No hay mucha comunicacion. Unico canal utilizado son

llamadas telefénicas.

Integrantes del

-Administrativos

La comunicacion estratégica se da a través: de Outlook,

Centro de Arte ) [lamadas telefonicas, Correo electronico, Messenger,
. -Operativos ) L ) )
Contemporaneo ] informes de comunicacion, conversaciones y reuniones
-Mediadores ]
(CAC) directas.

-Radio Se enviar boletines de prensa. Se llama via a telefonica
Medios de -Prensa a confirmar la recepcion, se envia via internet (mailing)

Comunicacién -Television informacidn adicional. Periédicos como: El Hoy, La

-Internet

Hora.




-Revistas

Se realizan entrevistas en radios con publicos objetivos
y potenciales previamente analizados en un estudio de
mercado. Radios como por ejemplo: Sonorama,

Majestad.

Se agenda entrevistas y reportajes en programas de
television como: La Television y América Vive.

Se publica constantemente noticias, actividades y temas
relacionados con el CAC en las redes sociales. En la
pagina web de la FMC se publican publicidades sobre

los eventos.

Comunidad

Vecinos del Barrio San

Juan

Se les da apoyo econdmico para el periédico de la
comunidad
Se realizan talleres de inclusion de actividades del CAC
Se cuenta con una sala del barrio en las instalaciones

del CAC para reuniones.

Comunidad Educativa

Material impreso de difusion para impulsar actividades.
Se realizan talleres permanentes, se da a conocer a
través de redes sociales (Se crean eventos), mailing. Se
maneja una base de datos en general de personas en

entidades educativas.

Turistas nacionales y

extranjeros

Canales de comunicacion formales.
Quito Turismo es el contacto mas fuerte para impulsar

a este subpublico, con los recorridos en bus.

Grupos Acrtisticos de

Danza, Musica y Teatro

Tiene relacion directa con Pedro, el coordinador del

CAC. Su comunicacion es via mail y via telefénica.

Artistas Nacionales e

Internacionales

Tiene relacion directa con Pedro, el coordinador del

CAC. Su comunicacion es via mail y via telefonica.




Empresas Privadas Via mail, telefonica y reuniones.

Escuela Taller San ) )
Directamente, presencial.

Andrés
Otros Publicos La Agencia de No existe mucho contacto, pero por la cercania la
Cooperacion Espafiola comunicacion es presencial.
La Tienda Directamente y via telefonica

10. Conclusiones

Con respecto a los Rasgos Culturales el CAC ha estructurado su visidn, mision y valores. Pero no esta

escrita de forma formal la filosofia ni las normas.

Segun el analisis por observacién existe un buen ambiente de trabajo, amabilidad, apertura y respeto

mutuo entre las personas que conforman el Centro de Arte contemporaneo.

La comunicacién entre las areas del CAC es en su mayoria horizontal, debido a que las areas y mayoria
de personas estan en un mismo nivel jerarquico. Coordinacion es el area de mayor jerarquia que emite una

comunicacién descendente, permitiendo también una comunicacién ascendente.

No se ha creado un organigrama oficial, debido a los cambios paulatinos que se han ido realizando en el

CAC y en los publicos agentes de control del mismo.

La fachada externa del CAC aun cuenta con el nombre de Bicentenario, esto genera confusion en la marca

del lugar, al menos a las personas que conocen sobre su historia.

Aun no se creado un manual del nuevo manejo de marca del Centro de Arte Contemporaneo. La persona
encargada en disefio grafico, dentro del departamento de comunicacion, es la que se encarga en normar y

dar flexibilidad al uso de la misma.

Se ha creado un Manual de Identidad Visual. Aunque el mismo no esté ya vigente, se respetan la mayoria

de las normas, y se ha dado mayor flexibilidad a su uso con respecto a la cromatica.

El CAC esté en pleno proceso de cambio con respecto a su identidad fisica, énfasis con su sefalética la

cual esta siendo cambiada por letreros con mas color y menor contaminacion visual.

Piezas de comunicacién y difusién son de una gran calidad y con fuerza en disefio. Siempre se trata de
que las piezas sean innovadoras respetando las normas del Municipio. Mediante la negociacion y

conciliacion para que no exista ruido visual.




11. Recomendaciones

Se recomienda aumentar medios o canales de comunicacion interna que se pueden implementar, para
mejorar asi la comunicacion y la interaccién entre todas las areas. Como por ejemplo un boletin quincenal

interno y un buzén de sugerencias virtual.

El tipo de relacion comunicativa y de trabajo en el CAC nos permitiria crear un Organigrama oficial en

forma de redes. Por o mismo se recomienda realizar un organigrama en forma de redes.

Se recomienda para mejorar los rasgos culturales, crear y plasmar por escrito la filosofia y las normas del
Centro de Arte Contemporaneo.

Se recomienda sistematizar normas, como practicas de compartir informacién, puesto que el

conocimiento de la informacién puede ser til para otra aérea.

Se recomienda tomar en cuenta el nombre "Bicentenario™ el cual esta en las fachadas, para ver si se le
adjunta una explicacion visual para el publico externo, una explicacién por parte de los mediadores, o el

retiro del letrero.

Se recomienda elaborar un manual de identidad de marca para el uso del nuevo logotipo del Centro de

Arte Contemporaneo.

Se recomienda aumentar la papeleria, instaurando simbolos institucionales, para que sea de facil

reconociendo por parte de los integrantes del CAC y del publico externo.

Se recomienda retirara del logo, en la Papeleria utilizada por el CAC, las palabras “de Quito” debido a

gue en el logotipo actual ya no se utiliza.

Se recomienda implementar una cartelera dirigida exclusivamente para el personal interno, con el fin de
evitar publicaciones que no sean de interés o prioridad interna, como ciertas publicaciones que pueden

ubicarse en la cartelera actual

AUDITORIA DE COMUNICACION DEL CENTRO DE ARTE CONTEMPORANEO.
Proyecto Académico

12. Sistema de Auditoria



El sistema de auditoria de comunicacién que se realizo en el Centro de Arte Contemporaneo, para la
materia Configuracién de Proyectos | de la USFQ, cont6 con el analisis de observacion en los dias que el
estudiante visito las instalaciones del Centro de Arte Contemporéaneo. Se realizd igualmente un registro

fotografico para dejar constancia.

Para poder realizar un trabajo de calidad, se coordind citas con la persona encargada de la comunicacion

del CAC para aclarar dudas y compartir perspectivas tanto de una persona externa al centro, como interna.

Para crear bases cualitativas en el andlisis, se realizo entrevistas a personas en cargos administrativos de
varios departamentos, de los cuales se pudo obtener informacion sobre la comunicacion interna que
llevan, su relacion comunicativa con su superior, los canales de comunicacion, y cambios que desearia se

realicen en este ambito.

Por ultimo se realizo un analisis cuantitativo, mediante el envios de cuestionario via mail, con el fin de
conocer la identificacion de las personas con el CAC, su perspectiva sobre la cultura organizacional y su
identidad, los medios y canales de comunicacion que utilizan, y su relacion comunicativa de manera

ascendente, descendente y horizontal.

13. Objetivos de la Auditoria

e Llegar a conocer las falencias en materia de comunicacion del CAC, para que - con los
conocimientos en materia de comunicacion interna- brindar soluciones practicas para permitir el
flujo de comunicacion, evitando cualquier interferencia.

e Potencializar los medios y canales de comunicacion que estan al alcance de todos los miembros
del Centro.

e Suprimir los medios o canales que no estén aportando ningln impacto positivo dentro del CAC,
ahorrando asi energia que se estuviera malgastando, si el caso lo amerita.

e Crear nuevos canales de comunicacidén que promuevan la interaccion, la integracion y la buena
comunicacion.

e Tomar en cuenta las comunicaciones informales para desde este punto, crear sistemas

comunicativos que garanticen este tipo de comunicacion de una forma formal y llamativa.
Meétodos e Instrumentos o técnicas de Auditoria:
. Determinar aqui el Universo y el tamafio de la muestra

El Universo de la muestra es de 26 personas



Actualmente el Centro de Arte Contemporaneo cuenta con 26 personas, por lo que constituye su

universo.

Para el trabajo de campo, es necesario determinar una muestra representativa. EI tamafio de la muestra es

determinado estadisticamente con una férmula de Muestre Aleatorio Simple:
n=(N*p*q*(z*2))/ (B*B(N-1)+ (p*q (z*2))
n=(26*0.5*0.5*(1.96*1.96))/(0.06*0.06(26-1)+(0.5*0.5(1.96*1.96))

n=4

Modelo de entrevista:

Evaluacion de Comunicacion

Ayudenos a mejorar

1. Como se comunica con sus compafieros de trabajo

2. ;Como se comunica usted con su coordinadory por qué medio? ...con que periodicidad

3. ;jComo se comunica usted con las personas cuyo trabajo usted coordina por qué
media?

4. jHa recibido algin comentario o sugerencia de algin miembro de su departamento
sobre la comunicacién interna en el CAC?

5. jQué herramienta utiliza para comunicarse con los otros departamentos o dreas?

6. ;De qué forma usted ha motivado a los miembros de su departamento?

7. jHarealizado alguna sugerencia? Fue escuchada e implementada

8. Si el Centro de Arte Contemporaneo tuviera la oportunidad de implementar algin
cambio, ;Cudl le gustaria que fuera?

9 Se entera de acciones o eventualidades de importancia a partir de rumares.

10. ;Qué opina sobre la comunicacion intena que existe entre los miembros del Centro de
Arte Contemporanea?

11. Enlineas generales, me puede contarun poco de que se trata su trabajo, para tomar en

cuenta el tipo de comunicacion que pueda requerir.



Modelo de encuesta:

Puede ver la encuesta en tamafio real dirigiéndose a este

link:https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dG85TU1zQmMzQjhMZHFGVmF
BLTFBOUEG6MQ

Evaluacion de Comunicacion
Ayldenos a mejorar

Par favor. dedique unos minutos a completar esta encuesta, la informacion que nos proporcione
serd utilizada para evaluar el nivel de comunicacién en la empresa.

Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA y no seran utilizadas para
ningun propdsito distinto al de ayudarnos a mejorar.

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinidn acerca del ambiente en donde se desarrolla su
trabajo diario. dentro del Centro de Arte Contemporaneo

Esta encuesta dura aproximadamente 10 minutos.

*Obligatorio

1. Conoce Ud., ;Cuél es la mision del Centro de Arte Contemporaneo? *

Si la respuesta es Sl pase a la siguiente pregunta y si es NO pasa a la pregunta 3
o Si
5 No

2. Escoja una de las siguientes opciones y sefiale con una X la opcién que corresponda a
la mision del Centro de Arte Contemporaneo.

@ a) El Centro de Arte Contemporaneo promueve y difunde practicas artisticas contemporaneas a
través de procesos de investigacidn v didlogo, con el objetive de consolidar la participacidn de los
actores culturales y sociales.

@ b) El Centro de Arte Contempordneo promueve la capacitacidn social de la comunidad a través
de programas interactivos, con el objetivo de generar una ciudadanos con competencias de
conocimiento y contemporaneas.

= ¢) El Centro de Arte Contemporaneo promueve practicas artisticas clasicas a través de
procesos de contrataciones y mediacidn comercial. con el objetivo de consolidar la participacidn de
los actores culturales y sociales.

@ d) Ninguna de las anteriores.

5. Marque los colores corporativos del Centro de Arte Contemporaneo *
[T Negro
[C] Tomate
] Azul

7] Violeta
7] Gris

7] Rojo
[F] Amarillo
[] Blanco
[ Vino

] Verde
[] Cafe

6. Marque las herramientas de comunicacién por las cuales Usted se informa diariamente
sobre el trabajo en el Centro de Arte Contemporaneo (Siendo, 1 la mas utilizada y 5 la
menos utilizada). *

Intranet (Outlook)
Gmail -Yahoo —
Hotmail- Otro mail
Redes Sociales como
Facebook o Twitter
Reuniones
departamentales
Rumores

Medios de
Comunicacion

Boletin

Pégina Web del
Centro de Arte
Contemporaneo (CAC)

3. Segin su criterio y conocimiento sobre el Centro de Arte Contemporaneo ;cual deberia
ser la MISION cultural que mas la identificaria con su gestion? *

4. De la siguiente lista de valores, ;cuales son los 6 que mejor identifican al Centro de
Arte Contemporaneo? *
Por favor elija solo 6

[] Honestidad

[7] Integridad

[F] Confianza

[ Eficiencia

[T Etica profesional
[] Respeto

[F] Calidad

[] Pensamiento Critico
] Servicio

[] Horizontalidad
[] Compromiso

[[] Liderazgo

] Reflexividad

[] Actitud Positiva

1. Califique las sigui herrami de
Mala

segun su grado de eficiencia. *

Regular Buena  Muy Buena Excelente

Intranet (Outlook)

Gmail - Yahoo —
Hotmail — Otro Mail
Externo

Reuniones personales

Rumores

Medios de
comunicacion

Via telefdnica

Blog

Pégina Web de |a
Fundacién de Museos
de la Ciudad (FMC)
Pégina Web del
Centro de Arte
Contemporaneo (CAC)

8. De las siguientes opciones que posee Qutlook, ;cual es la que mas utiliza? (siendo 1 la
mas utilizada y 5 la menos utilizada) *
Utilice un nimero para cada uno

1 2 3 4 13
Correo
Calendario
Contactos
Tareas

MNotas


https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dG85TU1zQmMzQjhMZHFGVmFBLTFBOUE6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dG85TU1zQmMzQjhMZHFGVmFBLTFBOUE6MQ

9. Qué tipo de correos electronicos son los que mas recibe diariamente?, (siendo 1 lo mas
comin y 5 el menos recibido) *

Temas referentes al
trabajo

Manitoreo de prensa

Cadenas

De la coordinacidn del
Centro de Arte
Contemporaneo (CAC)
De |a Fundacidn de
Museos de la Ciudad
(FCM) drea de
Comunicacion

De la FCM area de
Talento Humano

10. ; Qué tipo de informacion le gustaria recibir sobre Centro de Arte Contemporaneo,
para que se incluyan en las herramientas de comunicacién? *
Por favor sefiale solo 3 items

[7] Informacién sobre el Centro de Arte

[7] Sociales (cumpleafios, buenas noticias)

[[] Proyectos Comunitarios

[7] Proyectos: Agenda de exposiciones (Inauguracidn

[7] Eventos y otras actividades

[ Talleres, seminarios, etc

[7] Sobre la Fundacion de Museos de la Ciudad

[7] Capacitaciones

13. Por favor, puntie su grado de acuerdo/descuerdo con las siguientes afirmaciones

sobre las habilidades y competencia de su jefe o superior inmediato (poner nombre de su
superior): *

Completamente
de acuerdo

En Completamente Mo

De acuerdo
desacuerdo en desacuerde aplicable

Sabe escuchar

Da buen ejemplo

Organiza de forma
efectiva tanto planes
COMO recursos
Identifica los
objetivos en su drea
de forma clara
Comunica a todos
en su drea el éxito
en el cumplimiento
de objetivos

Motiva a su equipo
para que mejoren
sus habilidades y
conocimientos
Motiva a su equipo
para conseguir o
mejorar los objetivos
Toma decisiones de
forma eficaz
Comunica de forma
clara y efectiva
Demuestra dotes de

18. ¢Qué tan satisfecho quedd usted con la respuesta? *
- Completamente satisfecho
) Satisfecho
) Insatisfecho

) Completamente insatisfecho

19. Margue aquella posicion que mejor califique la informacion oficial emitida por el
Centro de Arte Contemporaneo. *

CnmplelamemeDe acuerdo En Completamente Mo
De acuerdo desacuerdo en Desacuerdo  aplicable
Actualizada
Oportuna
Precisa
Necesaria
Suficiente

Fiable

11. ;Qué tipo de informacion usted no quiere recibir? *
Marque las que no sean de su interes

[ Informacicn sobre el Centro de Arte

[] Sociales (cumpleafios, buenas noticias)

[7] Proyectos Comunitarios

[] Prayectos: Agenda de expasicienes (Inauguracidn)
[] Eventos y otras actividades

[] Talleres, seminarios, etc

[ Sobre la Fundacién de Museos de la Ciudad

[] Capacitaciones

[C] Campafias Ej: Buenas practicas ambientales

12. Por favor, califique su grado de dold do con las sig
sobre jefe o superior inmediato: (poner nombre de su superior): *

Completamente No

Completamente En
De acuemudaaacuerdn en desacuerdo  aplicable

de acuerdo

Me ayuda cuando lo
necesito

Conoce bien mi
trabajo

Me evalla de forma
justa

Se preocupa en
escucharme

Estd dispuesto a
promocionarme

Me exige de forma
razaonable

14. Segin su opinion, ;de qué manera se transmite la informacién dentro del Centro de
Arte Contemporaneo? Escoja solo una opcion de las siguientes: *

© Del jefe al subalterno
© Del subalterno al jafe
© Entre Unidades

15. ;A través de qué medio le gustaria que su jefe se comunique con Ud.? Escoja 2
opciones de las siguientes: *

[] Carta escrita

[ Reunién departamental
[C] Entravista personal

[F] Correo electrénico

[ Memo

7] Llamada telefénica

16. ;Ha realizado usted alguna sugerencia a la direccion del Centro de Arte
Contemporaneo? *

5 Si
= Mo

17. ¢ A quién le ha hecho usted la sugerencia? *
) Superior inmediato
) Coordinador
= Talento Humanos /personal
) Otro:

20. Seiiale 3 palabras que mejor describan su trabajo *
Sefialar solo 3 por favor

[ Facil

[] Técnica

[ Aburrido

[ Satisfactorio
] Seguro

[ Profesional
[ Interesante
[ Rutinario

[[] Sin perspactivas
] Cansado

[T Motivante

[ Administrativa



21. Califique los asp que Ud. idera son fund les en un lugar de trabajo

(siendo 1 el de menor importancia y 5 el de mayor importancia). *
1 2 3 4 5

Organizacidn
Eficiencia
Severidad

Honestidad

Relaciones humanas

22. Enumere por orden de importancia, los aspectos que a Ud. le gustaria que mejore el
Centro de Arte Contemporaneo (siendo 1 el mas importante y 5 el de menor importancia)

1 2 3 4 5
Organizacidn
Eficiencia
Severidad
Honestidad

Relaciones humanas

23. Tiene alguna recomendacion sobre como mejorar la relacion todo el personal que
trabaja en el Centro.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS:
Anélisis de entrevistas
Comunicacion:

Segun los resultados de las entrevistas, existe un mayor espacio de dialogo directo entre los
departamentos y el coordinador. Las herramientas que se utilizan cominmente con su coordinador son el
correo electronico, las reuniones informales, llamadas telefdénicas y dialogo directo; ademas de ser las

mismas que se manejan entre las distintas areas o departamentos del CAC.

El mail se utiliza bastante para formalizar lo constatado en un dialogo. Las reuniones se realizan con
bastante periodicidad cuando existen proyectos y eventos cercanos, 1os mismos que son constantes y por

ende las reuniones informales varian.

En sugerencias se pide abrir un mail del area con otro servidor ya que muchas personas utilizan su mail

privado. Existe una percepcion general de que el servidor se demora mucho en mandar los mails.
Sugerencias:

Existe la sugerencia de abrir el Calendario virtual a todas las areas administrativas del CAC. Debido a que
hay una carencia de conocimiento en varios integrantes con respecto a las actividades que se realizan en

el centro. Dentro de este tema también hay desconocimiento de lo que realizan los otros museos.

Otras sugerencias generales fueron el arreglar la pagina web que ahora esté en reingenieria. Colaboracion

en materiales de difusion, mejorar los procesos administrativos. En disefio de artes direccionado para el



publico exterior existe sugerencias sobre el criterio de personal administrativa, para mejorar la publicidad

y hacerla mas Ilamativa.
Motivacion:

Las formas en las que estas personas motivan a sus compafieros es cominmente trabajando en lo mismo.
El terminar una obra, exposicion o evento es motivante debido a que se ha invertido mucho trabajo. Hay
una creencia comun de que Todos son beneficiarios de lo que se genere aqui tanto los integrantes del
CAC como la comunidad. Su trabajo de Repensar comunidad es el motor de motivacion, y su sistema de
trabajo con departamentos, Se ha manejado muy bien el sistema de postas.

Cambios:

Los cambios que los entrevistados desean son tener otro tipo de herramientas mas ltdicas al momento de
hacer mediacion. Cambiar horarios y dias para que el centro funcione también en la noche. Tener una
radio de onda corta. Otros cambios son deseados son el de poner politicas artisticas y politicas de uso
general de espacios, tanto para los expositores como para los visitantes, porque suele suceder lo del
teléfono dafiado.

Con respecto a la coordinacion los cambios se enfocan en lograr una mayor duracién y trascendencia de

los proyectos.
Rumores:

Se enteran por personal externos sobre eventos al momento de montarlos. Por otro lado los rumores se
deben a la falta de comunicacion de las acciones del municipio con respecto a los cambios que haran al

Centro de Arte Contemporaneo.

Existe de igual manera una carencia de formalizar ciertos eventos que muchos de los integrantes llegan a

conocerlos por conversaciones de pasillo.
Comunicacion entre Aéreas o Departamentos:

Existe un buen flujo de comunicacion entre los departamentos cuyo trabajo tienen relacion directa, el trato
es muy profesional, las posiciones son claras pero nunca cerradas. No hay sectorizacién en los trabajos, y
se consulta antes de emprender procesos. Mas, cuando existe una relacion de trabajo indirecta no el flujo

disminuye notablemente.



Se trabaja con ambigledad, en la definicidén de que hay la posibilidad de que algo pueda entenderse de

varios modos o de que admita distintas interpretaciones:

Por otro lado, con la FMC se tiene la percepcion de que Talento Humano esta desconectado del trabajo
gue hace CAC vy sus actividades. Ademas, la carencia de un flujo fuerte de comunicacion hace pensar a

los miembros CAC que se necesita de algin medio fisico que pueda ayudar en este tema.

Analisis de Cuestionarios:

1. Conoce Ud., ;Cuél es la mision del Centro de Arte Contemporaneo?
Conoce Ud.¢Cudl es la mision del Centro de Arte
Contemporaneo?
100%
Si No
2. Escoja una de las siguientes opciones y sefiale con una X la opcién que corresponda a la mision

del Centro de Arte Contemporaneo.

Escoja una de las siguientes opciones y seinale
con una X la opcion que corresponda a la
misién del Centro de Arte Contemporaneo.

100%

Correcta opcion b opcion ¢ Ninguna




Mision: EI Centro de Arte Contemporaneo promueve Yy difunde précticas artisticas contemporaneas a
través de procesos de investigacion y dialogo, con el objetivo de consolidar la participacién de los actores

culturales y sociales.
Todos escogieron la respuesta correcta. Conocen la Mision.

3. Segun su criterio y conocimiento sobre el Centro de Arte Contemporaneo ¢cuél deberia ser la
MISION que més la identificaria con su gestion? (Pregunta abierta).

e Constituirse como un espacio que apoye y difunda la obra de los artistas contemporaneos
ecuatorianos mas reconocidos v, a la vez, los proyectos de produccion artistica y cultural de los
nuevos artistas. Ademas, debe ser un espacio que acoja las actividades artisticas de varios actores
-y gestores culturales- de Quito, en el marco de un permanente y fuerte vinculo con la ciudad y
sus demandas.

e Promover y comunicar las actividades del Centro de Arte de una forma veraz y oportuna la que
tiene el CAC busca ser un espacio de reflexién sobre la ciudad, desde las practicas artisticas y
culturales, a través de la imagen, la fotografia, el video, el disefio, la arquitectura, las cuales
permiten representar el territorio y la ciudad, entendidos como habitat, es decir, como procesos
sociales y culturales.

e "Incentivar las practicas artisticas contemporaneo entendiendo el arte en un lenguaje expandido y
multifuncional. GESTION DE PUBLICOS."

e promover actores culturales de diversas condiciones.

e Permitir y facilitar el flujo de la gestion del conocimiento en torno a las practicas
contemporaneas, a su vez ser un generador de reflexiones criticas en torno a las problematicas

gue vivimos a diario.

Todas las respuestas engloban el apoyo y acogida de artistas reconocidos y nuevos por parte del CAC,
comunicar todas las actividades, siendo un espacio de reflexion sobre la ciudad, desde las practicas
artisticas y culturales, a través de la imagen, la fotografia, el video, el disefio, la arquitectura, las cuales
representar el territorio y la ciudad en como procesos sociales y culturales. Facilitando asi el flujo de la

gestion del conocimiento en torno a las practicas contemporaneas.

4. De la siguiente lista de valores, ¢cuales son los 6 que mejor identifican al Centro de Arte

Contemporaneo?

Valores actuales Valores en cuestionario



Integridad
Eficiencia

Etica Profesional
Respeto
Pensamiento critico
Horizontalidad
Compromiso
Reflexividad

Responsabilidad

De la siguiente lista de valores, écuales son los
6 que mejor identifican al Centro de Arte
Contemporaneo?

Responsabilidad
Actitud Positiva
Reflexibilidad
Liderazgo
Compromiso
Horizontalidad
Servicio
Pensamiento Critico
Calidad
Respeto

Etica Profesional
Eficiencia
Confianza
Integridad
Honestidad

Podemaos ver que se acogen los valores ya establecidos como son:

e Pensamiento Critico

e Reflexividad
e Compromiso
e Responsabilidad

e Etica Profesional

No se los identifica a los valores como:

e Horizontalidad

¢ Integridad

Suméndose el nuevo valor percibidos por los encuestados:

e Etica Profesional

5. Marque los colores corporativos del Centro de Arte Contemporaneo.




Margque los colores corporativos del Centro de Arte
Contemporaneo.

Café
Verde
Vino
Blanco
Amarillo
Rojo
Gris
Violeta
Azul

Tomate

Negro 89%

Aungue no exista una normativa en la cromatica del logotipo, existe la identificacion de los colores que se

muestran en el gréfico.

6. Marque las herramientas de comunicacion por las cuales usted se informa diariamente sobre el

trabajo en el Centro de Arte Contemporéneo (Siendo, 1 la més utilizada y 5 la menos utilizada).

Marque las herramientas de comunicacidn por las
cuales usted se informa diariamente sobre el trabajo
en el Centro de Arte Contemporaneo (Siendo, 1 la mas
utilizada y 5 la menos utilizada).

B Mas utilizada M Casi simre utilizada

1 Regularmente utilizada ® Menos utilizada

W Rara vez utilizada

Pagina Web (FMC)
Boletin

Rumores b '. A

A 6 0%

Redes Sociales 6 5 : o 0%

Outlook 0%




Las herramientas mas utilizadas con regularidad son el celular y las reuniones departamentales, los mails
personales, la que se utiliza regularmente son los rumores y la menos utilizada es el Outlook o intranet y

la pagina web del CAC.

7. Califique las siguientes herramientas de comunicacion segln su grado de eficiencia.

Califique las siguientes herramientas de comunicacidn segun
su grado de eficiencia.

B Mala ®Regular ®Buena B Muybuena ® Excelente

Calendario O
Correo
Pagina Web (CAC)
Pagina Web (FMC) 0
Blog
Via telefénica
Medios de Comunicacién 0
Rumores
Reniones personales
Yahoo-Hotmail-Otro Mail O

Outlook 0

Los integrantes del CAC han calificado como muy buena en su mayoria al mail personal o externo y a las
reuniones personales. Han calificado como regular a la pagina web de la FMC y han calificado a la pagina
web del CAC como mala.

8. De las siguientes opciones que posee Outlook, ¢cudl es la que mas utiliza? (siendo 1 la mas
utilizada y 5 la menos utilizada).




De las siguientes opciones que posee Outlook, écual es la que mas
utiliza? (siendo 1 la mas utilizada y 5 la menos utilizada).

® Menos utilizada m Utilizada regularmente = Normalmente

m Utilizada con frecuencia ® Muy utilizada

o
Notas |=ng? 11% . 67%
Tareas -:"' o/ 23% 56%
Contactos . -“:" 33% 44%
3
Calendario -:Lfr 22 56%
Correo | H 44%
56%

Podemos observar que la mas utilizada es el correo, mientras que las menos utilizadas son las notas,
tareas y calendario.

9. Qué tipo de correos electronicos son los que mas recibe diariamente?, (siendo 1 o méas cominy 5
el menos recibido).

Qué tipo de correos electrénicos son los que mas recibe
diariamente?, (siendo 1 lo mas comun y 5 el menos recibido)

B mas comun Mcasisiempre ®regularmente B menos frecuente B menos recibido

78%

67%

trabajo Monitoreo de cadenas Dela De la Fundacién De la FCM érea
prensa coordinacion del  de Museos de la de Talento
Centro de Arte Ciudad (FCM) Humano
Contemporaneo area de
(CAC) Comunicacion

Los correos mas comunmente recibidos son del trabajo y los menos recibidos son de monitoreo de prensa
y cadenas.



10. ¢Qué tipo de informacion le gustaria recibir sobre Centro de Arte Contemporaneo, para que se

incluyan en las herramientas de comunicacion?

éQué tipo de informacion le gustaria recibir sobre Centro de Arte
Contemporaneo, para que se incluyan en las herramientas de comunicacién?

Capacitaciones

Sobre la fundacion de Museos de la Ciudad

Talleres, seminarios, etc.

Eventos y otras actividades

Proyectos: Agenda de exposiciones (Inauguraciones)
Proyectos Comunitarios

Sociales (Cumpleafios, buenas noticias)

Informacion sobre el Centro de Arte

La gente prefiere recibir informacion sobre talleres, seminarios, capacitaciones, eventos y proyectos,

principalmente.

11. ¢Qué tipo de informacioén usted no quiere recibir?

éQué tipo de informacion usted no quiere recibir?

a______________
Campanias Ej: Buenas Practicas e | 7 8%,

Capcitaciones |'|0%
Sobre la FMC |’ 11%
Talleres, seminarios, etc. |'(0%
Eventos y otras actividades |!|0%
Proyectos: Agenda de expocisiones (Inauguracién) |'[0%

Proyectos Comunitarios |!|0%
Sociales (cumpleafios) | 33%

Informacién sobre el CAC l 0%

Est4 claro que la informacion que la gente no quiere recibir es sobre sociales (cumpleafios), sobre la

Fundacién Museos de la Ciudad y sobre todo Campafias Ej.: Buenas practicas ambientales.



12. Por favor, califique su grado de acuerdo/desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre jefe o

superior inmediato.

Por favor, califique su grado de acuerdo/desacuerdo con las siguientes
afirmaciones sobre jefe o superior inmediato.

B Me ayuda cuando lo necesito H Conoce bien mi trabajo M Me evalUa de forma justa

M Se preocupa en escucharme M Estd dispuesto a promocionarme B Me exige de forma razonable

89% 89%
78%

8%78%

2%1032% 22%
0%0%0%0%0%0% 0%0%0%0%0%0% 0%0%0%0%0%0%

Completamente de De acuerdo En desacuerdo Completamente en No aplicable
acuerdo desacuerdo

Podemos ver que hay calificaciones muy positivas hacia los jefes superiores.

13. Por favor, puntie su grado de acuerdo/descuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las

habilidades y competencia de su jefe o superior inmediato.

Por favor, puntue su grado de acuerdo/descuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre las habilidades y competencia de su jefe o superior inmediato (poner
nombre de su superior):

M Sabe escuchar M Da buen ejemplo

M Organiza de forma efectiva tanto planes como recursos M Identifica los objetivos en su drea de forma clara

B Comunica a todos en su area el éxito en el cumplimiento de objetivos  Motiva a su equipo para que mejoren sus habilidades y conocimientos
Motiva a su equipo para conseguir o mejorar los objetivos 1 Toma decisiones de forma eficaz
Comunica de forma clara y efectiva m Demuestra dotes de liderazgo

78%78% 78%

67%67%67% 67%

56%
44%
3%33% 33%

09N RBRNNINB% 00PWVPRBRNRN% 0%B%NHBIVVWVRRR%

Completamente de De acuerdo En desacuerdo Completamente en No aplicable
acuerdo desacuerdo




14.

Contemporaneo? Escoja s6lo una opcion de las siguientes:

Segln su opinion, ¢de qué manera se transmite la informacién dentro del Centro de Arte

Segun su opinion, ¢de qué manera se transmite la informacién dentro
del Centro de Arte Contemporaneo? Escoja sélo una opcion de las
siguientes:

Ay
Del subalterno al
jefe

ditey

Del Jefe al
subalterno

Entre unidades

La comunicacién se transmite en su mayoria de manera horizontal entre las areas y solo un pequefio

porcentaje se lo realiza de manera descendiente.

15.
siguientes.

¢A través de qué medio le gustaria que su jefe se comunique con Ud.? Escoja 2 opciones de las

¢éA través de qué medio le gustaria que su jefe se comunique con Ud.?
Escoja 2 opciones de las siguientes.

A 33%
22% -
7
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Los integrantes des CAC prefieren la comunicacion a través de Reuniones departamentales

principalmente, Correo electrénico y llamadas telefonicas.



16. ¢Ha realizado usted alguna sugerencia a la direccion del Centro de Arte Contemporaneo?

No

La respuesta es equitativa.

17. ¢A quién le ha hecho usted la sugerencia?

¢A quién le ha hecho usted la sugerencia?

Superior Coordinador Talento Otro
inmediato Humano

Las sugerencias se han hecho los superiores.

18. ¢Qué tan satisfecho qued6 usted con la respuesta?



¢Qué tan satisfecho quedé usted con la respuesta?

A e

Completamente Satisfecho Insatisfecho Completamente
satisfecho insatisfecho

Existe una reaccion casi equitativa en el nivel de satisfaccion de las respuestas.

19. Marque aquella posicion que mejor califique la informacion oficial emitida por el Centro de Arte

Contemporaneo.

Marque aquella posicion que mejor califique la informacion oficial
emitida por el Centro de Arte Contemporaneo

M Actualizada B Oportuna M Precisa M Necesaria M Suficiente ™ Fiable

67% 67%

56%

11%
0%0%0%0%.0% 0%0%0%0%0%0%

Completamente De De acuerdo En desacuerdo Completamente en No aplicable
acuerdo Desacuerdo

La informacion emitida por el CAC ha sido calificada actualizada pero no suficiente.

20. Serfiale 3 palabras que mejor describan su trabajo.



Senale 3 palabras que mejor describan
su trabajo

67% 67%

44%

22%

Las 3 palabras mas destacadas, que mejor describen el trabajo de los integrantes son profesional,

interesante y motivante.

21. Califique los aspectos que Ud. considera son fundamentales en un lugar de trabajo (siendo 1 el de

menor importancia y 5 el de mayor importancia).

Califique los aspectos que Ud. considera son fundamentales en un lugar
de trabajo (siendo 1 el de menor importanciay 5 el de mayor
importancia)

B menos importante M poco importante M importante muy importante mas importante

56%
44% 44% 44% 44% 44% 44%
33%
229 22 22% 22%
11% 11% % %
r
%0% % 0% %
Organizacién Eficiencia Severidad Honestidad Relaciones

humanas

Las personas valoran la organizacion, la eficiencia y las relaciones humanas. Lo que consideran de menor

importancia es la severidad.

22. Enumere por orden de importancia, los aspectos que a Ud. le gustaria que mejore el Centro de

Arte Contemporaneo (siendo 1 el mas importante y 5 el de menor importancia).



Enumere por orden de importancia, los aspectos que a Ud. le gustaria que
mejore el Centro de Arte Contemporaneo (siendo 1 el mas importantey 5
el de menor importancia)

M Organizaciéon M Eficiencia Severidad MW Honestidad m Relaciones humanas

67%

33% 33% 33% 33% 33% 33%

22% 229%2% 22922%
11% 11% 11%811%
0% 0% . 0% 0%

mas importante muy importante importante poco importante menos importante

Los aspectos de mejora son la organizacion y las relaciones humanas y la eficiencia. Nuevamente la

severidad es lo menos importante.

23. Tiene alguna recomendacion sobre como mejorar la relacion todo el personal que trabaja en el

Centro.

“Seria aconsejable hacer reuniones mas frecuentes, pero no excesivamente largas, con una agenda
definida de antemano. Mi trabajo seria mucho mas sencillo si se me facilitara la informacién que requiero
sin tener que pedirsela una y otra vez a las personas quienes, a su vez, se ven forzados a pedirsela a otras
personas, que muchas veces no son muy formales que digamos: por ejemplo, cambian las fechas de los
eventos, dicen una cosa y hacen otra, no cumplen con lo acordado, quieren hacer lo quieren y para salirse
con la suya nos comprometen a todos... Creo que nuestra relacion con los gestores culturales deberia ser
un poco mas firme, para que evitarnos problemas y conflictos innecesarios y organizar mejor nuestro
trabajo. Me parece que también hace falta un manual de buenas practicas para que la gente se empodere
de su trabajo y cuide mejor nuestras instalaciones, que se deterioran por el uso - y a veces el abuso- de la

gente que las utiliza y destruye.”

Conclusiones y determinacion de los problemas comunicacionales:

Existe un buen conocimiento de la Mision del CAC y adquisicién de la misma por parte de los
integrantes, los cuales se muestran proactivos por mejorar la mision mediante acciones de beneficio al

arte y a la comunidad.



Ciertos valores preestablecidos no se identifican y se suman otros que no estaban escritos.

La comunicacion interna ocurre en su mayoria mediante reuniones informales, correos enviados desde el

email personal y llamadas telefonicas.

La mitad de los valores han sido identificados correctamente, para los cuales tiene mucho sentido en el
trabajo diario de los integrantes del Centro.

Los canales de comunicacion mas utilizados son los informales. Las herramientas mas utilizadas con
regularidad son el celular y las reuniones departamentales, la que se utiliza regularmente son los rumores;

por otro lado la menos utilizada es el Outlook o intranet y su pagina web institucional.
Los correos mas recibidos son de ambito laboral.

La gente prefiere recibir informacién sobre talleres, seminarios, capacitaciones, eventos y proyectos,
principalmente. Por el otro lado, esta claro que la informacién que la gente no quiere recibir es sobre
sociales (cumpleafios), sobre la Fundacién Museos de la Ciudad y sobre todo Campafias Ej.: Buenas

practicas ambientales.

Existen buenas relaciones comunicativas con el superior, mas existe un poco de desconocimiento sobre
las actividades de las personas a las que tiene a cargo. Ademas el liderazgo, la comunicacion y la

motivacién de su inmediato superior, han sido calificados positivamente.

La comunicacién se transmite en su mayoria de manera horizontal entre las areas y solo un pequefio

porcentaje se lo realiza de manera descendiente.

Los integrantes des CAC prefieren la comunicacion a través de Reuniones departamentales

principalmente, Correo electrénico y llamadas telefonicas.

Solo la mitad de los encuestados han hecho sugerencias las cuales todas han sido direccionadas a su

superior inmediato, siendo la satisfaccion muy alta.
La informacion emitida por el CAC ha sido calificada oportuna pero no suficiente.

Las 3 palabras mas destacadas, que mejor describen el trabajo de los integrantes son profesional,
interesante y motivante. En este sentido las personas valoran en su trabajo la organizacion, la eficiencia y
las relaciones humanas y lo que consideran de menor importancia es la severidad. Estos puntos son los

mismo que consideran necesitan trabajar para mejorar.



Recomendaciones
Se recomienda:
Tratar de formalizar en lo posible las reuniones entre departamentos o areas.

Mejorar la velocidad de envid y recepcion de los correos institucionales por el intranet. Haciendo una
revision sobre la velocidad de navegacion, envio, y recepcion de archivos a través de la intranet;

comparandola con la velocidad de los correos electronicos privados.

No sobrecargar la identidad del CAC con méas de 5 valores, debido a existe menos posibilidad de

memorizar y por ende de identificarlos e implementarlos en la practica.

Procurar emitir informacion sobre talleres, seminarios, capacitaciones, eventos Yy proyectos,
principalmente. Y evitar informacion sobre cumpleafios, la FMC y Campafias Ej.: Buenas préacticas

ambientales.

Por parte de los superiores administrativos enterarse un poco mas sobre como es el trabajo de las personas

de las cuales son responsables.
Crear canales para incentivar a enviar sugerencias por parte de todos los integrantes del CAC.

Ayudarse de la motivacion e interés de todos los integrantes del CAC por su trabajo, para generar mejores
relaciones comunicativas entre areas, con respecto a la organizacion, la eficiencia y las relaciones

humanas.

Abrir el calendario virtual para todas las areas. De manera que exista un mejor conocimiento de las

actividades de parte de todos los integrantes.

Se recomienda implementar a las herramientas virtuales, una aplicacion de chat para realizar

conversaciones a través de este medio formal.
Brindar mayor cantidad de informacion sobre actividades, tanto al pablico interno como hacia el externo.
Crear un manual normativo de buenas practicas.

Realizar reuniones formales cortas para intercambio de informacion, lo cual es importante para el trabajo

de cada integrante.
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PARTIR DE LOS PROBLEMAS COMUNICACIONALES

e Anivel identidad

El 50% de los valores preestablecidos no se identifican, y en el estudio de la auditoria se suma un valor
gue no estaba escrito ni identificado formalmente. Se acogen los valores ya establecidos como son:
Pensamiento Critico — Reflexividad — Compromiso - Responsabilidad; sumandose el valor nuevo de Etica
Profesional. No se los identifica a los valores previamente establecidos como: Eficiencia, Respeto,
Horizontalidad e Integridad.

En la identidad del Centro de Arte Contemporaneo (CAC) existen carencias especificas como la falta de
un manual actualizado de la marca. ElI nombre de Bicentenario estd colocado en la fachada fisica y esto
genera confusion — algunas veces — al publico externo. No se cuenta con un organigrama oficial del CAC.

A nivel de Comunicacion (Canales)

Existe una insuficiencia en la forma de compartir informacion sobre normas y regulaciones del uso de los
espacios del Centro de Arte Contemporaneo. De igual manera los integrantes perciben la falta de un canal
gue les permita enterarse de eventualidades relacionados al trabajo de otros departamentos, y que pueden
ser Utiles para su area. Esta carencia de un canal, ha dado lugar a una comunicacion informal de
conversaciones de pasillo. La insuficiencia es percibida por parte de un 55% de los integrantes del CAC.

Debido a fallas con el Intranet y la reconstruccion de la pagina web oficial del CAC un 56% de los
integrantes no hacen uso de la pagina web del CAC. Hay una percepcion general de que muchas
informaciones enviadas por el mail institucional no llegan a su destinatario, y otras veces tiende a
demorarse. Un 78% de los integrantes del CAC han optado por utilizar su mail personal, Messenger y
llamadas telefénicas para confirmar la recepcion de informacion. Por lo cual no se utiliza correctamente el
Intranet como canal formal de comunicacion.

Hay una necesidad de parte de los integrantes entrevistados, de formalizar las reuniones para promover el
intercambio de informacion departamental.

e A nivel de Comunicacion (Herramientas)

En el CAC cuenta con una cartelera general, la cual estd dirigida hacia el pablico externo de la
fundacién. No existen carteleras dirigidas a los integrantes internos del Centro de Arte Contemporaneo.

A través de la Auditoria se dio a conocer que tan solo un 57% de los integrantes del CAC han realizado
sugerencias. Esto en parte, se debe a que no existe una herramienta formal de Buzén de Sugerencias.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

e Establecer uno o dos Obj. Generales, y uno por cada problema especifico detectado
(Infinitivo)Ar-er-ir partiendo de los problemas comunicacionales




Cuantificables (Porcentajes) y planeados durante un periodo de tiempo

Informar sobre los nuevos valores institucionales.

Hacer que los integrantes internalicen estos nuevos valores, los cuales se reducen de los 7
anteriores a 5 valores. Alcanzar como minimo al 85% de los integrantes del CAC. En un periodo
de 4 meses.

Hacer que los integrantes identifiquen de manera tangible, en un 85%, los valores con las
actividades diarias y mediante estimulos visuales.

Crear un canal que satisfaga las necesidades de informacién interdepartamental.
Disefiar carteleras que se identifique con el CAC, para el personal interno.

Cubrir en un 90%, las eventualidades relacionadas al trabajo.

Compartir en un 100%, informacion de interés sobre talleres y seminarios.

La informacion tachada como insuficiente en un 55%, mejorarla para disminuir esta insuficiencia
a un 15% en un periodo de 6 meses.

Abrir el calendario virtual (google calendar) para todas las areas del CAC; e informarlo mediante
la cartelera. Si el coordinador lo autoriza

Mejorar las expectativas de los integrantes con respecto a la herramienta del Intranet
Comprobar que el correo interno es igual de eficiente, y mejora la comunicacion institucional
al utilizarlo.

Mas de la mitad (56%) de los integrantes no hacen uso de la pagina web del CAC. Aumentar el
uso de 44% hasta un 80% en un periodo de 7 meses.

Garantizar un mayor uso del intranet, el cual actualmente es utilizado en 22%. Como objetivo
buscamos aumentar su uso en un 60%, en un periodo de 7 meses.

Hacer la prueba que el correo interno funciona de mejor manera que el correo personal

Evitar distracciones al abrir el correo personal, dando mas atencion al trabajo.

Crear un canal el cual esté destinado a recibir sugerencias y quejas de parte de los integrantes.
Disefiar un buzon de sugerencias virtual [lamativo para uso del personal interno.

Orientar de esta manera las acciones internas con peticiones de los integrantes.

Optimizar la comunicacion y hacerla mas efectiva.

Mediante esta herramienta, se haran peticiones sobre deseos y necesidades de los integrantes del
CAC.

Aumentar de un 57% de las sugerencias actuales, a un 80% de sugerencias futuras por parte de
los integrantes, en el tiempo determinado de 6 meses.



ESTRATEGIAS Y TACTICAS COMUNICACIONALES

Estrategia se divide en 3 fases:

e Expectativa
e Informativa
e Recordacion

Tacticas son las acciones concretas (a través de que lo voy a comunicar)

Las estrategias del plan comunicacional se describen en el siguiente cuadro.

El tema de campafia

Comunicacion a través de los colores.

Debido a que el edificio es blanco y sobrio, se ha escogido los colores como tema estratégico para dar
vivacidad a los espacios, y garantizar que los mismos llenen de vivacidad, brinden sensaciones positivas
y de pro actividad a los integrantes del CAC.

Estrategias = Mensaje

Corporativa

Camparia de Identidad

Campania:

Expectativa

La luz que tu nos
diste sera la luz de
todos.
Proximamente.

“Una herramienta
para que nos
demuestres el valor
que tienes. Alistate
para cuando llegue
el momento.”

Te esperamos en el

TActicas
“Con colores proporcionamos VALOR a nuestro trabajo.”

1.1.
El dia lunes 07 de enero de 2013, se entregara a los integrantes del
CAC un pincel, con la frase escrita en el mango: “la luz que tu nos
diste sera la luz de todos. Proximamente.”

1.2
El dia lunes 14 de enero de 2013, Se entregara la paleta de colores
en envoltura de regalo, con el mensaje. “Una herramienta para que
nos demuestres el valor que tienes. Alistate para cuando llegue el
momento.”

1.3.

Patio Central del
CAC, frente a la
cafeteria. El dia
lunes 21 de enero
de 2013, a las
10:00 am.
Recuerda traer tus
dos herramientas
que te serviran
para expresar con
colores, lo mas
importante de
nuestro trabajo.

El dia viernes 18 de enero de 2013, se entregara al personal un
pergamino donde este escrito dentro de un prisma: Te esperamos en
el Patio Central del CAC, frente a la cafeteria. El dia lunes 21 de
enero de 2013, a las 10:00 am. Recuerda traer tus dos herramientas
que te serviran para expresar con colores, lo mas importante de
nuestro trabajo.




Informativa El valor da luz a 1.4,
los que El dia lunes 21 de enero de 2013, se realizaran dindmica de
conformamos el confianza. Experimentaremos a través del de la falta del sentido de
CAC. vista la dinamica en parejas, en la cual una de la persona lleva a la
Te esperamos el otra persona con los ojos cerrados por varios espacios. Representa
dia lunes 21 de un nacimiento hacia la percepcion visual de los colores.
enero de 2013, en
el Patio Central. Se crearan grupos integrando a personas de distintos

departamentos. Entregandoles un valor por azar, escrito en un papel
con el eslogan “El valor da luz a los que conformamos el CAC”. Se
les entregaran colores y las letras troqueladas para que escriban el
valor en el medio de cuadro en blanco donde ilustraran su
percepcidén de ese valor.

Reunion: se realizara una reunion entre los equipos designados,
ubicando a cada equipo en los distintos patios del CAC para que
vayan pintando los valores.

Se les indicara que tendran que explicar a los demas integrantes -
una vez que esté finalizada la obra- cual es la relacion entre la
ilustracién y el valor.

Recordacion | La obra maestra 1.5. El viernes 24 de enero de 2013 se les mandara una invitacién con
esta lista. Gran forma de arco-iris donde se detallard que la inauguracién seré el dia
inauguracion el dia lunes 28 de enero de 2013, en la sala local a las 10:00 am.
lunes 28 de enero
de 2013, en la sala
local a las 10:00
am. En la Local o
el Auditorio. 1.6. El lunes 28 de enero de 2013. Se har4 uso de la Sala Local o el

auditorio para presentar los cuadros de los equipos.
Se mostrara la grabacién editada y con musica de anécdotas que
sucedieron mientras se realizaban las obras.
Se invitard un bocadito de empanadas con café o gaseosa.

1.7.
El lunes 04 de febrero de 2013, se colocaran los cuadros en lugares
estratégicos donde transite el personal interno. Ademas se
publicaran las fotos de los cuadros en redes sociales, pagina web
del CAC y de la FMC y se lo ubicara en la parte de Identidad
corporativa.

Campana para Campafia:

incorporar carteleras




“Coloreando identificamos, coloreando informamos.”

Expectativa Pon un color a 2.1.
cada area. Pronto El dia martes 02 de abril de 2013, se entregara a cada departamento
te servira para una hoja con la forma del organigrama, con 9 lapices de colores:
identificarla Rojo, Tomate, Amarillo, Verde, Celeste, Azul, Violeta, Café, Gris;
con las instrucciones de “Pon un color a tu drea y a las demas.
Pronto te servird para identificarla”.
2.2.
Los departamentos que tengan el mismo color seran reunidos el dia
jueves 04 de abril de 2013. Para llegar a un acuerdo o realizar un
debate por los colores disponibles.
Informativa Ahora tienes una | 2.3.
herramienta de El dia martes 16 de abril de 2013, se colocaran 3 carteleras internas
colores para con la forma del organigrama y los colores escogidos en zonas
compartir estratégicas y de transito interno.
informacién de
interés sobre Por parte del departamento de Comunicacion se publicara en la
nuevas actividades. cartelera los resultados de preguntas hechas en la auditoria, como
por ejemplo la informacion que las personas no desean recibir en
Sabias que el 78% forma de anécdota; también el departamento de comunicacién se
de los integrantes encarga de publicar en un principio informacion sobre talleres y
del CAC no desean eventos proximos.
recibir informacion | 2.4
sobre campafias de El dia martes 16 de abril de 2013, se mandaran las mismas hojas en
Buenas Précticas. blanco con el organigrama ahora en colores con el mensaje: “Ahora
puedes enviar informacion que td mismo la requeriste,
“Ahora puedes retroalimentando a otros departamentos.”
enviar informacion
que td mismo la
requeriste,
retroalimentando a
otros
departamentos.”
Recordacién Recuerda, publicar |2.5.
informacién en la El dia martes 30 de abril de 2013, se publicara en forma de Prisma
cartelera puede ser que emana el Arcoiris, se publicara en las 3 carteleras, en hoja A3
atil para tu area'y el mensaje: “Recuerda, publicar informacion en la cartelera puede
para otros ser (til para tu area y para otros departamentos.”
departamentos.
Se Publicara sobre la apertura del calendario virtual a todos los
departamentos del CAC. Si coordinacion lo permite.
Se utilizara para publicar la expectativa de la siguiente campafa.
Camparfia para posicionar el Campafia:

Intranet y la pagina web oficial.

“Entrando a otras dimensiones de colores.”




Expectativa El ojo humano solo | 3.1
capta el 0.0003 El dia miércoles 3 de julio de 2013, se colocara en todas las
centimetros de la carteleras un adhesivo de dimensiones y con letras de matrix el
radiacion que nos mensaje: “El ojo humano solo capta el 0.0003 centimetros de la
rodea. Muy pronto radiacion que nos rodea. Muy pronto los colores vendran de otra
los colores vendran dimension.”
de otra dimension.

3.2.

La nueva El dia miércoles 10 de julio se pondra adhesivos en los pasillos, en
dimensién ya llega, el suelo portales a otra dimension con el mensaje: “La nueva
ipreparate! dimension ya llega, jpreparate!”

Informativa Es hora de entrara | 3.3.
la nueva El dia miércoles 17 de julio de 2013, se programaran las
dimension. computadoras del CAC, para cuando se encienda aparezca el

mensaje: “Es hora de entrar a la nueva dimension.” Y se ingrese
directamente a la pagina web renovada del CAC.

Aparecerd una notificacion en la pagina web que le pida a la
persona a que ingrese a su correo institucional donde encontraran el
mensaje: “Bienvenido al nuevo correo interno del CAC, te
invitamos a utilizarlo para actividades con fines laborales. Si lo
utilizas tendras un almuerzo que te alimentara, habra de todo y de
todos los colores.”

Este mismo dia se realizaran en todos los departamentos la sana
competencia de enviar de dos computadores correos, el uno
enviado desde el mail institucional y el otro desde el mail privado.
Con la finalidad de comprobar la eficacia del intranet.

Recordacion

Si logramos este
mes enviar todos
los proyectos,
formalizaciones,
peticiones,
novedades y
noticias por medio
de la intranet. A fin
de mes se hara una
cena de muchos
colores que
alimentarén tu vida
laboral.

Felicitaciones,
hemos utilizado
correctamente el
intranet como un
medio formal para
nuestro trabajo. Te
esperamos el dia
miércoles 14 de
agosto de 2013

Nota: Incentivar al personal a utilizar el intranet para que se vuelva un
habito en espacios laborales. Los habitos, segln investigaciones
psicoldgicas, se establecen como tal si se repite una accién por 21 dias.

3.4.

El dia miércoles 24 de julio de 2012, se pondra un boletin en la
pagina institucional e intranet; y en las 3 carteleras institucionales
el mensaje de:

“Recuerda utilizar el intranet, ayuda a formalizar lazos laborales”.
“Si hacemos un buen trabajo, nuestro beneficio sera una comida
llena de colores”.

3.5.

El dia miércoles 07 de agosto de 2013, se revisaran las fuentes de
donde se han enviado los correos, si las mismas son enviadas en
90% desde los correos institucionales. Se realizard un almuerzo en
las instalaciones del CAC, con brindis y postre.

Si es asi se enviara un correo por medio del intranet con el mensaje
de: “Felicitaciones, hemos utilizado correctamente el intranet como
un medio formal para nuestro trabajo. Te esperamos el dia




para que degustes
de varios colores y
sabores.

miércoles 14 de agosto de 2013 para que degustes de varios colores
y sabores”.

3.6.
El dia miércoles 14 de agosto de 2013, se realizara un almuerzo con
todo el personal.
Campafia de implementacion de Campafa:

un buzon de sugerencias virtual.

“Sugiere, ahora a través de colores virtuales”.

Expectativa Los colores tienen | 4.1.
significados. Muy El dia jueves 03 de octubre de 2013, se colocaran en la pared del
pronto tendras la CAC pegado una forma de arte contemporanea con papelitos “post
oportunidad de it” (papelitos que se pegan). En el suelo se pondra el mensaje: “Los
darles tus propios colores tienen significados. Muy pronto tendrés la oportunidad de
significados. darles tus propios significados”.

Informativa Este es un buzén 4.2
de sugerencias El dia jueves 10 de octubre de 2013, Se programara el intranet para
virtual. Usalo para que aparezca la opcidn de buzén virtual, y la forma de como enviar
sugerencias, quejas una sugerencia.
u opiniones.

Recordacion Recuerda tus ideas |4.3.

son importantes
sugiérelas.

El dia jueves 17 de octubre, se colocaran globos con helio en cada
puesto antes de que lleguen los integrantes con el mensaje en un
post it: “Recuerda tus ideas son importantes sugiérelas”.

CRONOGRAMA

4 campanias en la planificacion de 1 afio

COD ACTIVIDAD/ RESP. CRONOGRAMA RECURSOS
SUBACTIVIDAD NECESARIOS
1.1 Entrega de Pincel |Alicia |E |F | M|A[M|J |J |A|S |O|N|D |26 Pinceles
con mensaje Lopez
El dia lunes 07 de enero de 2013
1.2. Entrega de paleta de |Pablo |[E |F |[M{A|[M|J |J |A|S |O [N |D |26 Paletade
colores en envoltura | Jijon Colores.
de regalo. El dia lunes 14 de enero de 2013
5 rollos de
papel regalo.
1 Cinta adhesiva
Scotch
1.3. |Entrega de papel|{Pedro |[E |F | M|A|{M|J |J |A|S |O|N|D |26 unidades de
pergamino Cajigal papel
El dia viernes 18 de enero de 2013 pergaminos
tamafa A4




Lazo de tela.

1.4. Evento de|Alicia |[E |F|MA|MJ|J|A|S|O 3 bastidores
dinédmicas, Lépez
conformacion  de El dia lunes 21 de enero de 2013 3 Caballetes
equipos y
realizacion de 5 juegos de
ilustraciones pinturas de oleo.
5 papeles
tamania carta
1.5. Envio de invitacion|Pablo |E |F |[M|A[M|J |J |A|S |O 26 cartulinas
con forma  de|Jijon y blancas con arte
Arcoiris. Alicia | El dia lunes 21 de enero de 2013 impreso.
Lopez
1.6. Muestra de los|Alicia [E |F|M/AIM|J|J|A|S|O 26 empanadas,
cuadros pintados por | Lopez café, azlcar,
cada equipo con su|y El dia lunes 28 de enero de 2013 platos plésticos,
explicacion. Pec_i_ro Vasos
Cajigal desechables.
Tenedor
desechable. 4
gaseosas
grandes.
1.7. Ubicacion de|Alicia |[E |[F|MA|M|J|J|A|S|O Logistica
cuadros en puntos | Lopez
estratégicos. y El dia lunes 04 de febrero de 2013
Publicacion de | Andrés
cuadros en redes|Ganch
sociales y paginas |ala
institucionales.
2.1. |Entrega de las hojas | Alicia |[E |F |[M|A|{M|J |J |A|S |O 26 Hojas A4
con ilustracion de | L6pez
organigrama y El dia martes 02 de abril de 2013 26 lapices de
lapices de colores colores: Rojo,
Tomate, Amarillo,
Verde, Celeste, Azul,
Violeta, Café y Gris.
2.2. Reunion por|Alicia |E |[F|MIA|M|J |J|A|S|O Gestion
acuerdo o debate de | |_gpez
colores El dia jueves 04 de abril de 2013
2.3. Colocacion de|Alicia |[E |F|MA|MJ |J|A|S|O 3 Carteleras y
carteleras y | Lopez




publicacion de El dia martes 16 de abril de 2013 hojas con
informacién. informacion.

2.4. |Envié de hojas con|Alicia |E |F M[A[M|J|J|A|S|O|N 26 hojas
organigrama en | Lépez impresas a
colores. El dia martes 16 de abril de 2013 color.

2.5. Recordacion de|Alicia |E |F|{MA|M|J |J|A|S|O|N 3 hojas A3
publicar en la | Lopez impresas.
cartelera. El dia martes 30 de abril de 2013

3.1. Colocar los|Pablo |[E |[F|M|A|M|J[J |A|S|O|N 27 adhesivos de
adhesivos en las|Jijon 50 cm de
carteleras. El dia miércoles 03 de julio de 2013 diametro

3.2. Colocar adhesivos [Pablo [E |F |[M|A|M|J [J |A|[S |O|N 3 adhesivos de
de dimensiones en|Jijon am?2
suelos de los El dia miércoles 10 de julio de 2013
pasillos

3.3. Programacion de | Juan E |[FIMA[M|J|[J]|A|IS|O|N Programacion
computadoras. Carlos de
Ingreso a intranet, y | Leon | El dia miércoles 17 de julio de 2013 computadoras.
prueba de velocidad. Disefio de

mensaje.

3.4. Boletin de | Juan E |[FIMA[M|J|[J]|A|IS|O|N Disefio del arte,
recordacion en | Carlos e impresion de
Intranet, Pagina | Leon y | El dia miércoles 24 de julio de 2013 afiche.
Institucional y | Alicia
carteleras. Ldpez

3.5. Revision del canal | Juan E [FIMAIM|J|J|A|S|O|N Gestion
de los  correos | Carlos
electronicos. Envid | Leon y | El dia miércoles 07 de agosto de 2013
de  mensaje de|Alicia
invitacion al | Lopez
almuerzo.

3.6. |Almuerzo con los|Alicia |E |F|MA[{M|J|J|A|S|O|N Gestion de
integrantes del CAC | L6pez Catering

El dia miércoles 14 de agosto de 2013

4.1. Colocar los “post it” | Alicia |E |F |[M|A|M|J |J |A|S N 5 paquetes de
en las paredes del | Lopez l post its. Y un
CAC El dia jueves 03 de octubre de 2013 sticker para

suelo de 2m por
50cm

4.2. |Programacion  del|Juan E [FIMA|M|J|J|A|S N Programacion
buzon de | Carlos .




sugerencias virtual. |Ledn y
Alicia
Ldpez

El dia jueves 10 de octubre de 2013

del intranet.

4.3.

Sorpresa de Globos | Alicia
con un mensaje en|Ldpez
un post it.

E

F

M

A

M

J

J

A

S

El dia jueves 17 de octubre de 2013

26 globos con
helio.

26 recordatorios
(post it).

PRESUPUESTO POR CAMPANA Y POR FASE

PRESUPUESTO

COD | CONCEPTO TOTALES |
1.1 26 pinceles $ 93.86
1.2 26 paletas de colores $53.04

5 rollos de papel regalo $5.00

1 Cinta adhesiva scotch $1.50
1.3 26 unidades de papel pergamino $3.75

Tela para lazo $1.75
1.4 3 bastidores $143.35

3 caballetes $225.60

5 juegos de pinturas de oleo $174.35

5 papeles tamafio carta $00.50
1.5 26 cartulinas blancas con arte impreso $6.30
1.6 26 empanadas $55.00

26 vasos desechables

26 tenedores desechables

4 gaseosas grandes

Café

Azlcar




1.7 Ubicacién estratégica de cuadros, publicacion en la web $0.00
2.1 26 hojas A4 con impresion $1.00
26 lapices de color $23.58
2.2 Reunion por acuerdo o debate $0.00
2.3 Carteleras $ 450.00
2.4 26 hojas impresas a color $13.00
2.5 3 hojas impresas en A3 $3.00
3.1 27 adhesivos pegados en las carteleras. 50 cm de diametro $270.00
3.2 3 adhesivos colocados en los pasillos del CAC. 4 metros2 $ 586.80
3.3 Programacion de computadoras / Ingreso al intranet / prueba de | $0.00
velocidad del intranet en comparacion del mail personal
3.4 Disefio de arte e impresion de afiches $ 100.00
3.5 Envio por intranet las invitaciones para el almuerzo $0.00
3.6 Contratacion de Catering $ 400.00
4.1 5 paquetes de post it $39.40
4.2 Programacion de intranet $0.00
4.3 26 globos de helio $ 26.00
TOTAL US$ $2676.78

EVALUACION E INDICADORES DE MEDICION




Estrategia

Mensaje

Tactica

Responsable

Cronograma

Presupuest
0

Indicadores
De medicién

Evaluacion

Generar La luz que tG nos Entrega de Alicia Lopez El dia lunes $93.86 Observacion Evaluar
expectativa. diste seré la luz de Pincel con 07 de enero comentarios
todos. mensaje de 2013 tanto positivos
Proximamente. como
negativos.
Generar Una herramienta Entrega de Pablo Jijén El dia lunes $53.04 Observacion Evaluar
expectativa. para que nos paleta de 14 de enero $5.00 comentarios
demuestres el valor colores en de 2013 $1.50 tanto positivos
que tienes. Alistate envoltura de como
para cuando llegue regalo. negativos.
el momento.
Garantizar Te esperamos en el Entrega de Pedro Cajigal | Eldia $3.75 Toma de Segln cuantos
asistencia al Patio Central del papel viernes 18 $1.75 asistencia de integrantes
evento. CAC, frente a la pergamino de enero de los asistan.
cafeteria. El dia 2013 integrantes.
lunes 21 de enero de
2013, a las 10:00
am.
Recuerda traer tus
dos herramientas
que te serviran para
expresar con
colores, lo mas
importante de
nuestro trabajo.
Integracion “El valor da luz a Evento de Alicia El dia lunes $143.35 Actitudes, pre | Participacion
del personal, los que dindmicas, L6pez 21 de enero $225.60 disponibilidad | proactiva
y garantizar conformamos el conformacié de 2013 $174.35
el dar sentido | CAC” n de equipos $00.50
a los valores. y realizacion
de
ilustraciones.
Asistencia a La obra maestra estd | Envié de Pablo Jijon y El dia lunes $6.30 Toma de Segln cuantos
la exposicion | lista. Gran invitacion Alicia Lopez 21 de enero asistencia de integrantes
de los inauguracion el dia con forma de de 2013 los asistan.
cuadros. lunes 28 de enero de | Arcoiris. integrantes.
2013, en la sala
local a las 10:00 am.
En la Local o el
Auditorio.
Internalizar 1.6 Muestra de Alicia L6pez El dia lunes $55.00 Evaluar fondo | Se evaluara la
los valores. los cuadros y Pedro 28 de enero y forma de la relacion entre
pintados por | Cajigal de 2013 exposicion de | los cuadros y
cada equipo los valores el significado
con su con respectoa | del valor.
explicacion. las
ilustraciones.
Garantizarla | 1.7 Ubicacion de | Alicia Lopez El dia lunes $0.00 Ubicacion de La
recordacion y cuadros en y Andrés 04 de ilustraciones recordacion
volver a los puntos Ganchala febrero de en puntos mediante la
valores estratégicos. 2013 estratégicosy | observacion.
Imperecedero Publicacion visibles.
S. de cuadros
en redes
sociales y
paginas
institucionale
s.
Crear Pon un color acada | Entregade Alicia L6pez El dia martes | $1.00 Uso correcto Completar la
participacion | &rea. Pronto te las hojas con 02 de abril $23.58 de materiales tarea de
y servira para ilustracion de de 2013 dados. colorear.
expectativa. identificarla organigrama

y lapices de
colores




Poner de 2.2 Reunién por | Alicia Lépez El dia jueves | $0.00 Cooperacion. Las actitudes
acuerdo al acuerdo o 04 de abril Mediacion. y acuerdos
personal debate de de 2013 Apertura. finales.
sobre su colores
identidad de
area.
Generar una 2.3 Colocacion Alicia Lopez El dia martes | $450.00 Observaciony | Evaluacion de
participacion de carteleras 16 de abril Participacion. | cantidad de
proactiva y publicacién de 2013 informacién
de posteada.
informacion.
Incentivar a Ahora puedes enviar | Envid de Alicia L6pez El dia martes | $13.00 Observaciony | Evaluacion de
la informacion que td hojas con 16 de abril Participacion. | cantidad de
participacion | mismo la requeriste, | organigrama de 2013 informacion
y a compartir | retroalimentando a en colores. posteada.
informacién. | otros departamentos.
Garantizar la | Recuerda, publicar Recordacion | Alicia Lopez El dia martes | $3.00 Observaciony | Evaluacion de
participacion. | informacion en la de publicar 30 de abril Participacion. | cantidad de
cartelera puede ser enla de 2013 informacién
util para tu érea y cartelera. posteada.
para otros
departamentos.
Crear El 0jo humano solo Colocar los Pablo Jijon El dia $270.00 Observacion Evaluar
expectativay | capta el 0.0003 adhesivos en miércoles 03 comentarios
especulacion. | centimetros de la las carteleras. de julio de tanto positivos
radiacion que nos 2013 como
rodea. Muy pronto negativos.
los colores vendran
de otra dimension.
Crear La nueva dimensién | Colocar Pablo Jijén El dia $586.80 Observacion Evaluar
expectativay | yallega, jpreparate! | adhesivos de miércoles 10 comentarios
especulacion. dimensiones de julio de tanto positivos
en suelos de 2013 como
los pasillos negativos.
Garantizar el | Eshorade entrar a Programacié | Juan Carlos El dia $0.00 Envioy Cantidad de
buen uso de la nueva dimensién. | nde Ledn miércoles 17 recepcion de correos
intranet. computadora de julio de mails institucionales
Bienvenido al nuevo | s. Ingreso a 2013 corporativos. enviados y
correo interno del intranet, y recibidos; en
CAC, te invitamos a | prueba de comparacion
utilizarlo para velocidad. de los
actividades con enviados por
fines laborales. Si lo correos
utilizas tendras un personales.
almuerzo que te
alimentard, habra de
todo y de todos los
colores.
Garantizar el | Recuerda utilizar el Boletin de Juan Carlos El dia $100.00 Envioy Cantidad de
uso intranet, ayuda a recordacion Leon y Alicia | miércoles 24 recepcion de correos
permanente formalizar lazos en Intranet, L6pez de julio de mails institucionales
de pagina laborales. Pagina 2013 corporativos. enviados y
web e Institucional recibidos; en
intranet. Si hacemos un buen | y carteleras. comparacion
trabajo, nuestro de los
beneficio serd una enviados por
comida llena de correos
colores. personales.
Crear Felicitaciones, Revision del | Juan Carlos El dia $0.00 Observacion Evaluar
expectativa hemos utilizado canal de los Leon y Alicia | miércoles 07 comentarios
por un buen correctamente el correos L6pez de agosto de tanto positivos
trabajo. intranet como un electronicos. 2013 como
medio formal para Envio de negativos.
nuestro trabajo. Te mensaje de
esperamos el dia invitacion al
miércoles 14 de almuerzo.

agosto de 2013 para
que degustes de




varios colores y
sabores

Garantizar el | Felicitaciones, Almuerzo Alicia L6pez El dia $400.00 Toma de Segln cuantos
uso continuo | hemos utilizado con los miércoles 14 asistencia de integrantes
de las correctamente el integrantes de agosto de los asistan.
herramientas | intranet como un del CAC 2013 integrantes.
web medio formal para
motivandoa | nuestro trabajo. Te
los esperamos el dia
integrantes. miércoles 14 de
agosto de 2013 para
que degustes de
varios colores y
sabores.
Impulsar Los colores tienen Colocar los Alicia L6pez El dia jueves | $39.40 Observacion Evaluar
ideas propias | significados. Muy “post it” en 03 de comentarios
de expresion. | pronto tendras la las paredes octubre de tanto positivos
oportunidad de del CAC 2013 como
darles tus propios negativos.
significados.
Incentivar a Este esun buzénde | Programacié | Juan Carlos El dia jueves | $0.00 Utilizacion de | Cantidad de
hacer sugerencias virtual. n del buzén Leony Alicia | 10de la sugerencias
sugerencias. Usalo para de L6pez octubre de herramienta. enviadas
sugerencias, quejas sugerencias 2013
u opiniones. virtual.
Recordar el Recuerda tus ideas Sorpresa de Alicia L6pez El dia jueves | $26.00 Observaciony | Evaluar
dar son importantes Globos con 17 de envié de comentarios
retroalimenta | sugiérelas un mensaje octubre de cuestionarios tanto positivos
cién como un en un post it. 2013 virtuales. como

canal
ascendente.

negativos.
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1. Establecer Mapa de Publicos Externos

Publicos

Sub-publicos

' Modo de Relacion

Entidades

Gubernamentales

Municipio de Quito
Secretaria de
Cultura

Secretaria de

Dependencia

Es la que brinda el financiamiento para los proyectos. Realiza
actividades en las instalaciones.
Utilizan vias de comunicacion oficial y estratégicamente se les

invita de forma permanente a todas las actividades del CAC.

Inclusion
L Coordinacién conjunta en proyectos. Promueve el desarrollo de
Ministerio de . . . o
cul Influencia actividades. Aunque no existe una relacion directa. Se busca un
ultura

acercamiento inicial.

Entidades
Reguladoras y de

apoyo

Fundacion Museos

Establece, fortalece y promueve la actividad Centro de Arte
Contemporaneo y de tres entidades mas. En las instalaciones del

) Dependencia | CAC esta la direccion ejecutiva. Se realizan reuniones,
de la Ciudad »
encuentros menos formales, almuerzos. Se contactan también por
medio de correo electrénico.
Sistema Es el marco de trabajo, promocion y apoyo entre los museos y

Metropolitano de
Museos y Centros

Dependencia

centros culturales del Distrito es gratuito, voluntario y tiene total
respeto de las individualidades de cada miembro. Se realizan

Culturales reuniones, encuentros menos formales, almuerzos. Se contactan
(Simmycc) también por medio de correo electrénico.
Instituto Brinda apoyo para la restauracion del patrimonio cultural. Se

Metropolitano de

Patrimonio

Dependencia

mantiene una relaciéon de comunicacion formal a nivel directivo.

Por medio de llamadas telefénicas, mailing y reuniones.

Policia Nacional

Brindan apoyo y seguridad al publico en eventos. Es el UPC del

Influencia barrio. La comunicacion es via telefonica, llamando a la UPC, o
irles a ver personalmente, por la cercania
Policia . Brindan apoyo vial cuando es necesario. Vienen de parte del
Influencia
Metropolitana municipio, brindan apoyo de eventos masivos.
Museo de la Ciudad | Influencia Trabaja en area de museologia e interaccion y es monitoreado por
la Fundacién Museos de la Ciudad (FMC).
A partir de la Fundacion Museos de la Ciudad, hay una politica
clara. Se realizan reuniones para determinar temas de
Yaku Influencia comunicacion de apoyo mutuo.
Se cuenta con una persona motorizada que realiza la accion de
mensajeria. Esta persona trae y lleva documentacion hace los
Museo Interactivo 4 despachos en la mafiana y en la tarde a los 4 museos, la FMC y al
Influencia

de Ciencia (MIC)

Municipio de Quito.




Competencia

Brinda espacios artisticos e interactivos para el publico en

Casa de la Cultura . general.
. Influencia o .
Ecuatoriana Aunque no hay mucha comunicacidn. Unico canal utilizado son
llamadas telefénicas. Existen temas politicos que tener en cuenta.
Arte actual de la . o » .
Influencia Es una competencia directa debi6 a sus actividades.
FLACSO
Centro Cultural infl . Tiene exposiciones culturales y artisticas y muy a menudo se lo
nfluencia
Metropolitano confunde con el CAC
. Realiza actividades artisticas y estd relacionado a la entidad
Teatro Sucre Influencia . o .
reguladora del FMC. Siendo esta una institucion a fin.
Brinda espacios artisticos e interactivos para el puablico en
Itchimbia Influencia general. Aunque no hay mucha comunicacién. Unico canal
utilizado son llamadas telefonicas.
Asociacion Casa
Humboldt y Alianza | Influencia Son una competencia directa debi6 a sus actividades.

francesa

Integrantes del

Centro de Arte
Contemporaneo
(CAC)

-Administrativos
-Operativos
-Mediadores

Dependencia

Encargados del desarrollo del Centro, sus actividades, sus
exposiciones y mediaciones hacia el publico en general. La
comunicacion estratégica se da a través de: llamadas telefénicas,
Correo electronico, Messenger, informes de comunicacion,

conversaciones y reuniones directas.




Usuarios

Grupos Artisticos de
Danza, MUsica y
Teatro

Artistas Nacionales

e Internacionales

Dependencia

Dependencia

El CAC brinda espacios para grupos artisticos para ensayo y

presentaciones, ademas los ayudan a promocionarse.

Exhiben sus obras de arte en las instalaciones del CAC. Se

realizan conciertos y acciones correspondientes al arte. Tiene




relacion directa con Pedro Cajigal, el coordinador del CAC. Su

comunicacion es via mail y via telefénica.

Clientes

Alquila espacios del CAC para realizar eventos privados y
. . lanzamientos de nuevos productos y/o servicios al mercado.
Empresas Privadas Dependencia ) L )
Tiene relacion directa con Pedro, el coordinador del CAC. Su

comunicacion es via mail y via telefonica y reuniones.

2. Objetivos de la investigacidn

a. Método

Cualitativo y etnografico debido al anlisis de observacion.

b. Técnicas (2 entrevistas con el Cliente)

Mediante las entrevistas se dio a conocer ciertas carencias y problemas:

La herramienta que se encuentra en desuso es la pagina oficial web del Centro de Arte
Contemporaneo (CAC); debido a que se encuentra en reingenieria por varios meses, y en la
actualidad no est& funcionando.

La comunicacidn via telefénica es compleja debido a que se transfieren llamadas por parte de una
grabadora constantemente

Las personas tienen problemas al momento de encontrar la pagina de facebook del CAC. Existen
tres distintos facebook del Centro de Arte Contemporaneo.

El publico externo no ubica el lugar en el espacio fisico y confunde el nombre de las calles
exactas, el edificio se asocia con el nombre de Bicentenario que se puede ver claramente en la
fachada exterior del edificio.

Este lugar, es mejor conocido por la mayoria de los Quitefios por EI Antiguo Hospital Militar; El
nombre de Centro de Arte Contemporaneo no esta relacionado con el edificio.

La gente desconoce que la entrada al centro y a las exposiciones son gratuitas.

Segun el personal del CAC, deberia haber una relacion mas directa con la Policia metropolitana.
Debido a que solo hay contacto cuando el municipio esta presente.

El Bus de dos pisos de Quito Turismo solo pasa por las instalaciones del CAC, no para en el lugar
para que las visitas se bajen a conocer. Se esta gestionando y se deben poner esfuerzos para
garantizar la visita de turistas al CAC.

No existen relaciones estratégicas con gestores de actividad turistica para que se genere un

aumento de visitas turisticas en el CAC.




¢ No hay una promocién masiva de la tienda del CAC. La tienda vende artefactos de materiales
reciclables, obras artisticas novedosas en las instalaciones del CAC.

e Existe una falta de difusion en medios de comunicacion masiva, se maneja todo por Free Press.
Se necesita mayor presencia en medios de comunicacion.

e Se envian boletines regularmente a los medios de comunicacion masiva, dando a conocer las
obras y exposiciones que existen en el Centro de Arte Contemporaneo.

¢ No existe mucha asistencia de publico externo, sino es por inauguraciones especificas. Mediante
el anélisis a través de la observacion, se ha llegado a la conclusion de que no tiene mucha
asistencia de publico turistico en las instalaciones.

e El nimero de visitantes varia con las actividades del Centro.

e Se tienen una buena relacién con la vecindad, se participa conjuntamente en mingas, reuniones y
nuevas iniciativas conjuntas con el Centro de Arte Contemporaneo. Iniciativas como plantaciones
comunitarias en Invernaderos de las mujeres de la comunidad en las instalaciones del CAC.
Campeonatos barriales en las instalaciones del CAC; Creacion del grupo de Parkur que utilizan
espacios del CAC.

e Existe una necesidad de una comunicacion més directa con la comunidad.

e EI CAC tiene gran apertura a grupos artisticos que buscan lugar para ensayar y para realizar sus

presentaciones.

3. Determinacion de los problemas comunicacionales
- USUARIOS POTENCIALES

En primer lugar se busca priorizar el funcionamiento de la pagina web oficial del CAC que se encuentra
en reingenieria, para dar conocer el CAC como un centro donde se realizan y exponen actividades y obras

de arte contemporaneo.

El problema es que la pagina web esté en reingenieria ya por un tiempo. Si existieran usuarios interesados
en contactarse con el CAC via web no hubieran encontrado la manera por este medio. Existen personas
que no encuentran el facebook del Centro de Arte Contemporaneo, y realizando busqueda minuciosa se
han encontrado tres distintas paginas del facebook del Centro de Arte lo cual genera confusion sobre la

pagina oficial de facebook.

El problema se centra en que un 60% de usuarios potenciales desconocen el sitio exacto del Centro de
Arte Contemporaneo y no identifican su nombre con las instalaciones. La Pagina web, como herramienta

de contacto, no estd funcionando. Su red social es el Facebook, pero existen tres paginas del CAC, lo cual



genera confusion y falta de confianza en la informacion emitida. Existe una asistencia de personas en el
Gltimo cuatrimestre del afio 2012 de 4250 visitantes, queremos aumentar la asistencia en un 40% sobre

todo en el primer cuatrimestre del afio.

No existe una relacién directa con entidades de turismo. En dias comunes donde se exhiben obras y se
realizan exposiciones con normalidad, el flujo de turismo baja un 80%. Existe un gran flujo de visitantes
en dias donde se realizan presentaciones de grupos artisticos, musicales, eventos tanto publico y privados

e inauguraciones.

El Centro de Arte Contemporaneo busca ser un espacio abierto al publico en general donde el ingreso al
lugar es totalmente gratuito, con la finalidad de que sea visitado a diario por un gran flujo de visitantes.
Deseamos con nuestra campafia mejorar en un 25% la asistencia de visitantes de colegios y un 50% en

turistas extranjeros en dias regulares.

- MEDIOS DE COMUNICACION

El Centro de Arte Contemporaneo busca la difusion en medios de comunicacién masiva a través de
boletines de prensa. Como mencionamos anteriormente hay una falta de pablico turista en dias comunes,

se maneja todo por Free Press. Pero aun asi, se busca mayor presencia en medios de comunicacion.

Con nuestra camparia deseamos realizar mayor presencia en medios masivos, sobre todo en revistas, radio
y television. Ademas es necesario realzar la imagen de nuestra institucion, no como “el Antiguo Hospital

Militar”, sino como “Centro de Arte Contemporaneo”.

Segun el personal del CAC deberia haber una relacion mas directa con la Policia Metropolitana. Debido a
que solo hay contacto cuando el municipio esta presente. Existe una necesidad de una comunicacién mas
directa con la comunidad para anunciar nuevas actividades; a pesar que se tienen una buena relacién con
la vecindad, se participa conjuntamente en mingas, reuniones y nuevas iniciativas conjuntas con el Centro

de Arte Contemporaneo.

Mediante una campafia de Mercadeo Social mejorar las relaciones entre el Centro y la comunidad,
Interesandose el CAC por las necesidades, deseos y motivaciones de los vecinos para potencializar su

realizacion.



4. Estrategia

Usuarios Potenciales

Estrategia (Fase)

Mensaje

Téacticas

Responsabilidad

Fuente de
Verificacion

Concursa! Entre a
este App y ganael
Libro catalogo de
Mauricio Bueno
Arte Ciencia y
Tecnologia. Libros
de Arte
Contemporaneo y
muchos otros
premios originales.

Expectativa

1.1

Camparia online.

Crear el App en facebook
donde se realizara un
concurso a través de una
trivia.

Crear enlaces que les lleve
a los usuarios a la pagina
web.

Juan Carlos Ledn

Conteo de la cantidad
de usuarios que
utilizan el APP y se
inscriben en el
concurso.

nuestra pagina web
donde conoceras
sobre nuevas
exposiciones y
eventos que se
realizaran en el CAC.

Entidades de Turismo
Estrategia

Mensaje
(Fase)

Expectativa Dejar dossier y mapa.
E informacion
adicional. En
agencias de turismo,
Quito turismo y

Bus de la Casa 1028.

Realizar un boletin con las
fotos de los ganadores.
Invitar a todos los
participantes del facebook
a visitar el Centro de Arte
Contemporaneo.

Poner en la pagina web
informacion del evento.

Tacticas

21

Acuerdos con agencias de
turismo para que los
circuitos turisticos se
incluyan el CAC.
Acuerdo con el Bus Quito
Turismo para que los
turistas se bajen a conocer
el lugar.

Responsabilidad

Pedro Cajigal

Informativa Los ganadores del 1.2 Alicia L6pez La asistencia de los
concurso son las Realizar el sorteo del participantes a retirar
personas (...). premio de los sus entradas.

Les esperamos en participantes, el mismo

nuestras instalaciones | saldra en la pagina web

los dias. Martes a oficial del CAC.

Domingo de 8h30 a

16h30. Seran 70 los ganadores
Los premios son catalogos,
libros de arte
contemporaneo y cosas
hechas en la tienda del
CAC.
Se les realizara una visita
guiada si los ganadores lo
desean.

Recordacion Te invitamos a visitar | 1.3 Alicia L6pez Contabilizar las

entradas en la pagina
web en esta etapa de
recordacion.

Fuente de
Verificacion

Dependiendo de los
acuerdos que se
logren con las
entidades.




Informativa

2.2

Brindar a los turistas
visitas guiadas en las
instalaciones del CAC.

2.3

Publicar un reportaje en las
revistas “A Bordo” las
cuales se encuentran en los
aviones de las aerolineas”.

Mediadores y Alicia
Lopez

Cantidad de turistas
que asistan al CAC.

Recordacion

Avrte del triptico.

2.4

Pedir el mail a los
visitantes, para enviar
fotos de las visitas a los
turistas, preguntandoles si
quieren seguir recibiendo
informacion.

Dejar en las Agencias de
turismo dossiers del CAC
y un triptico donde se
ubique al lugar en la
ciudad de Quito.

Alicia Lépez

Dependera
igualmente de los
turistas que visiten el
CAC.

Expectativa

31

Realizar un canje entre
talleres de media training
de parte de la Consultora
Llorente y Cuenca, a
cambio de la prestacion del
espacio del CAC para
evento requerido por parte
de la consultora.

Temas:

La importancia de
brindar
conocimientos en
culturay arte.

La preocupacion del
Centro de Arte
Contemporaneo por
hacer difundir y
mejorar la
perspectiva artistica.

3.2

Planeacion de un
seminario de Periodismo
Cultural con desayuno
incluido.

Agendar entrevistas en
radio y television 1 semana
antes del evento.

Arte de Invitacion.

3.3

Enviar invitaciones del
Seminario de Periodismo
Cultural a periodistas.

Alicia Lopez y Pablo
Jijon.

Cantidad de
Entrevistas hechas en
medios de radio y
television

Pautas en los medios
de comunicacion.

Informativa

Banners (Roll Ups)
de Periodismo
Cultural en las
instalaciones.

Bienvenido al
seminario de
Periodismo Cultural
2013

“Centro de Arte
Contemporaneo. Nos

34

Realizar un seminario de
Periodismo Cultural en las
instalaciones del CAC
dirigido a periodistas.

Alicia Lopez

Cantidad de
periodistas y medios
que asistan al evento.




ocupamos del Artey
la Cultura”

Recordacion

Comunidad
Estrategia

(Fase)
Comunidad

Desarrollo de arte de
dossier.

35

Realizar visitas a los
editores de los medios de
comunicacion que
asistieron al evento y
medios de interés, con un
dossier de informacion
institucional. Para que
pueda ser publicado en sus
medios.

Alicia Lopez

Cantidad de material
publicado en los
medios de
comunicacion.

Desarrollar cufia de
radio

Mensaje

36

Crear cufia de radio que
realce la imagen del CAC.
Que se emitan tanto en
emisoras a nivel local y
nacional.

Acciones BTL
Técticas

Personal encargado de la
Radio Municipal y la
otra radio que opera en
las instalaciones del
CAC.

Responsabilidad

Cantidad de veces
que se reproducira la
cufia radial y las
distintas frecuencias
de radio.

Fuente de
Verificacion

Expectativa

Entrevistas:

Actores del Barrio
Empresas privadas
(en su mayoria
imprentas). Empresas
Publicas como el
Consejo provincial e
INEC.

4.1

Realizar una investigacion
entrevistando a los actores
del barrio, colectivos,
empresas pUblicas y
privadas primordiales de
los barrios San Juan,
América y 24 de mayo.
Identificar sus
necesidades, y aportes que
puede hacer el CAC con
respecto a comunicacion y
difusion.

Alicia Lopez

Informativa

Arte de los talleres.

“Te invitamos a
participar en los
talleres gratuitos que
realiza en el Centre
de Arte
Contemporaneo”

Pintura de Murales
Talleres de:

Parkur

Break Dance
Danza
Contemporanea
Guianzas para
grandes y chicos.

Te esperamos.
Dirigido a nifios y
jovenes.

Con la ayuda de LAS
IMPRENTAS DE

4.2

Reconociendo sus
necesidades se realizaran
actividades. Por el
momento se conoce que la
actividad con mejor
acogida son talleres
vacacionales para jévenes
y nifios; la cual la
tomaremos para
implementarla en este
trabajo.

Se realizara mercadeo
social con las imprentas
del lugar, recibiendo apoyo
econdmico y dando a
cambio reconocimiento de
marca.

Evento de talleres para
jovenes y nifios de pintura
de murales, Talleres de
Parkur, de Break dance,
danza contemporanea. Y
Recorridos de guianza.

Alicia Lopez y Pablo
Jijon.

Asistencia de
Jovenes y Nifios.

Satisfaccion de los
actores del barrio
analizado a través de
encuestas.




NUESTRO BARRIO

(...).
Recordacion Arte de fotos pegadas | 4.3 Alicia Lépez y Pablo Cantidad de Likes y
Se plasmara fotos de los Jijon. retwitts en redes
Fotos de las talleres y actividades sociales, cantidad de
actividades y los realizadas por los jovenes. visitas y post en la
empresarios en la Se tomara fotos a las pagina web y blogs.
pagina web, redes personas duefias de las
sociales imprentas en su lugar de
Y blogs. trabajo. Dando
agradecimiento en la parte
de la sala local.

Se subiran las fotos y las
menciones de
agradecimiento a la pagina
web, a las redes sociales y
a los blogs.

5. Cronogramas

COD ACTIVIDAD/ RESP. CRONOGRAMA RECURSOS
SUBACTIVIDAD NECESARIOS

1.1. | Creacion de la Juan E [FIMA|M|J|J|A|S|O|N|D |Contratar el
aplicacién App para | Carlos programa de
el concurso en Leon | El dia lunes 14 de enero de 2013 facebook
facebook.

1.2. Realizacion del Alicia [E [F |[M|A|M|J |J |A|S |O|N|D |50 Catalogos
concurso y entrega | Lopez 5 libros
de premios Del dia lunes 14 de enero de 2013 al dia | 15 syvenir de la

lunes 18 de febrero de 2013. tienda

1.3. |Entrega de premios |Alicia |[E |[F|{M/A|M|J [J |A|S|O|N|D | Cémarade

Lopez fotos.
Del dia martes 19 de febrero de 2013 al

dia martes 19 de marzo.

1.3. Publicacién de los |Alicia |[E [F[M A |[M|J |J |A|S|O|N|D|Gestionen

ganadores en pag. Lopez Internet.
Web, redes sociales A partir del dia martes 19 de febrero de
y blogs 2013 al dia martes 19 de marzo.

2.1. Acuerdo con Alicia |E |F|{M[A|M|J |J |A|S |O|N |D |Dossier
Agencias de Lopez
Turismo, El bus Del dia martes 02 de abril de 2013 al dia | Reportaje
Quito Turismo y el martes 16 de abril de 2013.
Bus de la Casa
1028.

2.2. | Visitas guiadas a Alicia |[E |[F|{M|A|M|J [J |A|S|O|N|D| Gestion
turistas. Lopez

Del dia martes 16 de abril de 2013 del




jueves 16 de mayo de 2013.

2.3. Publicar un Alicia |[E |[F|M|A|{M|J |J |[A|S |O|N|D |Artesy costos.
reportaje en las Lopez
revistas “A Bordo”. El dia martes 23 de abril de 2013.

Publirreportaje todo mes de Mayo.

2.4. Dejar en las Alicia [E [F |M|A|{M|J |J |A[S |O|N|D |Dossier.
Agencias de turismo | Lopez Triptico.
dossiers del CACy El dia martes 16 de abril de 2013
un triptico.

3.1. | Capacitacion en Alicia |E |[F|{M|A|M|J [J |A|S |O|N D |Gestionde
Media Training Lépez talleres

y Pablo | El dia miércoles 03 de julio de 2013 hasta
Jijon. | el dia viernes 05 de julio de 2013.

3.2. Planeacion de un Alicia |[E [F|{M|A|M|J |J |A|S |O|N|D |Gestion de
seminario de Lopez. talleres y
Periodismo Cultural El dia miércoles 10 de julio de 2013 hasta | movilizacion.
con desayuno el dia martes 16 de julio de 2013.
incluido.

Agendar entrevistas
en radio y television
1 semana antes del
evento.

Enviar invitacion a
los medios de
comunicacion.

3.3. Dia del Evento Alicia |[E [F|{M|A|M|J |J |A|S |O|N |D|Creacion del
Realizar un Lopez. Boletin
seminario de El dia miércoles 17 de julio de 2013
Periodismo Cultural. Servicio de

) Catering
Brindar Desayuno. (desayuno)
2 Roll ups.

3.4. | Agregar fotos del Alicia |[E [F|M|A|M|J [J |A|S|O|N |D|Gestionenla
evento en la pagina |LOpez web.
web y blogs El dia miércoles 24 de julio de 2013
relacionados.

3.5. |visitas a los editores |Alicia |[E [F [M|A|M|J |J |[A|S |O|N|D |Impresiones a

de los medios de

Lopez




comunicacion con

dossier institucional dia miércoles 14 de agosto de 2013

El dia jueves 25 de julio de 2013 hasta el

color.

3.6. |Reproducciondela |Alicia |[E |F|M/A|{M|J |J |A|S|O|N|D Creacionde la

cufia radial Lépez cufia.
El dia jueves 03 de octubre de 2013 al dia
martes 03 de diciembre de 2013

4.1. Entrevistas con Alicia [E |[F|M|A|{M|J |J |A|S N | D | Impresion de

actores del Barrio Lopez l entrevistas
El dia jueves 03 de octubre de 2013.

4.2. | Talleres para Alicia [E |[F|M|A|{M|J |J |A|S Impresion de
jévenes y nifios Lopez - Artes en lona.
vacacionales El dia jueves 17 de octubre de 2013 al Mercadeo social

martes 17 de diciembre de 2013. con imprentas
barriales.

4.3. Impresion de fotos | Alicia |[E |[F |M|A|M|J [J |A]|S Impresion de
con mensaje. Lopez fotos y mensaje.
Postear en Pag. El dia jueves 17 de octubre de 2013 al
Web, redes sociales martes 17 de diciembre de 2013.

y foros las fotos con
el mensaje

6. Presupuesto

PRESUPUESTO

COD | CONCEPTO TOTALES |

1.1 Contratar el programa de facebook $310.00

1.2 50 Catalogos $0.00

5 libros $100.00
15 suvenir de la tienda $50.00

1.3 Gestion en Internet. $0.00

2.1 Acuerdo con Agencias de Viajes y Quito Turismo $150.00

2.2 Visitas guiadas en las instalaciones del CAC. $0.00

2.3 Reportaje en las revistas “A bordo”. $27200.00

2.4 Arte triptico de la locacion del lugar y dossier. $ 150.00

3.1 Capacitacion en Media Training $0.00

3.2 Agendar entrevistas en radio y television 1 semana antes del $90.00

evento. Movilizacion
3.3 Enviar invitaciones del Seminario de Periodismo Cultural $ 240.00
3.4 Realizar un seminario de Periodismo Cultural para 80 personas con | $ 616.60
desayuno (Catering).
2 Roll ups $ 150.00
35 Impresiones a color de 200 dossiers $ 160.00




3.6 Costos de Cuiia en las radios $5551.00
4.1 Impresion de Afiche de expectativa $ 100.00
Invitacion para la reunion $ 100.00
4.2 Talleres para jovenes y nifios postales. $120.00
3 Impresién de lona 1 X 4 metros $260.00
Presupuesto de contingencia $1°000.00
4.3 Impresion de fotografias de actividades y empresarios. $10.00

TOTAL US$

$11°377.60




