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RESUMEN

En el Distrito Metropolitano de Quito existen empresas de consumo masivo que
poseen un area de Responsabilidad Social Empresarial, que es la encargada de ejecutar
planes de apoyo a la comunidad, mediante lineamientos que se establecen dentro de la
empresa. La Responsabilidad Social Empresarial se la lleva a cabo de manera interna y
externa, dependiendo del enfoque y del tipo de actividad que desarrolla en cada empresa.
Mediante esta area se ha logrado contribuir considerablemente a necesidades internas de la
empresa y asimismo con soluciones hacia la comunidad.

La presente tesis busca encontrar la manera en que una empresa de consumo
masivo en la ciudad de Quito puede contribuir al mejoramiento de la seguridad ciudadana a
través de programas que puedan implementarse mediante el area de Responsabilidad
Social Empresarial, para lo cual se llevard cabo un estudio de fuentes bibliograficas y de
casos a nivel internacional, para luego entrevistar a una serie de expertos tanto publicos
como privados en el tema de seguridad y abordar el punto de vista de empresas de nuestro
medio. Este estudio permitird dar a conocer los lineamientos de Responsabilidad Social
Empresarial que las empresas pueden poner en marcha enfocandose en temas de seguridad,;
generando una contribucion significativa a dicha problematica de inseguridad. Las
empresas tienen mucho que aportar en aspectos que nos lleven a un Buen Vivir,
conceptualizado desde el punto de vista de la seguridad y traducidos en sentimientos de
tranquilidad y de paz.



ABSTRACT

In the Metropolitan District of Quito there are consumer companies that have a
Corporate Social Responsibility; this area is responsible for implementing plans to support
the community, through the different guidelines that are established in the enterprise.
Corporate Social Responsibility is the carried out internally and externally, depending on
the focus and the type of activity that performed each company. Through this area, has
contributed significantly to the company's internal needs and also to the community
solutions.

This research looks the way in which a consumer company in Quito could improve
the public safety through programs that can be implemented by the area of Corporate
Social Responsibility, for which this study would be performed by bibliographic sources
and international cases, and then interview a number of public and private experts on
security issues and address the business perspective of our environment. This study will
raise awareness of CSR guidelines that companies can start focusing on security issues,
generating a significant contribution to this problem of insecurity. Companies have much
to contribute in ways that lead us to a Good Living, conceptualized from the point of view
of safety and translated into feelings of calm and peace.
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1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La problemética de la seguridad ciudadana en el Distrito Metropolitano juega un rol
de gran importancia por cuanto la inseguridad y la violencia se han convertido en un tema

polémico y discutido a gran escala por los habitantes del Distrito.

Tabla No. 1 Situacién de seguridad en cada administracién zonal, 2011

Administracién Zonal Factores de relevancia Frecuencial|% respecto al DMQ [DMQ
Asalto/ Robo a personas 290 2,7% 10829
calderén Robo a domicilios 122 5,5% 2236
Robo a locales comerciales 93 5,3% 1745
Asalto/ Robo contra automotores 106 a4,4% 2409
Asalto/ Robo a personas 1294 11,9% 10829
Robo a domicilios 290 13,0% 2236
Centro Robo a locales comerciales 229 13,1% 1745
Asalto/ Robo contra automotores 159 6,6% 2409
Asalto/ Robo a personas 1405 13,0% 10829
Robo a domicilios 356 15,9% 2236
Eloy Alfaro "
Robo a locales comerciales 236 13,5% 1745
Asalto/ Robo contra automotores 529 22,0% 2409
Asalto/ Robo a personas 1068 9,9% 10829
L Robo a domicilios 301 13,5% 2236
La Delicia -
Robo a locales comerciales 184 10,5% 1745
Asalto/ Robo contra automotores 357 14,8% 2409
Asalto/ Robo a personas 188 1,7% 10829
R Robo a domicilios 98 4,4% 2236
Los Chillos -
Robo a locales comerciales 47 2,7% 1745
Asalto/ Robo contra automotores 23 1,0% 2409
Asalto/ Robo a personas 5253 85,8% 10829
N Robo a domicilios 628 30,3% 2236
orte Robo a locales comerciales 677 36,0% 1745
Asalto/ Robo contra automotores 818 34,0% 2409
Asalto/ Robo a personas 638 5,9% 10829
Quitumbe Robo a domicilios 289 12,9% 2236
Robo a locales comerciales 142 8,1% 1745
Asalto/ Robo contra automotores 329 13,7% 2409
Asalto/ Robo a personas 437 4,0% 10829
Robo a domicilios 108 4,8% 2236
Tumbaco -
Robo a locales comerciales 103 5,9% 1745
Asalto/ Robo contra automotores 65 2,7% 2409

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana, departamento Médico Legal
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Segun este informe podemos verificar la situacion de inseguridad que se vive en cada zona
del Distrito Metropolitano de Quito, dada por factores tales como el Robo a personas,
Robo a domicilios, Robo a locales comerciales y Robo contra automotores, siendo éstos
los delitos con mayor connotacion en la ciudad de Quito. Por lo tanto, se verifica que en la
zona Norte es donde mayores indices de Robo a personas se presentan con una frecuencia
de 5253, seguido por la zona Eloy Alfaro con una frecuencia de 1405 y por ultimo en la
zona Centro con una frecuencia de 1294. El andlisis presentado es descriptivo Yy
cuantitativo de cada zona de la ciudad de Quito demostrando tematicas acerca de Robos,
delitos que se comenten en contra del patrimonio y asimismo mostrando la problematica

que se presenta en la ciudad de Quito.

Por otro lado, tenemos a las relaciones entre los indicadores de Desarrollo Humano
e Inseguridad que han sido motivo de estudio y polémica durante muchas décadas, lo cual
podria justificar la realizacion de una investigacion sobre la posibilidad de implementar
politicas, que desde lo publico y lo privado, permitan simultdneamente solucionar
problemas ligados al ambito social, econdmico y de seguridad. Si nos remitimos a los
estudios realizados en el marco de la Declaracion de Ginebra sobre la Prevencion y
Reduccidn de la Violencia Armada, se evidencia que existe una correlacion entre la tasa de
homicidios y el indice de Desarrollo Humano, estableciéndose que en aquellos paises
donde existe menores niveles de inequidad y de desempleo se comprueban menores niveles
de homicidios y viceversa, en aquellos Estados con bajos indices de Desarrollo Humano se
constatan las més altas tasas de homicidios: 70% de los paises con bajos indices de
Desarrollo Humano y 50% de los que poseen indices medios, registran tasas de homicidios
por encima del promedio mundial de 7 por cada 100.000 habitantes (More Violence, Less

Development, 2010, 10).



13
Esta reflexion pretende generar un enfoque global acerca de las acciones que
podrian desarrollarse, en otras organizaciones por fuera del sector seguridad, como es el
caso de las empresas de consumo masivo, para un mejoramiento de la seguridad
ciudadana. El estudio nos permitira tener una vision mas clara sobre como una empresa de
consumo masivo puede contribuir al mejoramiento de la seguridad ciudadana a través de la
implementacién de planes y programas, bajo lineamientos de la Responsabilidad Social

Empresarial.

A nivel internacional se evidencian diversas experiencias en las cuales empresas
privadas han decidido implementar diversos programas para el mejoramiento de la
seguridad ; tal es el caso de Chile, con un programa donde “el Ministerio del Interior y la
empresa VTR lanzaron un programa de seguridad para nifios en el Internet” en el afio
2008, ya que como sabemos hoy en dia la tecnologia avanza y nos genera gran cantidad de
informacidn, pero los nifios que actualmente dedican mucho tiempo a estos medios pueden
ser objeto del “ciberbullying”, refiriéndose a ataques entre nifios en la red, y a “grooming”,
que es el abuso de adultos hacia nifios via web, y asimismo a recibir contenidos no
apropiados para su edad. (Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresarial,
2006). También tenemos el caso de la Compafiia de Cerveceria Unidas en Argentina que
quiere promover la educacion en los jovenes y en sus padres para que haya un consumo
de alcohol mas responsable, brindando la informacion adecuada. lo que ha permitido
obtener grandes logros y concientizar a las personas que si no son responsables en el
consumo de alcohol pueden ocasionar grandes tragedias (Instituto Argentino de
Responsabilidad Social Empresarial, 2006). Asimismo la empresa corporativa “CEMEX,
en el 2009 impulsé el desarrollo econdmico y social de comunidades mediante la

formacion de proveedores comunitarios” (Instituto Argentino de Responsabilidad Social
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Empresarial, 2006), en México. Es un proyecto que da a las comunidades cercanas la
oportunidad de originar sus propias microempresas brindando talleres de autoempleo,
entrenamientos, entre otros; convirtiendo a las personas de las comunidad en sus
proveedores,. Otro caso presenta a la cadena de supermercados Exito, de Colombia, la cual
ha implementado dentro de sus planes empresariales, un plan de apoyo productivo a
personas que estaban laborando en cultivos ilegales y que no tenia otra salida para generar
ingresos personales. Esta cadena busca que estas personas trabajen conjuntamente con ella
creando productos de consumo masivo (yogurts de sabores exdticos), a cambio de no
seguir cultivando sustancias ilicitas y de este modo generar beneficios tanto para la
empresa como para los empleados, generando un bien comun para todas las partes. (Pinto,

J., 2012).

En el caso de Quito, las empresas cuentan con areas que podrian establecer planes o
estrategias para contribuir a un mejoramiento de la seguridad ciudadana. Por lo que se
buscara establecer si las empresas de consumo pueden contribuir de alguna manera al
mejoramiento de la seguridad ciudadana, a través de la implementacién de programas o
planes enmarcados en los lineamientos de la Responsabilidad Social Empresarial. Es
fundamental determinar si estos planes ya se encuentran en desarrollo o se estan
planificando para futuro, o si por lo menos al interior de las empresas existe, al menos,
algiin proceso de reflexion al respecto. “La compaiiia que mas se destaca es la que se

dedica con sinceridad a mejorar la calidad de vida de la comunidad” (Fernandez, D., 2003).

1.2 Planteamiento del Problema

Al parecer los temas de seguridad no son de absoluta competencia de la Policia Nacional o

de las Fuerzas Armadas, por cuanto el sector privado también tendria un papel a
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desempefiar en su mejoramiento. Esto nos lleva a establecer de qué manera una empresa de
consumo masivo instalada en el Distrito Metropolitano de Quito podria contribuir al
mejoramiento de la seguridad ciudadana a través de la implementaciéon y de planes y

programas enmarcados en los lineamientos de la Responsabilidad Social Empresarial.

1.3 Hipotesis

Las empresas de consumo masivo del Distrito Metropolitano de Quito, pueden contribuir a
una disminucion de inseguridad ciudadana, en el DMQ, a través de la implementacion y
desarrollo de planes y estrategias enmarcadas en los lineamientos de la Responsabilidad

Social Empresarial.

1.4 Preguntas centrales guia para la investigacion

e Como se encuentran actualmente los niveles de inseguridad en la ciudad
de Quito?

e ;Existe una correlacion entre niveles de desarrollo y tasas de seguridad
ciudadana?

e ;Existen a nivel internacional, casos de empresas de consumo masivo,
donde se hayan implementado acciones de RSE para un mejoramiento de la
seguridad ciudadana?

e ;De qué manera las empresas de consumo masivo instaladas en la ciudad
de Quito pueden contribuir a la seguridad de la ciudadania?

e ;Existen planes de seguridad ciudadana desarrollandose o por
implementarse a futuro en las empresas de consumo masivo de la ciudad de

Quito?
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1.5 Objetivos Especificos

e Analizar datos estadisticos sobre la problematica de seguridad ciudadana en el

Distrito Metropolitano de Quito

Analizar las relaciones existentes entre desarrollo y seguridad.

e Estudiar casos a nivel internacional donde empresas de consumo masivo han
implementado acciones enmarcadas en la RSE para un mejoramiento de la
seguridad ciudadana.

e Identificar si existen en Quito empresas de consumo que Se encuentren
implementando planes de seguridad ciudadana, bajo lineamientos de RSE.

e Generar informacion sobre las posibles acciones o planes que podrian poner en
marcha empresas del sector privado del DMQ para un mejoramiento de la
seguridad.

e Establecer las lineas de accion que podrian ser implementadas por las empresas

de consumo masivo del Distrito Metropolitano de Quito para un mejoramiento

de la seguridad ciudadana.

1.6 Justificacion

Esta investigacion va dirigida tanto a entidades gubernamentales como al Municipio
de la ciudad de Quito y a empresas de consumo masivo. Lo que se busca es determinar el
rol que podrian cumplir las distintas empresas de consumo masivo en la reduccion de los
indices de delincuencia, hurtos, violencia intra-familiar, robos, entre otros. Esta
investigacion busca dar un conocimiento sobre la magnitud de la problematica de la

seguridad ciudadana en el Distrito Metropolitano de Quito y de cémo se puede contribuir
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a su mejoramiento a través de la implementacion de estrategias alternativas, originadas por
actores privados. Con esta investigacion se pretende demostrar que el rol ejercido por las
empresas puede aportar a un mejoramiento en la seguridad ciudadana de una forma
innovadora, puesto que si seguimos haciendo lo mismo, obtendremos siempre los mismos

resultados.

1.7 Enfoque y Marco Tedrico

Se dice que la implementacién de la Responsabilidad Social Corporativa se ha
enfocado en mayor magnitud en lo que se conoce como la conciencia ambiental, siendo
uno de los problemas méas importantes la afeccién ambiental generada a través de la
contaminacion de gases toxicos y residuos que dejan en su mayoria las empresas; asi como
también en la discriminacion en el sector laboral hacia los empleados y la obstruccion o
falta de viabilidad para ejercer sus derechos. Las empresas que tienen a la Responsabilidad
Social Corporativa incorporada y prioritaria poseen un mejor manejo, mas controlado y un
mayor bienestar social creando asi un ambiente digno y eficaz para el empleado. (Garcia,

M., 2012).

La ausencia de seguridad en la actualidad es un tema de problematica social que causa en
los ciudadanos una alta preocupacién, debido a que aln se encuentra en proceso de
desarrollo la implementacion de la seguridad ciudadana. “La seguridad ciudadana esta
relacionada con los derechos humanos vinculados a la vida, la integridad fisica, psiquica y
moral de las personas y su patrimonio; y responde a la necesidad de estar libres de temor y

amenazas” (Salamea, C. 2012).

En la actualidad los ciudadanos viven con miedo por causa de la inseguridad, por lo que es
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necesario que los conceptos de seguridad se conviertan en algo activo para lograr una
proteccion efectiva hacia los mismos y de igual manera para tratar que los delincuentes no
cometan actos ilicitos, ya sea “reprimiéndoles, educandoles o creandoles las condiciones
para que sean personas que puedan que puedan vivir con base en un trabajo decente y

estable sin hacer dafio a los demas” (Salamea, C. 2012).

Segun un articulo publicado en la revista Vistazo, Quito es la ciudad mas peligrosa del
pais. En la capital se registré un 19% mas de denuncias que en Guayaquil que paso a ser la

segunda ciudad mas peligrosa de Ecuador.

Tabla No. 2 Incidencia de delitos

Incidencia de delitos

Guayaqui| Gt

robo a personas 16. R sul §
robo a domicilios 291 § AN |
robo a locales comerciales 451 § VAE |
robo de autombviles 241 8 -311 §
robo de motocicletas 671 § -u61 §
asaltos en carreteras -4891 ' 631
homicidios -761 ' -141

Comparativo entre enero - abril de 2010 y enero - abril de 2011

Fuente: Revista Vistazo, 2011

La tasa de homicidios por cada cien mil habitantes:

El informe del Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana, que presenta un

analisis de tipo descriptivo y cuantitativo acerca de la tasa de homicidios, siendo éste uno
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de los principales fendmenos de violencia que inciden en los niveles de inseguridad en la
ciudad de Quito; en lo que tiene que ver con el Distrito Metropolitano de Quito se verifico
una disminucion en la tasa homicidios por cien mil habitantes de 23.5% a 12.95% en el afio
2010 y al 9.91% en el 2011. Sin embargo, la principal causa de delitos homicidas se
generan por rifias, lo cual, en el afio 2011 represento el 25% del total. “Mientras que en la
Encuesta de Victimizacion realizada por el OMSC, se muestra que el 27% de la poblacion
declaré haber presenciado rifias callejeras™ (Observatorio Metropolitano de la Seguridad
Ciudadana, 2011). Seguidamente, la segunda principal causa de homicidio es el asalto/robo

que presenta una reduccion en el afio 2011 con respecto al 2010 con un 9.1%.

Tabla No. 3 Homicidios: frecuencia y variacion de la causa

VARIACION
MOVIL 7/ CAUSA ABSOLUTA PORCENTUAL
| 2003 | 200 | 20m [ 005200 | 2020m | zo05.20% | zev020m |

Rinas 65 100 56 35 -44 53.8% -44 0%
Asalto robo 52 55 50 3 -5 5.8% -9.1%
Venganza 32 75 L4 43 -31 134.4% -41.3%
Violencia familiar 13 7 12 4 -5 30.8% -29.4%
Otros 28 7 5 -21 -3 -75.0% -42.9%
Problema pasional 4 0 6 -4 6 -100.0%
En investigacion 2 2 1 0 -1 0.0% -50.0%
Linchamiento 2 1 1 -1 0 -50.0% 0.0%
Delito sexual 1 1 0 0 -1 0.0% -100.0%
Sin dato 24 32 52 8 20 33.3% 62.5%
Total general 223 290 227 67 -63 30.0% -217%

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana

Las empresas tienen responsabilidades muy grandes desde una perspectiva
comunitaria. Es decir, generar un desarrollo humano y social, siendo éste un enfoque
positivo dentro de una empresa. Para que ésta pueda tener un desarrollo de responsabilidad

social debe ser una fuente de oportunidades sin dejar de lado sus prioridades, para asi
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poder crecer y a la vez ayudar a crecer a otros y sacarlos de condiciones bajas de vida.

(Stolar, J.& Stolar, M., 2009).

La competitividad de una empresa a futuro se basa en su responsabilidad, la cual es
indispensable para lograr su fortalecimiento y el bienestar colectivo de la sociedad en su
conjunto. Por lo que debemos establecer en la empresa una organizacion correcta y
aplicada para no simplemente suplir las necesidades de la misma sino también de la
sociedad que la rodea. En la actualidad la rentabilidad de una empresa no simplemente se
mide en el aspecto econdmico. El bienestar es uno de los factores mas importantes de la
empresa ya que mantiene un orden tanto en empleados, empresa y rentabilidad econdmica.
Siendo asi el resultado una empresa exitosa. (Pizzolante, I., Competitividad Responsable,

un mandato social).

“Sin desconocer que la violencia social existe en todos los continentes, hay que mencionar
que afecta de manera especial a América Latina, la que se ha convertido en una de las
regiones mas violentas del mundo” (Carrién, F., 2002). Hoy en dia el tema de
Responsabilidad Social Empresarial se ha transformado en una obligacion y al mismo
tiempo en una necesidad, ya que se genera competitividad a futuro mediante la accién de
un “modelo de valor compartido, donde tanto empresas como sociedad en su conjunto se
benefician de los aportes entregados a la misma por parte del sector privado” (Pinto, J.

2012).

Por lo tanto, es indispensable conocer acerca de las problematicas de seguridad que se esta
viviendo actualmente en el Distrito Metropolitano de Quito, asi como también los

fenomenos de los principales delitos que provocan inseguridad en los ciudadanos. Con lo
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cual se puede entender cual es la magnitud de la problematica y de qué manera las
empresas privadas podrian contribuir al mejoramiento de la seguridad ciudadana. Asi como
también las relaciones entre seguridad y desarrollo, debido a que por un lado las personas
anhelan vivir sin miedo, lo cual puede llegar a ser una esperanza clave de desarrollo. La
violencia homicida no permite que haya un progreso en relacion con el desarrollo humano;
siendo éste determinado por su calidad de vida, ingresos, entro otros. Por lo que los paises
que tienen un bajo porcentaje de tasas de homicidios logran mayormente un desarrollo
humano. La Responsabilidad Social Empresarial, aquella que genera la ventaja competitiva
a largo plazo de una empresa, siendo ésta benéfica tanto para la empresa al lograr su
fortalecimiento y para la sociedad generando un bienestar colectivo; existen ejemplos de
Responsabilidad Social aplicada a la seguridad en toda Latinoamérica; debido a que el
tema de inseguridad de la region se ha convertido en un tema controversial en los Gltimos
afios. Por lo que uno de los roles de la Responsabilidad Social deberia ser el mejoramiento
de la seguridad ciudadana. También es importante mencionar que en varios paises de
América Latina ya han implementado planes de RSE y actualmente se encuentran en

marcha, funcionado exitosamente, generando un aporte a la seguridad ciudadania.

1.8 Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es de tipo cualitativo, mediante la identificacion y
recopilacion de antecedentes generales, opiniones, creencias, percepciones, acerca de la
investigacion. Por otra parte la investigacion documental logrard levantar datos e
informacién y por ende establecerd un vinculo sobre el tema de investigacion y la

informacidn relevante recopilada.
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1.9 Acopioy procesamiento de la informacion

Para realizar esta investigacion se tienen como fuentes el Observatorio Metropolitano
de Seguridad Ciudadana de Quito, la Fundacion ESQUEL, los Ministerios de Seguridad y
del Interior, la Policia Nacional, entre otros; en los cuales podremos obtener toda la

informacion que es requerida para esta investigacion.

Por otro lado, también se contar4 con entrevistas a gerentes o directores del area de
Responsabilidad Social Empresarial pertenecientes a empresas de consumo masivo de la
ciudad de Quito. La informacion recopilada por las diferentes entrevistas sera procesada y
analiza en funcion de una metodologia de analisis de contenidos. Adicionalmente, se
estudiaran algunos ejemplos internacionales a nivel de Latinoamérica donde se evidencian
casos en los cuales empresas del sector privado han contribuido mediante acciones

concretas al mejoramiento de la seguridad ciudadana.

Por otra parte, encontraremos informacion relevante sobre el tema de la Responsabilidad
Social en el Ecuador en textos, tesis y documentos pertenecientes a la biblioteca de la
universidad de posgrados FLACSO, asi como también en la biblioteca de la Universidad
San Francisco de Quito. Finalmente utilizaremos las herramientas tecnoldgicas, como son
paginas especializadas en el Internet, en donde podremos obtener informacion a través de

documentos en linea acordes a nuestra problematica de estudio.

1.10 Definicién de términos

Existen téerminos que seran utilizados con frecuencia en este estudio, por lo que para

entenderlos de mejor manera, se procedera a definirlos:
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Responsabilidad Social Empresarial: “Es una vision de negocios que integra en la gestion
empresarial y en forma armonica el respeto por los valores éticos, las personas, la
comunidad y el medio ambiente” (DERES, Pp.10). La Responsabilidad Social no se trata
de la realizacion de actividades sociales, sino mas bien de la creacion de una estrategia
empresarial integrada hacia un plan de negocios, donde sean vistos sus valores. Esto
permite que la empresa se vuelva mas competitiva y ventajosa, siendo socialmente

responsable hacia todos los que la rodean (DERES).

Seguridad ciudadana: Este término hace referencia a “numerosos aspectos inherentes a la
vida social organizada, generalmente se utiliza en relacion con el tema de criminalidad;
miedo al crimen o inseguridad ciudadana son los principales términos empleados para

designar aquel fendomeno” (Rico, J. &Chinchilla, L., 2002).

Inseguridad ciudadana: Este término se lo define como todo aquello que pueda atentar en
contra de los derechos humanos asi como en la integridad de la persona, su libertad, entre
otros (Hurtado, 1999). “Cualquier hecho que atente contra la libertad del individuo y ponga
en peligro o lesione alguno/os de esos derechos se considera inseguridad. La inseguridad
tiene pues una doble realidad: una objetiva, la victimizacion y otra subjetiva, la sensacion

colectiva de inseguridad” (Hurtado, M., 1999).

Valor Compartido: “La mutua dependencia entre las corporaciones y la sociedad implica
que las decisiones de negocios y politicas sociales deben seguir el principio de valor
compartido. Es decir, las alternativas escogidas deben beneficiar a ambos lados” (Porter,

M., 2006). Dando valor a la empresa y brindando un beneficio a la comunidad.
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Filantropia: Es“toda accion generosa y voluntaria que se realiza en beneficio de la
comunidad, sin animo de lucro ni interés particular “(Cemefi, 2012). La cual “puede
contribuir a la sustentabilidad de una sociedad. Por ciertas que sean estas afirmaciones,
ofrecen poca bases para equilibrar objetivos de largo plazo con los respectivos costos de

corto plazo” (Porter, M., 2006).

Desarrollo: “La condicion de vida de una sociedad en la cual las necesidades auténticas de
los grupos y/o individuos se satisfacen mediante la utilizacion racional, es decir sostenida,
de los recursos y los sistemas naturales” (Reyes, G., 2007). Este concepto también esta
“caracterizado por condiciones en las cuales los bienes y servicios se encuentran
crecientemente al alcance de los grupos sociales que conforman la sociedad” (Reyes, G.,

2007). Lo cual permite una participacion activa por parte de la sociedad.

Violencia Social:

La desigualdad vuelve mucho mas probable la violencia social, es el factor
gue mas correlaciona con el delito, pero hay otras variaciones que inciden
en menor proporcidn; para que se produzca una escalada de violencia social
es necesario que se haya producido una socializacion conflictiva en relacion
a los valores de la honestidad, el trabajo y la familia, que dejan de ordenar

la vida de las personas. (Observatorio social, Pp. 8).

Inequidad: Esta terminologia esta ligada “con la distribucion injusta, evitable, innecesaria y
no justificable de los recursos y por lo tanto una diferencia en el acceso a productos,

servicios y oportunidades de la poblacion. Por ende marca lo opuesto a la equidad”


http://www.econlink.com.ar/definicion/recursosnaturales.shtml
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(Barrén, M., 2005).

Pobreza: Actualmente la pobreza va mas alla de la carencia de los recursos econémicos
(ingresos). “La pobreza se refiere también a la equidad, o la falta de equidad. Vivir en la
pobreza significa que uno tiene mas probabilidades de morir a causa de enfermedades
prevenibles, de tener una tasa mas alta de mortalidad infantil, de no poder acceder a una
educacion y de carecer de vivienda adecuada (Dia de los Derechos Humanos, 2006). De
igual manera, la pobreza genera mayor posibilidad al delito y violencia; asi como también

la supresion de la vida social (Dia de los Derechos Humanos, 2006).

Calidad de vida: “este concepto alude al bienestar en todas las facetas del hombre,
atendiendo a la creacion de condiciones para satisfacer sus necesidades materiales,
psicoldgicas, sociales y ecoldgicas; en el cual un alto nivel de vida se torna insuficiente”

(Choren, S., Pp.1),

1.11 Presunciones del autor del estudio

En varios paises de América Latina, las empresas han comenzado a elaborar planes
dentro del area de Responsabilidad Social para aportar a la sociedad a través de una mejora
de la seguridad de los ciudadanos. Por lo que, se presume que las personas encargadas del
area de Responsabilidad Social Empresarial en ciertas empresas de consumo masivo en

Quito, ya se encuentran planificando o ejecutando acciones al respecto.

1.12 Supuestos del estudio

Hay ciertas empresas que no cuentan con un area de Responsabilidad Social

Empresarial, por lo que no desarrollan planes o programas que aporten a un mejoramiento
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de la seguridad ciudadana; sin embargo se supone que existen empresas en el Distrito
Metropolitano de Quito que cuenten especificamente con esta area. Por otra parte, se
supone que los planes o programas desarrollados dentro de esta area lograron una
aportacion significativa al mejoramiento de la seguridad ciudadana en los diferentes paises

en los cuales han sido implementados.
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2 CAPITULO 2 REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Géneros de literatura incluidos en la revision

2.1.1 Fuentes

Para realizar esta investigacion se tiene como una fuente abierta al publico el
Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana de Quito y la Fundacion
ESQUEL, los Ministerios de Seguridad y del Interior, la Policia Nacional, entre otros;
en los cuales podremos obtener la informacion requerida para esta investigacion. Por
otro lado, también se contard con entrevistas a gerentes o directores del area de
Responsabilidad Social Empresarial de diversas empresas de consumo masivo de la
ciudad de Quito. Asimismo encontraremos informacién relevante en textos, tesis o
documentos pertenecientes a la biblioteca de la universidad de posgrados FLACSO, asi
como también en la biblioteca de la Universidad San Francisco de Quito; y documentos
PDF proporcionados por el tutor, tales como: Articulo sobre ElI Rol de la
Responsabilidad Social Empresarial en el Mejoramiento de la Seguridad, Estrategia y
Sociedad de Porter, More Violence Less Development, Indicadores en RSE |, Manual
de mis primero pasos en RSE, Competitividad Responsable, Indicadores de
sostenibilidad en RSE, Gestion de la RSE I, RSE Balance Social, RSE, conceptos y
practicas, RSE para que sirve, Reflexion en RSE como estrategia y RSE Balance
Social. Asi como también libros: Nueva Sociedad, Responsabilidad Social Empresarial,
Seguridad Publica vs Inseguridad Ciudadana, Violencia y Seguridad Ciudadana, 120
estrategias y 36 experiencias, La inseguridad y Seguridad Ciudadana en América
Latina: hacia una politica integral.  Finalmente utilizaremos las herramientas

tecnoldgicas, como son paginas especializadas en el Internet, pagina del Observatorio
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Metropolitano de Seguridad Ciudadana, pagina de la FLACSO (Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales Sede Ecuador) en donde podemos obtener

informacidn a través de documentos en linea acordes a nuestra problematica de estudio.

2.2 Pasos en el proceso de la revision de literatura

La informacion se la obtuvo mediante la recopilacion de articulos y documentos
proporcionados por el tutor y por otros profesores, los cuales fueron de gran utilidad para
abordar los principales temas que se mencionan en el marco tedrico. También por
bdsquedas en internet, palabras claves, lluvia de ideas y bases de datos. Ademas de estas
fuentes electrdnicas se utilizaron libros exclusivamente sobre los temas relevantes que se
tratan en este capitulo; estos libros los obtuve en la biblioteca de la Universidad San

Francisco de Quito.

2.3 Formato de la revision de literatura

La revision de la literatura se la dividird en temas (cuatro en total). Primero, se
presentara informacion sobre la Seguridad en el Distrito Metropolitano de Quito, para
posteriormente abordar el tema de las Relaciones entre Seguridad y Desarrollo y retomar
las principales definiciones de la Responsabilidad Social Empresarial. Finalmente se
presentaran ejemplos nacionales e internacionales de como se han implementado acciones
por parte de empresas de consumo masivo para el mejoramiento de la seguridad, bajo la

oOptica de la RSE.

Seguridad en Quito

Hoy en dia en el Distrito Metropolitano de Quito la inseguridad se ha convertido en
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un tema polémico y discutido a gran escala. Los ciudadanos viven con miedo a causa de
los delitos que se pueden cometer en su contra, ya que sienten que no habitan en una
ciudad segura, confortable y equitativa. Por lo tanto a continuacién se va a presentar
estadisticas con un analisis descriptivo y cuantitativo sobre los fendmenos de violencia y

delitos con mayor connotacion en la ciudad de Quito.

Segun el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana (2011) la violacion llega a
ser uno de los principales delitos con alta connotacion social. Los datos estadisticos
presentados provienen de los sucesos revelados ante la Fiscalia. En el Distrito
Metropolitano de Quito se verificd que la violencia sexual se da mayormente en el género
femenino entre el rango de edad de 13-17 afios de edad con una frecuencia de 141 y con
una tasa por cada cien mil habitantes de 137.3. También existe una alta connotacion en el
periodo de edad entre 18-30 afios en el género femenino con una frecuencia de 81 y una
tasa por cada cien mil habitantes de 28,2. De igual manera se puede verificar que existe
mayor frecuencia de violacién sexual en la zona Eloy Alfaro, Norte y Quitumbe. Por lo
que, en la zona Eloy Alfaro se incrementd de un 20% en el 2010 a 26% en el afio 2011. En
la zona Norte de un 17% en el 2010 a 19% en el afio 2011y en la zona Quitumbe una

disminucion de un 16% en el 2010 a 15% en el afio 2011.

Tabla No. 4 Violencia sexual y de género: frecuencia y tasa por cada 100 mil habitantes de
diferentes rangos de edad afio 2011
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0-12Ahos 7 43 16.00
13- 77 Ahos 1 41 10 1373
18- 30 Ahos 5 81 18 282
31- 46 Anos 1 15 04 57

47 - 61 Afos 0 0.0 0.6

Sin dato 0 7 - -

Total general 4 288 13 245
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Tabla No. 5 Violencia sexual y de género: frecuencia y porcentaje por administracion zonal

ADMINISTRACIONES FRECUENCIA PORCENTAJES

ZONALES m-m-mm—m
CALDERON %

__——_—_
ELOY ALFARD

5%

o
o

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana, Fiscalia, INEC (Censo de Poblacion 2010)

Las muertes por causas externas, segun datos estadisticos del Observatorio
Metropolitano de Seguridad Ciudadana presentan un analisis descriptivo y cuantitativo
acerca de los principales tipos de muertes violentas. Los tipos de muerte con mayor tasa de
frecuencia son en transito, accidental y homicidio. Podemos apreciar que en transito hay
un aumento del 1% con respecto al afio 2011-2012, mientras que en el accidental y
homicidio surge una disminucion del 4%. Podemos apreciar una reduccion en los dos
Gltimos tipos de muertes mencionados anteriormente, sin embargo estas muertes

representan uno de los primordiales temas de seguridad ciudadana.



Tabla No. 6 Muertes violentas
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Muertes violentas
Resumen por afio y tipo
Noviembre 2012
FRECUENCIAS VARIACION
TIPO DE MUERTE ABSOLUTA PORCENTUAL
Noviembre 2010 | Noviembre 2011 | Noviembre 2012 | Ngviembre | Noviembre Noviembre Noviembre
2010-2011 | 2011-2012 2010- 2011 2011-2012
1. En Transito 29 32 33 3 1 10% 3%
2. Accidental 33 26 22 -7 -4 -21% -15%
3. Homicidio 28 15 11 -13 -4 -46% -27%
4. Suicidio 16 14 20 -2 6 -13% 43%
5. Indeterminada 1 6 7 5 1 500% 17%
Total general 107 93 93 -14 0 -13% 0%

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana, Departamento Médico Legal de la Policia

Nacional

Los homicidios segun datos estadisticos del Observatorio Metropolitano de

Seguridad Ciudadana, tiene mayor connotacion social en el género masculino vy

principalmente en rifias y asaltos/robo. Mientras que la violencia familiar se da en el

género femenino. Por otro lado, seguin las administraciones zonales existe una favorable

reduccion de la cantidad de homicidios en Quito, en el afio 2012. Sin embargo, La Delicia

es la zona que representa una mayor frecuencia de homicidios.

Grafico No. 1 Homicidios, frecuencia segun el sexo y causa del homicidio
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Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana, Departamento Médico Legal de la Policia
Nacional

Tabla No. 7 Homicidios, frecuencia por administracion

FRECUEMNCIAS
ADMINISTRACION Noviembre 2010 Noviembre 2011 Noviembre 2012
Calderdn 0 1 o
Centro 3 2 0
Eloy Alfaro 6 1 2
La Delicia 4 2 4
Los Chillos 2 2 8]
Norte 9 3 2
Quitumbe 3 4 2
Tumbaco 0 o 1
Sin dato 1 o o
Total general 28 15 11

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana, departamento Médico Legal de la Policia

Nacional

En la ciudad de Quito la principal muerte violenta o provocada por causa externa,
son las muertes accidentales. Seglin estadisticas del Observatorio Metropolitano de
Seguridad Ciudadana en el afio 2012, la sofocacién es la principal causa de muerte
accidental tanto en el género masculino como femenino dado con una misma frecuencia.
Seguido de la precipitacion que es otra causa principal de la muerte accidental y se da
frecuentemente en el ambiente laboral, en el area de construccion; las victimas son
hombres entre 16 y 40 afios asi como también menores de 5 afios surgido por negligencia
de padres o tutores. También es importante indicar que ambos géneros estan propensos a

muertes accidentales, entre edades de 0-15 afios de edad.

Tabla No. 8 Muertes accidentales, frecuencia segiin sexo y causa

ARMA - MEDIO FEMENINO MASCULINO Total general
CAIDA 0 2 2
INTOXICACION 0 2 2
PRECIPITACION 1 2
SOFOCACION 7 7 14
SUMERSION 0 1 1
Total general 8 14 22
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Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana, departamento Médico Legal de la Policia
Nacional

Graéfico No. 2 Muertes accidentales, frecuencia y porcentaje segun sexo y edad de la victima
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Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana, departamento Médico Legal de la Policia
Nacional

Segun denuncias de delitos contra las personas en el Distrito Metropolitano de
Quito, los principales son Asalto y robo que es cuando a través de violencia fisica o
psicologica “contra las personas, con o sin fuerza en las cosas se sustrajere con animo de
apropiarse una cosa ajena” (Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana, 2011,
Pp. 38). Robo se da cuando a través de la violencia solamente en las cosas se las sustrae
para apropiarse de algo que es ajeno. Y hurto cuando sin violencias, ni fuerza en las cosas
se las quiten mediante engafios para apropiarse de ella. Por lo que en el afio 2012 con
respecto al 2011, los robos pasan a tener una mayor frecuencia, mientras que el asalto y
robo, y hurto una menor frecuencia. Los principales afectados son las personas, los
domicilios y las empresas, ocupando el 95% de todos los delitos denunciados hacia el

patrimonio.
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Gréfico No. 3 Denuncias de delitos contra las personas, frecuencia segun tipo de delito
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Fuente: Fiscalia General del Estado, Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana

En el afio 2012 las denuncias de delitos contra la propiedad por tipo de bien

afectado surgen con mayor frecuencia en los domicilios y empresas. En los domicilios con

una variacion absoluta de 48 y una variacion porcentual de 24% entre el afio 2011-2012 y

en empresas con -24 y una variacion absoluta de -12%. Mientras que en los lugares donde

menor frecuencia existe es en los centros educativos y los bancos, representando bajas

cantidades de denuncias en los mismos. De esta manera en el afio 2012, las denuncias han

tenido mayor frecuencia con respecto al afio 2011 del total general, y representando una

variacion porcentual del 5%.
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Tabla No. 9 Denuncias de delitos contra la propiedad por tipo de bien afectado, frecuencia y
variacion

FRECUENCIAS VARIACION
AFECTADO Noviembre | Noviembre | Noviembre ABSOLUTA PORCENTUAL
Noviembre Noviembre Noviembre Noviembre
2010 2011 2012 20102011 2011-2012 2010-2011 2011-2012
Domicilios 182 202 250 20 43 11% 24%
Empresas 220 209 184 -11 24 -5% -12%
Entidad Publica 43 35 eyl -8 -4 -19% -11%
Centros Educ. 12 8 11 -4 3 -33% 38%
Bancos 1 1 2 0 0% 100%
Total general 458 455 478 -3 23 -1% 5%

Fuente: Fiscalia General del Estado, Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana

Las denuncias de lesiones a personas tienen una mayor connotacion social en la
calle representando un 56% en el afio 2012; seguido de domicilios con un 26%, los lugares
de facil acceso con un 5% y los demas que van reduciéndose. Dadas las estadisticas del
Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana en el 2012, estas lesiones se dan

mayormente hacia el género masculino.

Gréfico No. 4 Denuncias de lesiones a personas, porcentajes segun el lugar del hecho
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Segun datos en la Tenencia ilegal de armas registradas en la Fiscalia en el Distrito
Metropolitano de Quito 2011, se observa que “el 32% de los homicidios y el 54% de los
asaltos y robos a personas que se registraron en este afio fueron cometidos con armas de
fuego” (OMSC, 2011). Asi como también los principales portadores son del género

masculino con un 92%, mientras que mujeres un 8%.

Dados estos datos podemos verificar que el rango de mayor porcentaje de tenencia
ilegal de armas es en la edad de 16-30 afios con un 67%, lo cual puede estar relacionado

con pandillas, sicariato y microtrafico (OMSC, 2011).

Grafico No. 5 Tenencia ilegal de armas: porcentaje por sexo del portador, afio 2011
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Tabla No. 10 Tenencia ilegal de armas: porcentaje por edad del portador, afio 2011

80%

67 %%

60%

40%
° 31%

31- 46 ANOS

20%
3 %
0% - ——

0-15 ANOS 16 - 30 ANOS
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Asimismo se reporta en el afio 2011 que los lugares donde mayormente hay
tenencia de armas son en el domicilio con el 38% y en la calle con el 27%. Seguidamente
se reportd la tenencia ilegal de armas en lugares de facil acceso con un 14%. Por lo tanto,
podemos observar que principalmente en los domicilios hay tenencia de armas; asi mismo
con un alto porcentaje en la calle son portadores de un arma, que son utilizadas para

cometer delincuencia 0 amenazas en contra de los ciudadanos.

Tabla No. 11 Tenencia llegal de armas: porcentaje segun el lugar donde se decomisé el arma, 2011
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Fuente: Fiscalia, Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana

Por otro lado, al mencionar las tasas de muertes en la capital segin EI Comercio
2013, existe una reduccion de las mismas. Informes obtenidos del Observatorio
Metropolitano de Seguridad Ciudadana manifiestan que el afio 2011 se dio una cifra de

10,04 por cada 100 000 personas y en el 2012 el resultado de la cifra fue de 9,28. Por lo
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que, podemos notar que entre el afio 2011-2012 existe una minima disminucién de delitos

en la ciudad de Quito.

Gréfico No. 6 La tasa de homicidios a escala nacional y en Quito
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Quito actualmente se encuentra cobijado por planes de seguridad en los cuales se
encuentra la Policia Nacional, la Metropolitana y la Turistica. Asimismo cuenta con otras
instituciones que se encuentran en constante vigilia de la ciudad y a sus ciudadanos. Sin
embargo, el tema de inseguridad en el Distrito Metropolitano de Quito es un tema que pone
en riesgo la integridad de los ciudadanos. Desde un punto de vista general este tema abarca
como principales factores a la violencia y a la criminalidad. Las personas se ven afectadas
por las mismas en su integridad material, fisica y psicoldgica, causando ruptura de toda
norma social establecida. (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2012). Hoy en
dia el tema de seguridad ciudadana es considerado como una necesidad basica para la
poblacion, ya que promueve acciones inmediatas por parte de los gobiernos. Por lo que el

MDMQ ha creado particularmente un modelo de gestion frente a este tema de inseguridad.
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Este modelo consiste en una estructura institucional adecuada, y
estrategias de prevencion de la violencia y la criminalidad que
incluyen mecanismos propios, en base a las competencias y
responsabilidades municipales (organizacion ciudadana, manejo de
espacios publicos, ordenamiento territorial) y la coordinacion
necesaria con las entidades de Justicia, con la Policia en el manejo
de la seguridad ciudadana y la seguridad publica en el DMQ para
generar soluciones (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,

2012).

De igual manera el Municipio cuenta con el Observatorio Metropolitano de Seguridad
Ciudadana que tiene a su disposicion datos relevantes sobre el tema de la inseguridad y que
también le da seguimiento a factores generadores de esta problematica social. Por un lado,
al hablar de homicidios, segin el OMSC en el afio 2010-2011 casi un 15% del total de las
muertes por homicidio seria generado por el sicariato. Asimismo, el narcotrafico a bajo
nivel genera un problema tanto social como econdmico. Actualmente en la ciudad, se
genera la venta de comercio ilegal en las diferentes calles y sectores. De igual manera es
conocida en la economia ilegal, el denominado “chulco”, lo cual provoca actos violentos e
inseguridad. El dinero generado por el narcotrafico influye grandemente en la economia
legal a través del “lavado de dinero” que no permite el correcto desarrollo de la economia.
Por otro lado encontramos los robos a domicilios y a locales, generados por bandas
criminales, las cuales tienen mayor incidencia en cuanto a la violencia se refiere. Dada la
Encuesta de Victimizacion 2011 hace referencia a una disminucion entre el afio 2008 al
2011, siendo respectivamente en el 2008 una tasa de 18,6% a una tasa de 16,35% en el afio

2011; manifestando los robos a domicilios y a locales como aquellos que poseen
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caracteristicas de altos niveles de violencia y organizacion. (Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, 2012). También el robo a personas, en la ciudad de Quito es dado
en lugares especificos donde los antisociales aprovechan la situacion y el entorno para
cometer estos actos. En los Ultimos afios este problema ha tenido un alto crecimiento,
realizandose estos robos a través de medios violentos, fisicos y psicologicos. Segun la
Encuesta de Victimizacion en el afio 2012 el 63,7% de las victimas de robo declaro haber
sido asaltado una vez y el 36% mas de dos veces, evidenciando de esta manera los sucesos

violentos y de inseguridad que existen en la ciudad.

El Municipio de Quito ha intervenido en temas de seguridad ciudadana mediante
elementos de infraestructura. Actualmente se ha puesto en marcha sistema integrado de
seguridad ECU 911, en el cual el Estado ecuatoriano ha invertido en total 240 millones y
para el centro establecido en la ciudad de Quito mas de 25 millones de doélares. Este
sistema funciona al marcar 911, accediendo al sistema de seguridad mas grande y
actualizado con 15 centros a nivel nacional y una sala de operaciones, la cual
proporcionara un servicio de respuestas a todo el pais. Ecuador posee una infraestructura
actualizada y dispone de recurso humano para temas de seguridad que brindan respuestas
dadas por: “Policia Nacional, Comision Nacional de Transito, Fuerzas Armadas, Cuerpo de
Bomberos, Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, Cruz Roja, servicios de salud”
(Ministerio Coordinador de Seguridad, 2013). De igual manera brinda ayuda en caso de
accidentes, desastres, robos, incendios, etc. La plataforma tecnologica que utilizan,
unicamente se las compara con las que ya se han establecido en paises como Londres,
Reino Unido, Beijing y Canada. Por lo que se brinda un servicio pionero en el pais
atendiendo en la primera etapa al 32% de la poblacion. Este centro Nacional ubicado en la

ciudad de Quito proporciona atencion inmediata al marcar 911, numero Unico y sin costo;
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brindando una asistencia en situaciones emergentes. El Distrito Metropolitano de Quito
cuenta con una exclusiva “sala situacional de control con avanzada tecnologia audiovisual
y telematica” (Nuestra Seguridad, 2013). Asimismo el centro nacional en la ciudad de
Quito contiene un helipuerto, ambulancia y un camién de bombero perteneciente al mismo;
sala de videovigilancia que permite realizar una evaluacion visual de emergencias, permite
una buena coordinacion de los medios y las técnicas de la Policia de Fuerzas Armadas, de
Gestion de riegos , de telecomunicaciones, entre otros; lo cual permite una mejor
utilizacion de recursos logisticos al momento de presentarse cierta emergencia y puedan
asistir con mayor rapidez en menor cantidad de tiempo. Este sistema funciona desde el 27
de diciembre del 2012. EI Universo presenta que el 61% de llamadas al ECU-911 Quito
representaron falsas seglin el Ministerio de Seguridad; “se recibieron 380.950 llamadas, de
las cuales 55.244 fueron emergencias, 91.569 consultas generales y 234.145 llamadas
falsas” (EI Universo, 2013, Pp.1). Por lo cual, el Ministro de Seguridad tom6 medidas al
respecto, y mencion6 que se van a realizar sanciones para aquellas personas que efectlen

Ilamadas que estén en contra de la seguridad del Estado con fines perversos y falsos.

La ausencia de seguridad en la actualidad es una problemaética social que causa dentro de
los ciudadanos una importante preocupacion, debido a que aln se encuentra en proceso de
desarrollo la implementacion de la seguridad ciudadana. “La seguridad ciudadana esta
relacionada con los derechos humanos vinculados a la vida, la integridad fisica, psiquica y
moral de las personas y su patrimonio; y responde a la necesidad de estar libres de temor y

amenazas” (Salamea, C. 2012).

La problematica de la inseguridad en la ciudad genera que los ciudadanos vivan con

miedo, por lo que es necesario que los conceptos de seguridad se conviertan en algo activo
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para lograr una proteccion efectiva hacia los mismos y de igual manera para tratar que los
delincuentes no cometan actos ilicitos, ya sea “reprimiéndoles, educandoles o creandoles
las condiciones para que sean personas que puedan que puedan vivir con base en un trabajo
decente y estable sin hacer dafo a los demas” (Salamea, C. 2012). A pesar que este tema
de seguridad esta legalmente a cargo del Gobierno, en la ciudad de Quito, es el Municipio
que ha brindado los recursos, capacitaciones, creacion de nuevas estrategias y politicas
entre otros para aportar con el bienestar de los ciudadanos en cuanto a esta problematica.
Hoy por hoy, la violencia se ha ido incrementando causando en los ciudadanos una
percepcion de inseguridad, lo cual no permite que se disfrute plenamente de sus derechos y
asi poder disfrutar libremente de los espacios publicos que existen en la ciudad de Quito.
En la ciudad se han establecido planes de seguridad en conjunto con autoridades locales,
de igual manera con la participacion de la comunidad, para tratar de prevenir y reducir
esta problematica social con el que se enfrentan dia a dia los ciudadanos. Pese a todos estos
planes implementados por los gobiernos locales, es necesaria la participacién del gobierno
nacional mediante sus instituciones. Es fundamental que se impliquen diversos actores,
como por ejemplo los encargados de planificar acciones interinstitucionales, es decir tanto
gobierno nacional como local, organizaciones no gubernamentales, seguridad privada y las
organizaciones que conforman la ciudad. Todo esto permitira la creacion de un Sistema de
Seguridad Ciudadana regido de forma integra en todos sus planes, estrategias, metas, etc.
Es indispensable que todos estos planes se institucionalicen en el gobierno local, debido a
que el fin es que todo lo que se planifica y tenga un desenvolvimiento en el tiempo
adecuado. (Carrion, 2009).” ElI Municipio del Distrito Metropolitano de Quito ha creado la
Tasa de Seguridad para el fortalecimiento de politicas y acciones que prevengan el crimen
y la violencia, asi como la Corporacion Metropolitana de Seguridad y Convivencia

Ciudadana (CORPOSEGURIDAD), entidad destinada a manejar esta tasa” (Carrion, F.
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2009). ); Se dice que el incremento de capital destinado a la seguridad de la ciudadania
entre los afios 2000 y 2008 ha aumentado de manera positiva, pero los resultados de
indices de delincuencia también se muestran en ascenso por lo que, esto nos hace pensar en
la efectividad que ha tenido éste presupuesto y asimismo si se han distribuido de manera

Optima estos recursos, con la finalidad de alcanzar los resultados deseados

El gobierno nacional y sus distintas ramificaciones en los gobiernos locales tienen visiones
claras de lo que implica la seguridad ciudadana. Especialmente en el segundo caso, son
mas afines y puntuales frente a las necesidades de las problematicas sociales de la ciudad.
Lo que se intenta es tener una vision y un plan estratégico de seguridad ciudadana
mediante la recopilacion de planes locales y contribuir para generar un solo plan de
seguridad que se adapte a nivel nacional. El tema de seguridad ciudadana primariamente
le competia al gobierno nacional en su totalidad, pero en vista de la violencia y
delincuencia que ha generado inseguridad en los ciudadanos, la ciudad de Quito en su
gobierno local tomé la iniciativa de generar parametros para poder disminuir esta
problematica social. No existian documentos en los cuales se encuentren marcados dichos
parametros. El General Moncayo fue quien “promovid la creacion del pacto por la
seguridad ciudadana en el Municipio del DMQ, el cual se conformd con la participacion de
varias instituciones publicas y privadas orientadas a trabajar por la seguridad de la ciudad”
(Carrion, F. 2009). Por consiguiente se genero la Direccion Metropolitana de Seguridad
Ciudadana, la cual delimita las politicas de seguridad permitiendo generar planes y
estrategias sobre la inseguridad ciudadana, asi mismo realizando un control mediante la
evaluacion de los mismos. Del mismo modo se crea la Comision de Seguridad Ciudadana,
Comision de Equidad y Geénero y la Corporacion Metropolitana de Seguridad Ciudadana la

cual maneja la Tasa de Seguridad, asi mismo esta maneja la realizacion de incremento de
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vigilancia virtual y de los dispositivos de la Policia Nacional (Carrion, 2009).

En diciembre del afio 2011 se lanzaron planes nacionales de Seguridad Integral y la
Agenda de Seguridad Ciudadana por parte del Ministerio Coordinador de Seguridad.
Dentro del Plan Seguridad Integral se habla de Justicia y Seguridad Ciudadana con dos
puntos principales para la Seguridad Integral; La primera es brindar una justicia oportuna y
de calidad a los ciudadanos ecuatorianos, conducida por la generacién de paz social,
validez de los derechos humanos y mejoramiento del sistema de rehabilitacion social. La
segunda en la seguridad ciudadana y el orden publico, la cual es una politica del Estado
conducida a establecer los mecanismos necesarios para la disminucion de violencia,
delincuencia, crimenes y de igual manera garantizar los derechos humanos en un ambiente
de paz, con una mejor calidad de vida de todos los habitantes. Los otros &mbitos trabajados
en el plan son los de relaciones internacionales y defensa, democracia y gobernabilidad,
ambiental y gestion de riesgos, cientifica y tecnoldgica (Ministerio de Coordinacién de
Seguridad, 2011). Las otras agendas lanzadas junto al Plan Nacional de Seguridad Integral
son: Estrategias de Seguridad Vial, Agenda Politica de la Defensa, Agenda Plan Ecuador,
Agenda Nacional de Seguridad Ciudadana y Gobernabilidad, Agenda Nacional de
Inteligencia, Agenda de Politica Exterior para la Seguridad, Agenda de la Secretaria
Nacional de Gestion de Riesgos y Agenda de Justicia Derechos Humanos y Cultos.

(Ministerio de Coordinacion de Seguridad, 2011).

A pesar de establecerse varios planes de seguridad, la inseguridad ciudadana en el
Distrito Metropolitano de Quito es un tema que aun prevalece en la actualidad. La sociedad
no esta absenta de encontrarse con los diferentes tipos de delitos, violaciones y crimenes.

“Frente a esos problemas de inseguridad, el Gobierno pretende combatirlos a través de la
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implementacion de mas Unidades de Policia Comunitaria en los barrios con equipos y
tecnologia. Otro objetivo es reforzar el trabajo de prevencion con la ciudadania™ (EIl

comercio, 2013).

Relaciones entre seguridad y desarrollo

Actualmente la violencia se ha convertido en un tema controversial, debido a que
toda persona quiere vivir sin ningun tipo de miedo, y libre de amenazas.; sin embargo no
es un tema que lo tomen con mayor importancia y se lo vea participativo en los debates
existentes. Termas como el cambio climatico, los desastres naturales, las crisis financieras
entre otros, estan presentes en todo momento, pero al hablar de problemas sociales como la
violencia armada, no se logra atraer la atencion de los lideres y asociar dicha problemaética
al desarrollo de una sociedad. Esto se debe a que la violencia armada y el desarrollo en su
gran mayoria permanecen ocultos. Tanto hombres como mujeres, nifios y nifias se
encuentran afectados por esta violencia de distintas formas (More Violence, Less
Development, 2010). “Cada afio, alrededor de 740.000 personas se cree que mueren
directamente o indirectamente como consecuencia de la violencia armada en conflicto y no
afectadas por conflictos” (More Violence, Less Development, Pp.8). Hay estudios que
mencionan que las relaciones entre violencia armado y desarrollo son complicadas; sin
embargo existe claras presunciones que la violencia homicida no permite un avance en
relacion con el desarrollo humano, el mismo que viene determinado por el nivel de vida
(pobreza), ingresos, situacion de empleo, entre otros. Algunas conclusiones sobre las

relaciones entre la violencia armada y desarrollo (2004-2005):
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Tabla No. 12 Violencia armada y desarrollo

disorder

Case Type of violence Effects of armed violence
El Salvador Violent organized Legacy of armed combatants and left-over weapons
crime and social has contributed to a sharp increase in violent crime
disorder and concomitant loss of social capital due to distrust
among population
Mairobi Violent organized Fear of violence among population, reduced tourism
crime and social revenues, potential to trigger wider conflict
disorder
MNepal Armed conflict Loss of lives, reduction in access to school,
transformation of societal roles — including in relation
to gender
Nigeria Armed conflict and Extortion gives rise to private security firms and
organized crime destroys social capital, disruption of economic activity
Mortheast Armed conflict General climate of fear, capital flight and growing
India estrangement of youth
Morthern Violent crganized Decline in pastoral mobility reduces income and
Kenya crime and social armed violence reduces grazing potential of livestock

Rio de Janeiro

Violent organized
crime and social
disorder

Repression and social exclusion of inhabitants of
favelas and reduced access to basic education

Sierra Leone

Armed conflict and
post-conflict

Destruction and disruption of governmental
infrastructure and services, and industries

Sri Lanka Armed conflict and Increasing crime rates — particularly homicidal
post-conflict violence - due to the availability of small arms and
light weapons
Southern Armed conflict Exceedingly high rates of mortality, inter-communal
sudan clashes, impoverishment of displaced populations,
decrease in per capita GDP,
Somalia Armed conflict Extensive loss of life, clashes between IDPs over

resources, militarization of development response

Fuente: More Violence, Less Development, 2011

Los paises que poseen un bajo porcentaje de tasas de homicidios logran
rapidamente un importante desarrollo humano. Es importante que se incluya el control de
violencia armada en el progreso de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), debido
a que esto permitiria una mayor vigilancia. Hay que destacar que aproximadamente la
mitad de los paises reportados con bajo desarrollo humano estdn experimentando un

conflicto armado en curso. Dada la estadistica de evaluacion se dice que los paises con
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menores ingresos tienen mayor tendencia a una mayor violencia homicida, sin de lado
evidentemente que con excepcidn de los paises con altos ingresos que son parte de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), hay ciertos paises
que poseen altas tasas de violencia homicida en niveles muy altos de ingresos. Sin
embargo, se llega a conclusiones en donde tasas mas altas de violencia homicida, segun
estadisticas se encuentra en personas de bajos niveles sociales, pobreza, educacion,
desempleo, etc. Segun este analisis, se demuestra la relacion entre homicidios y pobreza,
en aquellas sociedades donde las personas subsisten con $1 cada dia. Lo cual confirma que
la pobreza extrema se encuentra correlacionada con altos indices de violencia. Asimismo
se menciona acerca de los paises que poseen mayor desigualdad de ingresos, son aquellos
que tienen mayor incidencia de la violencia armada. Segun estadisticas del afio 2000-2008
los paises que tienen bajas tasas de Desarrollo Humano evidencian mayores tasas de
homicidios. Por otra parte, se reporta menores indices de violencia armada (homicidios),
al haber menores tasas de desempleo en hombres y mujeres jovenes. Clasificacion de los

paises segun el ingreso y la violencia homicida:

Upper midde i Highin roaECD High incame: GECD

m Low hamicide rabe m High hamicide rate = wery high homicide rate

Fuente: More Violence, Less Development, 2010
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Los paises que reportan los niveles mas bajos de desarrollo humano en proporcion
de término mas violencia. Por lo que en el siguiente grafico se revela que el 70% de los
paises que estan experimentando un bajo desarrollo humano y cerca de un 50% con un
medio desarrollo humano registra la tasa de homicidios sobre el sobre la tasa de homicidios
promedio mundial que es del 7.24%. También se muestra que los paises con alto desarrollo
humano experimentan bajos niveles de violencia homicida (More Violence, Less

Development, 2010)

Gréfico No. 7 Paises en funcion de niveles de homicidio y HDI

Figure 1. Disaggregating countries according to homicide levels and HDI
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Fuente: More Violence, Less Development, 2010

La violencia armada provoca un fuerte impacto en el aprendizaje escolar ya que
hay mayores niveles de homicidios en paises que poseen bajas tasas de educacion; también
en paises donde hay altos niveles de natalidad de adolescentes y mortalidad infantil existen

mayores niveles de violencia armada
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Hay casos en paises, en los cuales se menciona sobre el grave efecto que tienen la
violencia armada sobre el desarrollo humano. Estos casos posen factores de criminalidad

urbana, posguerra, inestabilidad politica que a continuacion se los detalla:

En el caso de Brasil, a pesar de la lucha por alcanzar los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM) a nivel nacional, existe un impedimento debido a que hay una inmensa
variacion con respecto a las tasas de la violencia armada en dicho pais. Es decir, la
expansion de la violencia armada en las ciudades de Brasil genera catastroficas
consecuencias para el cumplimiento nacional de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM); por lo que es necesaria la implementacion de nuevas politicas destinadas
directamente a la prevencion y reduccion de la violencia armada y de las barreras contra
los problemas de desarrollo nacional. Dadas “las tendencias mas amplias de toda América
Latina mas del 70% de los 36.000 homicidios anuales del pais se han cometido con armas
de fuego” (More Violence, Less Development, 2010). En este caso, se menciona
principalmente s a las grandes ciudades de Brasil, como son Rio de Janeiro, Sao Paulo,

Porto Alegre, Belo Horizonte, entre otros.

A continuacion se presentan las tasas de homicidio en tres ciudades brasilefias:

1992-2007



50

Grafico No. 8 Tasas de homicidio ciudades Brasil
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Fuente: More Violence, Less Development, 2010

En las Gltimas dos décadas, Brasil ha tenido un considerable incremento en su
economia, siendo la octava economia mas grande a nivel mundial. En este contexto, varios
politicos de este pais y autoridades del sector publico han empezado un plan de accion para
prevenir y reducir la violencia armada, llevando a cabo el programa nacional para la
seguridad ciudadana publica (PRONACI) que se lanzé en el afio 2007. Lo que ha
permitido un mejoramiento de la estabilidad y el bienestar social. Pese a estas mejoras la
violencia armada no se ha eliminado por completo y sigue siendo un grave problema. Dada
una encuesta nacional “el 64% confirmaron que tenian un estado expuesto a algun riesgo o
la experiencia de la violencia en el pasado y afirman que a menudo miran la poblacion civil

portando armas de fuego” (More Violence, Less Development, 2010).

Indicadores de la violencia armada y el desarrollo de las ciudades seleccionadas en
Brasil (2006) muestran que al haber mayores problemas sociales, las tasas de homicidios se

aumentan en grandes escalas.
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Tabla No. 13 Indicadores de violencia armada

Wariables Sex S&a Fic de Porto %elo = Recife Mac=id
Pzulo Jdaneira | Alegre Horizomte

Homicide rate {per
100,000} z21.4 420 35.5 “=9.0 So.7F aB
Population with #=
minimum wage of income i7F 17,42 14,2 18,5 A0.8 44,7
per capita (2006} (in %a)
Appropriation of income
by the 20% poorest 2.3 2.0 Z.8 pc 2.3 2,6
guintile (im %}
Unemployment of 15-24 Mal= 12,49 12,2 1Z2.0 13,9 14 % 1.5
wear old (in %) Female 18,2 13, 14,42 15,5 16,1 18,2
15-2a wear old literate Male 28,6 98,2 59,2 08,8 =1z 3] 95,2
p=ople {in %) Female 99,2 97.8 59.6 99,1 53,3 977
Population wfout access bto
water supply {in 9%) Q.3 o.2 o.8 o1 - 2,8
Papulation wfout access to 10,3 =2 2.3 2,1 So.1 50,9
sanitation (in %]
Infant mortality rate [(in
1,000 live births) 12.5 137 1z.1 1z2.8 13.4 1s.0
Birth o adolescent
mothers [(under 20 years) 14.5 17.2 A7 .2 12.9 2.1 3.1
{in 207
Aids mortalicy rates [per 9.9 11.2 37.0 6.3 a.= 4.1
100,000 populaticn}
Liwve births with low birth
wigight (= 2.5 kgl (in 97 -5 s-5 10.2 10.5 3.9 75

Fuente: (More Violence, Less Development, 2010)

Sao Paulo, es una de las ciudades mas grandes con aproximadamente 20 millones de
habitantes Tiene 96 distritos que pueden ser agrupados en 34 distritos con altas tasas de
homicidios de 10 por 100.000 habitantes (2006-2008) y 62 distritos con altas tasas de
homicidios de 19 por 100.000 habitantes (2006-2008). A continuacion se presenta la
figura que representa los Distritos de Sao Paulo por distritos con mayor y menor tasas de

homicidios.
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Grafico No. 9 Distritos de Sao Paulo

. Group 1: 34 Districts with a homicide rate of around 10 per 100,000

. Group 2: 62 Districts with a homicide rate of around 19 per 100,000

Fuente: More Violence, Less Development, 2010

Los Distritos que presentan tasas mas altas de homicidios son aquellas que presentan
graves problemas sociales. Algunos indicadores de desarrollo de los distritos de Sdo Paulo

con una menor y una mayor tasa de homicidios.
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Tabla No. 14 Indicadores de desarrollo de los Distritos de Sao Paulo

Districts | ps icts with
. . with lawe . o
Wariables Sax S3c Paule h L higher homicid=
omicida
rates
rates

Homicids rate (par 100,000} i0 19
Population with 2 minimum wags

a
of income per capita {2008) {in %) 20.5 11.4 24.3
App:'npnatl_c-n. af |_ncq:'ne by the 3,3 2.1 4.0
poorest quinkile {in %)
15 year olds occupisd in the total of Men 86.8 89,9 25,5
economically active population {in
%) Waomen 81,5 81,49 21,5
Unemployment of 15-24 vear old Men 22,8 13,3 24,0
people (in %) Waomen 32,2 35,7 31,0
15-24 year old literate people (in Mean 95,9 100.0 58.5
%a) Wamen 99,0 100,0 8.7
Houssholds in slums (in 20) 14,9 6,2 18.5
Populahgn without access to water 0.8 0.3 1.0
supply {in 9%}
F'Gp.ula?.lc-n ':\'Ithfﬂ'l.lt access to 13,4 5.5 15.3
sanitation (in %)

Fuente: More Violence, Less Development, 2010

Por otro lado, en el caso de Burundi, la violencia armada se ha traducido como un
impedimento para el desarrollo. Se han realizado estudios sobre los fendmenos que
provocan esta violencia y se menciona que hay reducciones pero adn prevalece la violencia
armada cobrando vidas de victimas. “En 2008, Burundi sufri6 un estimado de 1.049
muertes violentas, 1.262 heridos y una tasa de homicidios con arma de fuego tasa de 12,3
por 100.000” (More Violence, Less Development, 2010). Este pais no tiene la posibilidad
de lograr los ODM para el afio 2015, debido a que posee un avance muy lento. Se generd
un aumento de matriculas en escuelas primarias, mas mujeres representantes en el
parlamento y el aumento de wuso de la telefonia fija y un mayor uso de celulares,
computadoras, internet, entre otros. Pese a estos avances positivos, la violencia armada
afecta directamente de manera negativa a aspectos sociales y de desarrollo de este pais. No
obstante es muy complicado medir aspectos psicoldgicos en los conflictos armados, lo cual

no puede dejarse de lado, sin tomar las medidas adecuadas. Debido a que la salud mental
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positiva de una persona esta intrinsecamente relacionado con la capacidad de una persona
para satisfacer las necesidades. Los hechos de la guerra civil durante 12 afios y la
posguerra en este pais han generado traumas y asimismo consecuencias de largo alcance,
marcado por la violencia criminal. Por lo que hay un temor persistente que no permite que
haya un nivel de confianza y motivacion, obstaculizando la paz y desarrollo
socioecondmico. Existieron momentos catastroficos para la poblacion de Burundi durante
la guerra en los afios 1993-2005, donde sus ingresos per capita bajaron de $149 a 83.85 en

1990, y donde se vivia en pobreza extrema.

El caso de Libano, demuestra como llega a interponerse la violencia armada y la
inestabilidad en el progreso de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Luego de
la guerra civil en los afios 1975-1990, de una inestabilidad politica permanente y de la
guerra del 2006 se generaron extensos costos sociales y econdmicos. A pesar de esto si se
ha logrado cumplir ciertas metas de los ODM, mas no en su totalidad. Lo que
recientemente creo un nuevo obstaculo fue la guerra del 2006 ya que hubo 1000 muertes
por las operaciones terrestres y aéreas, asi como también numerosos heridos. El desarrollo
de Libano sigue siendo obstaculizado por el legado de sus 15 afios de guerra civil. Por otro
lado, “La clase media se redujo de 68 por ciento y el 29 por ciento de la poblacion total en
un tiempo relativamente corto” (More Violence, Less Development, 2010). Durante la
guerra civil hubo emigraciones de alrededor de 300.000 personas. Estas migraciones se
convirtieron en situaciones conflictivas para los ingresos familiares de las clases bajas y
medias, debido a que muchos de ellos no podian sobrevivir sin entrada de remesas. De
igual manera la incapacidad de ofrecer trabajo en el mercado laboral a jovenes libaneses
que finalizan la escuela secundaria o terminan la universidad generan altas tasas constantes

de emigrantes hacia paises como Emiratos Arabes Unidos y Arabia Saudita.
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El territorio que en este momento estd en disputa entre Israel y Palestina, ha
generado una guerra. La gran inversion en armamento de ambos lados para defender
aquellos limites que no existen, que no solamente involucra a “palestina” e Israel sino a sus
respectivos aleados, ha impedido invertir este dinero en obras de desarrollo, asi como en
programas de mejora para la poblacion. El dinero se invierte en la supervivencia y en la
defensa de las ciudades palestinas; los grandes destrozos que los ataques han provocado,
han destruido no solo bienes materiales sino la vida de miles de inocentes entre los que se
cuentan mujeres y nifios, y como sabemos bien estos grupos son los que aseguran la
supervivencia de una especie. A esto podemos afiadir el impacto de la permanente guerra
en la poblacién que vive de una manera limitada, esperando siempre con incertidumbre lo
que les deparara el futuro. El pueblo israelita cuenta con los recursos necesarios para
enfrentar estos problemas, pero el pueblo palestino no cuenta con la misma suerte y
muchos sectores mueren debido al hambre y no cuenta con los servicios basicos de salud y
educacién. Una potencial guerra afectaria tanto econémicamente como socialmente a
muchos Estados debido a que todos los paises del mundo estan conectados por intereses
econdmicos y los pueblos dependen de esta economia. Por lo que no puede existir un
desarrollo social ni econémico al existir estos atentados violentos y homicidas. (Izquierdo

& Alvarez, 2007)

Por mas de una década, Sudafrica ha sido caracterizado por un alto nivel econémico, por
una importante desigualdad, desempleo y altos niveles de crimenes violentos. Por lo se dan
varios factores que obstaculizan el cumplimiento de las ODM, dado por relaciones entre
niveles de desigualdad y altos niveles de homicidios. En este pais hay altas tasas de
desempleo juvenil, siendo “la mitad de la fuerza laboral de 15-24 afos

segun se informa en 2005 (More Violence, Less Development, 2010). También hay
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muchos jovenes que poseen ocupaciones no calificadas incluyendo puestos como
trabajadores domésticos. Sudafrica es uno de los paises que posee las tasas de homicidios
mas altas a nivel mundial, dado la mayor parte de veces con armas de fuego. En este pais
casi el 53% de los homicidios son cometidos con este instrumento. De igual manera segun
estudios se encuentra que en las escuelas sudafricanas se dan con frecuencia tiros,
apufialamientos, violaciones y robos. Lo cual genera inseguridad y al mismo tiempo
aumente la probabilidad de que la violencia se multiplique fuera de la escuela. Dada la
desigualdad, la pobreza y el desempleo, la falta de capital obstaculiza el desarrollo de este
pais creando mayores niveles de crimen y violencia armada. Comparacion regional de

homicidio, desigualdad y pobreza.

Tabla No. 15 Comparacion regional

Prowvinocs rMurder c=ople Sini co- Gini co- Unemploy- Unemploy-

ratic per liwing efficient efficient ment . ment

1000, 00 below (1295) 55'—;'2"35) 'ZZE'IE@- i (zoo9)

popula- RIS3 per 123 o JEE

Tion _ month

(zoo8)** | (z0o0s, in

oy 122

Eastern a9.5 zo 0.65 0.54 5.2 27.0%
Caps
Free State 1.5 is 0.565 0.65 -Z.6 o5.3%
Gauteng Er 5 O.54 0.65 0.7 5.7 %
Cwa-Z _ _
El—-nf'al ulu a7.0 23 0.63 0.67 20.8 19.29%
Limpopo 13, =3 0.63 o.52 -a.9 T6.9%
E:“'""E"E”" 25.1 25 o.s8 0.67 2=z.1 26.6%
Merthern 36.5 7 .65 0.62 z1.6 z4.99%
Caps
Morth West 7.4 =3 0.63 O.63 5.7 =7 .0%
P p—
Miestern a4.6 o o.58 0.69 16,9 21.5%
Caps
South
Africa 7.3 zz O.54 o.6% >1.9 T4.3%

[(national)

Fuente: More Violence Less Development, 2010

Estos casos nos permiten verificar como la violencia armada: homicidios,

muertes por conflictos, entre otros generan un obstaculo entre el desarrollo y el
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cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (More Violence, Less

Development, 2010).

Tabla No. 16 Contexto de desarrollo

UN region Development MDG context Armed Violence
context confext
Brazil South &America | Emerging Sub-national Urban viclence
Economy MDG accounting
Burundi &frica Low income Obstacles to Conflict and post-
MDG progress conflict violence
Lebanon Asia Middle income | MDG progress armed conflict and
political instability
South Africa Emerging Inequality and Criminal violence
Africa economy Unemployment

Fuente: More Violence less Development, 2010

Por otro lado, Venezuela llega a ser una paradoja en los estudios acerca de
violencia urbana, ya que si bien es cierto que en cuanto a sus niveles de desigualdad ha
existido una mejora, las tasas de violencia siguen siendo muy altas. Por lo que “Caracas
parece estar pasando de una ciudadania del miedo a una (anti) ciudadania del duelo”
(Blanke, S., 2013, Pp.104). A pesar de existir una mejoria en cuanto a la calidad de vida
de la poblacion mas vulnerable, la violencia sigue causando la muerte de miles de
personas. En este punto, surgen varias contradicciones ya que se menciona que hoy en dia
en Venezuela los nifios que antes morian por varias causas como enfermedades o
deficiencias son salvados y hay menos muertes, pero al llegar a la etapa de la adolescencia
estos nifios mueren a causa de la violencia, etc. Siendo asi, en este pais el homicidio es la
primera causa de muerte para los jovenes varones entre los 15-24 afios de edad. Dentro de
este grupo “la gran mayoria (83%) proviene de sectores urbanos en precariedad” (Blanke,

S., 2013, Pp.108).
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Pese a que se han ejecutado planes de accion social ayudando a suplir las
necesidades socioecondmicas tanto de nifios/as y mujeres de sectores vulnerables se ha
dejado de lado a los jovenes hombres, quienes estdn mas propensos a la violencia; y son
los que en la actualidad estan olvidados por la sociedad; se les ha quitado el derecho al
acceso a las oportunidades, llegando a formar parte de importantes grupos ligados al
comercio de la droga, generdndose enfrentamientos violentos con otros grupos, por
ocupacion de territorios . “Las cifras ubican a Venezuela entre los paises con mayor
violencia en la regién junto a El Salvador o Guatemala, al mismo tiempo que la nacién
bolivariana se sitGa junto a Uruguay entre los paises con menor desigualdad social en el
continente” (Blanke, S., 2013, Pp.109). Cada dia las familias sufren disparos en sus
hogares, generandose victimas, por lo que estos enfrentamientos y vivencias diarias
generan dolor, ira 'y venganza. Y es aqui donde se generan los duelos al vivir diariamente
duelos, nace la nueva condicién de anti ciudadania. Se menciona este término debido a que
no existe institucion, ni Estado, en el cual reclamar los derechos o pedir justicia por las
pérdidas de seres queridos que han sido victimas de esta violencia desenfrenada y porque
se han roto por completo las relaciones entre los ciudadanos de una misma ciudad. Es
imposible que se genere una convivencia social en donde hay miedos, armas, injusticias,
desamparos, entro otros; donde no hay una adecuada proteccion por parte del Estado que
luche por los derechos de los ciudadanos y posea las funciones correctas para generar
defensa. Dado estos factores, los ciudadanos optan por defenderse por si mismos lo que
genera mayor discriminacion y desigualdad, y lo hacen Gnicamente quienes poseen mayor
riqgueza econodmica, poder y armas. Dejando a los restantes como una poblacion sin
atencion y vulnerables (Blanke, S., 2013). Por otro lado, en la actualidad, la mayor parte de
la ciudadania vive con sensacion de inseguridad, por lo que han optado por hacer una

planificacion de disefio arquitectonico que sea de prevencion de la delincuencia; este
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disefio se basa en la implementacion de rejas y cercas eléctricas, a mas de un sinnumero de
implementos de proteccion que tienen un alto costo; lo cual, refleja que no todas las
personas dentro de la poblacion puedan acceder a este tipo de “seguridad”, representando
este grupo a la poblacion vulnerable. Por lo que, todo este sistema se convierte en lo que se

denomina como “la arquitectura de la hostilidad”.

Las promesas de un cambio social que conduzca a una sociedad con mayor
equidad, democracia y participacién de la ciudadania en América Latina
solo pueden alcanzarse en un contexto de respeto del otro y sus derechos, de
solidaridad, de luchas, demandas y movimientos de presion para

contrarrestar las inequidades (Blanke, S., 2013, Pp. 118).

Responsabilidad Social Empresarial

La competitividad de una empresa a futuro se basa en la responsabilidad, la misma
que es indispensable para lograr su fortalecimiento y el bienestar colectivo de la sociedad
en su conjunto. Por lo que debemos establecer en la empresa una organizacion correcta y
aplicada para no simplemente suplir las necesidades de la misma sino también de la
sociedad que la rodea. En la actualidad la rentabilidad de una empresa no simplemente se
mide en el aspecto econémico. El bienestar es uno de los factores mas importantes de la
empresa ya que mantiene un orden tanto con en empleados, la empresa y la rentabilidad
econdmica, siendo asi el resultado una empresa exitosa. (Pizzolante, I., Competitividad
Responsable, un mandato social). Las acciones que toman las empresas de manera interna
nos dejan bien claro que toda idea y practica de responsabilidad social esté lejos de la

filantropia corporativa (Porter 2006). Debido a que, la sustentabilidad que genera la
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filantropia entrega poca base para equilibrar los objetivos de largo plazo, “el principio de
sustentabilidad apela al interés propio ilustrado” (Porter, 2006). Aquellas empresas que
miran la Responsabilidad Social Empresarial de esta manera uUnicamente obtienen
reacciones a su favor en el corto plazo, generando un “minimo valor para la sociedad y sin
beneficio estratégico para la empresa” (Porter, 2006). Por lo que, el unificar las
necesidades de la sociedad y de la empresa requiere de buenas propdésitos y de un liderazgo
adecuado; ademas de esto es indispensable realizar ajustes en la parte organizacional,
jerérquica y de incentivos. Hay que destacar que la filantropia estd separada de toda
iniciativa de Responsabilidad Social Empresarial debido a que, el hecho de involucrarlo
seria dar un enfoque muy diferente a los principales objetivos de la RSE (Porter 2006).
Hoy en dia no todas las empresas identifican y generan prioridades en asuntos sociales
viéndolo como una ventaja competitiva tanto para la empresa y como aporte a la
comunidad. Es decir, la importancia de creacion de un “valor compartido”, en donde haya
ganancias tanto para la comunidad, como para la organizacion. Por lo tanto este concepto
significa que “las alternativas escogidas deben beneficiar a ambos lados” (Porter, 206). Ya
que si por un lado la empresa o la sociedad Unicamente piensan en politicas que traen
beneficios para si mismas, estan yendo por un camino equivocado, en el cual no obtendréan
beneficios en el largo plazo. El valor compartido es aquel que genera al mismo tiempo,
grandes beneficios a la sociedad y un alto valor competitivo a la empresa; obteniendo
oportunidades de aplicarlo al momento en que una empresa decide seguir lineamientos de
Responsabilidad Social Empresarial Estratégica. “El éxito de la empresa y el de la
comunidad se refuerzan mutuamente” (Porter, 2006). Por lo que resultaria en un alto valor
benéfico el pensar en la creacion de valor compartido como una inversion a largo plazo
para la competitividad empresarial de la organizacion a futuro.. Aplicar la RSE en una

empresa afrontando temas sociales mediante la creacion de un valor compartido llevara,
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con el tiempo, a la obtencion de soluciones auto sostenibles; es decir, independientes de
subsidios privados o estatales; de esta manera una empresa que cuenta con una buena
gestion emplea sus recursos disponibles a todos los problemas que conoce y en los que
hay un interés en ellos, logra un mayor impacto sobre el bienestar de la sociedad, que las

que podrian dejar unas iniciativas de tipo filantrépicas (Porter 2006).

Hay que tomar en cuenta dos puntos totalmente diferentes, el primero es entender la
responsabilidad social de la empresa y segundo es la participacion empresarial en la
comunidad. Al hablar de la empresa y la comunidad se dan muchos casos en la que las
empresas dan a conocer su obligacion que tienen con la sociedad mediante programas o
actividades realizadas por /y con la sociedad. En publicaciones de actividades realizadas
por la empresa que son colaboraciones hacia instituciones, fundaciones, entre otras, la
presentan como programas de Responsabilidad Social Empresarial. “El analisis de la forma
en la que las distintas empresas interactian con sus comunidades indica que no todas
quieres decir lo mismo cuando recurren a la expresion responsabilidad social” (Dillon, D.,

2003).

Es indispensable entender lo que la Responsabilidad Social Empresarial busca
generar y para lo cual partimos de una frase que dice: sin la existencia de la sociedad no
existe empresa. Por lo que podemos afirmar que no existe empresa que hubiera podido
lograr lo que ha alcanzado sin la ayuda de la sociedad. De igual manera la sociedad no
hubiera logrado el progreso que posee en la actualidad sin el continuo avance por parte de
la empresa. Al relacionar a la empresa y a la Responsabilidad Social se debe tomar en
cuenta las potenciales causas que se van a generar sobre la sociedad, en funcion de las

decisiones tomadas por parte de la empresa. Es decir, la Responsabilidad Social
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Empresarial tiene la obligacion de realizar una evaluacion durante el proceso de toma de
decisiones en funcion de los actos a ejecutarse, y de como los mismos van a recaer en la
sociedad. Por lo que fundamentalmente la RSE se genera por la preocupacion de realizar
actos eticos debido a las consecuencias que puedan darse sobre intereses de otros. (Dillon,
2003). “Las acciones socialmente responsables en una empresa estan, en consecuencia,
intimamente relacionadas con los efectos que todas sus actividades (procesos productivos,
politicas institucionales, etc.) tienen sobre los distintos aspectos que hacen a la calidad de

vida de la sociedad” (Dillon, D., 2003).

La responsabilidad social empresarial hace énfasis en el enfoque integral de la sociedad,
asi mismo en su desarrollo. Es decir que el crecimiento econémico y la productividad
estan ligados con el mejoramiento de la calidad de vida y la validez de instituciones, asi
como también en el fortalecimiento en la ejecucion de los derechos de los seres humanos.
De igual manera asume el objetivo general de la economia, el brindar un bienestar a la

ciudadania. Ciertos aspectos basicos de la RSE son:

“Toda empresa tiene una responsabilidad indelegable, alinea los procesos productivos y
comerciales con un fin social, promueve el desarrollo humano sostenible, protege los
derechos humanos” (Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial, Pp.2). La
responsabilidad social empresarial permite que haya un fortalecimiento por parte de la
gestion empresarial mediante la implementacion de nuevas técnicas o procedimientos de la
empresa, Yy todos los que la conforman. Por lo que al realizarlo se van a obtener beneficios,
como maximizar la rentabilidad, presentar una buena imagen corporativa y aprecio por
parte de los ciudadanos, apoyo de entidades gubernamentales, aumento de la valoracion

empresarial, entre otros. La implementacion de la RSE depende a que sector pertenece y
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acorde a sus intereses (Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial).

“Las empresas que sobreviven y logran los mejores resultados son precisamente aquellas
que también han incorporado en su quehacer cotidiano un conjunto de valores morales;
valores que componen un nuevo modo de entender la empresa, una nueva cultura
empresarial” (Cortina, A., Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresarial). Por
lo que una empresa al brindar sus servicios a la sociedad es cuando obtiene sentido y

asimismo al cumplir todo lo éticamente requerido obtiene credibilidad.

Se entiende a la Responsabilidad Social Empresarial como una perfecta simbiosis entre
empresa 'y sociedad. Consecuentemente las empresas son el principal impulso del progreso
econdémico y asimismo deben ser quienes promuevan fundamentalmente un desarrollo
sostenible. Lo cual, se logra cuando la organizacion o empresa define correctamente su
relacién con la sociedad y también con el medio ambiente. Un buen concepto que define a
la Responsabilidad Social Empresarial segun el World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) es la decision de la empresa de contribuir al desarrollo sostenible,
trabajando con sus empleados, sus familias y la comunidad local, asi como con la sociedad
en su conjunto, para mejorar su calidad de vida. Por lo que la responsabilidad social genera
una empresa sostenible, convirtiéndola en una parte fundamental para el logro de un
desarrollo sostenible. (Indicadores de sostenibilidad en el d&mbito de la responsabilidad
social de la empresa, 2002). Existen pocas empresas que se han diferenciado por mantener
un fiel comportamiento a largo plazo con la responsabilidad social, lo cual es un elemento
de diferenciacion. Es importante que en primer lugar, la empresa genere valor tanto para
sus clientes como para sus accionistas con una vision prospectiva de largo plazo. Debido a

que en los ultimos tiempos se ha dado prioridad a todo lo que genera utilidad en el corto
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plazo, lo que conlleva a que la empresa no genere prioridad hacia una accién o plan con
responsabilidad social. De acuerdo a esto Warren Bennis menciona los riesgos que se
pueden dar, al retomar algo que dijo James Madison: “El bien publico...el verdadero
bienestar de todo pueblo...es el objeto supremo que debemos perseguir”. (Pinto, 2012).
Por lo que es imposible que una sociedad tenga un avance si no se posee una vision de
largo plazo. Para aplicar este elemento diferenciador, la Responsabilidad Social
Empresarial, debe traducirse en algo primordial para el bien de cada uno de los que
conforman la sociedad, antes que para el bien de una sola persona. Se necesita un cambio
en la forma de pensar y actuar para lograr tal cometido, por lo que es necesario dejar de
priorizar una rentabilidad empresarial a corto plazo y més bien realizar inversiones en
acciones que generaran competitividad empresarial a largo plazo; generando inversiones
programas, por ejemplo en personas desintegradas de la sociedad o nifios, con los cuales se
veran los resultados en el largo plazo. Para lo cual es fundamental tener un pensamiento
prospectivo que permitia direccionar las gestiones de RSE, para que las empresas
prioricen una vision de largo plazo, “donde interés comercial e interés comun se fusionen
(Pinto, 2012). De igual manera, se necesita un pensamiento prospectivo que permita
priorizar el pensamiento de largo alcance sobre el de corto plazo, estableciendo las
estrategias necesarias para alcanzar objetivos, dentro de los cuales incluir a aquellas
personas excluidas de la sociedad y los que mas requieren de ayuda; quienes gracias a
nuestra ayuda puedan convertirse, a futuro en lideres estratégicos dentro la empresa
(proveedores, distribuidores, o partes de la cadena de valor de la compafia). Es en este
punto que la empresa toma conciencia y aceptan que las personas que conforman la
empresa son su principal activo; por cuanto, de su la creatividad e innovacion dependen la
competitividad empresarial. Y por Gltimo la empresa entiende y acepta que forma parte de

la sociedad, por lo que llega a ser participe de todo lo que le pueda suceder a la misma. De
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igual manera capta y acepta que la conservacion del medio ambiente forma parte del
significado de calidad de vida, por lo que parte de su estrategia empresarial es proceder en
consecuencia a la proteccion de la misma. “Las empresas que han apostado por la
sostenibilidad llevan tiempo desarrollando conceptos, metodologias y sistemas de gestion
acordes con lo que se conoce como el triple balance - the triple bottom line: People, Planet,
Profit” (Indicadores de sostenibilidad en el ambito de la responsabilidad social de la
empresa, 2002). Al darse este modelo de empresa, sociedad y medio ambiente, surgen
empresas dirigidas hacia la sociedad, por lo que direccionan su accion en el largo plazo.
Desde esta vision se dan ciertos aspectos como: “estandares de trabajo, generacion de
empleo, seguridad e higiene en el trabajo, sistemas de gestion ambiental, entre otros”
(Indicadores de sostenibilidad en el ambito de la responsabilidad social de la empresa,

2002).

Los indicadores de accion empresarial de responsabilidad social son instrumentos de gran
factibilidad que permiten a una empresa evaluar el nivel de desarrollo de reglamentos,
metodologias, estrategias en las diferentes areas que tienen una relacion estrecha con el
convertirse en un “buen ciudadano corporativo”. Surgen indicadores que definen a la
responsabilidad social empresarial desde una vision integral, en funcion de cinco areas de
intervencion: Etica empresarial, calidad de vida laboral, medio Ambiente, compromiso con

la comunidad, marketing responsable. ”. (Indicadores accion empresarial, 2001).
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Gréfico No. 10 Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial
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Fuente: Indicadores accion empresarial, 2001

En primer lugar, al hablar de valores y principios éticos hace referencia principalmente a la
manera en que éstos se encuentran integrados en la empresa al momento de la toma de
decisiones. Es decir, la realizacion de negocios sustentados en valores y principios éticos;
los cuales se encuentran generalmente en la mision y vision de la empresa. En segundo
lugar, se menciona las condiciones de ambiente en el trabajo, las cuales se enfocan en
normativas tales como los beneficios, capacitaciones, salud, seguridad, actividades de
voluntariado, integracion entre los empleados, equilibrio entre vida personal y profesional..
Tercero, el apoyo a la comunidad que se basa en todo lo que la empresa hace para brindar
un apoyo y contribucion a la comunidad mediante recursos econdémicos, alimenticios,
humanos, entre otros generando nuevas ideas para que haya un crecimiento econdémico de
la misma. En cuarto lugar, se encuentra la proteccién al medio ambiente que se basa en la
responsabilidad de la empresa con el medio ambiente y su preservacion; que se genere

concientizacion por parte de los empresarios sobre lo que sus acciones pueden provocar
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sobre el medio ambiente. Finalmente, tenemos al marketing responsable que menciona una
normativa en donde se encuentran las decisiones de la empresa con relacion a sus
consumidores, que se relaciona con la integridad del producto, una publicidad que no sea
mentirosa, precios justos, entre otros. Es fundamental que los miembros de la empresa
tengan conocimiento del significado de la responsabilidad social a nivel empresarial y

social (DERES, 1999).

Ciertos ejemplos sobre los indicadores pueden ser, por ejemplo el desarrollo sostenible al
permitir que haya una adecuada interaccion con el medio ambiente por parte de las
personas, para que no se presenten dafios irreversibles en los sistemas vitales; los cuales
proporcionan el funcionamiento y bienestar social. De igual manera con este indicador se
da por terminado implicitamente la creencia que el sistema econémico funciona libremente
del sistema natural. Por lo tanto, el concepto de desarrollo sostenible es que tanto el
sistema economico, social y ambiental deben estar estrechamente relacionados con un
fuerte apoyo y refuerzo entre ellos; asimismo aspira que estos sean “compatibles en el
largo plazo” (Olabe, A., 2002, Pp.3). Otro indicador es la empresa y sociedad, es decir la
Responsabilidad Social Corporativa; las empresas son el impulso para un desarrollo
econdmico y también sostenible.; por lo tanto, se basa en la contribucion de la empresa al
desarrollo sostenible, al trabajar juntamente con sus empleados, familia y comunidad local,
asi como también con la sociedad para lograr una mejor calidad de vida en conjunto. La
responsabilidad social permite que la empresa sea sostenible al formar parte indispensable
del desarrollo sostenible (Olabe, 2002).La empresa ademas de generar valor a sus clientes
y accionistas, entiende que al ser parte de la sociedad debe preocuparse por las
necesidades de los mismos, con una perspectiva a largo plazo; logrando un bienestar

mutuo. Asimismo otro indicador se da en la empresa, sociedad y medio ambiente; ya que
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una empresa que busca un desarrollo sostenible da lugar a “estandares de trabajo,
generacion de empleo, seguridad e higiene en el trabajo, consumo de recursos energéticos,
de agua y de materiales: ecoeficiencia, ecodisefio de productos, emisiones, efluentes y

residuos peligrosos, sistemas de gestion ambiental” (Olabe, A., 2002, Pp.4).

Una empresa puede evaluarse mediante el Score Card de balance social obteniendo
resultados por cada una de las cinco areas citadas anteriormente. Este score permite que la
empresa ingrese sus promedios de cada una de las cinco areas y pueda realizar una
comparacion en cuanto al desempefio con respecto a las demas empresas. Asimismo
mediante esta metodologia se podra obtener resultados del estado actual de la empresa con
respecto a cada una de estas areas, y poder identificar sus fortalezas y debilidades. La
empresa al realizarse esta autoevaluacion puede analizarse y determinar medidas factibles
de cambios con respecto a la utilizacién de sus indicadores en cada area respectiva y lograr

un desarrollo sostenible a largo plazo.

Gréfico No. 11 Score Card de balance social de la empresa: Resultados por &rea
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69
Hoy en dia las acciones de Responsabilidad Social Empresarial no Gnicamente deben ser
consideradas en las empresas grandes sino también en medianas y pequefias. “El proceso
de desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial en una empresa es un camino que
debe recorrerse paso a paso y de acuerdo a los tiempos propios de cada organizacién”
(DERES). La RSE no se basa en el desarrollo de nuevos planes sociales. Mas bien deben
incluirse dentro de los nuevos planes o estrategias organizacionales que la empresa busca
introducir al mercado. EI tema de la responsabilidad social se ha vuelto mas importante e
inclusive representa un factor de competitividad frente a otras empresas socialmente
responsables. Teniendo un buen plan de acciones de responsabilidad social se puede

aportar a la sociedad y asimismo explotar la imagen de la empresa de la mejor manera.

Por lo tanto, la Responsabilidad Social Empresarial es un perfil de gestion definida por los
principios éticos y transparentes de la empresa hacia toda la comunidad con quienes
mantiene relacién, y de igual manera por la formacion de metas empresariales compatibles
con el desarrollo sustentable de la sociedad; logrando una conservacion de los recursos
tanto ambientales como culturales para las generaciones por venir, existiendo un respeto
hacia la diversidad y asimismo suscitando la disminucion de las desigualdades sociales.
“Es primordial que volvamos a priorizar el “bien comin” sobre el “bien individual” y la
Responsabilidad Social Empresarial podria representar la herramienta fundamental para

lograr tal cometido”. (Pinto, 2012).
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Gréfico No. 12 Cuadro de priorizacion:
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Fuente: Pinto, J., 2012

Para priorizar las acciones de la empresa, es indispensable que ésta realice una seleccién
de las actividades que van de acuerdo a su funcion principal, en torno a su negocio. Deben
tener una estrategia de responsabilidad social empresarial diferenciadora, debido a que no
todas las empresas deben hacer o mismo y asimismo no esta dentro de su conveniencia.
De igual manera juega un rol de gran importancia el realizar acciones en cooperacién con
proveedores y clientes; lo cual genera grandes beneficios, ya que genera un aumento en la
productividad y rentabilidad de la empresa, una mayor fidelidad por parte de los clientes y
por parte de los distribuidores, mayor compromiso y adhesion por parte del personal y del

Estado, genera nuevas oportunidades para nuevos negocios, se obtiene una mayor
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capacidad para atraer talento humano y se fortalece el triple balance: Peope, Planet &
Profit. Al priorizar las acciones la empresa no esta pensando Unicamente en si misma sino
que actua conforme a las consecuencias que generan a su alrededor y siente un
compromiso. Por lo que, la Responsabilidad Social Empresarial debe ser una estrategia
empresarial de largo plazo y demostrar interés por asuntos que permitan un progreso y
competitividad a futuro, como algo que se lo practica normalmente. Las acciones que se
deben priorizar son abordar temas sociales que generen valor compartido y de esta manera

se lograran soluciones auto-sostenibles.

Tabla No. 17 Priorizar las acciones de la empresa:

Involucramiento corporativo en la
sociedad: un enfoque estratégico
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Fuente: Porter, M. & Kramer, M., 2006

Una empresa que estd bien organizada y controlada pone en préactica todos sus recursos y
talento de gestion hacia los problemas presentados y aquellos problemas que pueden
interferir al presentar interés ante esto; los logra entender y llega a generar un mayor
impacto social antes que cualquier organizacion u otra institucion de tipo filantropica. Es

indispensable buscar un maximo beneficio social para la empresa y que este sea
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directamente proporcional al beneficio econdémico; siendo estos dos resultados

beneficiosos para ambas partes.

La Responsabilidad Social Empresarial Reactiva esta basada en dos puntos, actuar como
buen ciudadano con respecto a las inquietudes sociales que van cambiando de los
stakeholders; genera efectos limitados debido a que la empresa no toma como algo
primordial las iniciativas eficaces de la ciudadania corporativa. Y el segundo punto,
ablanda el dafio causado por las actividades de la cadena de valor de la empresa. En
cambio la Responsabilidad Social Empresarial Estratégica posee un enfoque estratégico y
de esta manera la empresa logra un gran impacto social y asimismo un mayor beneficio
empresarial: se basa en realizar actividades diferenciadoras de la competencia. La RSE
estratégica “involucra las dimensiones de adentro hacia fuera y de afuera hacia adentro,
trabajando al unisono. Es aqui donde se hallan verdaderamente las oportunidades para el
valor compartido” (Porter, M., 2006, Pp.88). Genera este valor compartido al utilizar los
recursos de la empresa, para beneficiar a la sociedad y asimismo fortalecer la
competitividad de la empresa a largo plazo, generando éxito tanto para la empresa, asi

como para la sociedad.

Responsabilidad Social Empresarial aplicada a la seguridad, mejores practicas en

Latinoamérica

La inseguridad en Latinoameérica, es un tema que ha cobrado mucha importancia en
los dltimos afios, sobre todo con relacion a la influencia ejercida por el narcotrafico en la
region. En ése sentido, uno de los roles de la responsabilidad social empresarial es el

mejoramiento de la seguridad ciudadana. Hace dos afios, en funcion de unos recorridos



73
efectuados por el Ministerio Coordinador de Seguridad en la provincia de Esmeraldas, se
realizé un andlisis en el cual se percatd que la mineria ilegal en dicha zona (sector de Selva
Alegre) estaba siendo nefasta para la ecologia del lugar. No solo por los dafios que se
estaban produciendo en dicha zona, sino también porque se evidencié que la maquinaria
utilizada  pertenecia a una empresa multinacional que tenia un permiso de
comercializacion para el territorio ecuatoriano. Por lo que la pregunta que surgia era si
¢dicha empresa tenia algun tipo de corresponsabilidad sobre lo que estaba ocurriendo en el
lugar? O si su responsabilidad fenecia con la venta de la maquinaria a las personas que

estaban explotando ilegalmente el oro en dicha zona.

Uno de los fines de la responsabilidad social empresarial es el de contribuir al
mejoramiento de la seguridad ciudadana. Para ello podemos describir algunos ejemplos
desarrollados en Latinoameérica; el primero tiene relacién con la cadena de almacenes El
Exito, ubicados en Colombia. Las acciones de Responsabilidad Social Empresarial se
implementaron desde que el negocio surgi6, aportando a la solucion de problemas sociales
en su pais. Actualmente han decidido participar en la lucha contra los cultivos ilegales,
generando 37 mil empleos directos e indirectos, fundamentada en una filosofia, de dar un
buen servicio al cliente, plena disposicion de generar servicios y el talento del personal.
En este caso la empresa se beneficia de una mayor produccion y con proveedores con
conocimientos exclusivos y asimismo éstos se benefician de la empresa al salir de la
ilegalidad, siendo participes de trabajar licitamente y dignamente. Por una parte la empresa
apoya la produccion de yogures con sabores exoticos en zonas donde antes habia cultivos
ilicitos de droga, por medio de la asociacion de ganaderos Guaviare, y por otra parte estos
yogures son vendidos en los supermercados de la cadena el Exito. Por lo que tanto los

productores como la cadena de supermercados salen beneficiados, buscando un bienestar
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mutuo. (Banco de Buenas Practicas, 2006). Asi mismo “el Instituto Great Place To Work,
firma consultora internacional, catalogé a Almacenes Exito como una de las mejores

compafiias para trabajar en Latinoamérica” (Banco de Buenas Précticas, 2006).

La fundacién Cervantes con sede en Argentina es otro ejemplo en Latinoamérica. Su
propdsito es brindar educacion superior, a las personas privadas de su libertad, mediante un
plan de estudios dentro de las instalaciones carcelarias, ofreciéndoles seguir una carrera de
pre-grado. En vista de que varios internos tenian una condena larga y que varios no habian
terminado la escuela primaria y secundaria, les dio la oportunidad de entrar en un proceso
de educacion a distancia. “Situacion que facilita y potencia la implementacion y desarrollo
de esta experiencia en materia de Responsabilidad Social” (Banco de Buenas Practicas,
2006). La fundacion se encarg6 de donar los computadores, de ayudar con el acceso a
internet y sus profesores acudian una vez por semana al centro de rehabilitacion social, de
una manera voluntaria para llevar a cabo actividades de tutoria; el fin que se buscaba era
que los reos puedan salir de este lugar con conocimientos técnicos, encuentren empleo
mas facilmente y no vuelvan a reincidir. A pesar de que al principio los docentes se
resistian, luego tuvieron un cambio de actitud en su totalidad, adquiriendo por su propia
cuenta un compromiso. Estos cursos tienen la duracion de 3 afios y al egresar las personas
privadas de la libertad reciben un titulo de Técnico en Administracion de Empresas. Por lo
tanto, tanto la fundacion como la sociedad salen beneficiada gracias a este plan de accion
de Responsabilidad Social Empresarial, por cuanto esta iniciativa ha permitido incentivar,
inculcar y extender este plan hacia toda la comunidad, generando oportunidades educativas
y dando una segunda oportunidad a personas que habian caido en la ilegalidad. Y de igual
manera a nivel nacional e internacional, la fundacion Cervantes ha sido reconocida en

prestigiosos congresos, quienes han invitado a la fundacion para dar a conocer esta
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iniciativa de Responsabilidad Social Empresarial. (Banco de Buenas Practicas, 2006).

Por otro lado tenemos a la Fundacion Bank Boston de Brasil, encargado de los proyectos
sociales de la entidad bancaria, quienes han implementado diversas acciones de
responsabilidad social, creando fondos para la educacion de 300 nifios en la Region
Centro-Oeste de Brasil, con el fin de que estos se mantengan en la escuela durante todo el
periodo educativo de primaria y secundaria. De acuerdo a un estudio llevado a cabo por la
ONG, se manifiesta que varios nifios mayores a 10 afios a pesar de recibir una ayuda
financiera por parte de la Bolsa Escuela (proyecto de fundacion) no les alcanzan el
presupuesto, por lo cual debian trabajar; perjudicando sus estudios y su asistencia a la
escuela, por lo que estos fondo van directamente hacia estos inconvenientes; favoreciendo
a niflos que tengan mayor permanencia en los estudios, no repitiendo el grado o afio.
Entonces el sistema que se utilizd por medio del banco era el siguiente, se ofrecia una
remuneracion a estos nifios por la cantidad de afios y los cursos que pasaran dentro de una
institucion educativa:a mas afios aprobados, mayor dinero ganaban los nifios de escasos
recursos que formaban parte del programa. El objetivo final era que los nifios tengan un
aliciente adicional para llegar hasta el bachillerato donde eran autorizados a disponer del
dinero que habian ahorrado. De esta manera se generaba un beneficio para ambas partes,
ya que gracias a las iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial del Bank Boston se
creaba una ventaja competitiva a largo plazo permitiendo que aquellos nifios qu
representaban el fututo del pais tenga un desarrollo y crecimiento social, a traves de la
preparacion de futuros profesionales que podrian ser parte de la empresa a futuro. Es
necesario recalcar que para la sociedad “l nifio estudiando = 1 nifio lejos de la
criminalidad y por ende, por ejemplo de las maras (cuyos miembros se estimaban entre 70

y 200 mil en Centroamérica). (Banco de Buenas Practicas, 2006).
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Otro ejemplo de Responsabilidad Social aplicado a la seguridad viene dado por Cemex,
una industria de construccién en México que buscé otro camino para combatir la
inseguridad, tratando de beneficiarse y de beneficiar a los demas., brindando un “programa
que le valié por octavo afio consecutivo, el reconocimiento a las Mejores Practicas de
Responsabilidad Social Empresarial que otorga el Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI) en el titulo de “Cadena de Valor” (Banco de Buenas Practicas, 2006). Este
proyecto tiene por nombre Desarrollo de Proveedores Comunitarios, originado desde el
afio 2004, obteniendo como resultado desde que inicié con su labor, unir a mas de 140
distribuidores a la cadena de valor de la industria. Esta empresa no da incentivos
econdémicos o caridad a personas pobres, sino organiza talleres de capacitacion y
ensefianza técnica para aquellos que viven en la cercania de la empresa puedan convertirse
en proveedores de la misma. De este modo estas personas no buscaran otro tipo de salidas
para la pobreza, ya que la misma empresa les da las herramientas para progresar haciendo
algo productivo con sus vidas, volviéndose parte de Cemex. Asimismo la empresa brinda
talleres de emprendimiento para contribuir al conocimiento de estas personas y que asi
ellas puedan ser econdmicamente productivos para ellos y sus familias, pudiendo
inclusive llegar a formar sus propias empresas. Tal es el caso de 20 alumnas que mediante
un taller de corte realizaron la venta de mas de 500 uniformes a los empleados de planta
productora de cemento en el Centro Comunitario que opera en la Planta Torre6n de
Cemex; de igual manera su servicio se esta extendiendo hacia las diferentes escuelas y
colegios a quienes también proveen de uniformes. La iniciativa de este plan estd compuesta

principalmente por dos etapas:

Capacitacion a proveedores ya establecidos en temas, como planes de negocio,

creacion de microempresas y diferentes oficios; y asesoria a personas
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emprendedoras, para la elaboraciéon de un plan de negocio y la administracion de

una microempresa” (Banco de Buenas Practicas, 2006)

Todo esto se realizara mediante alianzas con varias instituciones publicas y privadas,
quienes daran apoyo para que estas personas puedan tener los suficientes recursos,
maquinaria necesaria para su labor, entre otros. Este programa ha generado sorprendentes
resultados, benéficos para ambos lados, tanto para la constructora como para la sociedad,
plasmado en la generacion 3000 fuentes de empleo y en el establecimiento de relaciones a
largo plazo con los proveedores que conforman la cadena de valor, logrando un desarrollo
econdmico y social para las comunidades, cercanas a la empresa, al realizar esta iniciativa
empresarial con pequefios y medianos emprendedores. De esta forma Cemex ha ayudado a
fortalecer la economia local, generando opciones de desarrollo a largo plazo,
apalancandose con alianzas con ONG “s gobiernos, universidades, entre otros,
contribuyendo asi al desarrollo socioecondémico de las comunidades en donde CEMEX se

encuentre (Banco de Buenas Précticas, 2006).

Todo esto se realizara mediante alianzas con varias instituciones publicas y privadas,
quienes daran apoyo para que estas personas puedan tener los suficientes recursos,
maquinaria necesaria para su labor, entre otros. Lo que ha generado sorprendentes
resultados benéficos para ambos lados, tanto para la constructora como para la sociedad,
debido a que mediante estos programas se ha generado 3000 fuentes de empleo. También
establecer relaciones a largo plazo con los proveedores que conforman la cadena de valor,
logrando un desarrollo econdmico y social de las comunidades al realizar esta iniciativa
empresarial de pequefios y medianos emprendedores. Asi como ayudar a fortalecer la

economia de local, generar opciones de desarrollo a largo plazo, apalancarse con alianzas
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desde ONG ’s hasta gobiernos, universidades, etc. Y el contribuir a un impulso
socioecondémico de las comunidades en donde CEMEX se encuentre (Banco de Buenas

Précticas, 2006).

Existen también ejemplos sobre el consumo responsable de alcohol, como el llevado a
cabo por la Comparfiia de Cervecerias Unidas (CCU) en Argentina. Las acciones de
Responsabilidad Social Empresarial estan basadas en 4 estrategias de trabajo; por un lado
“la promocion de un consumo responsable de sus productos, el acercamiento de la cultura
a la gente, el fomento de la actividad fisica, y el apoyo a las localidades cercanas a sus
negocios”. (Banco de Buenas Practicas, 2006). Este plan menciona principalmente que el
alcohol asi como la mayoria de alimentos, no es causante de problemas si se lo consume
responsablemente. Dicha empresa ha realizado camparias en contra del consumo excesivo
de alcohol mediante charlas hacia la gente joven, y especialmente a los padres quienes
deben Ilevar un control de sus hijos y de si mismos. Esta campafia se denomina “Educando
en el consumo responsable de alcohol”. La concientizacion es su principal objetivo, saber
que el alcohol no es un buen concejero en ningun sentido y menos adn si se ha abusado de
su consumo; estas charlas se llevaran a cabo en las instituciones educativas cercanas a las
plantas de produccion. Asimismo dentro de esta campafia se proporciona informacion en
los lugares donde se expende el producto. Esta programa ha generado grandes beneficios
para la compafiia de bebidas asi como para la comunidad, debido a que por un lado se
concientiza y se ensefia sobre el producto que estan consumiendo y se logra un desarrollo
social y por otro para la compariia se convierte en una experiencia gratificante al ver que
se pone en practica un compromiso de consumo responsable, generando una ventaja
competitiva en el largo plazo por la manera en que promociona y vende sus productos

(Banco de Buenas Practicas, 2006).



79
Existe también una responsabilidad en el rol de los medios de comunicacion, por
cuanto “la presentacion por parte de los medios de actos violentos, suicidios y asesinatos

influye en otros a cometer tales actos” (Coleman, L., The Copycat Effect).

Los medios, sugiere Coleman, tienen que detener el uso de escenas de francotiradores
locos, de suicidios de celebridades, de saltadores de puentes y de asesinos en escuelas de la
misma manera que usan los tornados, los huracanes y los temblores para atraer a la gente
para que vea sus programas (The Copycat Effect). Asi como menciona Quauhtémoc
Cérdenas (ex Jefe de Gobierno en México): “Asi las estadisticas de inseguridad bajen, sino
bajan en las mentes de los ciudadanos, no han bajado”. En este sentido se dice que la
seguridad es un estado mental donde estar seguro significa estar resguardado de cualquier

peligro 0 amenaza que puedan causarnos terceras (Kahhat, 2003).

Tabla No. 18 Indice de inseguridad

Nada Poco Muy
Seguro
seguro seguro seguro
Costa 48,1 19,6 23 8,6 100.,0
Sierra 34,7 20,8 33,0 11,4 100,0
Oriente 23,6 16,9 431,31 18,3 100,0
Total 41,1 20,0 28,6 10,2 100,0
Nada Poco Muy
Seguro
seguro seguro seguro
Quito 46,7 23,6 24,9 4.8 100,0
Guayaquil = pes = b= = 7 s = - 100.0

Fuente: Encuesta de Victimizacion, Ministerio del Interior del Ecuador, 2010

El Internet o la red es uno de los lugares en los cuales millones de personas estan

conectadas al mismo tiempo, por lo que representa un gran riesgo especialmente para los
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nifilos que pueden ser amedrentados o abusados mediante este medio. Se presentan
agresiones especialmente entre nifios en el internet (cyberbullying), el abuso de mayores
contra los mismos (grooming), acceso a paginas no adecuadas, entre otros. Por lo que, la
empresa chilena VTR junto con el Ministerio del Interior realizaron una campafia que tiene
como fin prevenir a padres, jovenes y nifios sobre lo que se puede presentar en este medio
tecnoldgico que es el internet. Siendo esta empresa el proveedor de Tv y banda ancha en
Chile, busca contribuir a un medio seguro en los servicios que ofrece a través de
lineamientos de Responsabilidad Social Empresarial. El plan llamado “VTR Internet
Segura”, es parte del plan de accion de RSE chilena, generando informacion y guia a sus
consumidores, también utilizando “herramientas tecnologicas de seguridad” (Banco de

Buenas Practicas, 2006).

La campafa cuenta con guias hacia sus usuarios, tanto para los nifios como para los padres
e incluye una seria de videos, anuncios en prensa y banners. Existe una pagina dirigida
hacia la policia para realizar denuncias. Algo fundamental del programa VTR Internet
Segura es la campafia de comunicacion masiva la cual se encarga de la reparticion de
mensajes sobre prevencion a los nifios, comerciales en televisién, en cable, y canales
nacionales; asi como también en prensa escrita, diarios ciudadanos, entre otros. El
gobierno de Chile junto a la empresa privada busca de esta manera el adecuado acceso a
estas nuevas tecnologias y proteger las libertades personales con medidas de restriccion
para un buen funcionamiento de estas nuevas comunicaciones globales, todo esto bajo
lineamientos de la Responsabilidad Social Empresarial. Generando un aporte hacia la

comunidad chilena y un beneficio empresarial (Banco de Buenas Practicas, 2006).

Por otro lado, tenemos a los Microcréditos, una opcion propuesta por el FIS para combatir
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la pobreza. La idea es establecer una organizacion que brinde servicios micro-financieros a
toda persona que se encuentre en situacion de pobreza, con lo que ademas de generar una
ayuda permitira un desarrollo hacia la inversion socialmente responsable; “queremos darle
la oportunidad a particulares y empresas de invertir en proyectos de alto impacto social”,
escribe Juan José Ochoa, coordinador del Programa de Servicios Microfinancieros del
Fondo de Inversion Social (FIS). EI FIS, es un plan desarrollado desde el afio 1999 que
brinda microcréditos a familias campesinas de escasos recursos, con lo cual genera grandes
oportunidades establecidas y el progreso de nuevas ventajas. Hay que destacar que estos
préstamos se lo hacen a grupos de personas que se responsabilizan de la deuda, por lo que
inicialmente el monto es de $200 y mientras se va renovando de acuerdo al buen pago, se
puede aumentar la cantidad. Estos créditos son utilizados de diferente manera de acuerdo a
la necesidad de la personas su uso va desde la compra de animales hasta el enfrentar
enfermedades o necesidades de educacion, vejez, etc. FIS lleva a cabo este programa
mediante la ayuda de un muchacho quien es el encargado de cobrar las cuotas
mensualmente, asimismo de dar nuevos créditos y realizar entrevistas a personas que
posiblemente podrian acceder a estos préstamos. Durante tres afios se ha generado estos
microcréditos en lugares de escasos recursos econdmicos. Luego del logro obtenido por
FIS, se ha propuesto la meta de un crecimiento hasta llegar a ser una organizacion
brindando este servicio masivamente y de manera sostenible; enfocado principalmente en
aquellas personas de bajo status econémico, microempresarios, entre otros; con lo que se
busca ingresar al mercado de 7 millones de personas que hoy en dia no tienen atencion por
parte del sector financiero formal. Lo que se busca es generar soluciones sostenibles a
largo plazo para los problemas de personas que no poseen los recursos suficientes para
vivir; ademas brindar un servicio financiero que sea accesible y que a su vez pueda

demostrar confianza en las personas, reforzando su autoestima y dignidad, lo que también
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les ayuda a superar la situacion en la que se encuentran (Banco de Buenas Practicas,
2006). “En Ecuador en ciertas zonas a 50% de la poblacion le ha sido rechazado un
crédito: no forman parte del sistema financiero” (Programa Nacional de Finanzas
Populares); lo que genera un sistema ilegal de préstamos usureros, que muchas veces se

traduce en intimidaciones, violencia contra las personas y hasta en homicidios.

Es importante mencionar el caso de Grameen Bank, el primer banco ético del mundo en
Bangladesh, que tiene como objetivo prestar dinero Gnicamente a personas pobres. Este
banco da microcréditos y su sistema de garantia consiste en algo basado en las personas, y
el préstamo se da a grupos de cinco a ocho personas. El dinero se lo reparte desde la
persona que mas necesidad tiene y una vez que cancela el crédito pasa al segundo y asi
sucesivamente, por lo que se genera un compromiso solidario generando a su vez el éxito
del banco. De esta manera, el banco cumple con el objetivo de brindar facilidades al
momento de realizar préstamos, a hombres y mujeres pobres, eliminando la explotacion,
generando oportunidades de autoempleo, reintegracion a la sociedad, entre otros. Las
mujeres tienen acceso a estos préstamos y a ellas se les ha dado mas del 90%, lo cual ha
permitido que tengan los mismos derechos y pueda haber igualdad entre ambos géneros.
El banco ademéas de lograr una expansion, ha ayudado a estas personas a salir de la
situacion en la que se encontraban, permitiendo que esta nacién tenga un progreso; por lo

cual ha logrado crear un sistema de valor compartido (Barcelata, 2013).

Philips, por su lado en Brasil, implemento un programa sobre el voto reflexivo, que se basa
en la concientizacion a los empleados sobre la importancia de su voto en las elecciones. Se
realizé este plan mediante cartillas y materiales especificos, donde se explicaba claramente

la funcion de los 3 poderes del Estado y la organizacion del proceso electoral. Esto incluyo
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también varias acciones partidarias para lograr concienciar a las personas sobre su rol de
electores. Esta iniciativa brasilefia “fue reconocida con el Premio Marketing Best de
Responsabilidad Social, Premio Sodexho Vida Profesional y con el Premio Top Social
ADVB” (Banco de Buenas Preguntas, 2006). En el afio 2005 en Chile, este programa
recibio respaldo de la ONG Chile Transparente, estableciéndose actividades parecidas a las
que se destacan en Brasil. Al terminar la campafia se dio un notorio impacto en el 90% de
empleados. Ademas de todo esto en Brasil se usé la literatura de Cordel con iméagenes y
sonidos mostrando la importancia del voto consiente. Cada periodo electoral en América
Latina se difunde el proyecto mediante acciones de sensibilizacion (Banco de Buenas
Précticas, 2006).”Es un deber de la empresa concientizar a las personas, fundamentalmente

a aquellas que tienen menos instruccion”

Otro de los casos de responsabilidad social aplicada a la seguridad tiene como actor a la
empresa Nokia en Venezuela, donde la misma estd contribuyendo a la formacién e
insercion laboral de jovenes en situacion de vulnerabilidad. Desde el afio 2006 esta
empresa ejecuta planes de RSE para jovenes excluidos del mercado laboral. Este plan se
llama” Conéctate Venezuela”, apoyada por fundaciones. Se basa en la oportunidad de
empleo y capacitacion a jovenes comprendidos entre los 18 a 29, en el sector de
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC’s). Este programa abarca a jovenes
excluidos del sistema educativo formal y perteneciente a estratos sociales bajos., a quienes
ademas de capacitarles, se les proporciona herramientas para su propio desarrollo. Renzo
Escobar, gerente de Nokia en Venezuela menciona que esta iniciativa ha ayudado a mas de
180.000 jovenes; Este programa “Conéctate” se encuentra implementado en 20 paises de 5
continentes, y se esta extendiendo en paises de Latinoamérica como Chile, Brasil, México,

entre otros. “El emprendimiento contempla un enfoque integral de la oferta formativa
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apoyada en cuatro ejes estratégicos: a) herramientas para la vida; b) capacitacion en
competencias de las Tecnologias de la informacion y la Comunicacion; ¢) desarrollo de
competencias laborales y emprendimiento para el empleo y; d) accion comunitaria” (Banco
de Buenas Practicas, 2006). De esta manera, el programa de Responsabilidad Social de
Nokia cumplié la meta que inicialmente se habia propuesto y permitié que estos jovenes
se inserten en el mercado laboral, lo que les permitird en el futuro ser mejores seres

humanos (Banco de Buenas Practicas, 2006).

Por otro lado, existe también el caso de la constructora RODE ubicada en Argentina, que
desde el afio2005 solventa un curso de albafiileria para desocupados y garantiza la salida
laboral de post-egreso. Es una empresa que asume el rol de la responsabilidad social
empresarial juntamente con otras compaiiias, llevando a cabo este curso con el fin de
capacitar a estas personas Yy reinsertarlos en el mercado laboral. Este programa dado por la
empresa genera iniciativas para estas personas, con el requisito que ellos cumplan con todo
lo estipulado. Parte de éste, es que dichas personas al concluir la capacitacién, puedan
encontrar empleo. Para ello, los dirigentes del programa les garantizan la opcion de
trabajar en una empresa dedicada a la construccion, siempre y cuando presenten el
certificado de examenes y buena conducta. Esta empresa planifica continuar con
capacitaciones, para lo cual necesita a otras personas que brinden su colaboracion en la
docencia o con la donacion de materiales. RODE incentiva hacia un cambio de mentalidad
entre los albafiiles en los planes de trabajo, debido a que hay muchos que en el momento de
contratarlos prefieren trabajar “explotados™ en otras empresas, antes que ser contratados
legalmente a. Esta empresa busca incentivar a otras empresas para que puedan contratar a
personal que finaliza los cursos o también proporcionando ayuda para poder pagarlos.

(Banco de Buenas Practicas, 2006).
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Existe también una empresa en Brasil que utiliza herramientas pedagdgicas para promover
la seguridad vial entre los jovenes desde el afio 2010, lo cual permitira generar un trabajo
conjunto para generar soluciones benéficas hacia la comunidad. Tomando acciones de
Responsabilidad Social Empresarial “el proyecto Escola OHL Brasil, es una iniciativa
creada por OHL Brasil S.A., una de las mayores empresas en el sector de las concesiones
de autopistas en Brasil” (IARSE, 2006). La empresa busca una metodologia en la que se
involucren tanto el sector publico, como el privado y el educativo. Los empleados de la
empresa OHL Brasil son voluntarios y realizan sus actividades de responsabilidad social
empresarial dentro de horario de trabajo, en instituciones, comunidades, empresas,
promoviendo la seguridad vial. Lo que se busca es que se concientice sobre la seguridad
vial a jovenes escolares, mediante una educacion basada en principios y valores que
generen la plena convivencia ciudadana. Este programa permitié una considerable
reduccion en agresiones fisicas dadas en ambiente escolar con una reduccion del 49%, asi
como en un 54% en el caso de los accidentes de ciclistas, 68% en accidentes al peaton,
entre otros. Dado al éxito de este plan de accion por OHL Brasil se confirma que si es
posible cambiar la manera de actuar, lo cual permitird un “trdnsito mas humano y
ciudadano basado en principios éticos de convivencia y respeto (Banco de Buenas

Précticas, 2006).

De forma general, estos son muchos de los casos que se dan en América Latina y se puede
observar claramente como aportan a la seguridad de la ciudadania mediante el

cumplimiento del rol de la Responsabilidad Social Empresarial.
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3 CAPITULO 3 METODOLOGIA Y DISENO DE LA

INVESTIGACION

3.1 Método y Herramientas de investigacion utilizada

En esta investigacion la herramienta utilizada son las entrevistas a profundidad, y
por lo tanto el método de investigacion es de tipo cualitativo. Este método permite
alcanzar informacion que no se la puede encontrar en publicaciones escritas dado que ésta
técnica produce datos de primera mano, provenientes de las propias palabras de las

personas, habladas o escritas y la conducta observable.

El método cualitativo se orienta a profundizar en algunos casos especificos
y no a generalizar con base en grandes volumenes de datos. Su
preocupacion no es prioritariamente medir, sino describir textualmente y
analizar el fenémeno social a partir de sus rasgos determinantes segun sean
percibidos por los miembros de la situacion estudiada. (Toro, 1.& Parra, R.,

Pp. 30)

Por lo tanto, la identificacion y recopilacion de opiniones, creencias y percepciones
es una herramienta que se utiliza en esta investigacion debido a que se logrard obtener
informacién de primera mano acerca de lo que un grupo de expertos conoce acerca del
objeto de estudio. Lo que a su vez permitira recopilar informacion relevante para llegar a
las conclusiones sobre el tema de estudio, proporcionando valiosos datos acerca de la
posible aplicacion de planes o programas en el area de responsabilidad social empresarial

enfocados al mejoramiento de la seguridad.
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Dado que se realiz6 una entrevista estructurada, se llevaron a cabo una serie de preguntas
adecuadas a los diferentes sectores a ser entrevistados tales como Empresas privadas,
Ministerios y Expertos en el tema. En el transcurso de la investigacion se realizaron
entrevistas estructuradas abiertas, 1o que permitié que el entrevistado pueda expresar su
creencia y punto de vista abiertamente y de manera espontanea. De igual manera, dichas
entrevistas iniciaron desde el tema mas general hasta el mas puntual. A pesar de esto,
ciertas veces no se siguio el orden establecido y las preguntas se adaptaron en el transcurso
de la entrevista, en funcion de las respuestas del entrevistado. Adicionalmente, se
realizaron grabaciones en audio a los distintos entrevistados con su consentimiento previo

y con una cita establecida; intentando siempre mantener la autenticidad de la informacion.

3.1.1 Descripcion de participantes

Se realizaron entrevistas a los tres sectores considerados como indispensables

dentro de la investigacion: sector publico, sector privado y expertos.

3.1.2 NuUmero

En esta investigacion se realizaron veinte entrevistas, ocho dirigidas al sector

publico, cinco al sector privado y las siete restantes a expertos.

3.1.3 Caracteristicas especiales relacionadas con el estudio.

Para realizar las entrevistas, el perfil de las personas elegidas se baso en el
conocimiento sobre el tema de estudio y de igual manera la influencia sobre el sector al

que pertenecen. Con lo cual se busco conocer su percepcion o creencias sobre el tema de
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seguridad ciudadana y su relacionamiento con las funciones llevadas a cabo por las areas
de responsabilidad social de las empresas de consumo masivo. Se realizd una mayor
cantidad de entrevistas dentro del sector publico a personajes de alta jerarquia dentro de los
ministerios e instituciones policiales, dado que ellos mantienen informacion actualizada
sobre temas de seguridad ciudadana. En lo referente a los expertos, las entrevistas fueron
realizadas a estas personas dado que poseen conocimientos relevantes acerca del tema de
investigacion. En el sector privado, las entrevistas fueron realizadas a empresarios de alta
jerarquia dentro de las empresas como actores clave en el desarrollo social y econdémico

del pais.

3.2 Descripcién de la metodologia seleccionada

Para conocer las percepciones, opiniones y creencias de los sectores involucrados
en el rol de las empresas de consumo masivo en el mejoramiento de la seguridad ciudadana
(expertos, sector privado y sector publico), la manera mas efectiva de lograrlo era
mediante el método cualitativo, por cuanto nos permite profundizar en las percepciones,
opiniones y creencias de los distintos grupos de expertos sobre lo que podria suceder a
futuro con la contribucion de las empresas de consumo masivo al mejoramiento de la
seguridad ciudadana; lo cual, no se hubiera podido llevar a cabo si se empleaba un método
de tipo cuantitativo debido a que a pesar de generar datos representativos en cuanto a sus

resultados, carece de contenido en cuanto a la cantidad de datos obtenidos y recopilados.

Como parte de las herramientas a emplearse dentro de la metodologia cualitativa
tenemos a las entrevistas a profundidad y a las sesiones de grupo, escogiéndose a las
entrevistas, dado a que resulta imposible reunir al mismo tiempo a un grupo de expertos,

en un mismo lugar y en una misma hora. Las entrevistas tuvieron una duracion entre 15y
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20 minutos, sin embargo se dieron casos en los que el entrevistado se alargaba unos
minutos en el tema por lo que las entrevistas se prolongaron hasta por 35 minutos. Las
entrevistas se realizaron en el transcurso de un mes; las fechas de realizacion fueron a
partir del ocho de abril y se finalizaron el seis de mayo del presente afio. Las personas
entrevistadas del sector publico fueron: Lorena Piedra, Secretaria Nacional de Inteligencia;
William Poso, Coronel de la Policia Nacional; Pablo Cerda, Coronel de la Policia
Nacional; Ricardo Morales, Ministerio de Justicia; Carlos Alulema, Coronel de la Policia
Nacional; Max Campos, Ministerio Coordinador de Seguridad, Fausto Ifiiguez, Coronel de
la Policia Nacional y William Herrera, Teniente de la Policia Nacional. Adicionalmente se
entrevistd a los expertos: Veronica Reina, ESPE; Sebastian Mantilla, Centro
Latinoamericano de Estudios Politicos; Ivan Armendaris, ENAMI; Freddy Rivera,
Investigador FLACSO; Fernando Carrién, Investigador FLACSO; Andrés Troya, Fiscalia;
Ana Jacome, Sicologa Clinica y forense, FLACSO. Los entrevistados en el sector privado
fueron: Juan Diego Luzuriaga, Banco Internacional; Cristina Pineda, General Motors;
Maria Augusta Proafio, Movistar; Soledad Burbano, Mutualista Pichincha y Amalia de la

Cerda, Yanbal.

De esta manera, se logré obtener un panorama global del actual y futuro desarrollo
social y econémico en el pais, bajo lineamientos de responsabilidad social empresarial,

enmarcados en la seguridad ciudadana.

Mediante esta metodologia se busca identificar el rol de las empresas de consumo
masivo dentro del area de responsabilidad social para contribuir al mejoramiento de la
seguridad ciudadana. Para lo cual, las entrevistas estuvieron dirigidas a responder a las

preguntas establecidas y los objetivos de investigacion, enfocandose en los subtemas
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mencionados a continuacién que permitieron aclarar lineamientos de responsabilidad

social futuros a ser implementados en las empresas de consumo masivo.

e Programas de responsabilidad social enfocados a la seguridad ciudadana

¢ Rol de la responsabilidad social en el mejoramiento de la seguridad ciudadana

e La relacion Ministerios- Institucion Policial-Sector Privado en la seguridad
ciudadana.

e Importancia del rol de las empresas de consumo masivo para la contribucion a la

seguridad ciudadana.

Guia de las entrevistas segun el sector perteneciente:

Preguntas para empresas privadas:

1. ¢Qué hace actualmente su empresa en el campo de la Responsabilidad Social
Empresarial?

2. ¢Cuales son los programas que actualmente estan en marcha?

3. Desde su punto de vista de qué manera puede una empresa privada contribuir al
mejoramiento de la seguridad ciudadana? Es parte de la responsabilidad social de
una empresa el ocuparse también del mejoramiento de la seguridad?

4. Qué tipos de ejemplos conoce usted de empresas que hayan implementado en otros
paises programas para el mejoramiento de la seguridad ciudadana? Conoce si en el
Ecuador existen empresas que se encuentren ejecutando planes similares?

5. Qué tipo de discusiones han tenido ustedes al interior de la empresa para tratar de

contribuir al mejoramiento de la seguridad?
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En el marco de los lineamientos de la Responsabilidad Social Empresarial, que
estan haciendo o han pensado hacer para contribuir al mejoramiento de la seguridad
ciudadana? Tienen programas de Responsabilidad Social que se enfocan en temas
de seguridad? Cudl ha sido el impacto de dichos programas? Los pensarian
implementar a futuro?

Qué tipo de programas enfocados en el mejoramiento de la seguridad ciudadana
considera usted que su empresa podria poner en marcha? En qué area, para qué tipo
de delitos?

Qué tipo de relacién han llevado ustedes ya sea con el Ministerio del Interior o la
Policia Nacional para implementar o apoyar en programas para el mejoramiento de

la seguridad?

Preguntas para funcionarios de ministerios y policia Nacional

Desde su punto de vista de qué manera puede una empresa privada contribuir al
mejoramiento de la seguridad ciudadana?

Deberia ser parte de la responsabilidad social de una empresa el ocuparse también
del mejoramiento de la seguridad? Dé que manera podria hacerlo? Con qué tipo de
programas?

Qué tipo de discusiones han tenido ustedes al interior de su ministerio /secretaria /
direccion/ policia sobre la forma en que una empresa privada podria contribuir al
mejoramiento de la seguridad?

De qué manera se ha incorporado en los planes de seguridad a la empresa privada

como un actor clave para el mejoramiento de la seguridad?
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Qué tipo de acercamiento han hecho ustedes con empresas del sector privado para
la implementacion o el apoyo de programas para el mejoramiento de la seguridad?
Qué tipos de ejemplos conoce usted de empresas a nivel internacional que hayan
implementado programas para el mejoramiento de la seguridad ciudadana? Conoce
si en el Ecuador existen empresas que se encuentren ejecutando planes similares?
Qué conoce usted sobre la existencia de lineamientos de la Responsabilidad Social
Empresarial, que estén enfocados en el mejoramiento de la seguridad? Qué
indicadores de responsabilidad social tienen alguna relacién con aspectos de
seguridad?
Qué tipo de programas enfocados en el mejoramiento de la seguridad ciudadana
considera usted que la empresa privada podria poner en marcha? En qué area, para

qué tipo de delitos?

Preguntas para expertos

Desde su punto de vista, ¢de qué manera puede una empresa privada contribuir al
mejoramiento de la seguridad ciudadana?

¢Deberia ser parte de la responsabilidad social de una empresa el ocuparse también
del mejoramiento de la seguridad? ¢Dé que manera podria hacerlo? ¢Con qué tipo
de programas?

¢ Qué tipo de discusiones han tenido ustedes al interior de sus organizaciones o de
la academia sobre la forma en que una empresa privada podria contribuir al
mejoramiento de la seguridad?

¢De qué manera se ha incorporado en los planes de seguridad a la empresa privada

como un actor clave para el mejoramiento de la seguridad?



93

5. ¢Qué tipos de ejemplos conoce usted de empresas a nivel internacional que hayan
implementado programas para el mejoramiento de la seguridad ciudadana?
¢Conoce si en el Ecuador existen empresas que se encuentren ejecutando planes
similares?

6. ¢Qué conoce usted sobre la existencia de lineamientos de la Responsabilidad Social
Empresarial, que estén enfocados en el mejoramiento de la seguridad? ¢Queé
indicadores de responsabilidad social tienen alguna relacién con aspectos de
seguridad?

7. ¢Qué tipo de programas enfocados en el mejoramiento de la seguridad ciudadana
considera usted que la empresa privada podria poner en marcha? ¢En qué area, para

qué tipo de delitos?

3.3 Metodologia para la tabulacion de la informacion cualitativa recopilada

1) Transcripcién de los datos

Inicialmente se procedio a transcribir la informacion grabada en audio a formato
Word respetando la informacion concedida por los entrevistados

2) Definicion de la unidad de analisis

Se utilizé a la frase (sujeto + verbo + predicado) como unidad de anélisis.

3) Elaboracidn de los cuadros de analisis

Para la elaboracion de los cuadros de analisis se utilizaron los siguientes parametros:
A) Se prosiguié a estructurar categorias basadas en las respuestas de los

entrevistados y de los objetivos del tema de estudio.
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B) Las categorias tienen las siguientes caracteristicas:
Exhaustivas: Inclusiéon de todas las frases que respondian a su categoria respectiva.
Exclusivas: La/s frase/s no podian estar presentes en dos 0 mas categorias distintas.
Pertinente: Las categorias estuvieron conforme con los objetivos del estudio.
C) Creacion del numero de categorias en base a los temas presentes en las
respuestas de los entrevistados y en funcién del tipo de comunicacién (comentarios
positivos 0 negativos).
D) La codificacion de cada tabla se elabord en funcion del tema que agrup6 a las
diferentes categorias existentes en la misma: tabla de la contribucion de la empresa
privada, aporte a la seguridad ciudadana, discusion contribucion a la seguridad, etc.
4) Llenaje de las tablas
El llenaje de tablas es un proceso sistematico en el que se procede a clasificar las
frases de los entrevistados en funcion de las categorias existentes en cada tabla. Esta
clasificacion debe considerar los siguientes aspectos:
v" Respeto del enunciado: No se alteraron las respuestas de los entrevistados con
el objetivo de mantener la veracidad de la informacion.
v El contenido de cada entrevista fue dividido en unidades de analisis (frases)
para asi colocarlas en la categoria a la que corresponden.
v Proceso interactivo: A medida que se avanza en la tabulacion se incluyen,
eliminan o desplazan categorias o frases en relacion a los objetivos de la

investigacion.

5) Anélisis de contenido
Una vez clasificada la informacion, se procedié a realizar un analisis de contenido

utilizando cada una de las categorias de las tablas. Mediante el analisis vertical como
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horizontal de las categorias se pudo identificar los temas y los conceptos principales.
Esto dio lugar a las conclusiones que posteriormente fueron validadas por un estudio
cuantitativo.

6) Contabilizacion de los temas

Luego de realizar el anélisis de contenido se procedié a cuantificar el nimero de
frases pertenecientes a cada una de las categorias. Para ello se sumd el numero de
frases de cada categoria y se calculd su respectivo porcentaje respecto al resto de
categorias. De esta forma, se pudo evaluar la importancia de cada categoria en
referencia a las demas. Asimismo, se busco conocer en qué temas los entrevistados se
pronunciaron mas veces. Los porcentajes presentes en el estudio se enfocaron en las
frases de cada categoria mas no en las personas entrevistadas, es decir, no se
mencionara que un porcentaje de entrevistados se manifestd sobre un tema en tal
porcentaje.

7) Redaccion del informe final

El informe final fue redactado por temas en base a las distintas categorias de las
tablas analizadas y define los principales elementos presentados en las entrevistas.
Finalmente los resultados del informe contienen las frases mas importantes de las
entrevistas y los porcentajes de las categorias mas relevantes, logrando asi justificar

el porque de los resultados.
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4 CAPITULO 4 ANALISIS DE DATOS

4.1 Detalles del Analisis

Los datos obtenidos de la presente investigacion son analizados por Ia
investigadora quién a su vez tabula los resultados de las entrevistas en diferentes cuadros.
Los resultados se interpretan segin los porcentajes mas altos de las frases por categoria.
Los cuadros son realizados de acuerdo a cada categoria y en cada uno de estos se escogen
las respuestas que mayor nimero de veces se repiten y con esto se van formando columnas.
Adicionalmente se colocan frases que respaldan dichas respuestas para proceder a realizar

una cuantificaciéon numérica con porcentajes.

A continuacion se resumen los porcentajes obtenidos en las diferentes tabulaciones.

1) Contribucién empresa privada

Los entrevistados creen, desde su punto de vista, que una empresa privada debe
poseer servicios e infraestructura adecuados para poder contribuir al mejoramiento de la
seguridad ciudadana: “La empresa privada cumple un rol importante para la seguridad
ciudadana, en cuanto la empresa dedique sus funciones a dotar de infraestructura de
mecanismos adecuados para conseguir esa seguridad ciudadana”, “Servicios adecuados y
de calidad son los aspectos de responsabilidad de la empresa privada, brindar seguridad
a sus empleados en forma integral, aportar a las soluciones de problemas que afecten a
los intereses de la empresa y que repercuten en sus empleados y a la ciudadania que estd a

su alrededor, son obligaciones de las empresas privadas”.
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De no existir una infraestructura y servicios adecuados en las empresas, muchos de
los sectores e instituciones entrevistados ni siquiera tomarian en cuenta la opcidon de una
contribucion a la seguridad por parte de las empresas privadas; debido a que los
entrevistados mencionaron que desde su punto de vista la mejor manera que una empresa
puede generar dicha contribuciéon es desde sus empleados, que puedan trabajar
seguramente con adecuadas instalaciones y sistemas de proteccion, entonces esto permite
“generar condiciones para una sociedad mas sostenible que les permita tanto a ellos como
empresa seguir funcionando, teniendo empleados que trabajen de una manera mds segura
vy una comunidad que este segura y sana’’. Estas creencias representan un 30% del total de

frases de la tabla de tabulacion.

Adicionalmente a estas creencias debemos afiadir las oportunidades hacia la
ciudadania: “La empresa privada puede apoyar ampliando oportunidades a la ciudadania
brindando fuentes de trabajo dignos, evitar que la gente caiga en el tema de subempleo”,
“No solo se puede combatir de forma represiva la delincuencia en el Ecuador, este
fenomeno social debe ser enfrentado con educacion, empleo, deporte y la formacion en
valores”, “Haciendo bien las cosas, generando empleo, siendo correctos, es una manera
que lo puede hacer”. En base a la interpretacion de los resultados los entrevistados
mencionaron que al generar estas oportunidades de empleo se puede brindar algin tipo de
ayuda para que se pueda disminuir la incidencia delincuencial, asimismo permite una
reinsercion en la sociedad. Un 17% de las frases sobre contribucion de la empresa privada

a la ciudadania hacian referencia a la participacion empresarial:

“Partamos de la maxima de que la seguridad se constituye en un bien publico. Por

lo tanto es un derecho de todos, esto a su vez implica considerar la participacion de otros
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sectores privados en el ambito de la seguridad ciudadana”, “El participar finalmente en

esto nos define como un actor mas de desarrollo dentro de los paises, dentro de las

comunidades en las cuales nos estamos desenvolviendo, yo creo que las empresas privadas

no tienen por qué estar ausente de la resolucion de problemas que aquejan a un pais, a

una region o a una comunidad”.

Podriamos decir que las personas entrevistadas perciben que la contribucion a la

seguridad ciudadana por parte de la empresa privada tiene mayor relevancia en cuanto a

brindar servicios e infraestructura adecuados debido a que de esta manera estan asegurando

el bienestar y seguridad de quienes laboran, generando adecuados entornos para que

laboren de manera segura. A continuacion se presenta la tabla resumen con las categorias

de contribucion empresa privada, el nimero de frases y sus respectivos porcentajes:

Tabla No. 19 Tabla resumen contribucién privada

Tabla resumen de la Contribucion Empresa Privada

Respuestas Elementos diferenciadores Elementos diferenciadores
en nlmero de frases (en % de frases)

Cultura de Seguridad Ciudadana 3 13%
Cédigo Lahoral 3 13%
Oportunidades a la ciudadania 4 17%
Senvicios e infraestructura adecuados 7 30%
Asumir y trabajar con ofras instituciones 2 9%

Participacion Empresarial 4 17%
Total de Frases 23 100%

Fuente: Elaboracion propia
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2) Aporte a la seguridad mediante la RSE

De forma general podemos decir que la mayoria de las frases emitidas por los
entrevistados hacian mencién a programas de responsabilidad social y voluntariado como
un aporte a la seguridad, mediante el area de Responsabilidad Social Empresarial:
“Actividades de voluntariado corporativo con grupos vulnerables”, “Tenemos algunos
proyectos, Responsabilidad Social interna y comunidad”, “Es importante para las
empresas que conciban una area de RSE que la tengan que la estructuren, que empiecen
desde ahi a generar proyectos dirigidos hacia su comunidad”, “Tenemos varios
programas que estdn dentro de un drea grande que es el gran paraguas de
Responsabilidad Corporativo que trabaja telefonica como empresa Movistar” . Las
diferentes empresas entrevistadas en la ciudad de Quito consideran que mediante varios
programas de Responsabilidad Social y voluntariado se puede aportar de gran manera a la

seguridad de la ciudadania.

El 44% del total de frases de la categoria de Responsabilidad Social programas y

voluntariado hace referencia a una aportacion a la seguridad ciudadana.

En lo que tiene relacion con la coordinacion de organismos estatales pudimos
constatar que posiblemente para la aportacion de seguridad ciudadana esta coordinacion es
pertinente. Varios representantes de instituciones publicas al ser entrevistados mencionaron
que les parece indispensable que una empresa privada establezca una coordinaciéon, ya
que de esa manera se puede aportar a la seguridad de la ciudadania y disminuir ciertos
tipos de delitos por las diferentes razones: “La ejecucion de proyectos de prevencion de la

criminalidad y la violencia, en apoyo a las entidades del Estado”, “Estan coordinados
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directamente con la UPC mas cercana para interrelaciones directamente yo creo que eso
marca una pauta de cordialidad y de una relacion mds cercana para actuar
inmediatamente”, “Puede ser conjuntamente con los organismos del estado, precisamente
la seguridad ciudadana se basa en la coordinacion de los organismos del estado para la
mantencion del orden publico”, “Deberia trabajar por ejemplo con los actores que

’

tendrian que ver con seguridad ciudadana, entonces ahi abrian varios actores.’

El 15% del total de frases de la categoria de Coordinacién con organismos

estatales hace referencia a una aportacion a la seguridad ciudadana.

Finalmente cabe recalcar que existiria otro aspecto importante para la aportacion a
la seguridad ciudadana mediante la Responsabilidad Social, a nivel de las fuentes de
trabajo: “En forma indirecta dando mayores fuentes de trabajo, si la empresa quiere
contratar a pesar de sus antecedentes esta en la libertad, la empresa puede prevenir a
personas que no tienen empleo para que no vayan a delinquir por temas de desempleo, de
oportunidades”, “Una sociedad es insegura si no tiene garantizadas las oportunidades
para desarrollarse, en este orden de ideas asi como el sector privado por una parte ha
sido visiblemente afectado por la delincuencia comun y organizada también ha sido
directamente beneficiado al contribuir con el mejoramiento de la seguridad, tomemos en

cuenta que este sector genera empleo y contribuye al progreso social”.

El 13% del total de frases de la categoria de fuentes de trabajo hace referencia a

una aportacion a la seguridad ciudadana.
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A continuacién se presenta la tabla resumen con las categorias de Aporte a la

seguridad mediante RSE, el nimero de frases y sus respectivos porcentajes:

Tabla No. 20 Tabla resumen aporte a la seguridad Responsabilidad Social Empresarial

Tablaresumen Aporte alaseguridad R.S.E.
Respuestas Elementos diferenciadores Elementos diferenciadores
en nimero de frases (en % de frases)

Educacion 3 8%

Fuentes de trabajo 5 13%
Sistemas de seguridad 4 10%
Prevencion 4 10%
Coordinacion con organismos estatales 6 15%
Responsabilidad Social programasy voluntariado 17 44%
Total de Frases 39 100%

Fuente: Elaboracion propia

3) Discusidén contribuir a la seguridad

En lo que tiene relacion al tipo de discusiones que se han tenido al interior de los
sectores privados, publicos y ministerios sobre la manera en que una empresa privada
puede contribuir al mejoramiento de la seguridad, se menciona que se podrian realizar
alianzas estratégicas, pese a que ciertos de estos sectores e instituciones manifiestan no
haber tenido ningun tipo de discusiones al respecto. Sin embargo las discusiones que ha
habido sobre dicha contribucion podemos constatar que una gran cantidad de frases hacen
mencion a alianzas estratégicas. El 25% del total de frases de la categoria de las
discusiones sobre la contribucion a la seguridad ciudadana hacen referencia a alianzas

estratégicas: “La Institucion Policial a través de sus departamentos de comunicacion
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estratégica a nivel nacional, contempla la realizacion de alianzas estratégicas con el
sector privado en funcion de la seguridad ciudadana, esta participacion se ha plasmado
mayormente en lo que respecta al acceso a informacion importante, a los medios de
comunicacion y a gestores publicos que tienen las empresas, todo en funcion del bien
comun y de los altos intereses nacionales”, “Ejemplo de ello constituye el trabajo
efectuado con la asociacion de bancos privados (programa de seguridad bancaria),

asociacion de empresas de seguridad privada (mecanismos de interaccion), entre otras”.

Muchas de las opiniones de representantes del sector publico, sector privado y
expertos entrevistados mencionan que no han tenido discusiones al interior de sus
ministerios, instituciones y empresas sobre este tema especificamente; sin embargo, en un
mismo nivel porcentual hay opiniones sobre la existencia de discusiones sobre temas de
seguridad ciudadana por parte de la empresa privada mediante el establecimiento de
alianzas estratégicas con ciertos organismos que permitan ejecutar acciones en funcion de

esto.

Cabe recalcar que al interior de estos sectores e instituciones ha habido discusiones
en un mismo porcentaje, las opiniones de los entrevistados mencionan que una
contribucion que puede hacer la empresa privada para la seguridad ciudadana es mediante
un Plan Nacional de Seguridad y via la seguridad privada, con lo cual hacen mencién a lo
siguiente: “Plan Nacional de Seguridad Integral y politicas establecidas por el Gobierno
Nacional. En este sentido ha generado el Plan Nacional de Seguridad Integral donde se
establecen los Objetivos, Politicas y estrategias y en el Objetivo 1 Prevenir, Combatir y
Controlar la Criminalidad y Violencia en la Sociedad se encuentra la politica de Generar

un modelo eficiente de seguridad ciudadana; y las estrategias en este campo son multiples
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como el impulsar acciones participativas en prevenir el delito y violencia”, “En la
empresa tenemos en los sistemas integrados de gestion, la seguridad fisica, las
instalaciones que a través de una empresa de seguridad de guardiania privada que nos
provee tanto la seguridad fisica tanto la instalacion en el sistema matriz como en los
proyectos de desarrollo en el campo, tenemos la seguridad fisica en el traslado de

valores”.

A continuacién se presenta la tabla resumen con las categorias de discusiones para

contribuir a la seguridad ciudadana, el nimero de frases y sus respectivos porcentajes:

Tabla No. 21 Tabla resumen de la discusién para contribuir a la seguridad

Tabla resumen de la Discusion para contribuir a la seguridad
Respuestas Elementos diferenciadores Elementos diferenciadores
en numero de frases {en ¥ de hrases)
Minguna 4 20
Alianzaz Estratégicas 4 2o
Plan Nacional de Sequridad d 135
Frevencion Z 13
Sequridad de quardiani a privada J 135
Total deFrazes 16 1007,

Fuente: Elaboracion propia

4) Planes de seguridad

Muchos de los entrevistados mencionaron que los planes seguridad se incorporan

en las empresas privadas de seguridad o guardiania principalmente debido a que
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mencionan que estas son las encargadas de temas se seguridad. “En temas de seguridad
especificamente lo que estd haciendo la empresa, son las empresas privadas de seguridad
que existen”, “Bueno hay las empresas privadas dedicadas a la seguridad, entonces creo
que exclusivamente estas empresas son las que se han vinculado”. Por lo que descartan
que la empresa privada pueda incorporar planes de seguridad ya que la seguridad es un
tema que debe ser tratado por este tipo de empresas especificamente, representando en 31

% del total de frases de esta categoria.

Por otro lado, el 23% del total de frases, de la categoria planes de seguridad, hace
referencia a que se pueden implementar programas de comunicaciébn y apoyo
institucionales. Manifestando opiniones tales como: “es fundamental implementar
programas comunicacion a la ciudadania a través de la subsecretaria de derechos
humanos para que precisamente se difunda los derechos que tiene el ciudadano, la
libertad que tiene y la obligacion de que todos los ciudadanos conllevemos para que en si
fortalezcamos la seguridad en la ciudad de Quito”, “Es importante como programas la
difusion que hagamos a la ciudadania, es decir desde cuando son pequernios los nifios,
formar valores, identidad para que consigamos en el futuro ciudadanos utiles a la
sociedad y que brinden apoyo en conjunto y comunitario para que la ciudad se

fortalezca”.

Adicionalmente, se mencionan dentro de los planes de seguridad incorporados a la
empresa privada los mecanismos de seguridad, que representan un 15% de total de frases
de la categoria planes de seguridad. “No puede decirse que se ha considerado un factor
clave, sino mas bien como un actor coyuntural, es el caso de los robos a bancos y

entidades financieras o sus clientes, donde se espera que los empresarios activen
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mecanismos de seguridad en apoyo a la accion oficial”.

A continuacién se presenta la tabla resumen con las categorias de planes de

seguridad, el nimero de frases y sus respectivos porcentajes:

Tabla No. 22 Tabla resumen de planes de seguridad por parte de la empresa privada

Tabla resumen de Planes de seguridad por parte de empresa privada

Respuestas Elementos diferenciadores Elementos diferenciadores
en nimero de frases {en % de frases)

Programas de comunicacion 3 23%

Apoyo Instituciones 3 23%
Mecanismos de seguridad 2 15%

Empresas privadasde

seguridad 4 3%
Prevencidn 1 8%

Total de Frases 13 100%

Fuente: Elaboracion propia

5) Acercamiento sector privado

Los entrevistados mencionan que el acercamiento que han tenido con las empresas
privadas para la implementacién o el apoyo de programas para el mejoramiento de la
seguridad ciudadana es especialmente mediante acciones con instituciones, lo cual
representa un 45% del total de frases de esta categoria: “El Ministerio Coordinador de
Seguridad como mencionaba coordina acciones con sus Ministerio coordinados, los
ejecutores de la Politica son entre otros, el Ministerio del Interior que es el representante
legal de la Policia Nacional, Secretaria de Riesgos, Ministerio de Defensa, Plan Ecuador,

entre otros que con sus competencias aportan a los macros procesos de prevencion del
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delito y violencia”, ‘“Nosotros trabajamos directamente con los ministerios para
establecer los planes de trabajo y aportar a los planes de trabajo que tiene el estado,
entonces tenemos por ejemplo el ministerio de relaciones laborales y con ellos realizamos
todo el programa de atencion a ninios trabajadores, con el ministerio de educacion esta
incorporacion de nuevas tecnologias vamos de la mano trabajando con ellos, en temas de
trata somos miembros de la red anti trata a nivel nacional, de lo cual tambiéen son

miembros el ministerio del interior es quien lidera esta red”.

Mediante acciones con instituciones tales como los diferentes ministerios y
entidades, los entrevistados perciben que de esta manera puede existir un acercamiento a la

empresa privada para la ejecucion de planes que mejoren a la seguridad ciudadana.

Los entrevistados creen desde su punto de vista que una empresa privada ha tenido
un acercamiento o podria tenerlo con los diferentes sectores mediante la coordinacion de
proyectos: “La Policia Nacional ha coordinado proyectos de compromiso social que
benefician a la comunidad y promueven la participacion en programas institucionales de
prevencion y educacion para mejorar las condiciones de seguridad y convivencia,
especificamente aportando con el conocimiento y experiencia a fin de asesorar y
potencializar el efecto de estas buenas acciones en la comunidad”, “Con la ejecucion de
programas, Planes y proyectos relacionados en el mejoramiento de la seguridad
ciudadana a nivel local; por supuesto con el involucramiento de las organizaciones

civiles”.

Dados estos acercamientos mediante la coordinacién de los diferentes proyectos

con las instituciones policiales se logra un apoyo o implementacion de los programas para
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el mejoramiento de la seguridad ciudadana. Estas creencias representan un 27% del total

de frases de la tabla de acercamiento sector privado.

A estas creencias debemos afiadir que muchas empresas privadas no han tenido
ningln tipo de acercamiento con las instituciones o sector publico, representando un 27%

del total de frases de la presente tabla.

A continuacion se presenta la tabla resumen del acercamiento del sector privado
para la implementacion o apoyo de programas, el nimero de frases y sus respectivos

porcentajes:

Tabla No. 23 Tabla resumen de acercamiento sector privado

Tabla resumen de Acercamiento Sector Privado
Respuestas Elementos diferenciadores Elementos diferenciadores
en numero de frases (en ' de frases)

Coordinacion proyectos 3 27%
Acciones con

Instituciones 5 45%
Ninguno 3 21%
Total de Frases 11 100%

Fuente: Elaboracion propia

6) Ejemplos nacionales e internacionales

En lo que tiene relacion a ejemplos de empresas internacionales y nacionales que

realizan programas para el mejoramiento de la seguridad ciudadana podemos constatar que
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una gran cantidad de frases hacen mencion a ejemplos nacionales. Mas del 50% del total
de frases de esta categoria hacen referencia a un mayor conocimiento de ejemplos de
empresas a nivel nacional: “Nestlé trabaja mucho con personas con discapacidad,
inclusion laboral, cumplen con la ley cada cierto numero de empleados tienen que
contratar personas con discapacidad. Nestlé es un ejemplo que se preocupa de su
bienestar interno y también busca nichos o comunidades en donde hacer actividades en
donde participan todos los miembros de Nestlé en este caso”, “En Ecuador, Proniiio con
Movistar les dan un seguimiento a los nifios que van a ser sus potenciales y futuros
clientes y trabajadores, puede ser este programa”, “Por ejemplo el de Cerveceria

Nacional en Ecuador, que es con Chevrolet del conductor designado”.

Muchas de las opiniones nos hacieron constatar que varias de las empresas
nacionales se encuentran ejecutando planes para el mejoramiento de la seguridad

ciudadana.

Cabe recalcar que muchas de las opiniones también mencionan ejemplos a nivel
internacional que se encuentran ejecutando este tipo de planes con el mismo fin: “En
Colombia se implemento el programa cultura de paz, en el cual la Corporacion Vallen Paz
de cardcter privado sin animo de lucro se dedica a la construccion de la paz, a través del
desarrollo humano y socio economico de los pequerios agricultores de las regiones mads
azotadas por el conflicto armado, en el suroccidente colombiano. La Corporacion lleva a
cabo el programa Habilidades para la Convivencia en Instituciones Educativas que se
trata de un programa para la recuperacion y restablecimiento de la paz en los territorios y
comunidades afectados por la violencia y los conflictos armados. El proyecto forma a

ninios, jovenes, padres y docentes afectados por el conflicto armado en Colombia para la
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“accion no violenta y la consolidacion de la paz”.

El 45% del total de frases de la categoria ejemplos nacionales e internacionales
tienen conocimiento de ejemplos de empresas internacionales que actualmente se
encuentran ejecutando planes para el mejoramiento de la seguridad ciudadana. A
continuacion se presenta la tabla resumen con las categorias de ejemplos nacionales e

internacionales, el nimero de frases y sus respectivos porcentajes:

Tabla No. 24 Tabla resumen de ejemplos nacionales e internacionales

Tabla resumen de Ejemplos Nacionales e Internacionales
Respuestas Elementos diferenciadores Elementos diferenciadores
en numero de frases (en % de frases)
Empresas Internacionales 13 45%
Empresas Nacionales 18 29
Total de Frases 23 100%

Fuente: Elaboracion propia

7) Lineamientos de Responsabilidad

Existe un desconocimiento sobre la existencia de lineamientos e indicadores de
Responsabilidad Social Empresarial enfocados en el mejoramiento de la seguridad: “No
conozco”, “No, desgraciadamente no conozco. Creo que se deberia impulsar eso,
probablemente existan en ecuador pero tendrian que difundirse con mas fuerza para que

PN T

otras empresas puedan seguir el ejemplo”, “No hemos hecho nada, no es un tema dentro
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de nuestras prioridades”. Como podemos constatar existen opiniones realmente negativas
sobre los conocimientos de lineamientos e indicadores de responsabilidad social,

representando un 27% del total de frases de esta categoria.

Se evidencian, sin embargo frases emitidas sobre los conocimientos de la existencia
de lineamientos e indicadores de Responsabilidad Social Empresarial enfocados en el
mejoramiento de la seguridad y que hacen mencion a indicadores socioecondmicos,
ambientales y tecnologicos: “Asumir una seguridad desde un enfoque mucho mas integral
e ir viendo que todos estos variables, indicadores que estan en el ambito social,
economico, ambiental y no sé si en otra area como el tecnologico que puede afectar a la
seguridad de la empresa como tal”, “Sistemas informaticos que permiten reducir delitos a

€«

través de la web”, “Incorporacion de nuevas tecnologias en el sistema educativo por
ejemplo, y una de las cosas interesantes en las que queremos trabajar es en la cultura
digital, hacia alld estamos encaminando los programas. Entonces lo que buscamos
siempre es ir fortaleciendo en lo que ya hacemos, mejorando la actuacion y lo

enrumbando hacia nuevas estrategias que las vamos identificando mediante

evaluaciones”.

También pudimos constatar que cierta cantidad de frases hacen mencion a
indicadores institucionales y seguridad laboral. Mas del 15% del total de frases de la
categoria lineamientos de responsabilidad hacen referencia a indicadores institucionales y
seguridad laboral: “Ciertos tipos de indicadores institucionalmente hablando, podria
manejar el tema de locales seguros, nosotros tenemos un indicador que es este y de esta
manera nosotros que pretendemos, ir a un lugar a asesorar temas de seguridad y

progresivamente ver si esto ha mejorado o no ha mejorado”.
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Muchas de las opiniones nos hacen constatar que de los sectores e instituciones

entrevistados algunos no tienen un conocimiento sobre estos lineamientos e indicadores.

A continuacion se presenta la tabla resumen con las categorias de lineamientos de

Responsabilidad Social, el nimero de frases y sus respectivos porcentajes:

Tabla No. 25 Tabla resumen de lineamientos de Responsabilidad Social

Tabla resumen de Lineamientos de Besponsabilidad

Respuestas Elementos diterenciadores Elementos diterenciadores
en numero de frases [en ¥ de frases)

Sin Conocimienta 3 LA

Indicadares Institucionales z 1824

Leneracion tasa de 1 I

Sequridad labaral 2 182

Indicadares 3 2T
SOCiDeConomicos

Taotal de Frases 1 1003

Fuente: Elaboracion propia

8) Programas enfocados en el mejoramiento de la seguridad

De forma general podemos decir que la mayoria de las frases emitidas por los
entrevistados hacen mencioén a que los programas enfocados en el mejoramiento de la
seguridad ciudadana que la empresa privada podria poner, son medidas o prevencion
situacionales: “Ayudando a prevenir la delincuencia y la reincidencia mediante el
desarrollo de programas de aprendizaje y capacitacion laboral, y ofreciendo

oportunidades de empleo”, “Prevencion de delitos contra la propiedad, como robo, hurto,

destruccion de los espacios publicos. Prevencion de los delitos contra las personas,



112

iniciativas destinadas a prevenir la violencia contra las personas (homicidio, violacion,

lesiones fisicas, secuestro, trata de seres humanos)”.

Los diferentes sectores e instituciones entrevistadas consideran que este tipo de programas
preventivos permiten una reduccion de delitos y se enfocan en el mejoramiento de la
seguridad ciudadana. El 75% del total de frases de la categoria programas enfocados en el

mejoramiento de la seguridad hace referencia a medidas o prevencion situacionales.

Adicionalmente a estas creencias debemos anadir los derechos de los trabajadores:

“Adecuado manejo de las empresas respetando los derechos de los trabajadores,
generando un adecuado sistema de relaciones internas, bajariamos indices de violencia
intrafamiliar; lo que generaria un estudio interesante que permita bajar estos problemas y
esto pasando también por temas de respeto a género, evitar acosos sexuales dentro de las
organizaciones, posibles atentados contra naturales, etc.”, seguridad usuario: “Una
conduccion mads responsable, poner laminas de seguridad, darles los tips que si estd en un
semdforo debe estar pendiente de los espejos, ese tipo de cosas para dar seguridad hacia
el usurario. Los bujiasos, robos” y promover practicas responsables: “Nosotros lo que
podemos hacer es seguir promoviendo prdcticas responsables en nuestra gestion, el tema
de no promover la marginalidad y cosas similares”. El 8% del total de frases de cada una

de la categoria programas enfocados en el mejoramiento de la seguridad hace referencia a

derechos de los trabajadores, seguridad usuario y el promover practicas responsables.
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A continuacidon se presenta la tabla resumen con las categorias de programas

enfocados en el mejoramiento de la seguridad, el numero de frases y sus respectivos

porcentajes:

Tabla No. 26 Tabla resumen de programas de seguridad

Tabla resumen de Programas de Sequridad

Respuestes Elementos diferenciadores en numero Elementos diferenciadores
de frases (en % de frases)
Medidas o prevencion situacionales 9 15%
Derechos frabajadores 1 6%
Sequridad usuario 1 8%
Promover pracficas responsables 1 6%
Total frases 12 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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5 CONCLUSIONES

5.1 Respuestas a las preguntas de investigacion

Los resultados evidenciados tanto en el anélisis del marco tedrico como en la
investigacion nos permiten concluir que las empresas de consumo masivo en el Distrito
Metropolitano de Quito si pueden contribuir a la seguridad ciudadana a través de

lineamientos de Responsabilidad Social Empresarial.

Primeramente, porque la rentabilidad de una empresa no se mide simplemente por
el aspecto econémico, sino también por el bienestar que es capaz de generar en una
sociedad y esto incluye la capacidad de contribuir a la tranquilidad de los ciudadanos, a
través de acciones que mitiguen los problemas de seguridad en la ciudad. En ese sentido,
es fundamental aplicar lineamientos de Responsabilidad Social Empresarial privilegiando
acciones de valor compartido, donde tanto la empresa como la sociedad salgan
beneficiadas. De esta manera una empresa de consumo masivo que opera en la ciudad de
Quito podria emplear sus recursos disponibles a todos los problemas que conoce y en los
que hay un interés en ellos, logrando un mayor impacto sobre el bienestar de la sociedad,
contribuyendo asi al mejoramiento de la seguridad ciudadana. ¢En qué &ambitos
consideramos que las empresas privadas pueden desarrollar acciones para un mejoramiento
de la seguridad? Serian muchos y variados, entre los cuales podemos mencionar el poder
sacar a muchos nifios y jovenes de la calle, dandoles educacion y posteriormente un trabajo
remunerado; es conocido a nivel internacional que los jovenes que se encuentran en la
franja que va de los 14 a los 25 afios son los méas vulnerables a ser reclutados por las
bandas delincuenciales y por el crimen organizado. No por nada en Caracas, el 80% de los

homicidios que se producen tienen como victimas a hombres entre los 14 y 25 afios, de los
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cuales mas del 80% proviene de los barrios mas pobres de la ciudad. Otro aspecto de
colaboracion importante es a través de la generacidn de una cultura de seguridad entre los
ciudadanos: el no usar el celular mientras se maneja, el propender a un consumo
responsable de alcohol, el no correr riesgos cuando se saca fuertes cantidades de dinero del
banco, el tomar precauciones al momento de usar las redes sociales, etc. Por otra parte, las
empresas privadas podrian ayudar a los habitantes (en este caso vecinos) de los lugares
donde ponen sus fabricas, ayudandolos con capacitaciones y con préstamos, para que un
futuro se vuelvan en prestadores de servicio o0 en proveedores de dichas empresas, siempre
bajo la Optica de la generacion de valor compartido. Inclusive, podriamos ir mas alla,
muchas empresas privadas podrian comprometerse a capacitar y hacerse cargo de la
formacion de ciertas personas privadas de la libertad (PPL) para que cuando recuperen su

libertad puedan encontrar un empleo remunerativo con mas facilidad.

Los lineamientos de Responsabilidad Social Empresarial no se basan en el
desarrollo de nuevos planes sociales; mas bien deben incluirse dentro de los planes o
estrategias organizacionales que la empresa vaya a introducir al mercado, con lo cual una
empresa puede generar una contribucion a la seguridad ciudadana, teniendo un plan de
acciones de responsabilidad social que puedan aportar a la sociedad. De igual manera es
indispensable que se priorice el bien comun sobre el bien individual y a través de la
Responsabilidad Social Empresarial se lo puede lograr. Una empresa de consumo masivo
en la ciudad de Quito puede y debe contribuir a la seguridad ciudadana, priorizando
aquellas acciones donde se evidencia un mayor impacto para la seguridad ciudadana al
mismo tiempo que se genera un beneficio economico para la misma. Las empresas pueden
ofrecer un apoyo, ampliando las oportunidades a la ciudadania, brindando empleo,

educacion, trabajos comunitarios, entre otros, lo cual evitara que las personas caigan en la
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marginalidad y sean presas faciles de la ilegalidad.

Por medio de los resultados obtenidos en la investigacion se concluyd que en los
planes de seguridad ciudadana a implementase a futuro se debe incorporar al sector
privado y determinar (conjuntamente con dicho sector) cual va ser su participacion y en -
que areas las empresas privadas pueden realizar una mejor aportacion. Por otra parte, se
evidencio que son en las medidas de prevencion situacionales donde el sector privado
puede generar una importante ayuda, mediante la realizacién de programas capacitacion,
para prevenir actos delincuenciales, también a través de campafias comunicacionales con la
finalidad de que la ciudadania conozca medidas a tomar en caso de siniestros, actos
violentos o delincuenciales; siempre en una logica de prevencion. Los resultados
demuestran que las empresas de consumo masivo en el Distrito Metropolitano de Quito
pueden colaborar con campafias al exterior e interior de la empresa, previniendo y

capacitando a la ciudadania con el fin de que asuman una cultura de seguridad ciudadana.

Segun el analisis de la literatura revisada y de la investigacion realizada se pudo
constatar que existen a nivel internacional muchas empresas de consumo masivo, quienes
estan implementado acciones de Responsabilidad Social Empresarial para un
mejoramiento de la seguridad ciudadana; por lo que no existe razén alguna para que en el
Ecuador no se lo haga; esa deberia ser una responsabilidad y una obligacién de todas
aquellas que se encuentran preocupadas y comprometidas con la seguridad de los
ciudadanos. Muchos de los ejemplos reconocidos son de empresas de América Latina, en
paises como Brasil, Colombia, Argentina, Chile, México; en los cuales han implementado
planes de accion en el area de Responsabilidad Social Empresarial con el fin de contribuir

a un mejoramiento de la seguridad ciudadana. Esto significa que dichas empresas estan
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convencidas (y seguramente lo habran podido constatar) que mediante este tipo de
acciones estan contribuyendo significativamente al mejoramiento de la seguridad en las
ciudades en las que operan. Consideramos que en el caso del Ecuador, el sector privado
estd aun en deuda en estos temas y que poco ha aportado al mejoramiento de la seguridad
en el Ecuador; en todo caso también esto se explica por el distanciamiento que existe
actualmente en nuestro pais entre lo publico y lo privado, lo cual es perjudicial en temas de
seguridad, por cuantos ambos sectores deberian trabajar de manera conjunta en pos de

combatir eficazmente a la delincuencia comadn.

5.2 Limitaciones del estudio

Una de las limitaciones que se presenta en el estudio se dio al momento de escoger
las fuentes de informacién para la investigacion, debido a que se debia elegir empresas
especificamente de consumo masivo y debian poseer un area de Responsabilidad Social
Empresarial, lo cual en ciertos casos no es la norma todavia. Otra de las limitaciones
encontradas en el estudio es la cantidad de fuentes que proporcionaron la informacion para
la muestra, debido a que Unicamente se realizaron entrevistas a un nimero limitado de
personas pertenecientes al sector publico, privado y personas expertas en seguridad y
muchas veces estaban muy ocupadas o0 no estaban interesadas en participar en la presente
investigacion. Adicionalmente se halla un limitante en cuanto que la parte geogréafica en
donde se toma la muestra del estudio se centra en el Distrito Metropolitano de Quito siendo
estos datos muy localizados y dando a conocer una informacion puntual de dicho sector

mas no global de pais.

Otra limitacion de la presente investigacion se debe al disefio de la metodologia;

debido a que ésta no abarca a un cien por ciento a las empresas de consumo masivo, por lo
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cual la muestra no es representativa para toda la ciudad de Quito,. Segun los resultados
obtenidos en la presente investigacion se asume que la informacion proporcionada
permitira que exista un mayor interés por parte de las empresas de consumo masivo en el
Distrito Metropolitano de Quito en cuanto a su participacion, mediante el area de

Responsabilidad Social Empresarial al mejoramiento de la seguridad ciudadana.

5.3 Recomendaciones para futuros estudios

Al basarnos en todos los datos recopilados dentro de esta investigacion se puede
dar paso a que en futuros estudios se pueda ampliar la informacién obtenida mediante
nuevas entrevistas; asimismo extender geogréaficamente los estudios hacia un nuevo
campo de investigacion (Guayaquil, Cuenca, Manta, etc.). Para futuros estudios sobre el
campo de Responsabilidad Social Empresarial seria pertinente que se promueva una accion
social entre empresas y comunidad con el fin de obtener resultados favorables que se
pongan en préctica. El objetivo de un estudio de este tipo seria comprobar los resultados

obtenidos en la presente investigacion y procurar aislar las variables.

Para una futura investigacion también seria pertinente contar con un amplio grupo
de investigacion de campo, para poder abarcar una amplia muestra en el Distrito
Metropolitano de Quito de empresas de consumo masivo y asimismo poder realizar
evaluaciones y seguimientos de los sucesos que competen al area de Responsabilidad

Social Empresarial para una mejor contribucion a la seguridad ciudadana.

Adicionalmente se recomienda revisar estudios a profundidad de los parametros
que las empresas deben seguir en cuanto al area de Responsabilidad Social Empresarial,

puestos que muchas empresas los cumplen de manera muy parcial. De esta manera se
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puede formar un conocimiento general sobre el manejo de esta area dentro de las empresas
como para saber si pueden o no ayudar en la implementacion de planes y acciones para un

mejoramiento de la seguridad en las ciudades.
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7 ANEXO 1: Tabulaciones Entrevistas, pregunta 1
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Cultura de Seguridad Ciudadana 3 13%
Cddigo Laboral 3 13%
Oportunidades a la ciudadania 4 17%
Servicios e infraestructura adecuados 7 30%
Asumir y trabajar con otras instituciones 2 9%

Participacion Empresarial 4 17%
Total de Frases 23 100%
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Pregunta 2
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Educacion 3 8%

Fuentes de trabajo 5 13%
Sistemas de seguridad 4 10%
Prevencion 4 10%
Coordinacién con organismos estatales 6 15%
Responsabilidad Social programas y voluntariado 17 44%
Total de Frases 39 100%
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Pregunta 3
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Ninguna 4 25%
Alianzas Estratégicas 4 25%
Plan Nacional de Seguridad 3 19%
Prevencion 2 13%
Seguridad de guardiania privada 3 19%
Total de Frases 16 100%
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Pregunta 4
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Programas de comunicacién 3 23%
Apoyo Instituciones 3 23%
Mecanismos de seguridad 2 15%
Empresas privadas de seguridad 4 31%
Prevencion 1 8%

Total de Frases 13 100%
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Pregunta 5




135

Coordinacién proyectos 3 27%
Acciones con instituciones 5 45%
Ninguno 3 27%
Total de Frases 11 100%
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Empresas Internacionales 13 45%
Empresas Nacionales 16 55%
Total de Frases 29 100%
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Pregunta 7




Sin Conocimiento

27%
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Indicadores Institucionales 2 18%
Generacion tasa de inseguridad 1 9%
Seguridad laboral 2 18%
Indicadores socioecondmicos, ambientales y 3 27%
tecnoldgicos

Total de Frases 11 100%
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Pregunta 8




141

75%
Medidas o prevencién situacionales 9
8%
Derechos trabajadores 1
8%
Seguridad usuario 1
8%
Promover préacticas responsables 1
100%
Total frases 12
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8 ANEXO 2: Formato Entrevistas

Preguntas para empresas privadas:

1. ¢Que hace actualmente su empresa en el campo de la Responsabilidad Social
Empresarial?

2. ¢Cudles son los programas que actualmente estan en marcha?

3. Desde su punto de vista, ¢de qué manera puede una empresa privada contribuir
al mejoramiento de la seguridad ciudadana? ¢Es parte de la responsabilidad
social de una empresa el ocuparse también del mejoramiento de la seguridad?

4. ¢Qué tipos de ejemplos conoce usted de empresas que hayan implementado en
otros paises programas para el mejoramiento de la seguridad ciudadana?
¢Conoce si en el Ecuador existen empresas que se encuentren ejecutando planes
similares?

5. ¢Qué tipo de discusiones han tenido ustedes al interior de la empresa para tratar
de contribuir al mejoramiento de la seguridad?

6. En el marco de los lineamientos de la Responsabilidad Social Empresarial,
¢que estan haciendo o han pensado hacer para contribuir al mejoramiento de la
seguridad ciudadana? ¢Tienen programas de Responsabilidad Social que se
enfocan en temas de seguridad? ¢Cual ha sido el impacto de dichos programas?

¢Los pensarian implementar a futuro?
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7. ¢Qué tipo de programas enfocados en el mejoramiento de la seguridad

ciudadana considera usted que su empresa podria poner en marcha? ¢En qué
area, para qué tipo de delitos?

8. ¢Qué tipo de relacion han llevado ustedes ya sea con el Ministerio del Interior o

la Policia Nacional para implementar o apoyar en programas para el

mejoramiento de la seguridad?

Preguntas para funcionarios de ministerios y policia Nacional

1. Desde su punto de vista, ;de qué manera puede una empresa privada
contribuir al mejoramiento de la seguridad ciudadana?

2. ¢Deberia ser parte de la responsabilidad social de una empresa el ocuparse
también del mejoramiento de la seguridad? ¢Dé que manera podria hacerlo?
¢Con qué tipo de programas?

3. ¢(Qué tipo de discusiones han tenido ustedes al interior de su ministerio
/secretaria / direccion/ policia sobre la forma en que una empresa privada
podria contribuir al mejoramiento de la seguridad?

4. ¢De qué manera se ha incorporado en los planes de seguridad a la empresa
privada como un actor clave para el mejoramiento de la seguridad?

5. ¢Qué tipo de acercamiento han hecho ustedes con empresas del sector
privado para la implementacion o el apoyo de programas para el
mejoramiento de la seguridad?

6. ¢Que tipos de ejemplos conoce usted de empresas a nivel internacional que

hayan implementado programas para el mejoramiento de la seguridad
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ciudadana? ¢Conoce si en el Ecuador existen empresas que se encuentren
ejecutando planes similares?

7. ¢Qué conoce usted sobre la existencia de lineamientos de la
Responsabilidad Social Empresarial, que estén enfocados en el
mejoramiento de la seguridad? ¢Qué indicadores de responsabilidad social
tienen alguna relacion con aspectos de seguridad?

8. ¢Qué tipo de programas enfocados en el mejoramiento de la seguridad
ciudadana considera usted que la empresa privada podria poner en marcha?

¢En qué area, para qué tipo de delitos?

Preguntas para expertos

1. Desde su punto de vista, ¢de qué manera puede una empresa privada contribuir
al mejoramiento de la seguridad ciudadana?

2. ¢Deberia ser parte de la responsabilidad social de una empresa el ocuparse
también del mejoramiento de la seguridad? ;Dé que manera podria hacerlo?
¢Con qué tipo de programas?

3. ¢Qué tipo de discusiones han tenido ustedes al interior de sus organizaciones o
de la academia sobre la forma en que una empresa privada podria contribuir al
mejoramiento de la seguridad?

4. ¢De qué manera se ha incorporado en los planes de seguridad a la empresa
privada como un actor clave para el mejoramiento de la seguridad?

5. ¢Qué tipos de ejemplos conoce usted de empresas a nivel internacional que
hayan implementado programas para el mejoramiento de la seguridad

ciudadana? ¢Conoce si en el Ecuador existen empresas que Se encuentren
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ejecutando planes similares?
6. ¢Qué conoce usted sobre la existencia de lineamientos de la Responsabilidad
Social Empresarial, que estén enfocados en el mejoramiento de la seguridad?
¢Qué indicadores de responsabilidad social tienen alguna relacion con aspectos
de seguridad?
¢Qué tipo de programas enfocados en el mejoramiento de la seguridad ciudadana considera
usted que la empresa privada podria poner en marcha? ¢En qué &rea, para qué tipo de

delitos?








