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RESUMEN

Este trabajo de tesis ha servido para realizar una determinacion inicial de los factores de
riesgo psicosocial en la empresa ADC&HAS Management Ecuador, operadora del
Aeropuerto Mariscal Sucre de Quito.

El Método del Instituto Navarro de Salud Laboral de Espafia fue el utilizado en este
estudio. Y se lo aplico a cada una de las areas o Gerencias dentro de la empresa
encontrandose desviaciones que tendran que ser tratadas para mejorar el ambiente
laboral y reducir la presencia de factores de riesgo psicosocial en la organizacion. Este
método evalta cuatro factores de riesgo psicososcial.

- Participacion, implicacion responsabilidad
- Formacion, informacion, comunicacion

- Gestion del tiempo

- Cohesion de grupo

Los resultados obtenidos se los ha plasmado de forma cuantitativa, intentando valorar el
grado de satisfaccion o insatisfaccion en la empresa respecto a los factores de riesgo
psicosocial.

Este estudio propone ademads, recomendaciones que ayudaran a eliminar los riesgos
psicosociales en la empresa, logrando una satisfaccion laboral de todos sus trabajadores.
Es necesario aclarar que estas recomendaciones no deberan ser tomadas como
universalmente validas, sino mas bien de una guia general para ser aplicadas sobre los
aspectos importantes encontrados para tratar los factores de riesgo psicosocial.



SUMMARY

The present document contains an initial study of the psychosocial risk factors in
ADC&HAS Management Ecuador S.A., the company responsible for the operation of
Quito’s International Airport operations.

The assessment was performed using the Navarro Occupational Health Method of
Spain. The study was applied to each of ADC&HAS departments or management
areas. The results showed deviations, which shall be addressed to improve the work
environment and to reduce the presence of psychosocial risk factors within the
organization. The method evaluates four psychosocial risk factors.

Participation, implication and responsibilities
Education, information, communication

- Time management

Group cohesion

The results obtained are presented in a quantitative manner, rating the level of
satisfaction or in-satisfaction in the workplace with regard to the psychosocial factors.

The study presents recommendations to eliminate the company’s psychosocial risks
factors and how to achieve work satisfaction in all its employees. It is important to
clarify that these recommendations shall not be take as universally valid, but rather as
general guidelines to be applied to treat the psychosocial factors found.



INTRODUCCION

El ambiente laboral es el abanico de oportunidades socioculturales donde los
trabajadores pueden desarrollar sus necesidades de bienestar, productividad, y
experiencia positiva a lo largo de su actividad laboral. Promocionando el desarrollo de
la autoestima y eficacia.

Situaciones contrarias que limiten la autoestima y eficacia, provocan en los trabajadores
efectos adversos en su salud y bienestar; conllevando a que los factores de riesgo
psicosocial puedan presentarse y ocasionar graves inconvenientes al bienestar y salud de
los trabajadores.

Los factores psicosociales son factores de riesgo laboral, que actiian sobre procesos
psicologicos a los que también se denominan estrés.

La presente tesis tiene por objeto el estudio de factores de riesgo psicosocial de una
empresa de servicios Aeroportuarios, tomandose como referencia de estudio a la
empresa ADC&HAS Management Ecuador SA, operadora del Aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre de Quito.

El método con el cual se abordo la evaluacion de los Factores de riesgo Psicosocial en la
empresa ADC&HAS Management fue el del Instituto Navarro de Salud Laboral de
Espana, el cual por medio de un cuestionario aborda los siguientes Factores
Psicosociales:

- Participacion, implicacion responsabilidad
- Formacion, informacion, comunicacion

- Gestion del tiempo

- Cohesion de grupo

- Hostigamiento Psicologico (Mobbing)

Este cuestionario fue dirigido a todos los trabajadores de la empresa, en cada una de las
areas (Gerencia General, Operaciones, Planificacion y Construccion, Recursos
Humanos, Sistemas, y Administracion y Finanzas) con el fin de evaluar el estado inicial
actual de los factores psicososciales. Para de esta forma dar una idea general que servira
de arranque para estudios de mayor detalle o profundidad.

Los resultados obtenidos han sido presentados de forma cuantitativa, permitiendo asi
conocer el grado de riesgo al que los trabajadores puedan estar expuestos. De esta forma
se han sugerido medidas de control para los factores de riesgo psicosocial encontrados.

Las conclusiones y recomendaciones de este estudio no deben ser tomadas o
consideradas como universalmente validas y de aplicacién univoca, sino que deben ser
de guia general sobre los aspectos importantes a considerar en cada factor.
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CAPITULO1

ADC&HAS MANAGEMENT ECUADOR

La Empresa ADC&HAS Management Ecuador, se encuentra ubicada en la
provincia de Pichincha, en la zona norte del Distrito Metropolitano de la ciudad
de Quito, en zona residencial, con una extension de 120 ha aproximadamente; a
su alrededor se encuentran viviendas, escuelas, condominios, centros
comerciales, entre otros. Ver Anexo No 1

. s ety e ]

—_—

ANTECEDENTES

El Gobierno Nacional, mediante Decreto Ejecutivo 885 (Diciembre 2002)
transfirio la operacion y administracion del Aeropuerto Internacional Mariscal
Sucre de Quito, asi como la construccion, conducciéon y mantenimiento de la
nueva Terminal aérea internacional de la capital ecuatoriana, al Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, a través de CORPAQ (Corporacién Aeropuerto
y Zona Franca del Distrito Metropolitano de Quito).

Tras suscribir los contratos de concesion y construccion el 16 de septiembre
2002, y el de delegacion el 18 de noviembre de ese mismo afio, Corporacion
QUIPORT asume la administracion y operacion del Aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre.
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A su vez, Corporacion Quiport S.A. contraté a ADC &HAS Management
Ecuador S.A. como operadora del aeropuerto para administrarlo en forma
conjunta con el sistema de aeropuertos de la ciudad de Houston, hasta que los
trabajos de construccion del nuevo aeropuerto terminen y la operacion aérea de
la ciudad se transfiera a dicha Terminal.

ADC esta constituida por Airport Development Corporation de Toronto -
Canada; y HAS representa a Houston Airport System de Texas.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La infraestructura de ADC&HAS Management Ecuador, estd compuesta por
oficinas, talleres, bodegas y un edificio para el servicio contra incendios
(bomberos), situados en lugares estratégicos del aeropuerto, con la finalidad de
contar con un mejor tiempo de respuesta a las diferentes demandas de la
operacion del Aeropuerto Mariscal Sucre de Quito.

El personal administrativo — financiero, ocupa las oficinas que se encuentran
localizadas en los edificios terminales nacional e internacional, en el tercer piso,
donde desarrollan las actividades diarias.

Los talleres estan ubicados en el area perimetral del aecropuerto, pues sirven para
el mantenimiento y reparacion de todos los equipos que se utilizan dentro del
aeropuerto, ayudando a mantener en estado Optimo de funcionamiento del
Aeropuerto Mariscal Sucre de Quito.

Las bodegas también ocupan el area perimetral del aeropuerto, aqui se mantiene
un stock minimo de insumos y materiales utilizados en la actividad diaria del
aeropuerto.

El edificio para el servicio contra incendios, es uno de los mas relevantes dentro
de un aeropuerto; se cuenta con un grupo de bomberos, que trabajan las 24 horas
en diferentes turnos, ademds se tienen autobombas para la extincion de
incendios en caso de emergencias que pueda presentarse con una aeronave
dentro de las instalaciones del aeropuerto.

La empresa, esta conformada por varios departamentos, la misma que cuenta
con personal Administrativo y Operativo. El trabajo que se desarrolla en el
aeropuerto se lo realiza en ocho horas diarias con una hora para descanso y/o
almuerzo.

Los horarios del personal de servicio contra incendios, operaciones y servicio al
cliente son los siguientes:

Primer turno 06:00 — 14:00.
Segundo turno 14:00 — 22:00.
Tercer turno 22:00 — 06:00.
Cuarto turno 08:00 — 17:00.




Para las labores que ADC&HAS Management Ecuador desarrolla, mantiene 157
personas, quienes son contratadas directamente por la empresa y se encuentra
distribuida de la siguiente manera:

No. DE GRUPO
DEPARTAMENTO PERSONAS OCUPACIONAL
GERENCIA GENERAL 42 ADMINISTRATIVO
GERENCIA DE SISTEMAS 7 ADMINISTRATIVO
60 BOMBEROS
GERENCIA DE OPERACIONES 15 ADMINISTRATIVO
10 OPERATIVOS
GERENCIA DE PLANIFICACION Y
MANTENIMIENTO 10 ADMINISTRATIVOS
GERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS 8 ADMINISTRATIVOS
GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS 5 ADMINISTRATIVOS
TOTAL 157

La empresa ADC&HAS Management Ecuador, se dedica a brindar servicios
aeroportuarios asi como el mantenimiento y reparacion del aeropuerto de Quito;
ademds de la administracion, el principal objetivo es brindar a los usuarios
seguridad y confort dentro de sus instalaciones en las 24 horas de operacion.

1.2.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Gerente General
Director Aeropuerto

SERVICIO AL SEGURIDAD INDUSTRIAL, TRANSICION POOL AUDITORIA
CLIENTE SALUD Y AMBIENTE ADMINISTRATIVO

PLANIFICACION

INFORMACION Y ADMINISTRACION RECURSOS

CONSTRUCCION OPERACIONES TEGNOLOGIA ITT Y FINANZAS HUMANOS

MANTENIMIENTO
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Las funciones principales que tiene cada area en el Aeropuerto Internaciona
Mariscal Sucre de Quito son las siguientes:

Gerencia General.- Controlar y dirigir todas las actividades en el aeropuerto.

Servicio al Cliente: Ayudar y asistir a los pasajeros y usuarios del aeropuerto
con informacién y directrices al momento de su llegada o salida de la ciudad.

Seguridad, Salud y Ambiente.-Es la encargada de controlar y verificar el buen
estado de la salud de los trabajadores, asi como de mantener un registro de todos
los riesgos asociados con el trabajo y ayudar a que el ambiente en el que la
empresa desarrolla su actividad sea sostenido y libre de contaminacion.

Transicién.- Realizar y verificar que todos los procesos se cumplan para la
transicion al nuevo aeropuerto y no causen un impacto significativo a las
operaciones aeroportuarias de la ciudad de Quito.

Pool Administrativo.- Apoyar a las diferentes gerencias y departamentos en la
parte administrativa como: manejo de registros, archivos, envid y entrega de
documentacion, entre otras.

Auditoria.- Este departamento es el encargado de controlar que todos los
procesos dentro de la empresa, estén de acuerdo a la normativa y evalua el
control interno para enmendar los posibles errores que se pueda tener en las
actividades que desarrolla la empresa.

Planificacion Construccion y Mantenimiento.- Es el encargado de mantener
en buenas condiciones al aeropuerto, construir nuevos proyectos y realizar
reparaciones.

Informacion y Tecnologia.- Mantener en funcionamiento a todo el sistema
tecnologico del aeropuerto, en la parte informativa, telefénica, radio UHF,
celular, informatico, entre otras.

Administracion y Finanzas.- Es la encargada de llevar y administrar todos los
réditos que ingresan al aeropuerto, repartiéndolos a las diferentes gerencias para
el buen manejo del mismo.

Recursos Humanos.- Su funcion es manejar el recurso humano de la empresa,
repartir beneficios, y de la organizacion de capacitacion y programacion
permanente de eventos para el bienestar de los trabajadores.

BASE LEGAL

La empresa ADC&HAS Management Ecuador, esta regida por: la Constitucion
Politica del Ecuador, Convenios sobre Seguridad y Salud suscritos y ratificados
por el Ecuador con la O.LT, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
trabajo, Codigo de Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud de los
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Trabajadores y Mejoramiento de Medio Ambiente de Trabajo, Reglamento
General del Seguro de Riesgos de Trabajo, (Resolucion 741) y Reglamento para
el Funcionamiento de Servicios Médicos de Empresas.

Constitucion Politica del Ecuador

Art. 35.- numeral 11. “Sin perjuicio de la responsabilidad principal del
obligado directo y dejando a salvo el derecho de repeticion, la persona en cuyo
provecho se realice la obra o se preste un servicio sera responsable solidaria del
cumplimiento de las obligaciones laborales, aunque el contrato de trabajo se
efectué por intermediario.”

Codigo de Trabajo

Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo.- “Los riesgos provenientes del
trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el
trabajador sufre dafio personal, estard en la obligacion de indemnizarle de
acuerdo con las disposiciones de este Codigo, siempre que tal beneficio no le sea
concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.”

Art. 41.- Responsabilidad solidaria de empleadores.- “Cuando el trabajo se
realice para dos o mas empleadores interesados en la misma empresa, como
conduefios, socios o coparticipes, ellos seran solidariamente responsables de
toda obligacion para con el trabajador.

Igual solidaridad, acumulativa y efectiva, se imputard a los intermediarios que
contraten personal para que presten servicios en labores habituales, dentro de las
instalaciones, bodegas anexas y otros servicios del empleador.”

Art. 432.- Normas de prevencion de riesgos dictadas por el IESS.- “En las
empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo, ademas de las
reglas sobre prevencion de riesgos establecidas en el codigo de trabajo, deberan
observarse también las disposiciones o normas que dictare el Instituto de
Seguridad Social”.

Art. 347.- Riesgos del trabajo.- “Riesgos del trabajo son las eventualidades
danosas a que estd sujeto el trabajador, con ocasion o por consecuencia de su
actividad.

Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del
trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes.”

Art. 349.- Enfermedades profesionales.- Enfermedades profesionales son las
afecciones agudas o cronicas causadas de una manera directa por el ejercicio de
la profesion o labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad.
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REGLAMENTOS

Reglamento General del Seguro de Riesgos de Trabajo, (Resolucion 741)

Art. 44.- Las empresas sujetas al régimen del IESS deberan cumplir las normas
y regulaciones sobre prevencion de riesgos establecidas en la Ley, Reglamento
de salud y seguridad de los trabajadores y mejoramiento del ambiente de trabajo,
Decreto Ejecutivo 2393, en el propio Reglamento General y en las
recomendaciones especificas efectuadas por los servicios técnicos de
prevencion, a fin de evitar los efectos adversos de los accidentes del trabajo y las
enfermedades profesionales, asi como también de las condiciones ambientales
desfavorables para la salud de los trabajadores™.

De Seguridad y Salud de los trabajadores y Mejoramiento de Medio
Ambiente de Trabajo.

Art. 1.- Ambito de aplicacién.- “Las disposiciones del presente Reglamento se
aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como
objetivo la prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el
mejoramiento del medio ambiente de trabajo.”

IMPORTANCIA

Debido a que un aeropuerto debe mantener sus operaciones las 24 horas del dia
tanto con sus actividades técnicas como administrativas, los trabajadores del
area operativa realizan su trabajo en turnos para cubrir la atencién de las 24
horas; éste horario genera grandes problemas en el &mbito psicosocial, debido a
un incremento en la carga horaria, la presion hacia los trabajadores es mayor y el
contacto intergrupal disminuye. Todo esto, provoca fuertes molestias a los
trabajadores y pueden llegar a producir enfermedades o trastornos en su salud.

Por tal razon es eminente la prevencion de riesgos laborales para evitar que se
den situaciones que pueden ocasionar cualquier problema en la salud o el
bienestar de los trabajadores.

Es importante identificar las causas de los accidentes o enfermedades de trabajo,
pues algunas investigaciones han demostrado que ciertas enfermedades o
patologias estdn determinadas en gran parte, por la presencia de factores de
riesgo de origen psicosocial en el trabajo. La empresa debe mitigar la presencia
de estos riesgos, para lograr niveles de satisfaccion y salud laboral 6ptimos; lo
que implica una adecuada organizacion del trabajo, ambientes saludables, turnos
apropiados, etc.

Desde la perspectiva psicosocial los trabajadores estan expuestos a una serie de
riesgos que tienen origen en la organizacion del trabajo, y si bien no son tan
evidentes como los accidentes o enfermedades ocupacionales, se manifiestan en
problemas como: ausentismo, defectos de calidad en su trabajo, estrés, ansiedad,
depresion, fatiga, entre otros.
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PRESUPUESTO

El presupuesto es un instrumento basico en la vida de las empresas de cualquier
indole, es un medio para realizar la gestion, no solo porque define la
disponibilidad de recursos financieros para cumplir con la programacién de
acciones anuales, sino porque de ¢l se desprenden contenidos, exigencias y
prioridades que estan determinadas por las actividades principales de la empresa
ADC&HAS Management Ecuador.

El presupuesto constituye el limite de la accidon de la empresa, puesto que a
través de ¢l se asignan recursos en funcion de los programas definidos en la
planificacion.

El presupuesto aproximado asignado a la empresa para el periodo 2007 es de
USD 7°000.000,00 siendo estos gastos fijos y que la empresa tiene que
administrarlos adecuadamente durante todo el afio. Para Seguridad Industrial,
Salud y Ambiente se destina USD 150.000,00

La empresa ha invertido en los trabajadores USD 80.000,00 para examenes pre-
ocupacionales, ocupacionales y de retiro, ademas también en ropa de trabajo y
equipos de proteccion personal, en estudios varios como ergonomia, ruido,
psicosociologia, valoraciéon ambiental entre otros.

Para el afio 2008 la empresa tiene estimado invertir en mas de USD 200.000,00
para el Departamento de Seguridad, Salud y Ambiente, demostrando que el
compromiso cada dia es mas fuerte y que para ADC&HAS los trabajadores son
lo mas importante en la organizacion.

Es por eso que este presupuesto sera destinado para la capacitacion de los
trabajadores, entrega de equipos de proteccion personal, compra de equipos €
instrumentos para Seguridad e Higiene Industrial, Exdmenes periddicos y de
igual forma se invertiran en estudios y mejoramiento de los factores de riesgo
psicosocial, y otros estudios que ameriten para el mejoramiento y bienestar de
los trabajadores.
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CAPITULO 1T

GESTION TECNICA

La Empresa ADC&HAS Management Ecuador S.A., amparada en las leyes y
reglamentos de Seguridad y Salud Ecuatorianos, cuenta con una Unidad en
Seguridad y Salud, la misma que tiene las siguientes funciones:

a) Difundir las politicas generales sobre salud y seguridad de la empresa
b) Identificar, evaluar y controlar los riesgos y peligros

¢) Aplicar planes de emergencia

d) Asesorar a las Gerencias en temas de Seguridad y Salud

e) Elaborar programas de capacitacion con relacion a la seguridad y salud
f) Mantener registros de accidentabilidad, morbilidad y ausentismo

g) Investigar accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS DE FACTOR
PSICOSOCIAL

Este estudio tiene como objeto dar a conocer el estado actual del ambiente de
trabajo, con la ayuda del diagnostico los cuatro factores de riesgo psicosocial del
Meétodo del Instituto Navarro de Salud Laboral de Espaiia, los cuales son:

¢ Participacion, implicacion, responsabilidad,
+» Formacion, informacion, comunicacion;

% Gestion del tiempo;

¢ Cohesion de grupo

Es importante valorar un quinto elemento dentro de los factores psicosociales, el
cual ayudara a identificar problemas un poco mas criticos en los trabajadores.
Este elemento a evaluar es:

¢ Hostigamiento psicoldgico (Mobbing)

Dentro de la Empresa ADC&HAS Management Ecuador S.A., se ha realizado la
identificacion de la presencia y naturaleza de los riesgos psicosociales, con el fin
de buscar mejoras y contar con un ambiente laboral mas saludable para todos los
empleados.

Los factores de riesgo Psicosocial dentro de un aeropuerto son adversos y
afectan al trabajador, provocandole estrés con toda la problematica que lleva
asociada, la insatisfaccion laboral, problemas de relacion, desmotivacion laboral,
etc. Dependera de cada trabajador su reaccion por sus caracteristicas personales,
esto no solo obedecera de la persona sino también de las medidas o acciones de
control que la empresa emprenda para mitigar o minimizar estos factores de
riesgo.
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Esta identificacion de los factores de riesgo psicosocial dentro de la empresa
ADC&HAS Management Ecuador, se la realizO mediante encuestas a los
trabajadores, utilizando un cuestionario o banco de preguntas (basadas en el
método del Instituto Navarro de Salud Laboral de Espafia) con las cuales se
intenta dar el primer acercamiento en la identificacion de los factores
psicosociales.

Las areas donde surjan deficiencias seran el punto de arranque para evaluaciones
de riesgo mas especificas.

Como se puede evidenciar en la siguiente figura los factores de riesgo
psicosocial influyen directamente en la salud del trabajador, siendo el ambiente
laboral el que influye directamente en los trabajadores ocasionandoles trastornos
que a largo plazo pueden llegar a una enfermedad ocupacional.

FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

Se refieren a:

INTERACIONES

CAPACIDADES, NECESIDADES Y

MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO < EXPECTATIVAS DEL TRABAJADOR

A 4

A
A 4 A 4

CONTENIDO DEL TRABAJO |« »|  COSTUMBRES Y CULTURA

A A

A 4 A 4
CONDICIONES DE ORGANIZACION | q— »|  CONDICIONES PERSONALES FUERA

d DEL TRABAJO
v
que pueden influir
se refleja sobre se refleja sobre

RENDIMIENTO EN EL TRABAJO SATISFACCION EN EL TRABAJO

SALUD

2.1.1 IDENTIFICACION OBJETIVA

La identificacion de los riesgos de factor psicosocial se realizardn en cada puesto
de trabajo y en cada area de forma objetiva, por medio de inspecciones o
utilizando herramientas como encuestas y consultas grupales.

Al ambiente de trabajo se lo debe considerar como a un grupo de factores que
dependen entre si y que actian sobre el trabajador.
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Los riesgos de factor psicosocial que actuan sobre el trabajador, que se
encuentran en el ambiente de trabajo son numerosos y de diferente naturaleza,
como: el estrés, la fatiga, la falta de informacion entre otros. Comprenden
aspectos del medio fisico y ciertos aspectos de organizacidén y sistemas de
trabajo, asi como de la calidad de las relaciones humanas en la empresa

Consisten entre interrelaciones: por una parte, el trabajo, el ambiente y las
condiciones de organizacion, y por otra las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo; todo lo cual a
través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, el rendimiento,
la calidad y la satisfaccion del trabajo.

IDENTIFICACION CUALITATIVA

La identificacion cualitativa de los factores de riesgo psicosocial permite
conocer cuales son los trabajadores o grupo de trabajadores que puedan tener
alguin tipo de trastorno que llegue a afectar su salud.

La identificacion cualitativa se la puede realizar mediante grupos de discusion o
entrevistas semi-dirigidas, evidenciando que debe hacer el empleador para
mejorar el &mbito laboral.

Lo mas importante en la identificacién cualitativa es el llegar a obtener
informacion acerca de por qué las personas piensan o sienten en la manera en
que lo hacen, para asi buscar las herramientas necesarias para poder atacar los
factores de riesgo que estan actuando sobre el trabajador.

Con esta identificacion se pretende conocer cuales son los factores de riesgo que
estan afectando a los trabajadores por area o departamento, es decir al colectivo
de trabajadores en su area.

Es importante destacar que a la hora de identificar cuales son los factores de
riesgo psicosocial presentes, se debe tomar en cuenta la distribucion de los
puestos de trabajo y siendo la actividad de ADC&HAS Management Ecuador
operador del Aeropuerto Mariscal Sucre, la distribucion de sus areas de trabajo
responde a las necesidades técnicas poco usuales.

La distribucion de las areas de trabajo, es poco comun, al encontrado en otras
empresas. Ya que como se puede evidenciar en las fotografias la distribucion de
los diferentes departamentos, esta en base a la necesidad de la operacion optima
del aeropuerto y algunos de ellos estan ubicados en areas diferentes. Ver Anexo
No 3
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IDENTIFICACION CUANTITATIVA

La identificacion cuantitativa de los factores de riesgo psicosocial analiza todos
aquellos aspectos que por su incremento o decremento, constituyen el problema
que ha de ser investigado, es decir, que se cuantifica; asi: cuantas personas de la
empresa han recibido cursos de seguridad y salud; si existe relaciéon y cuanta
entre la formacion en seguridad y salud recibida por los trabajadores;
disminucion del numero de accidentes ocurridos; cuantos trabajadores
consideran que la formacion recibida ha sido suficiente, etc.

Para la identificacion de los factores de riesgo Psicosocial en la Empresa
ADC&HAS Management Ecuador se utilizd un cuestionario basado en el
Método del Instituto Navarro de Salud Laboral de Espana; el cual consta de 30
preguntas, todas ellas dirigidas a identificar de forma cuantitativa los cuatro
factores de riesgo presentes en los trabajadores; ver Anexo No. 2.

IDENTIFICACION SUBJETIVA

Normalmente, en los sistemas de trabajo siempre es conveniente recoger las
estimaciones subjetivas de los factores de riesgo psicosocial, referidas por
quienes la desempenan.

Se trata de conocer la percepcion que tiene la persona acerca del desempefio de
su trabajo. Esta informacion sobre los estados relativos de las personas es ttil
porque sirve para matizar la informacion obtenida por otros métodos. Con ello,
se puede alcanzar un valor global que en efecto, sea reflejo de la interaccion
entre los recursos de la persona y las demandas del sistema; a través de la
impresion subjetiva de los factores de riesgo psicosocial se puede expresar la
repercusion que tiene el desempefio del trabajo sobre la persona.

La razén esfuerzo/resultado que refieren las personas respecto a su trabajo puede
ser un indicador util, pero al interpretarla hay que tener en cuenta las diferencias
entre personas en cuanto al grado de experiencia y de conocimiento previo, los
cuales repercuten en las destrezas y las estrategias de que se dispone para
realizar el trabajo y por tanto también influyen las diferencias entre las personas
en cuanto a condiciones de organizacion del trabajo, tales como los horarios, los
turnos, la distribucion de carga de trabajo, etc.; de ahi la importancia de la
informacion inicialmente recogida acerca del puesto de trabajo y del perfil de las
personas que lo desempenian.

MEDICION

Los instrumentos de medicion de los factores de riesgo psicosocial son diversos
entre los que se pueden nombra a las encuestas, cuestionarios, observacion
directa, grupos de discusion, entre otras.

A través del cuestionario se puede obtener opiniones; las preguntas pueden ser
abiertas o cerradas y el éxito de este depende del contenido y como estd
elaborado, de su claridad, precision y su sentido positivo; ademds es un
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instrumento en el que la persona que la realiza debe tener experiencia en el
como ejecutarla, para no interferir en los juicios del encuestado y que las
respuestas no sean dirigidas o manipuladas; a través de este instrumento se
pueden tener los primeros insumos para tomar acciones correctivas a corto
plazo.

Al elaborar un cuestionario se debera tener en cuenta los siguientes pardmetros:

Numero de preguntas
Orden de las preguntas
Contenido de las preguntas
Redaccion de las preguntas
Consideraciones generales

O O O0OO0oOo

Todos ellos dirigidos a obtener la mayor cantidad de informacion de los
encuestados y poder obtener un enfoque inicial méas exacto de los factores de
riesgo psicosocial dentro de la empresa.

Para el desarrollo y determinacion inicial de los factores de riesgo psicosocial
en la empresa ADC&HAS Management Ecuador se realizd una encuesta, cuyo
cuestionario se distribuy6 por departamentos aplicando a todos los trabajadores
con el fin de medir los factores de riesgo en cada una de los departamentos; una
vez recopilada la informacion se procedio a valorar y poder conocer que riesgos
psicosociales estaban presentes en los empleados y trabajadores. Estos
resultados arrojaron problemas evidentes en la comunicacion, formacion,
horarios de trabajo y turnos rotativos. Todo esto ayudara a tener una medida
cuantitativa de los factores de riesgo encontrados y poder decidir cuales seran
las ares que necesitan estudios de mayor profundidad.

EVALUACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

Consiste en valorar o determinar la gravedad y la probabilidad de que existan
pérdidas humanas a consecuencia de los riesgos psicosociales identificados.

Del riesgo identificado, se deriva una pérdida que tendrd un impacto en cantidad
y gravedad a la que se deberd invertir nuevos recursos para hacer frente a esa
situacion.

Con la evaluacion se puede administrar el riesgo, tanto para beneficio de la
empresa como para la de los trabajadores y con la toma de decisiones se puede
mitigar los riesgos, asi:

% Modificar los turnos de trabajo

¢ Reducir los horarios nocturnos

¢ Mayor rotacion, con personas de la misma area
++ Comunicacion mas efectiva a los trabajadores
% Formacion a todos los niveles
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2.3.1 Participacion, implicacion responsabilidad

Este factor especifica el nivel de libertad e independencia que tiene el trabajador
para controlar y organizar su propio trabajo y para determinar los métodos que
utilizard en su actividad, teniendo en cuenta siempre el principio de prevencion.

Con este factor se pretende definir el grado de autonomia que tiene el trabajador
para tomar dediciones, entendiéndose que un ambiente de trabajo saludable debe
ofrecer a las personas la posibilidad de tomar decisiones en su labor diaria.

La participacion es un criterio técnico esencial en el disefo del puesto de trabajo
y debe ser tomada como un recurso esencial que todo empleador debe tener en
cuenta.

Es importante que el empleador implique o involucre a sus trabajadores en sus
tareas habituales, haciendo de esta forma que el trabajador se sienta que es parte
esencial de la productividad de la empresa y pueda sentirse comodo en su lugar
de trabajo, para esto el trabajador debera tener la responsabilidad claramente
definida de su tarea a desarrollar.

2.3.2 Formacion, informacion comunicacion

Este factor se refiere al grado de interés que la organizacién demuestra por los
trabajadores, facilitando el flujo de informaciones necesarias para el correcto
desarrollo de las tareas. Las funciones y/o actuaciones de cada persona dentro de
la organizacion, tienen que estar bien definidas para garantizar la adaptacion
optima entre los puestos de trabajo y las personas que los ocupan.

La falta de formacion puede presentarse en tres diferentes ambitos: La
formacion basica para el puesto de trabajo, la formacion necesaria para el
aprendizaje de la tarea y la formacion continua necesaria para estar al dia. Por lo
que facilitar la formacion en cualquiera de sus &mbitos aporta seguridad personal
y autoconfianza, en las posibilidades que cualquier tarea pueda presentar

La informacion es esencial dentro de la empresa y todo trabajador debe estar
informado de cualquier asunto que directa o indirectamente esté relacionado con
su actividad. Ya que una falta de informacion puede llevar al trabajador a un
grado de insatisfaccion causandole molestias.

La comunicacion es uno de los pilares principales dentro de una empresa, esta
deberd garantizar un flujo bi-direccional para que tanto trabajadores como
empleador estén claramente informados de los sucesos dentro de la
organizacion. Logrando asi satisfaccion y un mejor rendimiento en los
trabajadores de la empresa.

2.3.3 Gestion del tiempo

El tiempo constituye una parte fundamental de nuestras vidas, especialmente en
el ambito laboral y las actividades de cada persona, pero éste depende muchas
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veces de terceras personas. Es por eso que el trabajo se desarrolla en horas
determinadas y especificas a lo largo de determinados dias del afo, pero en
multiples ocasiones requiere de mas esfuerzo y tiempo de los trabajadores para
conseguir ciertos objetivos.

Todo esto incluye lo que refiere a horas trabajadas, horarios de descanso, horas
extras, turnos, rotaciones, trabajos en fines de semana, y prolongaciones de
jornadas.

Lo anteriormente mencionado conlleva a la conocida Fatiga, por exceso de
horas de trabajo o ritmos muy exigentes y es algo que casi todas las personas en
algiin momento de su vida laboral lo han sufrido. Sin embargo las repercusiones
sobre los aspectos fisiologicos y biologicos son mas amplias, algunas de ellas
especificas de ciertas areas, por ejemplo de los trabajos nocturnos.

Es importante conocer claramente a este factor de riesgo psicosocial en la
empresa para poder establecer o conceder autonomia al trabajador para
determinar la cadencia y ritmo de su trabajo, la distribucion de las pausas y la
eleccion de las vacaciones de acuerdo a sus necesidades personales

2.3.4 Cohesion de grupo

El desempefio de las tareas obliga a los trabajadores a interactuar entre si, es asi
que los trabajadores desarrollan su dimension social ya que el entorno laboral
permite conocer a mas personas, de integrarlas y en muchas de las ocasiones a
ofrecerles un estatus e identificacion dentro de la sociedad. Contribuyendo a la
satisfaccion de ciertas necesidades (pertenencia, afiliacion, etc).

Siendo necesario fomentar y promocionar relaciones formales e informales
dentro de la empresa. Una empresa no puede darse el lujo de tener malas
relaciones entre sus trabajadores, puesto que esto puede redundar hasta el punto
de ofrecer un mal producto o servicio final.

Por lo que este factor se define como el patron de la estructura de un grupo y de
las relaciones que emergen entre los miembros del grupo. Este concepto incluye
aspectos como solidaridad, atraccion, ética, clima, o sentido de comunidad.

La influencia de la cohesion en el grupo de trabajadores se manifiesta en una
mayor o menor participacion de sus miembros y en la conformidad hacia la
mayoria.

2.3.5 Hostigamiento Psicoldogico (Mobbing)

Se han utilizado varias palabras para nombrar este fendmeno de exposicion en el
trabajo a diversas categorias de violencia psicologica sistematica

De entre los diferentes términos para conceptuar esta consecuencia tenemos:
psicoterror laboral, hostigamiento en el trabajo, mobbing, bulliyng, etc
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El hostigamiento psicoldgico en el trabajo hace referencia a aquellas situaciones
en las que una persona o grupo de personas ejercen un conjunto de
comportamientos caracterizados por una violencia psicologica extrema, de
forma sistemdtica y durante un tiempo prolongado, sobre otra persona en el
lugar de trabajo

El efecto que se pretende alcanzar es el intimidar, apocar, reducir y consumir
emocionalmente e intelectualmente a la victima, con vistas a eliminarla de la
organizacion.

En cualquier caso es necesario disponer de un sistema que permita conocer la
situacion lo antes posible, ya que conocido el caso, evaluadas las posibilidades
de mediar con ¢éxito en el conflicto, y explicando siempre al afectado los
motivos de los sintomas, si los hubiere, se lo evaluara y remitird a tratamiento de
ser el caso.
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CAPITULO 111

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS

Existen varios enfoques del control de los efectos perjudiciales de los riesgos de
los factores psicosociales en el trabajo. Las experiencias que actualmente se
efectlian se concentran fundamentalmente en el contenido y la naturaleza del
trabajo realizado y en la organizacion, mientras que otras van orientadas
individualmente al trabajador o a las interacciones entre el trabajador y el
ambiente donde desarrolla su actividad.

El hombre desea tener una actividad productiva dotada no solo de contenido
técnico sino también de contenido psicosocial. Frente a los principios de la
Organizacion Cientifica en el trabajo, el individuo se plantea la necesidad de
organizar su trabajo de forma que el conjunto de sus posibilidades personales y
de sus aspiraciones humanas tengan cabida y puedan desarrollarse plenamente
en el lugar del trabajo. Es decir que las comunicaciones en la empresa, las
relaciones de poder, las distintas motivaciones y mentalidades, las relaciones
que desarrollan a través de las redes formales e informales puedan emerger y
conseguir a través de las acciones correctivas sobre los factores psicosociales un
progreso y un cambio para la mejora de la salud en los trabajadores.

r———
WL

'L

EN GRUPOS

ENFIGUECIMIENTO
DF TAREAS

D TAREAS

CAMBIOS EN LA

DE TAREAS FORMA DE TRABAJAR
1

3.1

DEFINICION E IMPORTANCIA

La actuacion preventiva, se relaciona con los aspectos basicos de la gestion de la
seguridad, las buenas practicas, consejos sobre acciones de sensibilizacion e
informacion / formacién asi como el autocontrol e implantacion de pautas y
criterios.

' Tomado del libro: Introduccion a la prevencion de riesgos laborales de origen psicosocial
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Las técnicas de prevencion tienen por objeto evitar el dafio por eliminacion del
riesgo, actuando sobre las causas; es decir, ayudan a eliminar o reducir la
posibilidad de materializacion del factor de riesgo.

El control, se justifica en funcion directa de la gravedad del riesgo y del grado de
control que se conseguird teniendo en cuenta los costes de las medidas de
control.

Los riesgos detectados y priorizados se controlaran en: la fuente, en el medio de
transmision y en el hombre.

ADC&HAS Management Ecuador con su unidad de Salud Seguridad y
Ambiente, da seguimiento a todas las actividades de control para mitigar los
riesgos. Para lo cual, la unidad cuenta con equipo y personal calificado

CONTROL EN LA FUENTE

El control que se realice en la fuente, suele ser el mas eficaz y en ocasiones el
mas econdmico, en razon, que a veces son soluciones muy simples que se dan a
los equipos con los que se estan trabajando y que no se requiere de sistemas o
componentes complejos.

Pero en la mayoria de los casos, como es la del aeropuerto, los controles en la
fuente suelen ser muy costosos por lo que se busca controlar de diferentes
formas.

Uno de los principales riesgos que existen dentro de un aeropuerto son los
derivados de las aeronaves, su mantenimiento y operacion. Ya que su gran
volumen demanda mayor esfuerzo de los trabajadores, no solo de los
directamente involucrados con estas, sino también de los trabajadores que
ayudan a que estas puedan operar dentro de un aeropuerto.

CONTROL EN EL MEDIO DE TRANSMISION

ADC&HAS Management Ecuador preocupada por controlar los riesgos, ha
elaborado procedimientos operativos y de seguridad industrial para evitar la
propagacion del riesgo, divulgadndolos a todos los trabajadores de la empresa que
de alguna u otra forma tengan relacion con algun tipo de riesgo.

El control en el medio de transmision se dificulta debido a que la gran mayoria
de las actividades se las realiza en campo abierto y los controles que se pueden
implantar son minimos debido a que por normativa aeroportuaria no deben
existir barreras o elementos de proteccion a varios metros desde el eje de pista
de aterrizaje.
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CONTROL EN EL HOMBRE

Es preferible actuar sobre la fuente para eliminar el problema en el origen, pero
cuando esto no sea posible debe actuarse sobre el medio de transmision para
minimizar el riesgo

Como ultimo recurso debe acudirse a las medidas sobre el trabajador. Para lo
cual ADC&HAS Management Ecuador entrega anualmente Equipo de
Proteccion Personal a todos sus trabajadores (de ser necesario se entrega antes
de que se cumpla el afio) en cada area de trabajo; dependiendo de los riesgos a
los que estan expuestos, asi tenemos:

- Guantes

- Gafas

- Protectores Faciales

- Zapatos con punta de acero
- Cascos

- Tapones auditivos y orejeras
- Entre otros.

Todos ellos con homologacion internacional.

De igual forma ADC&HAS Management Ecuador consiente en que todos los
trabajadores deben ingresar en buen estado de salud y mantenerla ha
desarrollado programas para la contratacion del personal como parte del Talento
Humano sobre:

0 Seleccion de personal
0 Informacion al personal
0 Medicina de trabajo

Seleccion_de personal.- ADC&HAS Management Ecuador tiene una politica
para la seleccion del personal, la cual, debe cumplir un procedimiento estricto a
la hora de seleccionar a un trabajador; los cuales deben seguir los siguientes
pasos:

Test psicologico

Examen médico

Induccion en Seguridad Salud y Ambiente
Informacion de los riesgos por area de trabajo

O O OO

Todo esto a cargo del departamento de recursos humanos conjuntamente con el
de Seguridad, Salud y Ambiente

Informacion _al personal.- La informacién al personal es por medio de
carteleras, charlas de seguridad y via Intranet, procurando siempre informar al
trabajador de todos los riesgos asociados en su area de trabajo. De igual forma se
fomenta la informacién de todos los actos y condiciones sub-estandar que
puedan observar los trabajadores con el fin de tomar medidas de control
inmediatas.
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Una de las premisas que la empresa toma en cuenta es: Si el trabajador esta
motivado, trabaja mejor.

Medicina del trabajo.- Encargada de evaluar y controlar todas la enfermedades
y accidentes que se deriven de la actividad laboral, asi también las medidas de
control que deben ser adoptadas para evitar o aminorar las consecuencias.

EXAMENES PRE-OCUPACIONALES

Estos examenes permiten seleccionar solamente a aquellos aspirantes que tengan
un nivel de aptitud adecuado a la tarea requerida. La importancia de este examen
debe ser resaltada, pues permite evitar situaciones de conflicto. Para no dar lugar
a esos inconvenientes, se lleva a cabo por un equipo de profesionales de las
distintas especialidades mediante un minucioso examen y se lo hace por una
entidad externa, el examen incluye:

Exémenes Generales:
Audiometria
Hemograma
0 Recuento de globulos rojos
0 Recuento de gldébulos blancos
0 Foérmula leucocitaria
0 Hemoglobulinemia
0 Hematocrito
Orina completo

Como opcionales o segun el tipo de trabajo a realizar:

Espirometria
HIV
Radiografias de columna
o0 Cervical
0 Lumbar
0 Dorsal
EXAMEN INICIAL

Este examen es realizado por el médico ocupacional de la empresa, y se lo
evaliia en base a la informacion obtenida en el examen pre ocupacional, en este
examen el médico se encarga de evaluar mas las aptitudes que pueda presentar la
persona para realizar la actividad o tarea a la cual se le esta contratando, en base
a los resultados que le son enviados por la entidad externa que evalud
previamente a la persona.

En base a los resultados de este examen y el pre ocupacional el médico de
empresa da su juicio acerca de la salud de la persona y su aptitud para el trabajo
a desempefiar.
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EXAMENES PERIODICOS

ADC&HAS Management Ecuador preocupada en la salud de sus trabajadores
realiza examenes periddicos a sus trabajadores; para evaluar su estado de salud
general, y de ser el caso diagnosticar tempranamente alguna enfermedad que
pueda conllevar graves problemas al trabajador.

Los examenes periodicos constan de:
Hemograma
0 Recuento de globulos rojos
0 Recuento de gldébulos blancos
0 Foérmula leucocitaria
0 Hemoglobulinemia
0 Hematocrito
Audiometria

Como opcionales o segun el tipo de trabajo a realizar:

Espirometria

HIV

Radiografias de columna
0 Cervical
0 Lumbar
0 Dorsal

Orina completo

EXAMEN DE REINTEGRO

Estos exdmenes se los realizan después de interrupciones prolongadas de la
actividad laboral, bien sea por causas médicas o de otro tipo. Cuando es por
causas médicas es indispensable determinar de nuevo la aptitud del trabajador y
senalar las secuelas de la patologia que gener6 la incapacidad, cuando son de
otro tipo las causas, deben determinar la aptitud actual.

Es importante que en casos de accidentes de trabajo y/o enfermedades
profesionales se realice un examen mas minucioso de la aptitud del trabajador
para realizar una actividad laboral

EXAMEN DE RETIRO

Con el fin de garantizar a los trabajadores en proceso de retiro de una actividad
laboral, la posibilidad de detectar el efecto de los riesgos a los cuales estuvo
expuesto, en su humanidad. Se realizan los exdmenes de retiro.

Para este tipo de exdmenes se toman en cuenta los ocupacionales, ya que son la
evidencia mas objetiva del estado de salud del trabajador durante su estadia en la
empresa a lo largo del tiempo.
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Este examen es archivado por el médico de empresa y se entrega una copia al
trabajador como constancia de su estado de salud al momento de retirarse de la
empresa.
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CAPITULO IV

VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

“La vigilancia de la salud es uno de los instrumentos que utiliza la Medicina del
trabajo para controlar y hacer el seguimiento de la repercusion de las
condiciones de trabajo sobre la salud de la poblacion trabajadora. Como tal es
una técnica complementaria de las correspondientes a las disciplinas de
Seguridad, Higiene y Ergonomia / Psicosociologia, actuando, a diferencia de las
anteriores y salvo excepciones, cuando ya se han producido alteraciones en el
organismo. La vigilancia de la salud no tiene pues sentido como instrumento
aislado de prevencion: ha de integrarse en el plan de prevencion global de la
empresa’ 2

ADC&HAS Management Ecuador cumplidora con la normativa legal aplicable,
mantiene un control y vigilancia estricto de la salud de sus trabajadores.

VIGILANCIA

Esta vigilancia se la realiza mediante la observacion continua de los factores de
riesgo (condiciones del trabajo) en la empresa, y los efectos que estos tienen
sobre el trabajador.

Se la realiza también mediante la recoleccidn, interpretacion y andlisis de los
datos obtenidos de los trabajadores, con el fin de preservar la salud y prevenir
enfermedades ocupacionales.

Para la vigilancia de los riesgos de factor psicosocial la empresa ha tomado en
cuenta a la valoracion colectiva de los trabajadores para asi obtener resultados
que permitan valorar el estado de salud de la empresa, dando respuesta a las
preguntas ;quién presenta alteraciones? ;En qué lugar de la empresa? y ;cuando
aparecen o aparecieron?

Ello hace posible establecer las prioridades de actuacion en materia de
prevencion de riesgos en la empresa, motivar la revision de las actuaciones
preventivas en funcion de la aparicién de datos en la poblacion trabajadora y
evaluar la eficacia del plan de prevencion de riesgos a través de la evolucion del
estado de salud del colectivo de trabajadores.

Con esta vigilancia la empresa pretende:

0 Identificar los problemas: de manera individual (deteccion precoz,

trabajadores susceptibles, adaptacion de la tarea) y colectiva (diagnostico

de situacion y deteccion de nuevos riesgos)

Planificar la accion preventiva: estableciendo prioridades de actuacion.

0 Evaluar las medidas preventivas: controlando las disfunciones o lo que
es lo mismo sirviendo de alerta ante cualquier eclosion de lesiones pese a

(@)

% http ://www.mtas.es/insht/ntp/ntp_471.htm
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la existencia de unas condiciones de trabajo en principio correctas y
evaluando la eficacia del plan de prevencion, favoreciendo el uso de los
métodos de actuacion mas eficaces.
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A partir de la encuesta realizada a los trabajadores los resultados y conclusiones
obtenidos en este estudio de Factores de riesgo psicosocial en la empresa
ADC&HAS Management Ecuador, son los siguientes:

5.1 RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de la investigacion en base a la
informacion recogida mediante las técnicas e instrumentos de estudio en datos
cuantitativos, las que se objetivizan mediante cuadros y graficos

Los resultados obtenidos para el factor de riesgo psicosocial: participacion,
implicacion, responsabilidad. Son los siguientes:

CUADRO REPRESENTATIVO
DE SATISFACCION ENCONTRADO

GERENCIAS
i GERENCIA PLANIF. RECURSOS

ADMINISTRACION | GENERAL SISTEMAS Y MANT. | OPERACIONES HUMANOS
MUY INADECUADO
INADECUADO 21
ADECUADO 12 14 12 17 17
MUY ADECUADO

PART-IMPLIC-RESP
. — : =N
A cnirist recion -
Serancis Heraral =
Sistamnas <
W:-’AO:(_\-I%:?
fvﬂ_,nr
%{%
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Teniendo en cuenta que los parametros de medida para este factor son:

- Muy Adecuado 0 — 8

- Adecuado 9 — 17

- Inadecuado 18 — 26

- Muy Inadecuado 27 — 44

Se puede evidenciar que el area de Operaciones con un 54% de la poblacion
total de trabajadores se encuentra inmersa en el rango de Inadecuado indicando
que; Existe una serie de problemas que estdn dificultando un adecuado
desarrollo de la organizacion desde el punto de vista psicosocial. Serd necesario
entonces una valoracion de mayor profundidad.

Igualmente para el resto de areas que se encuentran en el rango de Adecuado, el
cual indica una situacion favorable desde el punto de vista psicosocial, es
necesario investigar puntos de mejora que conlleven a una situacion de mayor
adecuacion.

Los resultados obtenidos para, el factor de riesgo psicosocial, Formacion,
informacion comunicacion son los siguientes:

CUADRO REPRESENTATIVO
DE SATISFACCION ENCONTRADO

GERENCIAS

) GERENCIA PLANIF Y RECURSOS
ADMINISTRACION | GENERAL SISTEMAS MANT OPERACIONES | HUMANOS

MUY INADECUADO

INADECUADO 15

ADECUADO 9 11 10 12 12

MUY ADECUADO
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FOR-INFOR-COMM

RECURSOS HUMARNDE

OFERACIOMES

FLAMIF ¥ FAAMT

SISTEMAS

GEREMCIA GERMERAL

ALY

IMADECUADD

ADMIMISTRACISN INADECUSDO

ADECUADO

ALY
ADECUADD

Teniendo en cuenta que los parametros de medida para este factor son:

- Muy Adecuado 0 — 6

- Adecuado 7 - 13

- Inadecuado 14 — 21

- Muy Inadecuado 22 — 35

Se puede evidenciar que el area de Recursos Humanos con un 3% de la
poblacion total de la empresa se encuentra en el rango de Inadecuado indicando
que; Existen una serie de problemas que estan dificultando un adecuado
desarrollo de la organizacion desde el punto de vista psicosocial, por lo que sera
necesario una evaluacion de mayor profundidad para identificar los puntos
criticos y aportar con medidas correctoras para mejorar esta situacion.

Igualmente a pesar que el resto de areas se encuentran en el rango de adecuados,
indicando una situacion favorable desde el punto de vista psicosocial, serd

necesario investigar que puntos se pueden mejorar para llegar a una situacion de
mayor adecuacion.
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Los resultados obtenidos para, el factor de riesgo psicosocial, Gestion del tiempo
son los siguientes:

CUADRO REPRESENTATIVO

DE SATISFACCION ENCONTRADO

GERENCIAS
GERENCIA PLANIF Y RECURSOS
ADMINISTRACION | GENERAL |SISTEMAS | MANT OPERACIONES | HUMANOS
MUY INADECUADO
INADECUADO 11 10 14 11
ADECUADO 8 6
MUY ADECUADO

GESTION DEL TIEMPO

Teniendo en cuenta que los parametros de medida para este factor son:

- Muy Adecuado 0 — 4
- Adecuado 5 -9

- Inadecuado 10 — 14
- Muy Inadecuado 15 — 24

Se puede evidenciar que las areas de Gerencia General, Sistemas, Planificacion
y Construccion, y Operaciones con un 91% de la poblacion total de la empresa
se encuentran en el rango de Inadecuado, indicando que: existen una serie de
problemas que estan dificultando un adecuado desarrollo de la organizacioén
desde el punto de vista psicosocial, por lo que sera necesario una evaluacion de
mayor profundidad que permita identificar los puntos criticos y aportar medidas
correctivas para mejorar esta situacion.
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De igual manera para los departamentos de Administracion y Recursos
Humanos a pesar de encontrarse en el rango de Adecuado, indicando una
situacion favorable desde el punto de vista psicosocial, serd necesario investigar
los puntos de mejora que conlleven a una situacion de mayor adecuacion.

Los resultados obtenidos para, el factor de riesgo psicosocial, Cohesion de grupo
son los siguientes:

CUADRO REPRESENTATIVO
DE SATISFACCION ENCONTRADO
GERENCIAS
i GERENCIA PLANIF Y RECURSOS
ADMINISTRACION| GENERAL |SISTEMAS MANT OPERACIONES | HUMANOS
MUY INADECUADO
INADECUADO
IADECUADO 9 6 9 9 9
MUY ADECuAD [T
COHESION DE GRUFPO
5= .
— AT : .
H 20
15
0
ADRINIS T RSt
GEREMNCLIA GEMNERAL
SIETEMAS
FLARIE % B ARNT
o] "
P Area de
FECURSOS HUMANOS ¥ P
RM”&&W -
%&i-: L“q-‘:'{'l

Teniendo en cuenta que los parametros de medida para este factor son:

- Muy Adecuado 0 — 5

- Adecuado 6 — 10

- Inadecuado 11 — 17

- Muy Inadecuado 18 — 29

Se puede evidenciar que las areas de Gerencia General, Sistemas, Planificacion
y Construccion, Operaciones y Recursos Humanos con un 94% de la poblacion
total, se encuentran en el rango de Adecuados, indicando que; existe una
situacion favorable desde el punto de vista psicosocial, pero se recomienda
investigar puntos de mejora para llevar a una situacion de mayor adecuacion.
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Para el area de Administracion que se encuentra en el rango de Muy Adecuado,
indicando que se encuentra con condiciones muy favorables desde el punto de
vista psicosocial, se recomienda seguir trabajando en esa direccion realizando
evaluaciones periodicas para verificar y garantizar la continuidad de esta
situacion.

Los resultados obtenidos para mobbing han sido los siguientes:

De los problemas
que existen en un
departamento, esta

JHan existido salidas del
personal por conflictos en
la empresa?

,Hay alguna persona que
esta siendo aislada,
ignorada o excluida del

culpada alguna
persona en concreto?

grupo en virtud de
caracteristicas fisicas o

personales?
ADMINISTRACION 1 3 1
GERENCIA GENERAL 3 19 6
SISTEMAS 1 2 0
PLAN. Y MANT. 1 3 0
OPERACIONES 32 44 26
RECURSOS HUMANOS 1 0 1

5.2

Es importante tener en cuenta que una ves obtenidos estos resultados serd
necesario ahondar en un cuestionario mas especifico de Hostigamiento
Psicologico con el fin de descartar que se este dando esta situacion, o identificar
que exactamente hay que atacar para evitar una mayor proliferacion de este
problema.

CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacion en cuanto a su finalidad principal de identificar y
analizar los factores de riesgo psicosocial asociados a la empresa ADC&HAS
Management Ecuador, permiti6 comprobar y hacer objetivo lo que
empiricamente se venia observando, (ausentismo, fatiga del personal,
Hostigamiento, entre otras) siendo las conclusiones las siguientes:

0 La exposicion de los trabajadores a los riesgos psicosociales
(Participacion, implicacion, responsabilidad. Formacién, informacion,
comunicacion. Gestion del Tiempo) es alta, lo que implica que han de
emprenderse medidas preventivas que precautelen la salud, satisfaccion
y condiciones de trabajo.

0 Se afecta la salud por la exposicion alta a riesgos de tipo psicosocial
(Participacion, implicacion, responsabilidad. Formacion, informacion,
comunicacion. Gestion del Tiempo) y el organismo humano responde
con reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas y del
comportamiento (estrés) y puede también ser un factor en la disminucioén
de la productividad y satisfaccion de los trabajadores en especial de las
areas operativas. Esto hace que se deban tomar medidas preventivas en
la Empresa en temas relacionados con la Salud y Seguridad.

0 Es necesario establecer un programa de prevencion y manejo de los
factores evaluados con el objetivo de reducir y controlar la incidencia y
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prevalecia de los casos de, fatiga, ausentismo, hostigamiento, etc.
ocupacional detectados en la poblacion trabajadora, causados por la
exposicion parcial o permanente a los factores de riesgo psicosocial
presentes en el contexto laboral con el objetivo de garantizar con ello la
disminucion de los indices de accidentalidad, ausentismo, rotacioén y los
altos costos para la empresa, ademas de incrementar el sentido de
pertenencia, compromiso, la productividad y el cumplimiento de los
objetivos.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se derivan de este estudio serviran para la
implantacion de mejoras dentro de la empresa, con el fin de optimizar el
ambiente de trabajo y la satisfaccion de los trabajadores. Procurando que cada
una de estas se las pueda ejecutar en el menor tiempo posible y en medida de lo
posible, no ameriten un mayor gasto econdmico para la empresa.

Estas recomendaciones no deben ser consideradas como universalmente validas
y de aplicacion univoca, sino que deben ser de guia general sobre los aspectos
importantes a considerar en cada factor.

Recomendaciones Especificas

Como propuesta de mejora para la gerencia de Operaciones en el factor
Participacion, implicacion responsabilidad la cual debe conjuntamente ser
realizada con el apoyo del area de Seguridad Industrial, Salud y Ambiente, el
Jefe de Operaciones debe:

1.- Analizar los medios actuales con los que cuenta el departamento de
operaciones para canalizar la participacion de los trabajadores, los mismos
que deberan ser agiles y eficaces. Considerar que se puede mejorar y de ser
necesario crear nuevos canales de participacion, como buzén de
participacion, e-mail de quejas u observaciones, etc.

2.- Mejorar los niveles de participacion en el departamento de operaciones a
través de reuniones, entrevistas, buzones, etc con la finalidad de que el
trabajador exponga sus ideas, y de no existir estos medios crearlos,
considerando que el solo crearlo no significa que mejora la participacion,
sino es acompafnado por un procedimiento y una efectiva atenciéon y
contestacion. Todo esto con el fin de mejorar y evaluar el cumplimiento que
ayudara a la mejora de los factores psicosociales encontrados.

Como propuesta de mejora para la Gerencia de Recursos Humanos en el factor
Formacién, informacién, comunicacion; la cual debe conjuntamente ser
realizada con el apoyo del area de Seguridad Industrial, salud y Ambiente la
Gerente de recursos Humanos debe:

3.- Proporcionar informacién clara y veras de la actividad que los
trabajadores realizan, para que puedan desempefiar su funciéon de mejor
manera.

4.- Informar a los trabajadores sus funciones y responsabilidades, la calidad
y cantidad de su trabajo realizado. Para que de esta forma los trabajadores
sientan que su aporte es valioso para la empresa.

5.- Proporcionar suficiente informacion sobre la metodologia a seguir en su
trabajo. Para que de esta forma los trabajadores sepan exactamente que es lo
que deben realizar y el objetivo final de su labor.

6.- Proporcionar nuevos métodos de aprendizaje en el trabajo, que permita
optimizar el rendimiento de los trabajadores.
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Como propuesta de mejora para las Gerencias de Recursos Humanos, Gerencia
General, Sistemas, Planificacion y Mantenimiento y Operaciones la cual debe
conjuntamente ser realizada con el apoyo del area de Seguridad Industrial, Salud
y Ambiente, los Jefes de area deben:

7.- Evitar al trabajador sensaciones de urgencia y apremio de tiempo.
Promoviendo la planificacion y datando de tiempos adecuados para la
realizacion de la tarea.

8.- Establecer sistemas para informar a los trabajadores su rendimiento,
trabajos pendientes, y el tiempo que disponen para realizarlo.

9.- Informar claramente a los trabajadores nuevos la actividad a realizar, si
desempefiaran turnos rotativos, los riesgos a los que estan expuestos, y la
funcion que desempenaran como aporte a la empresa. Logrando asi que el
trabajador no cree falsas expectativas y pueda tener una nocidn clara del
trabajo a desempeniar.

10.- Ayudar al trabajador a que programe su tiempo de trabajo y descansos.
En especial los dias de vacacion, con esto el trabajador tendrd mas libertad y
se sentird mas comodo en la empresa.

11.- Para los puestos de trabajo que atienden a pasajeros y publico en
general, regular el acceso al publico, rotar con otras tareas del area,y dotar de
lapsos de descanso mas prolongado al personal.

Como sugerencias para tratar el hostigamiento psicologico Mobbing, en vista del
gran nimero de personas que han manifestado este malestar Los jefes de area
conjuntamente con el area de Seguridad Industrial, Salud y Ambiente se
recomienda:

12.- Realizar una nueva encuesta en 6 meses, explicando al personal
nuevamente por que se hace la encuesta y que es lo que se intenta averiguar.
Esta encuesta deberd tener estar mayormente enfocada a averiguar que
puntos son los que afectan a los trabajadores y debera estar abierta a
sugerencias del personal.

13.- Paralelamente se sugiere realizar reuniones o charlas con todo el
personal, estas debe ser motivacionales para que el personal se sienta mas
comodo.

6.2 Recomendaciones Generales

1.- Determinar de manera precisa los recursos con que habra que dotar al
proyecto de prevencion de riesgos Psicosociales, en los cuales intervienen
recursos econdmicos, técnicos y talento humano cualificado;

2.- Promover la claridad y la transparencia en la organizacion para que todo
el personal conozca claramente como la empresa esta conformada. En
especial el area a la que el trabajador pertenece;
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3.- Reforzar el trato justo, garantizando la seguridad y la estabilidad en el
empleo y en las condiciones de trabajo (jornada, sueldo). Decirle claramente
al trabajador cuales son las reglas y cuales son sus limitaciones para evitar
que se pueda encontrar con sensaciones que puedan acrecentar los factores
de riesgo psicosocial.

4.- Definir claramente las tareas asignadas y margen de autonomia con el
que el personal cuenta, proporcionar formacion y habilidades directivas no
autoritarias. Con esto el trabajador estard mas confiado y podra realizar su
trabajo con mayor eficacia

5.-Establecer una organizacion de trabajo mas saludable proveyendo a las
personas las suficientes oportunidades para que éstas tengan control sobre
sus propias vidas, lo que de forma muy especial afecta la estabilidad en el
empleo, el control sobre los cambios de las condiciones de trabajo (muy
especialmente de jornada y horarios de trabajo).

6.- Trabajar mas profundamente en la contratacion del personal y su
seguimiento que debera ser por lo menos anual, en donde participe el area de
Recursos Humanos, la Trabajadora Social y el Medico de la empresa. Para
lograr un control mas puntual de los factores psicosociales que se puedan
presentar.

7.- Fortalecer la decision de los trabajadores sobre las condiciones del area
de trabajo, recibiendo sus opiniones y opciones de mejora que ellos puedan
tener;

8.- Fomentar el apoyo entre el personal de la empresa, sean estos del mismo
departamento o de diferentes departamento para mejorar la interrelacion
laboral, logrando una mejor cohesion de grupo y satisfaccion entre los
trabajadores;

9.-Limitar la temporalidad del empleo y negociar los cambios en las
condiciones de trabajo.

10.- Anualmente se debera realizar un examen psicolédgico / psicosocial a los
trabajadores para determinar si existe alguna desviacion que pueda llevar al
trabajador a un deterioro de su salud.
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GLOSARIO

CORPAQ.- Corporacién Aeropuerto y Zona Franca del Distrito Metropolitano
de Quito

ADC&HAS.- Airport Development Corporation Houston Airport System
Factores Psicosociales.- Interacciones entre el Medio Ambiente, las
condiciones de la organizacion y las capacidades del trabajador, sus necesidades,

su cultura y su situacion personal.

Salud.- Estado de bienestar fisico, mental y social completo y no solamente
ausencia de dafio o enfermedad.

Riesgo.- La combinacion de la frecuencia y probabilidad y de las consecuencias
que podrian derivarse de la materializacion de un peligro

Peligro.- Aquella fuente o situacion con capacidad de producir dafio en
términos de lesiones, dafios a la propiedad, dafios al ambiente o una
combinacion de ellos.
Prevencion.- Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas
las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo

Patologia.- Conjunto de sintomas de una enfermedad

Enfermedad Ocupacional.- Lesion corporal que el trabajador sufre con ocasion
o consecuencia del trabajo realizado por cuenta ajena

Estrés.- Estado que se caracteriza por altos niveles de excitacion y angustia, con
la frecuente sensacion de no poder hacer frente a la situacion

Fatiga.- Molestia ocasionada por un esfuerzo mas o menos prolongado o por
otras causas

Audiometria.- Medicion de la agudeza auditiva en relacion con las diferentes

frecuencias del sonido.

Hemograma.- Representacion grafica de la composicion de la sangre.

HIV.- Virus de inmunodeficiencia humana SIDA Sindrome de inmuno
deficiencia adquirido

Espirometria.- Medicion de la agudeza respiratoria o capacidad respiratoria de
los pulmones
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Seguridad en el trabajo.- Se considera como aquella disciplina preventiva que
estudia todos los riesgos y condiciones materiales relacionadas con el trabajo,
que podrian llegar a afectar directa o indirectamente, a la integridad fisica de los
trabajadores

Accidente.- Es la ocurrencia o manifestaciéon de un evento no deseado, que
provoca dafio, lesion, contaminacion, destruccion, pérdidas

Incidente.- Es la ocurrencia o manifestacion de un evento no deseado, que no
provoca dafio o lesion. También denominado cuasi - accidente

Area Perimetral.- Area ubicada del lado oriental del Aeropuerto Mariscal Sucre
Ausentismo.- Absentismo incapacidad de acudir al trabajo

Condicion subestandar.- Condicién del lugar o sitio de trabajo que puede
provocar un incidente o accidente.

Practica subestandar.- Acciones que las personas realizan sin tener en cuenta
su seguridad y de las personas a su alrededor, pueden llegar a incidentes o
accidentes
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ANEXO No.2

FACTORES PSICOSOCIALES (CUESTIONARIO)
IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO

Este cuestionario pretende obtener una vision global de su organizacion respecto a los
factores de riesgo de tipo psicosocial.

A continuacion le presentamos una serie de preguntas con varias alternativas de
respuesta. Desde un punto de vista general, elija la opcion que mas se acerque a su

empresa.

Le informamos de que cualquier dato que usted aporte en este cuestionario sera tratado
de forma CONFIDENCIAL.

En cada pregunta le ofrecemos un apartado denominado OBSERVACIONES, utilicelo
siempre que desee hacer una aclaracion o puntuacion, cuando necesite explicar alguna
de sus opciones o cuando la alternativa escogida no englobe a la totalidad de las

personas que forman parte de su empresa.

Ante cualquier duda que le surja durante la ejecucion de la encuesta, no dude en pedir
cualquier aclaracion o informacién adicional.

Muchas gracias su colaboracion.
DATOS RELATIVOS A LA EMPRESA

Actividad que Ud. realiza

Area ala que Ud. pertenece

Jornada laboral: Turnos Administrativo




Pregunta 1
¢ El trabajador tiene libertad para decidir como
hacer su trabajo?

A. No

B. Si, ocasionalmente

C. Si, cuando la tarea se lo permite
D. Si, es la practica habitual

OBSERVACIONES

Pregunta 5

Ante la incorporacion de nuevos trabajadores,
¢se les informa de los riesgos generales y
especificos del puesto?

A. No

B. Si, oralmente

C. Si, por escrito

D. Si, por escrito y oralmente

OBSERVACIONES

Pregunta 2

¢ Existe un sistema para las sugerencias y/o
para las reclamaciones planteadas por los
trabajadores?

A. No, no existe

B. Si, aunque en la practica no se utiliza
C. Si, se utiliza ocasionalmente
D. Si, se utiliza habitualmente

OBSERVACIONES

Pregunta 6
Cuando el trabajador necesita ayuda y/o tiene
cualquier duda acude a:

A. Un compafiero

B Una persona asighada

C. Un jefe superior

D No tiene esta opcidn por cualquier
motivo

OBSERVACIONES

Pregunta 3
¢ El trabajador tiene la posibilidad de ejercer
el control sobre su ritmo de trabajo?

A. No

B Si, ocasionalmente

C. Si, habitualmente

D Si, puede adelantar trabajo para

luego tener mas tiempo de descanso

OBSERVACIONES

Pregunta 7

Las situaciones de conflictividad entre
trabajadores, ¢ se intentan solucionar de
manera abierta y clara?

A. No

B. Si, por medio de la intervencién del
jefe

C. Si, entre todos los afectados

D Si, mediante otros procedimientos

OBSERVACIONES

Pregunta 4

¢ El trabajador dispone de la informacion y de
los medios necesarios (equipo, herramientas,
etc.) para realizar su tarea?

A.  No

B. Si, algunas veces

C. Si, habitualmente

D. Si, siempre

OBSERVACIONES

Pregunta 8
¢,Pueden los trabajadores elegir sus dias de
vacaciones?

A. No, la empresa cierra las vacaciones
en periodos fijos
B. No, la empresa distribuye periodos

vacacionales, sin tener en cuenta las
necesidades de los trabajadores

C. Si, la empresa concede o no a la
demanda del trabajador
D. Si, los trabajadores se organizan

entre ellos, teniendo en cuenta la
continuidad de la actividad.



OBSERVACIONES
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Pregunta 9
El trabajador interviene y/o corrige los
incidentes en su puesto de trabajo (equipo,
magquina, etc)
A. No, es funcién del jefe inmediato
B. Si, solo incidentes menores
C. Si, cualquier incidente

OBSERVACIONES

Pregunta 13
La actuacion del superior respecto a sus
subordinados es:

A. Unicamente marca los objetivos
individuales a alcanzar por el
trabajador

B. Colabora con el trabajador en la
consecucion de fines

C. Fomenta la consecucion de objetivos
en equipo

OBSERVACIONES

Pregunta 10

¢ El trabajador tiene posibilidad de realizar
pausas dependiendo del esfuerzo (fisico y/o
mental) requerido por la actividad?

A. No, por la continuidad del proceso
B. No, por otras causas

C. Si, en horarios establecidos

D. Si, seglin necesidades

OBSERVACIONES

Pregunta 14

¢, Se recuperan los retrasos?

No

Si, durante las pausas

Si, incrementando el ritmo de trabajo
Si, alargando la jornada

ooy

OBSERVACIONES

Pregunta 11

¢ Se utilizan medios formales para transmitir
informaciones y comunicaciones a los
trabajadores?

No

Charlas

Comunicados escritos

Si medios orales y escritos

ooy

OBSERVACIONES

Pregunta 15

¢,Cudl es el criterio de retribucion al
trabajador?

A. Salario

B. Salario mas bono colectivo
C. Salario mas bono individual

OBSERVACIONES

Pregunta 12

En términos generales. ¢ El ambiente de
trabajo posibilita relaciones amistosas?
A. No

B. Si, a veces
C. Si, habitualmente
D. Si, siempre

OBSERVACIONES

Pregunta 16

¢ Se facilitan las instrucciones precisas a los
trabajadores sobre el modo correcto y seguro
de realizar las tareas?

A. No

B. Si, de forma oral

C. Si, de forma escrita

D. Si, de forma oral y escrita

OBSERVACIONES
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OBSERVACIONES

Pregunta 17

¢ El trabajador tiene la posibilidad de hablar
durante la realizacion de su tarea?

No por la ubicacién del trabajador
No, por el ruido

No, por otros motivos

Si, algunas palabras

Si, conversaciones mas largas

moow>»

OBSERVACIONES

Pregunta 21
¢, Se organizan, de forma espontanea,
eventos en los que participa la mayoria de la

gente?

A No

B. Si, una o dos veces al afio

C. Si, varias veces al afio, segun surja el
motivo

OBSERVACIONES

Pregunta 18

¢ Han recibido los supervisores/jefes
formacion para el desempefio de sus
funciones?

A. No

B. Si, aunque no ha habido cambios
significativos en el estilo de mando

C. Si, algunos mandos han modificado
sus estilos significativamente

D. Si, la mayoria ha modificado su estilo
de mando

OBSERVACIONES

Pregunta 22

¢ El trabajador puede detener el trabajo o
ausentarse de su puesto?

No, por el proceso productivo
No, por otros motivos

Si, con un sustituto

Si, sin que nadie le sustituya

ooy

OBSERVACIONES

Pregunta 19
¢ Existe la posibilidad de organizar el trabajo
en equipo?
A. No
B. Si, cuando la tarea se lo permite
C. Si, en funcién del tiempo disponible
D. Si, siempre se hace en equipo

OBSERVACIONES

Pregunta 23
¢ Existe en general, un buen clima laboral en
el lugar de trabajo?

A. No

B. Si, aveces

C. Si, habitualmente
D. Si, siempre

OBSERVACIONES

Pregunta 20
¢El trabajador controla el resultado de su
trabajo y puede corregir los errores cometidos
o efectos?

A. No

B. Si, ocasionalmente

C. Si, habitualmente

D. Si, cualquier error

Pregunta 24

¢ El trabajador recibe informacion suficiente

sobre los resultados de su trabajo?

A. Se le informa de la tarea a
desempeniar, objetivos individuales ,
objetivos y resultados de la empresa

B. Se le informa de los resultados
alcanzados individuales
C. Se le informa de los objetivos de la

empresa



D. No se le informa de objetivos

OBSERVACIONES

Pregunta 25

¢El trabajador tiene la opcion de cambiar de

tarea a lo largo de su jornada laboral?

A. No

B. Se cambia de manera excepcional

C. Si, se rota entre los compafieros de
forma habitual

D. Si, se cambia segun lo considera el
trabajador

OBSERVACIONES
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Pregunta 28

De los problemas que existen en un
departamento, seccion..¢ esta siendo culpada
alguna persona en concreto?

A. Si

B. No

OBSERVACIONES

Pregunta 29
(Han existido salidas del personal por
conflictos en la empresa?

A. Si
B. No

OBSERVACIONES

Pregunta 26

Ante la incorporacion de nuevas tecnologias,
nueva magquinaria y/o nuevos métodos de
trabajo ¢,se instruye al trabajador para
adaptarlo a esas nuevas situaciones?

A. No

B. Si, oralmente
C. Si, por escrito
D. Si, oralmente y por escrito

OBSERVACIONES

Pregunta 30

¢Hay alguna persona que esta siendo
aislada, ignorada o excluida del grupo en
virtud de caracteristicas fisicas o personales?
A. Si

B. No

OBSERVACIONES

Pregunta 27

¢, Qué tipo de relaciones son las habituales en

la empresa?

A. Relaciones de colaboracion para el
trabajo y relaciones personales positivas

B. Relaciones personales positivas, sin
relaciones de colaboracion

C. Relaciones solo de colaboracién para
el trabajo

D. Ni relaciones personales, ni

colaboracion para el trabajo

OBSERVACIONES
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Anexo No 4

Fotografias tomadas al personal al momento de completar el cuestionario
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