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Resumen

Alas S.A. es una empresa creada en Quito, Ecuador; con el objetivo de brindar un producto
emprendedor, innovador y Unico mediante la liberacion de mariposas para cualquier tipo de
evento social. Los productos y servicios estan dirigidos a un segmento alto y medio alto a
nivel nacional. Esta organizacion es forjada por Nicolas Almeida, Ma. José Bustamante,
Daniela Contreras, Anggelo Toscano y Samantha Vergara. Alas S.A. es pionera en el
mercado, convirtiendose aquella en la principal ventaja competitiva. Otras empresas brindan
servicios para armonizar el ambiente. Sin embargo, esta empresa proactiva se compromete con
sus clientes a crear recuerdos y momentos Unicos a través de la liberacion de mariposas. El
proyecto esta previsto que sea rentable desde el tercer afio, alcanzando el punto de equilibrio a
los 52.38 meses. Alas S.A. es una oportunidad Unica para brindar al publico objetivo nuevas
formas de presentar y ejecutar momentos inolvidables.



Abstract

Alas S.A. is an entrepreneurial firm located in Quito, Ecuador. The goal of Alas S.A. is
to provide the target market a unique and original product through butterflies’ release designed
for any social event; targeting social economic status A and B. This firm is created by Nicolas
Almeida, Ma. José Bustamante, Daniela Contreras, Anggelo Toscano y Samantha Vergara.
Alas S.A. is a pioneer enterprise in the national market, being this one of its competitive
advantage. Its competitors designed other specific products in order to ornament the
atmosphere of the event. However, Alas S.A. is committed with its consumers since its
proactive behavior create memories and unique moments through the butterflies’ release. This
project will be profitable since its third year; the breakpoint will be in the 52.38" month. Alas
S.A. is an opportunity for presenting the target market a new way of executing wonderful
events.
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RESUMEN EJECUTIVO AMPLIADO

Socios:

Nicolas Almeida 20%
Anggelo Toscano 20%
Maria José Bustamante 20%
Samantha Vergara 20%
Daniela Contreras 20%

Equipo Directivo:

Gerente Financiero: Nicolas Almeida
Gerente de Ventas: Anggelo Toscano
Gerente Administrativa: M. José Bustamante
Gerente Marketing: Samantha Vergara
Gerente de Comunicacién: Daniela Contreras

Industria:

El negocio se desarrollard basicamente el la
industria de servicios, especificamente para
eventos varios.

NuUmero de empleados:
Actual: 5

Al iniciar las actividades: 5
Al final del primer afio: 11
Al final del tercer afio: 11

Alianzas/ Socios:
Enumerar qué empresas son sus
aliadas/socias actuales y qué valor aportan.

Objetivos financieros:

Se necesitara aportar un capital aproximado
de 20.000,00 USD para iniciar el negocio en
el periodo 0. Estos fondos serdn financiados
por los 5 socios, cada uno aportando un valor
de 4.000,00 USD.

Inversores actuales:

Todos los gastos incurridos hasta la fecha se
los han financiado en un 100% con el
patrimonio aportado por los cinco socios
equitativamente.

Uso de los fondos:

Dentro del primer afio, se destinara gran
parte de los recursos a la construccion del
criadero de las mariposas, a parte de esto,
tendremos gastos de arriendo de local y
compra de vehiculo.

Descripcion del negocio

Alas S. A es una empresa creada por un grupo de
emprendedores, que buscan llegar a la sociedad con un
nuevo producto revolucionario, original, y emotivo.
Ofrece una nueva manera de expresar los buenos
sentimientos y emociones por medio de la liberacion de
mariposas. Se genera una concepcion de buenos deseos al
momento de cumplir las aspiraciones de los invitados en
los diferentes eventos sociales como matrimonios,
primeras comuniones, bautizos, y mas momentos para
recordar.

El minuto de interaccion con nuestras mariposas y ser
participes del inicio de su vuelo, enviando con ellas los
deseos, ilusiones, y aspiraciones positivas de los
invitados. La mariposa es el Gnico animal que no emite
ningun sonido por lo que lleva el deseo por medio de su
maégico vuelo, liberandolo en la naturaleza para que de
esta manera se cumplan los anhelos de todos los
invitados. Son un simbolo de libertad, paz y belleza.

Alas S.A ofrece diferentes paquetes y servicios variados
para disfrutar del vuelo de esta majestuosa criatura.
Todos nuestros paquetes son disefiados con mucha
creatividad para que el evento se convierta en un
momento Unico e inolvidable. Se puede disfrutar de este
maravilloso espectaculo de diferentes maneras, mediante
liberaciones individuales, masivas, centros de mesas,
regalos, y un sinnimero de productos llenos de magia y
creatividad.
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Historia de la compafia:

Alas S.A. es una compafiia constituida en mes 1lde Octubre del 2012, en base al
emprendimiento de los socios Nicolas Almeida, Maria José Bustamante, Daniela Contreras,
Anggelo Toscano y Samantha Vergara para crear momentos especiales y Unicos.

Direccion/ Equipo:

El equipo directivo esta conformado por Nicolas Almeida quien sera el encargado del
departamento Financiero, sus funciones estaran dirigidas a la valoracion y variaciones de
cartera, flujos y manejo de presupuesto en base a sus experiencias en el Banco Promerica y la
firma Almeida y Asociados, su formacion académica con una Licenciatura en Finanzas y
Seguros de la USFQ. Maria José Bustamante serd la encargada del departamento
Administrativo, sus funciones estaran dirigidas en base a su experiencia de auditoria de
procesos internos y manejo de personal en ASERTEC. Su formacion académica en una
Licenciatura en Finanzas y Seguras, en la USFQ. Daniela Contreras serd la encargada del
departamento de Comunicacién, sus funciones estaran dirigidas a las relaciones publicas,
comunicacion con multicanales y consultorias en base a la experiencia en la Bolsa de Valores
de Quito. Su formacién académica con una Licenciatura en Comunicacién Organizacional y
Marketing, en la USFQ. Anggelo Toscano serd el encargado del departamento de Ventas, sus
funciones estaran dirigidas al manejo de proveedores, equipo de ventas y analisis y logistica
de mercad, en base a su experiencia en FATOSLA CA y Arroyo Aguirre Constructores. Su
formacion académica con una Licenciatura en Administracion y Marketing, en la USFQ.
Samantha Vergara sera la encargada del departamento de Marketing, sus funciones estaran
dirigidas al desarrolla del comercio electronico, disefio e implementacion de estrategias de
Marketing, basado en su experiencia en Walt Disney Corporation, Hotel Palas Pineda y
Expoflor 2012 . Su formacién académica con una Licenciatura en Marketing y Administracion
de Empresas de Hospitalidad.

Productos/ Servicios:

Nuestro empresa brinda servicios y productos personalizados, para distintos tipos de eventos
especiales ya sean corporativos o de caracter personal. Estos estan relacionados con la
liberacion de mariposas. En estas ocasiones generaremos emociones unicas en nuestro cliente
objetivos, para crear lazos de confianza, amor, compromiso y libertad. Cuidando de detalles en
base a las necesidades de nuestro cliente, garantizandoles un momento Unico e inolvidable,
usando un sistema innovador que involucra a todos los participantes.

Tecnologias/ Conocimientos necesarios:

Para emprender el proyecto empresarial Alas S.A, quienes conformaran el grupo de
emprendedores tenemos conocimientos técnicos que necesitaran desarrollarse a profundidad
de manera practica para garantizar el éxito de la empresa. Dichos conocimientos pertenecen
principalmente a las ramas de administracion, marketing, comunicacion organizacional y
finanzas, cuyo objetivo principal es el manejo eficiente y rentable de la empresa. En segundo
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lugar se desarrollaran conocimientos practicos en la rama de nuevas tecnologias informaticas,
como manejo de pagina web, redes sociales y sistemas de CRM digitales. Adicionalmente
consideramos un pilar para nuestra empresa ampliar nuestros conocimientos en cuanto a
planificacion de eventos y servicio al cliente. Por Gltimo tenemos que adquirir conocimientos
sobre el cuidado y crianza de las mariposas asi como encontrar las mejores tecnologias para la
implementacion de los criaderos de las mismas con lo cual garantizaremos hermosas
mariposas en un ambiente idoneo.

Mercados:

Considerando que el servicio de Alas S.A puede ser ofrecido en una gran variedad de eventos,
desde eventos familiares como bodas o bautizos hasta eventos corporativos como
lanzamientos de productos o fiestas empresariales, la empresa tendra dos mercados objetivos
primarios. El primero de ellos tendré las siguientes caracteristicas: Personas pertenecientes al
nivel socioecondmico medio alto y alto, cuya residencia este ubicada dentro de la ciudad de
Quito y sus valles cercanos, cuya edad sea desde 25 a 55 afios de edad, que deseen programar
un evento social o familiar importante y cuya personalidad sea extrovertida, innovadora y
sociable. El segundo grupo objetivo seran medianas y grandes empresas que ejecuten sus
labores en diferentes tipos de sectores pero que tengan como caracteristica la continua
planeacion y ejecucion de eventos corporativos

Canales de distribucion:

Al ser la liberacion de mariposas de manera masiva de manera personalizada la principal
actividad de Alas S.A, se puede decir que nuestro cliente objetivo seran los organizadores de
eventos sea de manera empresarial 0 a manera personal sin tener que significar un rango de
edad o genero referencial. Para cumplir con nuestros objetivos de servir de manera
personalizada los canales de distribucion que utilizaremos seran por via directa con atencién
en nuestras instalaciones, por canales a “domicilio” y/o por medio de nuestra pagina web. En
el afan de brindar un servicio individualizado, consideramos en brindar una operacién de los
canales de distribucion se llevara de manera mixta al combinar mas de una de nuestras
opciones. En cuanto a las condiciones de pago, al ser un servicio que dependerd de la
disponibilidad y tiempo de organizacion se pedira por lo menos una solicitud del servicio de
un mes. La forma de pago mas adecuada sera para los trabajos del 50% con la aprobacion de
la produccion y el restante 50% a contra entrega sea esto por los medios directos o por la web.

Competencia:

En la actualidad, en el Ecuador no existe una empresa que ofrezca el servicio de liberacion de
mariposas, por lo que ofrecer este servicio como pioneros da a la empresa una fuerte ventaja
competitiva frente al resto. Sin embargo existen otras empresas que ofrecen servicios que
podrian suplir la liberacion de mariposas y que se convierten en la competencia de Alas S.A.
El primer competidor es el servicio de liberacion de globos que es una tradicion asiatica donde
se liberan globos de papel en el cual se escriben deseos para que se cumplan. Este servicio es
ofrecido en el Ecuador desde hace algunos afios y desde su llegada ha ganado un fuerte
reconocimiento en el mercado. Otro competidor es la nueva y novedosa tendencia de utilizar
burbujas de jabon a la salida de los novios de la iglesia. Frente a este ultimo competidor Alas
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S.A tiene la ventaja competitiva de que no produce desperdicios y puede ser utilizado en una
mayor variedad de eventos. Nuestros clientes podrian acceder también via Internet a
.empresas en mercados internacionales que ofrezcan el servicio de liberacidén de mariposas, sin
embargo las desventajas de esta opcion son: la complejidad de contacto con el proveedor del
servicio, los costos de entrega internacional y el riesgo de que las mariposas no se encuentren
en perfectas condiciones para el dia del evento.

Proyecciones financieras:

2012 2013 2014 2015

Ventas anuales en unidades
Facturacion neta anual ($miles) $ $ $ $
371,090.00 | 449,018.90 | 538,822.68 | 642,097.03

EBIT anual ($miles) $ $ $ $
(21,155.39) (9,105.29 [32,148.11 |59,448.38
Flujo de Fondos anual ($miles) $ $ $ $
(28,936.78) | (8,161.07) |5,721.01 |20,266.68
% costos variables/costos totales 25.75% 27.98% 29.72% 31.07%
% costos fijos /costos totales 74.25% 72.02% 70.28% 68.93%

% Margen Bruto/ Facturacion Neta | 22.33% 27.10% 29.09% 31.02%

% Beneficio Neto/ Facturacién Neta |-5.33% 0.86% 4.10% 6.80%

Monto total de inversion: 20,000.00

Tiempo de recupero de la inversion (meses): 52.38

Mes en que se alcanza el punto de equilibrio operativo: Se necesitaran 52.38 meses para llegar
al equilibrio, a partir del mes 53 se ird generando utilidad para el negocio.

TIR del Proyecto: 20.43%

Escenarios Financieros
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Suceso Probabilidad VAN VAN esperado
Escenario 1 Normal 50% 24,577.25 12,288.62
Escenario 2 [Ventas +8% ; Costos +2% 5% 143,573.92 7,178.70
Escenario 3 |Ventas +2% ; Costos +1% 25% 47,876.83 11,969.21
Escenario 4 |Ventas +2% ; Costos +4% 20% 9,179.34 1,835.87

33,272.40
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1. Filosofia empresarial

1.1.Mision

Ser una empresa comprometida a brindar un servicio innovador creando recuerdos en eventos.

1.2.Vision
Nuestra empresa busca consolidarse como lider a nivel nacional en la creacion de momentos

especiales y Gnicos en eventos a través de mariposas en el aire.
1.3.Valores

1.3.1. Proactividad
Tomar accion sobre las oportunidades que se nos presentan a diario con pasion para asi poder

contribuir de manera positiva a la empresa.

1.3.2. Compromiso
Somos una sociedad comprometida al proyecto, que se responsabiliza por la ejecucién de un

servicio de primera; cumpliendo con las expectativas del cliente.

1.3.3. Innovacion
Enfoque creativo sin limites en nuestras actividades diarias con el objetivo de agregar valor

exclusivo a los eventos.
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1.3.4. Libertad
Generar una concepcion de buenos deseos al momento de cumplir las aspiraciones del cliente

por medio de la liberacion las mariposas.
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2. Analisis Sectorial de la Industria

2.1.Entorno Econdmico

Analizando lo que es el aspecto econdémico general del pais, podemos observar un prondstico
positivo con lo que respecta al crecimiento, ya que este se estima que el Producto Interno
Bruto se incremente en un 5.35%. Asi mismo, vemos que el PIB per capita aumentara

también, indice vital para decir que el consumo promedio del ecuatoriano aumentara

Este es un factor que favorece en general a la economia del pais y es sinonimo tanto de

desarrollo como consumo.

Se debe tomar en cuenta también que estamos en visperas de elecciones por lo que el gasto

publico aumentara evidentemente, especialmente las inversiones.

Sector Real

Producto Interno Bruto (+) 2011 2012
(prevision)

Tasa de variacion anual (USD 6,50% 5,35%

2000)

PIB (millones USD 2000) 26.608 28.031

PIB per capita (USD 2000) 1.847 1.920

PIB (millones USD corrientes) 65.947 71.625

PIB per céapita (USD corrientes) 4.578 4.905

Tabla 1: Entorno Econdémico — PIB
Datos Econémicos Ecuador 2012, Banco Central del Ecuador.
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Analizando un poco los sectores de la economia vemos que la construccion va a crecer al
5.5% en el 2012, relativamente es un punto negativo ya que en el 2011 presentd un
crecimiento del 14%. Otro sector que bajo relativamente su tasa de crecimiento es el de

Servicios de Intermediacion Financiera del 7.8% al 3.5%.

Crecimiento del PIB (en %0)

I )
6,5

5,3

3,6

0,4

O R N WHMROWO N ®
1

2008 2009 2010 2011 2012

Gréfico 1: Entorno Econémico - Crecimiento PIB %
Crecimiento del PIB, El financiero digital.

Ahora los sectores con mejor futuro se encuentran dentro de las Industrias Manufactureras.
Primero vemos que la elaboracion de bebidas va a pasar de un crecimiento del 14% en el 2011
a un crecimiento del 22,8%; segundo tenemos a la Fabricacién de productos quimicos,

cauchos y plastico que va de un crecimiento del 4.5% al 8.9%.

En lo que respecta a el seccion de servicios, podemos ver que la categoria de “Otros servicios
”va a crecer en un 5.4%, si bien el porcentaje de crecimiento ha disminuido en 0.01% lo cual
es insignificante, se puede apreciar un buen escenario para nuestro negocio ya que las cifras

muestran que nuestro sector ha venido creciendo estos ultimos 5 afos.
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Observamos también que el IPC, principal indicador de la inflacion subi6 1.06. La inflacion ha
dado sefiales de estabilidad por lo que se espera que varie muy poco en los siguientes afnos.
Por otro lado el Salario minimo vital se mantiene en los 340.47 USD Yy finalmente la tasa de
desempleo en lo que respecta a Quito, sector que nos interesa para nuestro estudio es de 4.31%
a febrero 2012, tasa relativamente mas alta a la que se present6 a inicios del afio la cual fue de
4.20%. En cuanto a la tasa de desocupacién total podemos ver que bajo a 5.07% nivel récord

en mas de 10 afos de historia de nuestro pais.

Crecimiento del PIB por sectores
Rama de Actividad / Afios 2008 2009 2010 2011 2012

A. Agricultura, ganaderia, casa y silvicultura 5,4 15 -0,2 4,6 5,0

B. Explotacion de Minas y Canteras 10 -24 -25 54 0,4
C. Industrias manufactureras 81 -15 6,7 6,2 9,4
D. Suministro de Electricidad y Agua 20,2 -12,2 1,4 8,0 5,0
E. Construccion y Obras publicas 13,8 54 6,7 14,0 55
F. Comercio al por mayor y al por menor 6,6 -2,3 6,3 6,6 6,0
G. Transporte y Almacenamiento 5,4 3,7 2,5 6,1 5,3
H. Servicios de Intermediacion Financiera 11,2 1,7 17,3 7,8 3,5
I. Otros servicios 7,1 1,7 54 55 5,4
J. Servicios Gubernamentales 14,6 54 0,5 2,8 5,3
K. Servicio Doméstico 55| 05 47 05 10

Tabla 2: Entorno Econémico - PIB por sectores
Crecimiento del PIB, El financiero digital.

La Unica parte de la economia que preocupa es el déficit comercial prolongado que hemos
tenido estos ultimos 3 afios. Al crecer el consumo Yy existir poca produccion nacional, es claro
que la industria se va a abastecer con productos importados. Vemos en la tabla de arriba la
industria manufacturera es la que se pronostica que crezca al 9.4% para asi contrarestar el
déficit, ya que al estar en ese estado el Pais necesitaria extra divisisas y las 3 formas mas

comunes son mas Exportaciones, Inversion extrajera, y por ultimo y la mas probable deuda.
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Pese a este deficit, si las condiciones siguen igual, es decir, que no exista factores
innesperados como una crisis mas fuerte en Europa, 0 una reduccion significante en las

commodities, Ecuador promete buenas cifras para finales del 2012.

Precios y Salarios

Inflacion ene-12 feb-12
Annual 5,29% 5,53%
Mensual 0,57% 0,78%
Acumulada 57,00% 1,35%
Indice de precios al consumidor 136,74 137,8
Salarios (USD) ene-12 feb-12
Salario minimo vital nominal promedio 340,47 340,47
Salario unificado nominal 290,00 292,00
Salario real (d) 248,99 247,07
Mercado Laboral sep-11 dic-11
Tasa de Desocupacion Total 5,52% 5,07%
Quito 4,20% 4,31%
Guayaquil 5,73% 5,92%
Cuenca 4,13% 3,88%

Tabla 3: Entorno Econdmico - Precio y Salarios
Datos Econémicos Ecuador 2012, Banco Central del Ecuador.

2.2 .Entorno Politico

El sistema politico del Ecuador esta basado en un estado constitucional de derechos y justicia,
social, democratico soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se
encuentra organizado como una republica y gobernado de manera centralizada. Esta
conformado por cinco poderes estatales; Poder Ejecutivo, poder Judicial, Poder Electoral,

Poder legislativo, Poder de Participacion Ciudadana.

La funcion ejecutiva: es responsabilidad del presidente de la republica: Rafael Correa, jefe de
estado y de gobierno, Acompafiado de su vicepresidente Lenin Moreno. Esta funcion, es

responsable de la politica exterior, administracion publica, designa al canciller de la republica,
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como también embajadores y consules. Nombra a los nueve secretarios nacionales, siete
ministros coordinadores, 20 ministros de estado y servidores publicos. El presidente de la

republica ejerce la maxima autoridad sobre las fuerzas armadas y la policia nacional.

La funcion legislativa: Se encuentra bajo la responsabilidad de la Asamblea Nacional, la cual
esta conformada por quince asambleistas elegidos en circunscripcion nacional, dos
asambleistas elegidos por cada provincia, un asambleista mas por cada doscientos mil
habitantes, por Gltimos asambleitas por regiones, distritos metropolitanos y de circunscripcién

del exterior elegidos por la ley.

La funcion Judicial: Se encuentra conformada por el Consejo de la Judicatura; como principal
agente, también por la Corte Nacional de Justicia. La cual esta conformada por 21 jueces
elegidos para un periodo de nueve afios. Los respectivos jueces son elegidos por el consejo de

judicatura.

La funcion Participacion ciudadana: se encuentra conformada por el Consejo de Participacién
Social, Control Ciudadano, la Defensoria del pueblo, la Contraloria General del Estado y las
superintendencias. Este poder esta encargado de promover la trasparecia de las acciones y el
control publico. Son también responsables de disefiar mecanismos para combatir la

corrupcion, como también la rendicion de cuentas a los ciudadanos.

La Funcion Electoral: Entra en autoridad solo cada 4 afios, o en el momento que existan

elecciones o consultas populares.

El sector politico del Ecuador se ha mantenido estable en los Gltimos afios bajo el mandato del

Presidente Rafael Correa. Ya que en afios anteriores el pais sufria de una inestabilidad politica
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desmedida, con el cambio continuo de presidentes, los que no podian concluir con su periodo

de gobierno siendo destituidos por el pueblo u otras entidades.

Esta inestabilidad en el Ecuador se lleva a cabo desde 1996, con el populista Abdala Bucaram,
el cual mantuvo su mandato durante seis meses. El levantamiento popular llevo a que el
Congreso Nacional destituya al mandatario, el congreso viéndose en la obligacion de elegir un
presidente que lo sustituya por el momento. La vicepresidenta; Rosalia Arteaga asumié el
poder momentaneamente. El entonces jefe del Congreso Nacional; Fabian Alarcon tomo el
mando hasta finales de 1998. En las siguientes elecciones Jamil Mahuad fue elegido por el
puedo presidente del Ecuador, se mantuvo en el poder 2 afios. Jamil Hahuad tuvo que superar
la peor crisis financiera en la historia del pais. Fue el responsable de la dolarizacion en el
Ecuador. EI 21 de enero del 2000 el golpe de estado liderado por el coronel Lucio Gutiérrez y

con el apoyo del movimiento indigena lograron la destitucion del mandatario.

A partir de este acontecimiento el vicepresidente Gustavo Novoa asumié el poder hasta enero
del 2003, manteniendo el nuevo sistema econdmico; la dolarizacion, como también brindar
respaldo al Congreso. El autor del golpe de estado; Lucio Gutiérrez tras cumplir su periodo en
prision, surgid como lider politico ganando las elecciones del 2003. Finalmente Lucio
Gutiérrez fue destituido por el Congreso el cual recibiéo mucho apoyo del pueblo tomandose en
protesta las calles de la cuidad de Quito. Dejando en el poder al vicepresidente Alfredo Palacio
terminando el periodo hasta el afio 2007. Desde entonces toma el poder el actual presidente del
Ecuador; Rafael Correa. Creando asi una estabilidad politica para el Ecuador con la actual
presidencia; logrando de esta manera terminar finalmente con el periodo completo y también

obtuvo la releccién. Un pais con tanta inestabilidad genera temor en la gente, la cual lleva
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también a una desconfianza absoluta del pueblo, deteniendo de esta manera la prosperidad
econdmica, limitando la creacidn de negocios en fin deteniendo todo el progreso de un pais.
Fueron 11 afios de cambios gubernamentales con mas de 7 presidentes. A partir del 2007 el
sistema politico se ha mantenido estable, con un solo presidente por 5 afios permitiendo el
desarrollo del pais, y generando un poco mas de confianza en el pueblo. Del mismo modo el
actual gobierno maneja ciertas politicas las cuales impiden el desarrollo del Ecuador en
comparacion de otros paises, con las leyes y con la negacién a los acuerdos de libre comercio,
trabas con las exportaciones e importaciones de productos, como también el incremento de

Impuestos para ciertos sectores perjudicando de al desarrollo Ecuatoriano.

El gobierno Ecuatoriano estd fomentando la creacion de nuevas empresas gracias a los
microcréditos otorgados a los ciudadanos. Generando una ayuda importante a los nuevos
emprendedores. Son  otorgados desde $500 hasta &2500, creando oportunidades al
crecimiento de nuevos negocios. Es una oportunidad importante para nuevos empresarios ya
que las condiciones de los prestamos son muy accesibles y cbmodas para lograr el éxito en los

negocios.

Otra entidad que apoya al crecimiento de nuevos negocios es el banco del IESS. El cual otorga
diferentes créditos a los ciudadanos con condiciones alcanzables, bajos intereses y a plazos
comodos. Existen las diferentes clases de prestamos otorgados por el BIESS. Los prestamos
Hipotecarios para una empresa pueden ser concedidos para adquisicién de terrenos,
construcciones, e inmuebles varios. Otras opciones del banco del IESS son los créditos
quirografarios. En los ultimos afios los ecuatorianos han tenido multiples oportunidades para

financiar sus negocios.
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Una ventaja que se debe considerar son las tendencias de los productos, el gobierno
ecuatoriano realiza campafias constantes para fomentar los productos del pais. Haciendo
énfasis y fomentando a la sociedad a ser conscientes que los productos hechos en Ecuador son
de muy buena calidad y como ventaja tienen mejores precios, mas competitivos en el mercado.

Hay un apoyo y una concientizacion a lo hecho en nuestro pais.

2.3.Entorno Demografico

El Ecuador es un pais ubicado en América del Sur, su capital es Quito, en la sierra norte del
mismo. Este cuenta con 24 provincias. Actualmente, habitan 14°483.499 millones de
habitantes entre hombres y mujeres; con una cifra de aproximadamente 2 millones de
ecuatorianos que se encuentran alrededor del mundo (Censo de Poblacién y Vivienda, 2010).
Ecuador esta categorizado dentro del grupo de paises en vias de desarrollo; este ha reducido en
un 8 % la pobreza por necesidades béasicas insatisfechas desde el afio 1995 al 2006. El pais
cuenta con una densidad poblacional de 48.63 personas por km 2. Ecuador es un pais pequefio
en desarrollo, en el afio 2001 se registrd una tasa de alfabetismo de 90.88% y analfabetismo de

9.00% (Ecuador en cifras, 2010).

Con influencia de la situacion econdmica del pais, es posible dividir a la poblacion en distintos
niveles socioecondmicos. De tal manera que se los segmenta para tener un conocimiento mas

global sobre los estilos de vida, el poder adquisitivo, la educacién de los distintos NSE.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, en diciembre del 2011 se logr6 concretar

que existen 5 NSE:

e A, NSE alto
e B, NSE medio alto
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e C+, NSE medio
e C-, NSE medio bajo
e D, NSE bajo

En el siguiente grafico se ilustra el

porcentaje de la poblacion ecuatoriana que

se ubica en cada nivel.

El segmento A y B, son el segmento
potencial seleccionado para el servicio que

ofrecemos. Estos niveles tienen mayor poder

adquisitivo y desean estar a la vanguardia en

actos sociales; que comunican la

Gréfico 2: Estratificacion de NSE

exclusividad social de sus
eventos. Ademas es un grupo de la poblacion que desea tener a su alcance productos
innovadores. En este caso, la liberacion de las mariposas son un acto o ritual que proclama la

originalidad del evento que esta a su alcance.
2.4.Entorno Ecoldgico

2.4.1. Informacién general mariposas
e Grupo: Insectos
o Por sus diversos colores pueden lograr llamar la atencion.
Nombre popular: Mariposas
= Nombre Cientifico: Lepidoptera.

e Lepi > Escamas
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e Pteron - alas
e En otras palabras, alas con escamas

=  Tamafo: Desde 3mm hasta 30 cm.

A nivel mundial existen aproximadamente 150,000 especies diferentes de mariposas. Las
primeras mariposas en aparecer fueron las de tipo nocturna hace 140,000 millones de afios.
Posteriormente a partir de estas evolucionaron las mariposas diurnas que existen hace 40,000

millones de afios.

Se las encuentra en distintos tipos de habitats®, pero su distribucién dependera del tipo de
vegetacion que encuentren, el clima y la altitud. Aungque su mayor concentracion de especies

se presenta en areas boscosas, calidad y tropicales.

No todas las mariposas de la misma especie son completamente iguales, esto se debe a la zona

geografica donde se encuentre o a cambios climaticos.

La mariposa puede tener entre 200 a 600 escamas por milimetro cuadrado, lo que se convierte
en un sistema de defensa en contra de depredadores — pajaros, musarafias, ranas, arafias, entre

otros.

Aunque se piensa que la mayoria mariposas son diurnas, un porcentaje mas alto de mariposas
son nocturnas. — polillas, pavones y esfinges. Para la captura de las mariposas nocturnas se
utiliza una luz ultravioleta o cebos con sustancias azucaras, mientras que para los diurnos una

red entomoldgica coman.

! Desde desiertos hasta altitudes muy cercanas a nieves perpetas.
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Ya que se pueden alimentar de varios tipos de materiales vegetales, son consideradas plagas

para los campos.

2.4.2. Ciclo de vida mariposas

Gréfico 3: Ciclo de vida de las mariposas

El ciclo de vida de las mariposas es uno de los elementos que debe ser analizado
detenidamente para lograr una correcta entrega del servicio brindado por Alas. El
conocimiento de las caracteristicas y los tiempos de duracion de cada una de las etapas del
ciclo de vida de las mariposas permitirdn realizar una programacion conveniente para la
entrega de nuestro servicio en cada uno de los eventos que seamos contratados. por lo tanto
para nuestro proyecto debemos investigar cuales son las plantas que hospedan a los tipos de

mariposas que ofreceremos en nuestros paquetes.

La mariposa sufre una variedad de cambios formidables durante su existencia, estos cambios

se producen en cuatro etapas que se detallaran a continuacion:
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Huevo: Este periodo comienza cuando las mariposas hembras depositan entre
50 a 1000 huevos — dependiendo de la especie - en plantas. La planta donde seran
colocados los huevos es una eleccion muy importante para la mariposa adulta porque
de acuerdo a la especie, las mariposas en su estado de orugas podran alimentarse de un
solo tipo de plantas o de varios tipos. Estos pequefios huevos tendran diferentes
formas y colores de acuerdo al tipo de mariposa y podran transcurrir entre 15 dias

hasta 1 mes para que los huevos se transformen en orugas.

Orugas: Esta etapa se caracteriza tanto porque la oruga se preocupa por
almacenar energia y comer, como porque la oruga muda entre cuatro y cinco veces de
piel. Unos datos curiosos sobre esta etapa son que las orugas solo pueden alimentarse
de las hojas de la planta que las hospedan? y que es uno de los periodos mas largos en
la vida de la mariposa, ya que pueden transcurrir aproximadamente dos meses hasta

que la mariposa se convierta en una crisalida.

Crisalida: La ultima vez que la mariposa muda su exoesqueleto y queda
encerrada dentro de éste, entonces comienza esta etapa que dura entre 15 dias hasta 1
mes y en la que la mariposa no se alimenta y sufre varios cambios morfologicos y
metabélicos.® Mientras las mariposas diurnas forman una crisalida que se cuelga a una

rama o pared, las mariposas nocturnas se entierran en el suelo.

Adulto: Cuando la mariposa se encuentra formada y correctamente desarrolla,

entonces rompe la crisélida y sale de ella en busca de alimento y de una pareja. La

2 Dicha planta varia de acuerdo a la especie de mariposa.
¥ Cambios necesarios para generar una reorganizacion del cuerpo y dar lugar a la etapa adulta.
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duracion de este periodo puede tan corto como solo un dia hasta nueve meses en el

caso de las mariposas invernantes, nuevamente esto dependera de la especie.

2.4.3. Ecuador clima privilegiado en fauna y flora
La geografia del Ecuador esta dividida por los Andes en dos lados — norte y sur. La cordillera
es justamente el elemento que permite mantener distintas caracteristicas de fauna y una gran

diversidad de habitats para las mariposas.

Los multiples ambientes altitudinales y ecoldgicos favorecen a que en todo el Ecuador exista
una gran variedad de especies de fauna y flora diferentes de acuerdo a las regiones. Como
consecuencia de estos atributos Ecuador forma parte de un grupo de paises con mayor mega-

diversidad del mundo.

Uno de los grupos con mayor diversidad en el Ecuador es el grupo de los Insectos. Muchas
especies que conforman este grupo aun no han podido ser identificadas y mucho menos
cuantificadas, como es el caso de las mariposas. Aunque son especies fascinantes, que
destacan por su tamafio y colorido, y que pueden ser encontradas facilmente en distintas
regiones del pais, ain no se ha logrado identificar la cantidad definida de especies que se

pueden encontrar en el Ecuador.

Segun un reciente estudio disefiado por bidlogos y conservadores del medio ambiente, en
Ecuador se estima que existen 2700 especies de mariposas — es decir 50-55% de todas las

especies de mariposas neo-tropicales. En el Gltimo libro escrito por Xavier Silva del Pozo en
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colaboracion con la Universidad San Francisco, se logro extender la lista de 1333 especies de

mariposas a 2090 especies conocidas en el Ecuador.

2.4.4. Lugares con mayor concentracion de mariposas en Ecuador

llustracion 1: Concentracion de mariposas Ecuador

En los siguientes graficos se presentan las zonas con mayor variedad de mariposas dentro del
territorio ecuatoriano. Los cuadrados rojos representaran aquellas zonas en donde se

encuentren mas de 314 especies de mariposas.

Una de las reservas con mayor cantidad de especies de mariposas (en total 255, 60 diurnas y
195 nocturnas) es la reserva Buenaventura, ubicada cerca de Pifias. En este lugar la familia

con mayor representacion de especies es la familia de Aractidae.

2.4.5. Condicionales ideales para crianza

e Los lepidopteros se desarrollan de manera méas apropiada en ambientes tropicales

en donde exista humedad ambiental.
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e Es primordial conocer cual es la planta especifica que alimentara a la especie de
lepiddptero que se decida criar.

e Mientras los lepiddpteros se encuentran en la fase de huevo es recomendable que la
planta donde fueron depositados los huevos se encuentre cubierta para evitar
peligro de depredadores.

e Durante la etapa adulta, la mariposa debe encontrarse en un ambiente amplio con
una gran variedad de plantas.

e En general, si se desea realizar la crianza de las mariposas se deberia disefiar un
lugar como un invernadero donde se pueda tener control sobre las condiciones
ambientales, lo cual ayudaria al desarrollo adecuado de las plantas y las mariposas
durante todas las faces de su vida.

e No es muy recomendable la crianza de mariposas en jaulas o contenedores porque
el espacio que alojaria a las mariposas es muy limitado.

e Algunos anélisis quieren lograr demostrar si existe una diferencia en la diversidad
de lepiddpteros debido a una diferencia en los cambios climéticos, principalmente

por la estacion lluviosa en el sur del pais.

Consejos de crianza de mariposas

e Mantener una temperatura relativamente calidad y un ambiente himedo en el lugar
donde los huevos haran eclosion.

e Conocer previamente la planta alimenticia para la especie de mariposa que se

querra desarrollar.
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e En la etapa de orugas, éstas no se mueven mucho y por esta razon pueden estar
colocadas en un espacio determinado con abundante comida.

e Evitar la sequedad de las hojas que serdn ingeridas por las orugas, porque la
hidratacion necesaria para que se mantengan con vida la obtienen por medio del
liquido producido al masticar las hojas.

e Procurar mantener altos niveles de higiene en los espacios donde se encuentran las
orugas porque sus desechos pueden provocarles ciertas enfermedades y muerte de
la especie.

e Cuando la mariposa es diurna se colocard sobre una rama, mientras que las

nocturnas se entierran en la tierra.

2.5.Sector Tecnologico

Hoy por hoy, el desarrollo de una nacion esta directamente relacionado con su grado de
conocimiento y desarrollo tecnoldgico. El reporte otorgado dela conferencia de las Naciones
Unidas denominada Trade and Development (UNCTAD) resalto que los “bienes y servicios

asociados con informacion y tecnologias de comunicacion, estan creando oportunidades”

De acuerdo a un estudio competitivo realizado para el afio 2010 por Deloitee para la
Asociacion Ecuatoriana de software, “un 32% de los ecuatorianos encuestados opinan que en
el pais no se cuenta con el nivel adecuado de tecnologia, mientras que un 53% considera que

estamos en proceso de hacerlo”

Por otro lado en una encuesta del afio 2010, igualmente de Deloitee muestra que el segundo
factor al cual las empresas ecuatorianas invierten para mejorar sus operaciones y ser mas

competitivas es la inversion en tecnologia como lo detalla el siguiente grafico.
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Inversion

Inversion en talento humano..
Inversidn en tecnologia (No.2) |
Inversién en calidad (No.3) |
Inversién en infraestructura (No.4) |

Inversién en innovacion y..

Gréfico 4: Inversion en el Sector tecnoldgico
Fuente: Ecuador competitivo 2010, Noviembre 2010. Deloitte

Por otro lado, World Economic Forum publico unos indices de competitividad para los afios
2010 y 2011 donde el Ecuador se encuentra en los puestos de 105 en el indice de competencia

y 107 en el subindice de readliness de tecnologia.

Ranking por Indice 2010-2011
Global Subindice
Pais Competitiveness | Technological
index readiness

Chile 30 45
Puerto Rico 41 52
Panama 53 41
Costa Rica 56 57
Brazil 58 54
Uruguay 64 50
Mexico 66 71
Colombia 68 63
Peru 73 74
Guatemala 78 67
El Salvador 82 81
Argentina 87 73
Honduras 91 94
Jamaica 95 60
Rep

Dominicana 101 66
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Ecuador 105 107
Bolivia 108 127
Guyana 110 103
Nicaragua 112 125
Paraguay 120 116
Venezuela 122 90
Total

Paises 139 139

Tabla 4:Ranking Latinoamericano basado en indices tecnoldgicos.
Fuente: Global Competitiveness report 2010-2011. World Economic Forum

Asi mismo, World Economic Forum, desarrollo un indice denominado ‘“Networked Readiness
Index”, el cual es publicado en su reporte “Global Information and Technology Report”,

califica a los paises en tres pilares especificos, los cuales son:

1. Ambiente (el cual contiene el mercado, el sector politico regulatorio, y de
infraestructura)

2. Preparacion

3. Utilizacion

Donde el Ecuador tuvo los siguientes resultados: En Ambiente de 108, en Preparacion de 117,

en Readiness de 113 y en el indice de Utilizacion de 98.

Pais Calificacion Global
Calificacion sobre | Ambiente | Preparacion | (Readiness) | Utilizacion
Barbados 38 31 44 41
Chile 39 33 47 40
Puerto Rico 43 39 66 45
Uruguay 45 55 48 44
Costa Rica 46 67 25 58
Brasil 56 66 59 52
Colombia 58 80 51 51
Panama 60 48 61 68
Trinidad y Tobago 63 61 61 66
Jamaica 73 65 57 77
México 78 69 100 64
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Rep Dominicana 79 92 83 70
Peru 89 76 112 81
El Salvador 92 79 101 89
Guatemala 94 93 109 78
Argentina 96 100 98 85
Guyana 100 107 65 101
Honduras 103 108 110 93
Ecuador | 108 117 113 98
Venezuela 119 128 120 102
Paraguay 127 122 132 127
Nicaragua 128 116 136 119
Bolivia 135 136 134 114
# paises 138 138 138 138

Tabla 5: Networked Readiness Index en Latinoamerica
Fuente : The global information technology report 2010-2011, EF

Adicionalmente, una investigacion de las Naciones Unidas, en la actualidad el Ecuador se
encuentra por debajo del indice promedio mundial de e-government para el afio 2010 como lo

muestra el siguiente tabla sobre el Desarrollo de e-govermen en Sudamérica.

E-government
development index  World e-government

value development ranking
Pais 2010 2008 2010 2008
Colombia 0,6125 0,5317 31 52
Chile 0,6014 0,5819 34 40
Uruguay 0,5848 0,5645 36 48
Argentina 0,5467 0,5844 48 39
Brazil 0,5006 0,5679 61 45
Per( 0,4923 0,5252 63 55
Venezuela 0,4774 0,5095 70 62
Ecuador 0,428 0,484 95 75
Bolivia 0,428 0,4867 98 72
Paraguay 0,4243 0,4654 101 88
Guyana 0,414 0,4375 106 97
Suriname 0,3283 0,3472 127 123

Sub-regional 0,4869 0,5072
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average
World average 0,4406 0,4514

Tabla 6: Indices de E-government development.
Fuente: United Nations e-goverment survey 2010

Otro ranking que hay que tomarlo como referencia es el establecido por el Economic
Intelligence Unit (EUI), que coloca al Ecuador en el puesto 60, entre 70 paises como lo

muestra la siguiente tabla.

Pais Digital economy
ranking
Chile 30
Colombia 50
Brasil 42
Jamaica 44
México 41
Trinidad y Tobago 48
Argentina 46
Per( 53
Venezuela 55
Ecuador 60
Total Paises 70

Tabla 7: Ranking de economia digital
Fuente: Digital Economy Ranking 2010. EIU

En resumidas cuentas se puede decir, que el desarrollo de tecnologia en Ecuador es limitado,
pero tiene una tendencia creciente, lo que ha permitido desarrollar y aprovechar ciertas
herramientas basicas en mercado como es la utilizacién de paginas web, desarrollo de software
y avances en tecnologia de comunicacion. Por ejemplo, cuando en Estados Unidos ya estaban
utilizando internet mediante banda ancha e internet inalambrico, el Ecuador seguia usando

conexion Dial-up para la navegacion.
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En nuestro caso en especial, se aprovechara la tendencia globalizada a la utilizacion de la web
2.0 y la creacion de una guia empresarial virtual acorde a la situacion del pais en este aspecto,

por lo que se usaré tecnologia nacional disponible para la creacion de esta.

Adicionalmente, en el Reporte Anual de Estadistica sobre Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones del Instituto Nacional de Estadistica y Censos del afio 2011, detalla que “el
24,7 % de los hogares tiene computadora de escritorio y el 9,8% de los hogares tiene una

computadora portatil”.

83.3% gy Bho% S64%

5, 503
M0A% o g 4% 800 gygy 156%

22,8% 234% 24.0% 24,7%

9,0% 9.8%

2008 | 2009 | 2010 2008 | 2009 | 2010 2008 | 2009 | 2010 2008 | 2009 | 2010

Television a color Equipo de Sonido DVD-VHS Computadora de escritorio Computadora

portatil

llustracidn 2: Equipamiento tecnolégico del hogar
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total

La encuesta también nos muestra que “el 32% de los hombres en los ultimos 12 meses ha
usado Internet frente al 30,8% de las mujeres”. Lo importante de esta estadistica es el

crecimiento de 5% que se representa en la utilizacion desde el afio 2008 al 2011.
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32,0%

30,8%

llustracién 3: Porcentaje de uso de internet por género
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total

Adicionalmente, la encuesta muestra que “el mayor grupo etario con mayor uso de internet se

encuentra entre los 16 a 34 afios, lo cual es importante para nuestro negocio.

15891405

2011
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009
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2011
2008
009
10
2011
2008
009
10
2011
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10
2011
2008
009
10
2011

o o o o o
o o o [ oo

5a 15 afos 16 a 24 afios 25 a 34 aiios 35 a 44 afios 45 a 54 afios 35 a 64 afios 65 a 74 afios

llustracion 4: Porcentaje de uso de internet por edad
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total

Por otro lado, con el desarrollo de la tecnoldgica, el uso de celulares Smart que permiten la
utilizacion de internet muestra que “del total de personas que tienen celulares inteligentes, con

uso de redes sociales el 53,8% son hombres”
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nHombre

)
’ WMuer
llustracién 5: Porcentaje de personas con Smartphone por género
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR - Nacional Total
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3. Productos y Servicios

Nuestra empresa pretende brindar y ofrecer servicios y productos variados sin una limitacion
de caracteristicas. Nuestra intencion es generar servicios y productos individualizados para

ocasiones especiales como:

e Matrimonios

e Bautizos

e Primera Comunion

e Cumplearios

e Fiestas de aniversarios
e Fiestas de quince afios
e Eventos Corporativos

e Fiestas infantiles

e Aniversarios

3.1.Paquetes de eventos
Dentro de nuestros principales productos y servicios se encuentran:

e Centros de mesa:
Productos dinamicos, cuyo atractivo principal son las mariposas volando en un
recipiente de cristal o vidrio de diferentes formas. EI cual se encontrara adornado
de acuerdo a las exigencias del cliente, tipo y decoracién general del evento.

e Canastas individuales:
Liberacion individual de mariposas para los diferentes momentos durante un

evento.
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= Cajas de carton o mimbre: Consiste en una pequefia caja de carton o
mimbre, adornada de acuerdo con el tema y decoracién definido por el
cliente. El proposito del producto es entregar cajas a los invitados para que
se realice la liberacidn en el momento oportuno.

e Liberacion masiva:
Liberacion colectiva de mariposas para los diferentes momentos durante un evento

*= Toldos: consiste en una malla en la cual se colocan la cantidad de
mariposas acordada con el cliente. La que seran liberadas en el momento
oportuno del evento.

= (Cajas: Consiste en una caja en la cual se colocara una cantidad masiva de

mariposas.

3.2.Regalos

Corresponderéa a detalles para ocasiones especiales y personales.
o Cajas:
Seran decoradas de acuerdo con la situacién y las peticiones del cliente, la cual
contiene un mensaje y la cantidad de mariposas establecidas al momento del

contrato. Las mariposas serdn el medio que trasmite y libera el mensaje.

Los disefios estaran individualizados para acoplarse a las exigencias y necesidades de nuestros
clientes de manera que las mariposas se encuentren en perfectas condiciones en el momento de
la liberacidn, garantizando asi nuestro compromiso por brindar un servicio unico. Cada una de

nuestros productos representara la liberacion de deseos positivos lo cual garantizara una



cooperacion de todos los participantes llenando de emociones a la ocasion.
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4. Oportunidades de Mercado y Estrategia

4.1.Analisis de FODA

4.1.1. Fortalezas

Servicio pionero e innovador en el mercado.

e Networking efectivo.

e El servicio se ofrecera con cobertura a nivel nacional.

e Disefio de canasta mariposas garantiza la seguridad del animal.

e Proteccion y reproduccion de especies particulares de mariposas.
e Personal capacitado.

e El servicio se puede brindar en una variedad de eventos sociales.

4.1.2. Oportunidades

Eventos importantes (segmento econdémico medio alto y alto).

e Posible ampliacion de brindar servicio completo (servicio de catering, decoracién)

e Ser contratados por organizadores de eventos importantes: EPICUS, Grupo
Barlovento, hoteles, etc.

e Crear emotividad con nuestro servicio

e Incorporacion del segmento de los nuevos ricos a la piramide niveles

socioecondémicos. (NSE)

e Sociedad tradicionalista que se rige a rituales culturales.
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Facilidad de acoplarse a otros tipos de eventos y productos.
Nuevas tendencias a favor de la proteccion de la naturaleza y eco-negocios.
Facilidad de obtener un microcredito por ser un negocio hecho en Ecuador.

Aceptacion a nuevos productos y tendencias.

Debilidades

Poca infraestructura

En los primeros afios, no poder abastecer la demanda por falta de reproduccion
especies de mariposas.

Falta de posicionamiento de nuestro servicio en publico objetivo.

La liberacion de mariposas es un ritual extranjero, el cual no forma parte de las
costumbres ecuatorianas.

Los ciclos de vida de las mariposas son variables y pueden perjudicar la eficiencia
del servicio.

Poca infraestructura inicial.

En los primeros afios, no poder abastecer la demanda por falta de reproduccion
especies de mariposas.

Falta de posicionamiento de nuestro servicio en publico objetivo.

La liberacion de mariposas es un ritual extranjero, el cual no forma parte de las
costumbres ecuatorianas.

Los ciclos de vida de las mariposas son variables y pueden perjudicar la eficiencia

del servicio.
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4.1.4. Amenazas

e Posible competencia con mejor infraestructura

e Oposicion de grupos protectores de animales en contra de nuestro servicio.

e Causas naturales por las que pueden morir las mariposas de nuestro criadero.
(Cambio climéticos, plagas, etc).

e Papiliofobia de los invitados. (Fobia a las mariposas).

e La nueva tendencia en la sociedad, unién libre; ya no se realizan eventos
sociales exclusivos.

e Dependiendo de la especie, el tiempo de vida de las mariposas puede ser muy
corto.

e Muerte inesperada de las mariposas durante la entrega del servicio debido a su
fragilidad.

e Dificultad al obtener permisos de funcionamiento.

e Escaso personal con conocimientos profundos sobre el cuidado de las
mariposas.

e Depender de alianzas para el sustento del negocio.

4.2.Factores claves parta el éxito y ventaja competitiva
El servicio Alas S.A lograra brindar momentos inolvidables vinculando los siguientes
factores, que se han considerado para el éxito de la empresa:
e Enfoque personalizado y cuidado a los detalles durante la liberacion de las

mariposas en los eventos que la empresa sea contratada.
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Estrecha relacién de confianza y compromiso con nuestros proveedores
mediante una comunicacion constante. De esta manera, la empresa Alas
S.A lograrad

Personal profesional y gentil que cree una relacion fuerte y duradera con los
clientes, quienes a su vez aportaran con nuevos clientes por medio de un
boca a boca exitoso.

Desarrollo de procesos especificos que controlen el ciclo de vida de cada
una de las especies de mariposas que la empresa Alas S.A pondra a
disposicion de sus clientes.

Conocimientos especificos sobre los segmentos de clientes a los cuales se
dirigiran los servicios de la empresa Alas S.A para lograr definir e invertir
en los canales de comunicacion y distribucion mas efectivos de acuerdo a

las caracteristicas del segmento.
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5. Marketing Estratégico

5.1.Competencia

En el Ecuador, no existe una que brinde un producto o servicio equivalente. Sin embargo,

existen servicios y productos quienes seran nuestra competencia indirecta.

Dentro de las competencias indirectas se encuentran:

5.1.1.

5.1.2.

Mariposarios

En el Ecuador, especialmente en el noroccidente y oriente, se han establecido
mariposarios con fines turisticos y de crianza de capullos para su exportacion a
coleccionistas y museos. Los consideramos nuestra competencia directa debido a que
ellos ya cuentan con especies que podrian ser ofrecidas para nuestros propicitos. Cabe
recalcar, que cada las especies estan climatizadas a cierta situaciones ambientales por
lo que tenemos una ventaja al criar mariposas que estaran criadas dentro de zonas mas

frisa por lo que seran mas resistentes.

Servicio de liberacion de globos

En los Gltimos afios la globalizaciéon ha influido en la expansion de ritos de distintas
culturas, de lo cual el Ecuador no es indiferente. EXxisten ya empresas de eventos que
ofrecen el servicio de liberacion de globos, esta es una tradicion asidtica donde se
liberan globos de papel en el cual se escriben deseos para que se cumplan y que ha

tenido gran acogida por su grado de novedad.



5.1.3. Burbujas de jabon

50

Otra de las nuevas tendencias en eventos es la utilizacion de burbujas de jabén. Se lo

considera como competencia al tener presencia en similares eventos y relacionarselo

con emociones.

Existen asi también empresas que prestan el mismo servicio que nosotros, pero en otros paises

por lo cual la adquisicion del servicio para nuestros clientes potenciales dentro del Ecuador

seria mucho méas complicado y costoso.

5.2.Matriz de las cuatro acciones

*Liberacion de
mariposas

*Ritos

*Recuerdos

+ Ambientacion -

luces y musica

*Tracional
*Petalos de rosas
* Arroz
*Burbujas

Qué

eliminamos?

Qué

creamos?

Que Qué

reducimos? aumentamos?

* Desperdicio * Ocasiones
* Basura * Deseos
* Rigidez * Costos

* Creatividad

Grafico 5: Matriz de cuatro acciones

5.3.Target Market

Nuestros consumidores potencias son hombres y mujeres quienes perteneceran a un nivel

socio economico medio, medio alto y alto, entre 16 a 50 afios de edad,

con estilo de vida
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activo, de personalidades extrovertidas, con intereses innovadores, que sean auténticos y

sociables.

5.4.Estrategias de Marketing Mix

5.4.1. Producto

Cita con el
cliente

Regalos y
Flores

Hospitalidad

Liberacion de
mariposas

Facturacion
¥ pago

Musica e
Iluminaciéon

Gréfico 6: Servicio principal y complementarios

En el grafico anterior se ilustra la flor de servicios brindados por Alas S.A. En el centro de la
misma se encuentra nuestro servicio principal que es la liberacion de las mariposas de acuerdo
a los paguetes anteriormente expuestos, mientras que los servicios complementarios son

aquellos que giran alrededor.

Como servicio de facilitacion se crearan estrategias de facturacion rapida y segura para que el
cliente pueda realizar el pago de la manera mas agil y facil posible. Una de estas estrategias se
encontrard en nuestra pagina web donde el cliente podra realizar su pedido y el pago

respectivo sin necesidad de acercarse a nuestra oficina. Por otro lado, si se trata de un evento
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que requiere grandes cantidades de dinero, se crearan estrategias con tarjetas de crédito y

débito para facilitar el cobro al cliente.

Por otro lado como servicios complementarios de mejora, Alas S.A ofrecera a los interesados
una cita con un representante de ventas para dar a conocer el servicio basico e indagar cuales
son las necesidades que tiene el cliente de acuerdo al tipo de evento o reunion que desea
realizar. En estas citas programas el cliente podra dar a conocer sus expectativas para que el
representante de ventas pueda crear un paquete adecuado que cumpla de la mejor manera con
sus requerimientos. Otros servicios complementarios de mejora ofrecidos por la empresa seran
aquellos vinculados con el aumento del nivel de hospitalidad de la empresa. Entre estos
servicios se brindaran instalaciones y servicios de espera, como un salon social donde nuestros
futuros clientes podran esperar comodamente hasta ser atendido por algiin miembro de nuestro

equipo, asi como también una estacion de café para que nuestros clientes se sirvan.

Otro servicio de mejora serd la iluminacién y musica que se ofrecera durante la liberacion de

las mariposas para crear un ambiente diferente a lo tradicional.

Las estrategias de diferenciacion del producto de acuerdo al mercado objetivo se basaran en la
decoracion, color de las mariposas y ambientacion que se de al evento. En otras palabras,
probablemente para un matrimonio seria mucho méas conveniente utilizar mariposas blancas
que simbolicen pureza, mientras que en una fiesta infantil podrian utilizarse mariposas de

colores con diferentes decoraciones en la caja.

A partir del comienzo de la operacion de la empresa se comenzara a generar una base de datos
con nuestros clientes asi como también con los datos de aquellas personas que solo acudieron

a la cita de asesoria pero al final no decidieron adquirir el servicio. De esta manera tendremos
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informacidn que nos permitira crear diferentes planes de recompensa para nuestros clientes
mas frecuentes o para aquellos clientes que han recomendado nuestro servicio en mayor
cantidad de ocasiones. Creemos que es muy importante el manejo de la relacion con el cliente
(Customer Relationship Management) especialmente en el sector de los servicios donde
podemos acceder facilmente a informaciéon de nuestros clientes, en contraste al sector de

ventas de productos de consumo masivo.

5.4.2. Precio
Los precios estar acordes a los productos y servicios ofrecidos. Se tendran precios
referenciales debido a que cada uno de nuestros productos y servicios seran al final

individualizados segun las caracteristicas del evento:

e Centros de mesa:
Desde $50 hasta $300

e Canastas individuales:
Desde $3 hasta 6.

e Cajas de carton o mimbre:
Desde $5 hasta $8

e Liberacion masiva:
Desde $300 a $2000

Toldos:

= 300 mariposas $300
* 600 mariposas $500
» 1000 mariposas $1000
» 1500 mariposas $1300
= 2000 mariposas $1800
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Cajas:

= 300 mariposas $400
» 600 mariposas $600
= 1000 mariposas $1000
= 1500 mariposas $1500
= 2000 mariposas $2000

Regalos:

» Caja decoradas: $25 hasta $80
= Peluche con caja: $30 hasta $55
= Arreglo floral: $20 hasta $100

5.4.3. Plaza

Inicialmente, contaremos con una oficina en la ciudad de Quito, ubicada en la Av. 12 de
octubre y Luis Cordero. Consideramos que es un sitio estratégico ya que existen locales
referentes a organizacion de eventos, almacenes y hoteles donde se realizan este tipo de
acontecimientos. Desde ahi podremos brindar atencidn exclusiva y directa a nuestros clientes,
especialmente a quienes visiten el local. De igual manera, nos manejaremos por marketing
viral y comercio electronico; a través de las redes sociales y el contacto online con nuestros
clientes. Este ultimo en especial para aquellos consumidores que se encuentren en las afueras

de la ciudad de Quito y deseen solicitar el servicio.



55

5.4.4. Promocion

En Alas S.A se utilizara herramientas Web 2.0 asi como los medios tradicionales como
estrategias de Relaciones publicas. Principalmente, para promocionar los servicios se utilizara
Facebook, Twitter y la pagina web de la empresa. Con estos se creard una camparia virtual con
el propdsito de realizar un marketing viral acerca de nuestros productos. Como herramienta de
Relaciones Publicas pautaremos y realizaremos publicity en revistas donde destaquen eventos

sociales de un target medio alto y alto. Estas revistas seran :

COSAS

e CARAS

e VALLES

e Tules y Novias
e Clubes

HOLA

Nuestro propdsito sera que el servicio se de a conocer a partir de los eventos realizados (en un
principio). Posteriormente, estaremos realizando publirreportajes para darnos a conocer cada

vez mas a nivel nacional.

También realizaremos combos segun cada region. Por ejemplo, para la ciudad de Quito
existen mayor cantidad de matrimonios en los meses de Marzo y Diciembre. En base a
estadisticas, nuestras promociones para esta ciudad se enfocardn principalmente en estos

meses. De tal manera que si la compra del paquete de liberacidn masiva se realiza para un
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evento en diciembre, como bien puede ser un matrimonio; el cliente recibird GRATIS una

liberacion individual de cinco unidades de mariposas.

Con motivo de San Valentin realizaremos alianza estratégicas con floristerias, para incorporar

nuestro servicio al envio de ramos y arreglos florales.

En relacion a las Primeras Comuniones, comunmente se las realiza en los meses de Abril,
Mayo y Junio; por lo que habra combos de Liberacion Masiva y Centros de Mesa con un

precio razonable.

Como consideramos aliarnos con empresas organizadoras de eventos se ofrecerd una tarifa

especial para este grupo y otra tarifa para el consumidor directo.

5.5 Estrategias y ejecucién del plan de comunicacion integral
ALAS S.A. es una empresa lider en el mercado nacional que garantiza a través de sus

productos y servicios ofrecer momentos Unicos e inolvidables, mediante la liberacion de
mariposas. Siendo estas utilizadas para cualquier tipo de evento: matrimonios, primera
comunion, corporativos, cumpleafios, aniversarios, entre otros. ALAS S.A. es una
organizacion comprometida e innovadora a crear momentos memorables para las distintas

ocasiones.

La liberacion de mariposas se las puede dar de distintas maneras, es por esta razén, que
la empresa ofrece varios paquetes. Muchos de estos personalizados, segin la ocasion; de tal
manera, que el consumidor sea libre de crear su propio ambiente guiado por los expertos de

ALAS S.A.
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Para iniciar y ejecutar esta compariia se han desarrollado algunos estudios de mercado,
para conocer el target, los canales y el medio en el cual la empresa tendra éxito. Pues asi se dio
paso a la creacion de la Gerencia de Comunicacion. Un area, con alta responsabilidad que
permita que planear, gestionar y transmitir lo que la empresa es y a donde quiere llegar. Desde
este departamento se realizaran las operaciones de comunicacion interna como externa de la
empresa a sus distintos publicos objetivos. Para asi, garantizar que el producto sea

perfectamente conocido en el exterior, tanto como en el interior y corazon de la empresa.

Si se desea que la liberacion de mariposas sea reconocido y propagada en el medio
objetivo, es necesario tener una comunicacion integral; es decir, una comunicacion de 360°. El
conocimiento debe empezar dentro de casa, todos los colaboradores internos deben tener
absoluto y perfecto interés como conocimiento acerca de todos los servicios y productos. Asi
ellos podran transmitir esa informacion a sus actuales y potenciales consumidores. Empleando
distintas estrategias de comunicacion, para que el nicho de mercado crezca; pero sin olvidar

gue deben mantener a sus clientes fieles por su 6ptima calidad de servicio.

En esta seccidn se presentara el enfoque que la empresa ALAS S.A. ha recibido desde
la Comunicacion. Como se explico anteriormente, es necesario para el éxito de la misma que
se cumpla con distintos planes y estrategias que envuelva una comunicacién integral, practica

y funcional de acuerdo a los intereses de la empresa.

ALAS S.A. debe iniciar simultaneamente sus campafas de comunicacion interna como
externa. A continuacion, detallaremos primero la importancia y eficacia de la implementacion

de comunicacion interna en la empresa.
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Esta es una compafiia de tamafio pequefia, con participacion de algunos accionistas. No
es una empresa familiar; sin embargo, esta constituida por cinco personas (accionistas), en su
mayoria siendo ellos mismos los gerentes de las distintas areas y teniendo a cargo a sus
asistentes y vendedores del producto y servicio. Por tal motivo, es importante que todos

sientan y tengan claro que trabajan por un mismo objetivo, la rentabilidad de ALAS S.A.

5.5.1 Comunicacion interna
Desde los inicios, es importante que cada trabajador ya sea gerente o empleado tenga

claro la filosofia empresarial y la practique correctamente. Porque si la vive, podra transmitir
y contagiar a los otros sus valores y estos a su vez transmitirla al consumidor final. Es
importante, que todos los departamentos hagan énfasis en conocer la mision, vision, valores y

filosofia de la empresa como el producto que se esta vendiendo.

Es por esto, que se deben manejar con distintas herramientas de comunicacion como:
el correo electrénico, las carteleras, las llamadas telefonicas, cartas escritas para que los

mensajes fluyan adecuadamente.

La implementacion de correo electronico es fundamental, ya que la mayoria de
decisiones o pedidos deben ser transmitidos por este medio. Ademas, es una herramienta que
ayuda a comunicar de forma inmediata; por lo que cualquier duda o gestién se la pueda
responder enseguida. EIl uso de carteleras, permitira informar de cualquier nuevo suceso,
cliente o proyectos nuevos a todo el personal. Ademas, esta herramienta también puede servir
como recordacion para los empleados acerca de la filosofia y rasgos culturales de la empresa.
Las llamadas telefénicas o las cartas escritas deben ser utilizadas para informar a todos de los

eventos que vendran, la aparicion de nuevos paquetes, o alguna noticia sucedida en el
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mariposario. De tal forma, que todo el personal esté al tanto de todo lo que ocurre en la
empresa, para asi saber con seguridad que producto y servicio estd disponible en caso de
existir un contratiempo. Ademas si hay una clara comunicacion, esto se transmitira como

fortaleza a los publicos externos.

También, es importante que los altos mandos y duefios de la empresa, estén abiertos a
sugerencias y recomendaciones de los empleados; ya que muchas veces, estos son los que
tratan de forma directa con el pablico. Ellos son los que reciben las quejas o retroalimentacion
del producto. La comunicacion dentro de la empresa debe ser bidireccional. Esto permitira
crear mejores planes estratégicos tanto de Marketing, de Comunicacion, de Recursos
Humanos, como de Ventas, etc. De igual forma, el uso de carteleras puede tener dos objetivos

como informativo o de recordacion; asi todos tienen claro y planean llegar al mismo lugar.

Es importante, que todo el personal tenga claro la gestion del servicio y producto, para
que tanto el producto final como el intermedio (vendedor) reflejen una misma filosofia y
excelente atencion y compromiso. Como se diria, que todos “estén puestos la misma
camiseta”. Asi manejar un ambiente sano, proactivo, libre e innovador, que se refleje en el
consumo del servicio y producto; convirtiendo a la empresa, en una rentable, a la cual los
consumidores desean volver porque se les cumplié las promesas de excelencia, innovacion,

originalidad a través de los distintos paquetes de la liberacion de mariposas.

Parte de la comunicacion interna, es que todo el personal conozca perfectamente todo y
cada clase de producto que se estd ofreciendo al mercado. Por esta razon, es importante que
dentro del almacén principal se exhiban catalogos, fotografias del producto en forma real. Esto

capta la atencion del cliente y les permite tener un conocimiento més acertado acerca de lo que
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desean elegir. Sin embargo, estas fotografias también son una ayuda para los vendedores, pues
es una herramienta visual que les permite recordar diariamente el tipo de producto y servicio

que se puede realizar, segun los eventos o la época del afio.

Es importante, mantener una comunicacion interna activa y participativa. Pues a partir
de esta, generar cambios o enfatizar en estrategias que promuevan el éxito de la empresa y la

satisfaccion interna del capital humano.

5.5.2 Comunicacion externa
Por otro lado, es esencial gestionar un plan de comunicacion externa que mantenga que

se realice de forma bidireccional. Para implementar esta etapa, hay que tomar en cuenta que la
comunicacion debe utilizar multicanales; asi llegar a varios publicos externos y hacerlo de
distintas formas. Esta claro, que el medio utilizado para un proveedor no sera el mismo que
para un cliente. También es importante saber el contenido emitido, su forma y los tiempos en

los que se realiza dicha comunicacion.

La comunicacién externa por lo tanto, tendrd como objetivo transmitir una excelente
reputacion e imagen de la empresa ALAS S.A. De tal manera, que las acciones puedan hablar
de la seriedad, compromiso e innovacion de los productos. Creando lazos de confianza y

credibilidad con los clientes.

En la Comunicacion Externa se utilizaran varias estrategias para llegar al objetivo
especifico y general. Iniciando desde la primera impresion que va a causar el local fisico y los
vendedores a sus clientes. Por eso es importante, que exista material visual con imagenes

claras y precisas; las cuales ayuden a describir momentos y sensaciones que se desea
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transmitir al consumidor actual y potencial. El trato que el vendedor brinde durante todo el
proceso debe ser adecuado y oportuno; el lenguaje, vestimenta deben transmitir credibilidad y

satisfaccion, la misma que recibirdn el momento de la liberacién de mariposas.

Para dar a conocer este nuevo producto y servicio es importante manejarse dentro del
medio en el que nuestro target esta ubicado. Al dirigirnos a un publico objetivo de NSE medio
alto y alto, es importante conocer cuales son los canales de comunicacion por los que se
informan. Para esto se gestionara un plan de comunicacion externa que contenga promocion,

publicidad, relaciones publicas, marketing y publicity.

La empresa se hard presente en centros como clubes, centros comerciales para dar a
conocer “cara a cara” el servicio y producto. De esta manera se puede mostrar los distintos
paquetes, los variados servicios segun la estacion y la personalizacién que se ofrece adecuada
a la ocasion del cliente. Esto se presenta a través de catalogos, que describa el tipo de servicio,
la duracién del mismo, la antelacion con la que debe ser contratado, los costos y ejemplos
reales para garantizar la credibilidad y compromiso de ALAS S.A. con sus clientes. Al
principio se hara una recoleccién de base de datos a las personas interesadas. Puesto que es un
servicio innovador y debido el nicho de mercado, muchos consumidores seran arriesgados y
querran ser los primeros en probarlo; por el otro lado, existiran algunos de ellos interesados
que prefieren ver los resultados antes de adquirir el producto o servicio. Por esta razén, sera
importante la promocion que se realice en estos sitios. Por ejemplo, en los clubes se podra
hacer una demostracion de la liberacion de mariposas, por la inauguracion de juegos internos,
el Dia de San Valentin o un evento de alta importancia para el Club. Aqui también, daremos a

conocer a través de catadlogos la variedad de productos y el proceso para adquirirlo. Es
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importante, educar a los clientes a solicitar el servicio, para no interrumpir la cadena de orden
de produccion. De igual manera se entregaran piezas como imanes, flyers o tarjetas de
presentacion donde el cliente puede recordar y comunicarse de forma inmediata con ALAS
S.A. Asi mismo, el levantamiento de la base de datos es una prioridad ya que esto se lo
realizard al inicio del afio para comunicar a estos clientes potenciales de cualquier nuevo

producto, promocidn estacional o tipo de informacion a su interés.

La presentacion y promocion en lugares publicos, con alta concurrencia permitiran que
nuestros productos y servicios se den a conocer también a través del “boca a boca”; pues al ser
innovador genera expectativa y los consumidores comunican sus percepciones a otras
personas. Sin embargo, el “boca a boca” puede ser un alma de doble filo; ALAS S.A. debe ser
muy cuidadoso con el tipo de informacion expositiva, el material gréfico y lenguaje que utilice

para que solo se desarrollen percepciones positivas y constructivas.

Otra forma de comunicar los productos de ALAS S.A. sera tener publicidad creativa y
original como los momentos que la liberacion de mariposas desea generar. Este se lo realizara
utilizando medios ATL: radio, revistas y periodicos y BTL: promociones cara a cara. La
publicidad debe constar de piezas creativas, que comuniquen la innovacién que nuestro
producto dard; generando un toque Unico e inolvidable al aniversario, matrimonio, evento
corporativo, cumpleafios, etc. Ademas la publicidad deben ser piezas repetidas, para causar
recordacion de promociones o tan solo la existencia de esta nueva empresa ALAS S.A. De
igual manera, la publicidad pueden ser piezas con contenido informativo en forma de iman,
para que el cliente siempre lo tenga presente como en su refrigerador. Es importante tener

claro, elementos de uso cotidiano de nuestro target, para emplearlos como herramientas de
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comunicacion que contengan la informacion de contacto y productos de ALAS S.A., al

alcance inmediato del target.

El siguiente plan a ejecutar, serén las estrategias de Relaciones Publicas de la empresa.
Para dar a conocer y alcanzar a un mayor nimero de nuestro publico objetivo, serd necesario
el pautaje en revistas y periodicos que mayor alcance tenga en este segmento. Seguido por la
estrategia de publicity una vez, que el mercado tenga mayor conocimiento de nuestros

servicios.

En un principio el negocio se desarrollara en la ciudad de Quito y sus alrededores. Por
lo tanto, el pautaje se realizara en revistas y periddicos quitefios. Después de realizar un
profundo estudio de mercado de nuestro nicho de mercado y sus medios de comunicacion,
combinando con el presupuesto designado, para el Departamento de Comunicacion;
considerando este acto como una inversion a corto y largo plazo se procedio a la eleccion ce

algunos medios de la capital.

Segun el NSE al que nos dirigimos y el sector, hemos seleccionado las revistas:

e CARAS

e COSAS

e VALLES

e HOLA!

e VANGUARDIA

e VISTAZO
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Con respecto a los diarios:

e FEl Comercio seccion:

o La Familia

o Lideres

e EIHOY

Una vez que nuestra empresa adquiera mayor presencia y participacion de mercado, el
publicity tendrd aun mejor resultado. Esto tiene como objetivo aumentar ventas en corto plazo
y acrecentar presencia en medio de comunicacion. Ya no solo se realizaran publirreportajes
pagados; sino que a partir del uso de boletines de prensa los medios de comunicacién, por
nuestra reputacion, transmitiran al pablico nuestra gestion en Quito. Deberemos tomar con
precaucion las estrategias a utilizar, puesto que cada revista o perioddico tienen distintos

enfoques.

Por ejemplo, para Revista Lideres podremos enfocar nuestro negocio, como una gestion de
compromiso fundada por 5 jovenes emprendedores con el objetivo de crear su propia empresa;
una que sea innovadora y Unica en el mercado. Ofreciendo un servicio sencillo, que generara

momentos inolvidables a través de la liberacién de mariposas.

De igual forma, para revistas como CARAS y COSAS, ALAS S.A. tomara un carécter
chic, elegante y original que serd transmitido para eventos inolvidables en las que estos
medios de comunicacion estan interesados por transmitir. Por otro lado, nuestro publico

objetivo adquiere estas revistas para informarse de las ultimas tendencias y sucesos en el



65

medio; que mejor para las revistas como para la empresa estar presente en conjunto en una
liberacion unica y memorable de mariposas. Como tactica de esta estrategia, es preciso
mencionar los distintos paquetes que realizan ALAS S.A., asi como los especiales y

promociones que aparecen en determinadas épocas del afio.

Es importante, crear alianzas con los medios de comunicacion, que beneficie a las dos
partes, en los cuales se mantengan contratos de exclusividad en caso de que la competencia
inicie con productos similares al de ALAS S.A. Es preciso que a través de medios ATL y
BTL, la empresa afiance la credibilidad, reputacion e imagen de innovacion, compromiso y
libertad en el target. Dando la exclusividad a sus clientes de ser parte prioritaria y principal de
la gestiobn ALAS S.A. Parte de la alianza, serd que las revistas publiciten a ALAS S.A. en su
seccion social, con alguno de sus eventos Unicos; asi los clientes se involucran méas con la
empresa ya que socialmente seran vistos y formaran parte de una experiencia diferente al ser
publicados en una revista. De igual manera, las revistas tendran mayor alcance al asistir a

eventos Unicos y exclusivos por medio de ALAS S.A.

Asi como se ha incluido a los medios tradicionales fisicos, también utilizaran como parte de la
estrategia de comunicacién a los medios digitales. Por esta razon, ALAS S.A. ha desarrollado

su propia pagina web, pagina de Facebook y una cuenta Twitter.

A través de la website se informara de los distintos paquetes, su disponibilidad y el
proceso de orden de compra (educacion al cliente); asi como un contacto para cotizaciones
personalizadas. También se incluira, la variedad de paquetes segun la época del afio como son:
Navidad, San Valentin, Dia de la Madre, Dia del Padre, etc. Asi mismo, existe una galeria de

fotos para que el cliente conozca mas a fondo ejemplos reales en la ciudad de Quito sobre la
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liberacion de mariposas en eventos recientes. Esta es considerada una herramienta de
transmision inmediata, con alto potencial; puesto que tiene un alto alcance. Ademas existira
una seccion para el registro de interesados, siendo esta otra forma de almacenar clientes

potenciales a la base de datos.

Otras herramientas Web 2.0 serdn Facebook y Twitter donde actuales y futuros
consumidores podran conocer nuestros servicios, dar su opinion o sugerencias acerca de
ALAS S.A. El Departamento de Comunicacion, tendrd un community manager encargado de
alimentar constantemente a la pagina para brindar informacion innovadora y actual acerca de

las distintas promociones en los productos y servicios.

Es importante que para el manejo de herramientas Web 2.0, como para la
comunicacion de promociones y paquetes, los departamentos de Comunicacion y Marketing

trabajen unidos para una mejor difusion y alcance.

En cuanto a las promociones, la estrategia esta en la época o estacion del afio. Pues
existen meses en los que hay mas matrimonios, otros en los que se realizan mas eventos
corporativos 0 quizds mayor demanda para los enamorados en febrero. Para cumplir las
expectativas contables y financieras de la empresa, es necesario gestionar con tiempo un plan
de comunicacion que transmita las promociones para determinada época. ES importante,
lanzar los paquetes de uno a dos meses de anticipacion, antes de las fechas designadas, asi
realizar los pedidos u 6rdenes de compra de capullos, para lograr las distintas liberaciones de
mariposas exitosamente. También es importante, conocer adecuadamente los distintos
paquetes el momento de ofrecerlos. Pues existen mariposas que no se dan todo el afio, 0

algunas que son mejores para el dia; en cambio, otras mejores para la noche. Para esto, es
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necesario emplear material visual que ayuda a vender los distintos pagquetes o promociones; es
importante regirse por un cronograma para el disefio de catalogos, para la publicidad
especifica de acuerdo a las ocasiones, el presupuesto y sobretodo que visualmente comunique

un producto innovador y Unico, al que siempre se lo relacione con la gestion de ALAS S.A.

Dentro del enfoque de Comunicacion, es importante tomar en cuenta que pueden
existir pequefias crisis que la empresa debe estar dispuesta a afrontar y debe saber como
manejarlas. Para esto se ha realizado un manual de crisis, en los que se incluya el manejo, las
estrategias a tomar, el vocero y las acciones a tomar para que ninguna de estas sea tomados en
nuestra contra. Una de las crisis que mayor nos interesa, es la Papiliofobia (fobia a las
mariposas). Existe una alta posibilidad que los invitados de los eventos sufran de este miedo.
Es por esta razon, que todo el personal de ALAS S.A. debe saber manejar una crisis de este
caso, si es que llegara a pasar. Por esta razon, utilizamos mariposas que alcen vuelo al
ecosistema y no se queden en la ropa de los invitados o participantes. También, hemos creado
material didactico como pelotas anti-estrés con aromas (tranquilizadores) para aquellos que
tienden al panico hacia las mariposas. Pues no solo se esta garantizando la armonia del evento;
sino también, que se mantuvo la paz y los papilio-fébicos se sintieron parte del momento

unico y tranquilizador que puede llegar a ser la liberacion de mariposas.

Finalmente, al brindar ALAS S.A. un producto y servicio es importante tomar en
cuenta ademas de las famosas 4P’s, las adicionales 3P’s: evidencia fisica, personas y proceso.
La comunicacién debe estar presente, antes-durante-post venta. De tal manera, que el cliente
se sienta comodo y respaldado por ALAS S.A. Este considerard en adquirir nuevamente el

producto y regresar, convirtiéndose en un cliente fiel, que sabe que es importante para nuestra
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empresa. Ademas el servicio post-venta, es un seguimiento que puede alimentar de forma
constructiva el proceso de venta, como a las personas y evidencia fisica, para mejorar este
unico, innovador e inolvidable momento que la liberacion de mariposas trae consigo, pero

gestionado por la empresa ALAS. S.A.

En conclusion, la Comunicacion que se debe realizar en ALAS S.A. debe ser un
medio, asi como una estrategia que permitird alcanzar una alta rentabilidad de la empresa. Es
importante recordar, que se debe realizar una comunicacion integrada y global. De tal manera,
que exista comunicacion interna que ayuda a mejorar y reflejar un producto y servicio de alta
calidad a través de la comunicacion externa. Estas dos deben ir de la mano y complementarse,
para llegar a un mismo objetivo: “Ser una empresa comprometida a brindar un servicio
innovador creando recuerdos en eventos” (Mision de ALAS S.A.) y tener en mente
convertirse en “Una empresa que busca consolidarse como lider a nivel nacional en la

creacion de momentos especiales y unicos en eventos a través de mariposas en el aire”

(Vision ALAS S.A.).

La implementacion de distintas estrategias, como un plan de Relaciones Publicas, de
Publicity o de herramientas Web 2.0 ayudara a la difusion masiva, incrementara la reputacion
e imagen de la empresa. Es importante usar tacticas innovadoras que vayan de la mano, con lo
gue nosotros deseamos reflejarnos y como queremos proyectarnos para que se hable de
nosotros como tal. Es clave, trabajar con piezas comunicativas visuales e innovadoras, que
incrementen el interés en nuestro pablico objetivo. De igual forma, tanto interna como externa
sea en piezas o0 herramientas debemos tener siempre claro comunicar realzando nuestros

valores: Proactividad, Compromiso, Innovacion y Libertad.
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ALAS S.A. ha sido constituida para crear espiritus libres, sensaciones creativas,
momentos inolvidables que solo nosotros lo realizaremos por generar la felicidad de muchos, a

través de un acto sencillo y tnico como, la liberacion de mariposas.

5.5.3 Piezas que forman parte de la papeleria para ALAS S.A.
Hoja membretada
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ALAS S.A. Teléfono: (593 2) 2897.810
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Cumbaya, Ecuador
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Tarjetas de presentacion

Telf: (593 2) 2897810 Ext. 110
Celular: 09.99.668.954

dcontreras@alas.net.ec
www.alas.com.ec

Av. Interoceédnica km 7
Cumbaya, Ecuador
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6. Marketing Operativo
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Gréfico 7: Marketing operativo
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7. Estructura Operacional

7.1.Actividades previas al inicio de la Operacion

7.1.1. Pasos de constitucion de una empresa

e Superintendencia de Compafias

1.

2.

Debe decidir como qué tipo de compafiia se va a constituir.
Escoger el nombre de su empresa.
Reservar el nombre de su compafiia en la Superintendencia de Compafiias.
Abrir la cuenta de integracién de capital en la institucion bancaria de su eleccion (
el monto minimo para Cia. Ltda es $400 y para S.A es $800)
Presentar en la superintendencia de compafiias 3 copias de la escritura publica con
oficio del abogado y la papeleta de la cuenta de la integracion de capital.
Elevar a escritura publica la constitucion de la compafiia (Esto puede ser realizado
en cualquier notaria). Documentos necesarios:
e Copia de cédulas y papeletas de votacion de las personas que
constituiran la Compafiia (socios o accionistas)
e Aprobacién del nombre dado por la Superintendencia de
Compafiias
e Certificado de apertura de la cuenta de Integracién de Capital
dada por el banco
e Minuta para constituir la Compafiia

e Pago derechos Notaria
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e Descarga de Documentos
e Modelo Minuta Constitucion Compafiia Limitada.

e Modelo Minuta Constitucion Compafiia Anénima.

7. Presentar en la Superintendencia de Compafiias, la papeleta de la cuenta de
integracion del capital y 3 copias de la escritura publica con oficio del abogado.

8. Retirar resolucion aprobatoria u oficio con correcciones a realizar en la
Superintendencia de Compafiias luego de esperar el tiempo establecido (48 hora)

9. Disposiciones de la resolucion

10. Publicar el extracto en un periddico de la ciudad de domicilio de la Compafiia, los
datos indicados por la Superintendencia de Compafiias y adquirir 3 ejemplares del
mismo.(uno para el registro mercantil, otro para la superintendencia de compafiias
y otro para los archivos societarios de la empresa)

11. Llevar las resoluciones de aprobacién a la Notaria donde se celebr6 la Escritura
de constitucion para su marginacion.

12. Obtener la patente municipal y certificado de inscripcion ante la Direccién

Financiera.

e Registro Mercantil
Marginar las resoluciones para el Registro Mercantil en la misma notaria donde se

elevo a escritura publica la constitucion de la empresa. Documentos necesarios:

eTres copias de las Escrituras de constitucion con la marginacion de las

resoluciones.
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¢ Patente municipal.
e Certificado de inscripcion otorgado por el Municipio.
e Publicacion del extracto.

e Copias de cédula y papeleta de votacion de los comparecientes.

Inscribir en el Municipio de Quito las patentes y solicitar certificado de no estar en la

Direccion Financiera Tributaria.

Establecer quiénes van a ser el Representante Legal y el administrador de la empresa.

(Acta de junta general y nombramientos originales)

Inscribir en el Registro Mercantil el nombramiento de Representante Legal vy

Administrador. Documentos necesarios:

e Tres copias de cada Nombramiento
e Copia de las Escrituras de Constitucién

e Copias de cédula y papeleta de votacion del Presidente y Gerente
Nuevamente acudir a la Superintendencia de Compafiias y presentar los documentos:

e Escritura con la resolucion inscrita en el registro civil.

e Un ejemplar del periddico donde se publico la creacion de la empresa.

e Copia de los nombramientos del representante legal y administrado, copia de la Cl de
los mismos.

e Formulario de RUC lleno y firmado por el representante.

e Copia de pago de luz, agua o teléfono.
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Esperar a que la Superintendencia, posterior a la revision de los documentos, entregue:

e El formulario del RUC

e Cumplimiento de obligaciones y existencia legal
e Datos generales

e NOmina de accionistas

e Oficio al banco. (para retirar los fondos de la cuenta de integracion de capital)

e SRI
Entregar en el SRI toda la documentacion anteriormente recibida de la Superintendencia de

Compaiiias, para la obtencion del RUC.

e |ESS
Acercarse al IESS para registrar la empresa en la historia laboral con copia de RUC, copia de
C.1, y papeleta de representante legal, copia de nombramiento del mismo, copia de contratos

de trabajo legalizados en ministerio de trabajo y copia de ultimo pago de agua, luz o teléfono.

7.1.2. Tramites registro de nombre
1.Aprobacion del nombre de la compafiia y registro de la actividad de la empresa
2.Seleccionar el nombre y definir la actividad que se desarrollard en la nueva
empresa.
3.Reservar el nombre en una oficina de la Superintendencia de Compafiias. Con
el oficio “Absolucion de denominaciones” se asegura la reserva del nombre.
4.En el escrito de constitucion de compaiiia debera estar definido el nombre

anteriormente reservado, la actividad, nacionalidad, domicilio, capital y la
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participacion de acciones de la compafiia. Posteriormente acudir a un notario
quien elevara a escritura publica la constitucion de la empresa.

5.Una vez completados los tramites del Registro Mercantil, el Municipio, y haber
recibido la resolucion aprobatoria de la Superintendencia de Compaiiias,

entonces quedara totalmente ratificado el nombre de la empresa.

Tramites para alternativas de nombre

Se deben presentar alternativas de nombres para la nueva Compafiia, para su aprobacion en la

Superintendencia de Compafiias. Documentos necesarios:

Copia de cédula.

Apertura de la cuenta de integracion de capital

Acercarse a una entidad financiera con los documentos siguientes:

Oficio de Absolucion de denominaciones obtenido en la Superintendencia de
Compaiiias.

Carta solicite la integracion de capital con detalle de socios y aporte de cada uno.
Copias de la cedula y papeletas de votacion de los socios. ( A COLOR)

Planilla actual de pago de servicios basicos (agua, luz, teléfono)

Si la inversion supera 1,000,00, llevar el formulario de declaracion de licitud de fondos
y transacciones.

Realizar una entrevista inicial para definir la fuente de ingresos.

Deposito inicial de 800,00 en caso de sociedades anonimas y 400,00 en caso de

compafiias limitadas.
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Se debe abrir una cuenta de Integracion de Capital de la nueva Compafiia en cualquier
banco de la ciudad de domicilio de la misma.

Copia de cédulas y papeletas de votacion de las personas que constituiran la Compafiia
(socios o0 accionistas)

Aprobacién del nombre dado por la Superintendencia de Compafiias

Solicitud para la apertura de la cuenta de Integracion de Capital (formato varia de
acuerdo al banco en el que se apertura) que contenga un cuadro de la distribucion del
Capital.

El valor del depdsito

Registro de un Signo Distintivo

Formulario impreso a maquina de escribir o computadora, de lado y lado, documento
que lo podrd adquirir en nuestra pagina web www.iepi.gob.ec, o directamente en
nuestras oficinas. Se requieren dos ejemplares para su presentacion.

Denominacién del signo (casilla No. 3 del formulario).

Naturaleza del Signo (denominativo, figurativo, mixto, sonoro, olfativo, tactil) (casilla
No. 4 del formulario).

Tipo de signo (marca de producto, marca de servicio, nombre comercial, lema
comercial, Indicacion Geografica/Denominacion de Origen, apariencia distintiva,
marca colectiva, marca de certificacion, rotulo o ensefia comercial) (casilla No. 5 del
formulario).

Nombre, domicilio, nacionalidad del solicitante. (Casilla No. 6 del formulario).



79

e Nacionalidad del signo, es decir, pais donde se produce o presta sus servicios 0
actividades.

e En caso de firmar el Representante Legal (en caso de personas juridicas) o Apoderado,
enunciar los nombres, apellidos, direccion, teléfonos, entre otros. (Casilla No. 7 del
formulario).

e Si la solicitud es presentada para legitimar el interés en el Ecuador enunciar los datos
pertinentes. (Casilla No. 8 del formulario).

e Para el caso de marcas figurativas o mixtas adherir en la casilla No. 9 del formulario, la
etiqueta correspondiente.

e Descripcion clara y completa del signo, es decir, si se trata de un signo denominativo,
enunciar que palabras lo conforman, si es figurativo, describir las formas, colores, etc.,
y si es mixto, describir la parte correspondiente a las letras y las figuras que lo
conforman. (Casilla No. 10 del formulario).

e Enunciacion de los productos, servicios o actividades que protege, de acuerdo con la
Clasificacion de Niza 9na Edicion. (Casilla No. 11 del formulario).

e Numero de la clasificacion de acuerdo con los productos o servicios que

ampara. (Casilla No. 12 del formulario).

Para el caso de solicitarse un Lema Comercial, debe indicarse la marca a la que acompafia,
enunciandose la denominacion, numero de solicitud o registro, la fecha, clase internacional de

la marca a la que acomparia el lema. (Casilla No. 13 del formulario).

En caso de solicitarse un signo con prioridad, es decir, dentro de los 6 meses de haberse

solicitado un signo en cualquiera de los paises de la Comunidad Andina, se debera
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enunciar los datos del signo solicitado, la fecha de presentacion, el nimero de tramite y el

pais. (Casilla No. 14 del formulario).

Toda solicitud de registro debe ser patrocinada por un Abogado, enunciandose su nombre,
casillero IEPI (en Quito, Guayaquil o Cuenca) o Judicial (solo en Quito), para el caso de
abogados de otras provincias que no sean Pichincha o Guayas, podran sefialar una direccion

domiciliaria para efecto de notificaciones. (Casilla No. 15 del formulario).

Como documentos anexos, deberan incorporar: (casilla No. 16 del formulario)

1. Comprobante original de pago de tasa. EI comprobante debera constar a nombre
del solicitante o el Abogado Patrocinador.

2. Para el caso de marcas figurativas o mixtas, 6 etiquetas en papel adhesivo de 5X5
cm.

3. Copia de la cédula de ciudadania, para el caso de que el solicitante sea persona
natural.

4. Copia de la primera solicitud, en caso de reivindicar prioridad.

5. Poder, en caso de no firmar directamente el solicitante o su Representante Legal

6. Nombramiento del Representante Legal

7. Para el caso de marcas de certificacion y colectivas, el reglamento de uso de la
marca, lista de integrantes, copia de los estatutos del solicitante.

8. Para el caso de denominaciones de origen, designacion de la zona geografica,
documento que justifique el legitimo interés, resefia de calidades, reputacion y
caracteristicas de los productos.

e Firma del Solicitante (casilla No. 17 del formulario)
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e Firma del Abogado Patrocinador, nimero de matricula (casilla No. 18 del formulario)

e Los costos aproximados del proceso de registro ira desde los $200 a $400 dependiendo

7.1.4.

de los honorarios de los abogados y tramites pertinentes.

Registro de la historia laboral

Para obtener el nimero de Historia Laboral deberemos presentar en el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social (IESS), la siguiente documentacion:

7.1.5.

Copia del RUC

Copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion del representante legal

Copia de nombramiento del representante legal

Copia de los contratos de trabajo, legalizados en el Ministerio de Trabajo.

Copia de tltima pago de planilla de servicios basicos.

Este tramite se lo realiza en el Instituto Ecuatoriano de Seguro Social y se realiza

inmediatamente.

Descarga de Documentos

Modelo solicitud apertura cuenta de Integracion de Capital Compafiia Limitada.
Modelo solicitud apertura cuenta de Integracion de Capital Sociedad Andnima.

Para obtener RUC

Ya que se obtendra el RUC como persona juridica deberemos acceder al Servicio de
Rentas Internas con los siguientes documentos:

Formulario RUC-01-A lleno con los datos de la empresa

Formulario RUC 01-B con los datos de las sucursales de la empresa.
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e Original y copia de la escritura de constitucion de la compaiiia.

e Original y copia del nombramiento del representante legal.

e Original y copia de la cedula de ciudadania del representante legal.

e Planilla de pago de servicios basicos.

e Carta de compromiso firmado por el contador, incluyendo el nimero de RUC del

mismo.

7.2.Permisos de funcionamiento

7.2.1. Permiso de Cuerpo de Bomberos
El permiso de funcionamiento es la autorizacion que el Cuerpo de Bomberos emite a todo

local para su funcionamiento y que se enmarca dentro de la actividad.

Para el funcionamiento de nuestra compafiia catalogada como TIPO C, se necesitan los

siguientes documentos:

e Solicitud de inspeccidn del local;
¢ Informe favorable de la inspeccion;
e Copiadel RUC; Yy,

e Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados)

7.2.2. Licencia metropolitana de funcionamiento

Requisitos y documentos para personas juridicas:

e Llenar formulario
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e Copia de la cedula de identidad y papeleta de votacion del representante legal de la
empresa

e Copia del nombramiento del representante legal.

e Copia del ultimo pago del impuesto de patente.

e Copiade RUC.

e ICUS (Informe de Compatibilidad de Uso de Suelos)

e Categoria 1 (bajo impacto).

e Categoria 2 (mediano impacto).

e Categoria 3 (alto impacto "industrias™)

7.2.3. Licencias ambientales

Es la autorizacion gque otorga la autoridad competente a una persona natural o juridica, para la
ejecucion de un proyecto, obra 0 actividad que pueda causar impacto ambiental. En ella se
establecen los requisitos, obligaciones y condiciones que el proponente de un proyecto debe
cumplir para prevenir, mitigar o remediar los efectos indeseables que el proyecto autorizado

pueda causar en el ambiente.

Requisitos y documentos necesarios:

1.- Certificado de Interseccion con el SNAP,BP y PFE.
2.- Solicitud de la aprobacion de los TdR.
3.- Solicitud de la aprobacion del EIA y PMA.

4.- Solicitud de la emision de la Licencia Ambiental para la realizacion del proyecto.
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7.2.4. Camara de Comercio

Requisitos y documentos necesarios:

e [Ecuatorianos
o Llenar la solicitud de afiliacion.
o Fotocopia de la cédula de ciudadania.
e Personas Juridicas
o Llenar la solicitud de afiliacion.
o Fotocopia simple de la escritura de constitucion de la empresa.
o Fotocopia de la resolucion de la Superintendencia de Compafiias. En caso de
bancos o instituciones financieras, la resolucién de la Superintendencia de
Bancos y, en caso de sociedades civiles o colectivas, la sentencia del juez.
o Fotocopia de la cédula o pasaporte del representante legal.
e Apoderados
o Llenar la solicitud de afiliacion.
o Fotocopia de la escritura de poder conferido.

o Fotocopia de la cédula o pasaporte.

En todos los casos, adicionalmente a la presentacion de estos documentos, el solicitante debera

realizar el pago de la cuota de inscripcion a la Camara de Comercio.

e Para las personas naturales, el valor a cancelar depende del capital que haya sido

declarado para la afiliacion.

e Para las personas juridicas, el valor a cancelar depende del capital suscrito en las

escrituras de constitucion de la empresa.
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Este pago inicial por afiliacion debe realizarse en efectivo o con cheque certificado a nombre

de la Cdmara de Comercio de Quito.

7.2.5. Registro Mercantil

Para que una empresa sea inscrita en el Registro Mercantil debe presentar:

Escritura de constitucion de la empresa (minimo tres copias).

Pago de la patente municipal.

Exoneracion del impuesto del 1 por mil de activos.

Publicacion en la prensa del extracto de la escritura de constitucion



8. Organigrama y politica de recursos humanos
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Gréfico 8: Organigrama
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8.2. Politicas de recursos humanos

Nuestra politica de Recursos Humanos seran exigentes de esta manera contar con un personal

de alta calidad, tanto cualidades personas como técnicas

8.2.1. Directorio Ejecutivo.

El Directorio estard conformado por los accionistas de la compafiia quienes contaran con una
educacion de tercer nivel. El directorio, sera el encargado de reaccionar de manera eficiente
ante los cambios del mercado generando la experiencia necesaria para el negocio innovador.
Los ingresos del directorio dependeran de las utilidades netas percibidas al final del afio y

estas seran divididas equitativamente para el nimero de accionistas.

8.2.2. Gerente Financiero

El Gerente Financiero deberd contar con por lo menos un titulo de tercer nivel especializado
en el area de Finanzas. Debera contar con por lo menos dos afio de experiencia laboral. Se
compensara el cumplimiento de objetivos trimestralmente con beneficios de hasta un 10% del
presupuesto establecido. La remuneracion salarial estara dentro de un minimo de $800 hasta

$1200.

8.2.3. Administrador Contable

El Asistente Contable debera contar con por lo menos un titulo de tercer nivel especializado en
el area de Contabilidad. Debera contar con por lo menos un afio de experiencia laboral. Se
compensara el cumplimiento de objetivos trimestralmente con beneficios de hasta un 10% del
presupuesto establecido. La remuneracion salarial estara dentro de un minimo de $600 hasta

$800.
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8.2.4. Gerente de Ventas

El Gerente de Ventas debera contar con por lo menos un titulo de tercer nivel especializado en
el area de Administracion. Debera contar con por lo menos dos afio de experiencia laboral. Se
compensara el cumplimiento de objetivos trimestralmente con beneficios de hasta un 10% del
presupuesto establecido. La remuneracion salarial estara dentro de un minimo de $800 hasta

$1200.

8.2.5. Asesor de Ventas

El Asesor de Ventas debera contar con por lo menos un titulo de tercer nivel. Deberéa contar
con por lo menos un afo de experiencia laboral. Se compensara el cumplimiento de objetivos
de ventas mensualmente con beneficios de hasta un 10% del presupuesto establecido. La
remuneracién salarial estara dentro de un minimo de $600 hasta $800 mas comisiones de

hasta un 5% sobre el valor de facturacion.

8.2.6. Supervisor de Produccion

El Supervisor de Produccion debera contar con por lo menos un titulo de tercer nivel. Debera
contar con por lo menos un afio de experiencia laboral relacionado con actividades agrarias. Se
compensara el cumplimiento de objetivos de produccion mensualmente con beneficios de
hasta un 10% del presupuesto establecido. La remuneracion salarial estara dentro de un

minimo de $600 hasta $800

8.2.7. Gerente de Comunicacion
El Gerente de Comunicacion deberd contar con por lo menos un titulo de tercer nivel
especializado en el area de Comunicacion. Debera contar con por lo menos dos afio de

experiencia laboral. Se compensara el cumplimiento de objetivos trimestralmente con
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beneficios de hasta un 10% del presupuesto establecido. La remuneracion salarial estard

dentro de un minimo de $800 hasta $1200

8.2.8. Gerente Administrativo

El Gerente Administrativo deberd contar con por lo menos un titulo de tercer nivel
especializado en el area de Administracion. Deberd contar con por lo menos dos afio de
experiencia laboral. Se compensara el cumplimiento de objetivos trimestralmente con
beneficios de hasta un 10% del presupuesto establecido. La remuneracion salarial estara

dentro de un minimo de $800 hasta $1200

8.2.9. Asistente Administrativo

El Asistente Administrativo debera contar con por lo menos un titulo de tercer nivel
especializado en el area de Administracion. Deberd contar con por lo menos un afio de
experiencia laboral. Se compensara el cumplimiento de objetivos trimestralmente con
beneficios de hasta un 10% del presupuesto establecido. La remuneracion salarial estara

dentro de un minimo de $600 hasta $800

8.2.10. Gerente de Marketing

El Gerente Marketing debera contar con por lo menos un titulo de tercer nivel especializado en
el area de Marketing. Deberad contar con por lo menos dos afio de experiencia laboral. Se
compensara el cumplimiento de objetivos trimestralmente con beneficios de hasta un 10% del
presupuesto establecido. La remuneracion salarial estara dentro de un minimo de $800 hasta

$1200.
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8.3.Perfiles de puestos

Gerente de Marketing: Samantha Vergara, tiene 3 afios de experiencia en el area de
Marketing; enfocado en segmentos de comercio electronico, disefio e implementacion
de estrategias de campafias de Marketing y difusion. Posee un alto dominio de espafiol
e inglés. Tiene un BA en Marketing y un MB en Administracion de Empresas en

Hospitalidad.

Gerente Financiero: Nicolas Almeida, tiene 3 afios de experiencia en el area de
Control Financiera enfocado en valoracion y variaciones de cartera. Posee un alto
dominio de espafiol e inglés. Manejo de propiedad intelectual y registro de marca en
Ecuador. Tiene un BA Finanzas, un BA en Administracion y sub-especializacion en

Seguros.

Gerente Administrativo: Maria José Bustamante, tiene 3 afios de experiencias en el
area de asesoria de seguros corporativos, auditoria de procesos internos, manejo de
personal. Posee un alto dominio de espafiol e inglés. Tiene un BA Finanzas, un BA en

Administracion y sub-especializacién en Seguros.

Gerente de Ventas: Anggelo Toscano, tiene 3 afios de experiencia en el area de
comercial y ventas; se desempefia en el manejo y contacto con proveedores, analisis de
mercado y logistica. Posee un alto dominio de espafiol e inglés. Tiene un BA en

Administracion y un BA en Marketing.
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e Gerente de Comunicacion: Daniela Contreras, tiene 3 afios de experiencia en el area
de comunicacion global e integrada; enfocada en las relaciones publicas, comunicacion
externa con multicanales y consultoria de Marketing. Posee un alto dominio de
espafiol, inglés y aleman. Tiene un BA en Comunicacién Organizacional y Relaciones

Publicas y un BA en Marketing.
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Estados Financieros

8.4.Estructura de Gastos

DESCRICION |[ENERD  |[FEBRERD |MARZD  |ABRIL |MAYO |JUNIO |
SALARIOS PERSONAL

Gerente Financiero ¥ 4826314 dB2E3 (¢ dBZEI (¢ 48263 % 4BZB3| ¢ 4B2EI
Azizterte Contable ¥ 281834 28183 % 28183 28183 |¢ 28183 ¢ 23183
Gerente Administrativo ¥ d82630%  dB2EI[¢  dBZEI[# dB2E3[%  4BZB3I[F 4B2ZE
Azisterte Admiristrative [ $ 28183 | $ 28183 % 2183 ¢ 28183 |¢ 28183 ¢ ZB1E3
Gerente de Marketing $ dB2B3|4  dB2EI|¢  dOZE3 (¢ dORZE3 |4 dBREI| 3 dBRES]
Gerente deComunicacion | $ 48263 |4 48263 |4 48263 (¢ 48263 | ¢ 48263 | % 4BZE]
Gerente de Ventas ¥ 48263\ %  dB2E3 (¢ dBZEI (¥ 48263 % 48263 | ¢ 4B2E
Azesor de Vertas ¥ 23834 20183 % 0183 ¢ 28183 |¢ 28183 23183
Azesor de Vertas $0o28183 |4 20183 § 2083 28183 |¢ 28183 (% 28183
Azesor de Vertas ¥ 23834 20183 % 0183 ¢ 28183 |¢ 28183 23183
Supervizor de Produccion | # 25183 | % 20183 |4 20183 )¢ 23183 |¢ 28183 (¢ 28183
SERVICIOS

Arrienda Local $ 500004 SOOOO(4  SOOOO($  SOQ0O) ¢  S0000|¢ L0000
Arrienda Terrena $ 3J0000)%  G0000(%  0000($  30000)%  30000|% 50000
Agua $ 100004 10000 # 0000 ¢ 0000(¢  wW000($ 10000
Luz ¥ 40.00 | # 40,00 $ 4000 ¢ 4000 ¢ 4000 ¢ 40.00
Telefano ¥ 300074 00074 0007¢ 00074 000Ts 30,00
Internet ¥ 40.00 | # 40,00 $ 4000 ¢ 4000 ¢ 4000 ¢ 40.00
Suministros $ 2000004 Z00O0O (4 0000 (¢ 20000)¢ 20000 ¢ 20000
Mantenimiento Maripozario | $ 0000 | % 0000 ¢ 0000 ¢ 0000 ¢ 0000 ¢ 100,00
Utiles aseo ¥ 200004 2000 % 20000 ¢ 20000 % 20000 % 20,00
ADMINISTRATIVOS

Patentes $ Z000)$  Z0000(¢  Z0000(¢ 200000 ¢ 20000 % 20000
Legales $ &0oooj$  G0000(¢  BOOOO| ¢ 80000 ¢  B0000|$  &00.00
GASTOS FIJDS $ 643481 §# 6434.81| § 6434.81| $ 6,434.81| $ 6,434.681| $ 6,434.81
FINANCIAMIENTO

Abono al capital credito Largo A $ 244.83 | 247,34 | ¥ 24381 % 22| ¥ B3¢ 25738
Abono al capital vebiculos | # TE.61| $ 12003 % 12153 | ¢ i) ¢ 1ded| ¢ 12620
YARIABLES

Publicidad $ 0 1B000)% 15000 $ |OO00)¢ G000 ¢  wOOD($ 15000
Comisianes 5% $ 009260004 09825 (% 20V (% 194025 |% 937D ¢ BITES
Disenias $ 150000 % 150.00 ] $ B0000 %  1S000(%  000(%  150.00
GASTDS YARIABLES $ 158950 | $ 3,72568 | § 282865 | ¢ 221567 | § 2.217.23 | $ 1,340.83

Tabla 8: Proyeccion de Gastos
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DESCRICION JULIO |AGOSTD  |SEPT |OCTUBRE  |NOVIEMBRE |DICIEMBRE | Total 2012
SALARIOS PERSONAL

(erents Financiern §oOdB2R3|F  dBIR3| % dBAA3| ¢ dB2E3 |4 daZA3 (% dEPRI|E 5730
Bsitente Contable L A N S N L = R =
Gererte Adminisvative [$ dB2B3 (% 4B2E3[Y  ABZEI[E  dBLRI[E  dBZEI[E  d@EE3|% D UR2A0
Bsistente Administative | $ 20183\ % 20183 |4 2B183 )% EMA3[4  aMad|¥  aME3|d G002
(serente de Marketing boodaR3| % dBZRI|4 dBIR3| ¥ d4B2R3|% dO2A3|%  dE2E3|§ 57320
GerentedeComunicacion | § 49263 | % d3ZR3 |4 48263 | 4B2A3|%  dO2A3|%  dE2E3|§ D730
(serente de Ventas PooodgeR3 % dBZR3|d dBIR3|F 4B2R3|% dO2A3|% 423§ 573230
Asesor de Ventas L L o D L A A I 1K= I i
Asesor de Ventas §ooB3 % 2ae3|d ImA3 | 29A3|$ a3 a3 § 38T
Bzesor de Ventas L I s N S N S K | i e S i [ S K
SupenizordeProduccion | 20183 )% EMA3| % IMA3|E 2MAI|E 2E3|F  ZE3|% L@
SERVICIOS

Airiendo Local §oooS0000(%  S0000(% G0000(%  S0000(%  SO000(%  S00000% 600000
Arienda Teneno §oq0000(% a0000(% 300000% 30000(%  30000(%  30000(% 50000
Agua §oo0000(%  0000(+  w000%  0000|%  w0000|%  0000|§ 120000
Luz o 4000(%  q000(%  d000(%  d000(%  4000(%  40000%  d4&000
Teletono o 30000%  3000(%  s0007%  A000(%  a000(%  30000% 6000
Internet o d0000%  d000|%  d0O0|%  4000(%  4000(%  d000)% 4RO
Suministras P00 2000(% 200000% Z0000(% 20000(% 20000)% 240000
Mantenimiento Mariposario | § 00000 % 0000 % W000) %  0000% 0000 %  0000(% 120000
Utiles aseo P00 200+ 0000%  000(%  0000%  20000% 24000
ADMINISTRATIVOS

Patentes §oo20000(% 20000(% Z00000% 200000% 20000(%  200000% 240000
Legales § o 600000% A0000(% B0000| % 80000(%  &0000(% 00000 % 360000
GASTOS FIJO5 $ 6434.61 % 6,434.81] $6434.61 % 6,434.81] % 6,434.81( % 643481 $ 77.217.76
FINANCIAMIENTO

fhonoaloapialoreditoLargR § 0335\ % GRS (¥ ZE9MG |4 2ETA3(% 09N % A E 3005480
Shonodlospialvebivuios | § ETTT| ¥ WAST|¥ B0AR|E G2AZ(% 1M2B|¥ BRB|E 1557
YARIABLES

Publicidad 0 R000) % :000|%  ;BOO0|%  ;000(%  w00O(%  B000)% 180000
Comisianes B Pooaa0|E ZkaTh|d TR E 1ABA0|E 22300(% 275 |E 185hd.a0
Cizefios § o |O00(%  ;|0O0(% w000 S000(% 000 (%  S0000% 180000
GASTOS YARIABLES | % 2,538.23 | $ 9355.67 | % 87241 % 1975.95 [ $ 295073 | $ 3,507.92 | % 26,785.52
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DESCRICION 2013 2014 2015 2016
SALARIOS PERSONAL

Gerente Financiera ¥ 6.051.32 | B.565.47 | T.22532 | % T.347.85
Azistente Contable ¥ 355184 | % 383593 | % 421353 % 4,641,855
Gerente Administrativo : 605192 | % B.568.47 | % T.22532 | % T.347.85
Azistente Bdministrativo ¥ 355184 | # 383593 | % 471353 % 4,641.55
Gerente de Marketing £ 6.051.92 | B.565.47 | ¢ T.22532 | % T.347.85
Gerente de Comunicacidn | $ 605132 | B.565.47 | T.22532 | & T.347.85
Gerente de WYentas £ 6.051.92 | B.565.47 | ¢ T.22532 | % T.347.85
Bzeszor de Ventas : 355184 | % 383599 | % 421353 | & d4,641.55
Azesor de Ventas ¥ 355184 | % 383593 | % 421353 % 4,641,855
Bzeszor de Ventas : 355184 | % 383599 | % 421353 | & d4,641.55
Supemnvisor de Produccion | $ 355184 | % 383593 % 421953 | % 4,641.55
SERVYICIOS

Arriendo Local $# 630000 % 680400 % 748440 | % 8.232.84
Brrienda Tereno 4 3.78000| % 403240 | % 449064 | £ 493970
Agua $# 1.26000| % 136080 % 149688 | % 164657
Luz E S04.00 | % 44 .32 | % 59875 | % 658.63
Telefono - 37800 | % 408 24 | % 44306 | % 49397
Internet E S04.00 | % 44 .32 | % 59875 | % 658.63
Suministros $ 252000 )| % 277160 % 299376 % 329314
Mantenimiento Mariposario ¥ 126000 | % 1360830 | % 143683 | ¥# 1.646.57
Utiles aseo - 25200 | % 27216 | % 29338 | % 32931
ADMINISTRATI¥OS

Patentes ¥ 252000 % 272160 | % 233376 | % 3.233.14
Legales F 1008000 % 10.866.40 | 137504 | 13.172.54
GASTOS FIJOS 4 8107865 | $# 87,564 94 | # 96.321.43 | $# 10595357
FINANCIAMIENTO

Abanao al capital credito Largo A # 343370 | $ 394355 $ d 44363 | $ 500726
&hono al capital wehiculos ¥ L7005 # 205413 | # 208333 ¢ 2,766.62
YARIABLES

Publicidad $  1890.00 L$ 204120 L$ 224532 L$ 2 469,85
Comisiones 5% P& 2245095 % 2B 3210485 3803130
Dizefios ¥ 1,530.00 | 2041201 # 224552 | & £,463.55
GASTOS YARIABLES $ 3150069 | $# 3702127 | % 4342312 | $ 5074548




8.5.Financiamiento
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Prestamo a Largo Plazo

Credito Vehiculo

Interes annual

12%

Interes Mensual

1.00%

Maonto de prestamo | -520,000.00

Periodo Meses 60
Periodo Capital Abono Capit|Interes Cuota
0| 520,000.00
1| 519,755.11 $244.89 $200.00] $444.89
2| 519,507.77 $247.34 $197.55| $444.89
3| 519,257.96 $243.81 $195.08| 5444.89
4| $19,005.65 $252.31 $192.58| 5444.89
5| $18,750.82 $254.83 $190.06| $444.89
6| 518,493.44 $257.38 $187.51| 5444.89
7| 518,233.48 $259.95 $184.93| 5444.89
8| 517,970.93 $262.55 $182.33| 5444.89
9| 517,705.75 $265.18 $179.71| $444.89
10| $17,437.92 $267.83 $177.06| 5444.89
11| $17,167.41 $270.51 $174.38| 5444.89
12| $16,894.20 $273.21 $171.67| 5444.89
13| $16,618.25 $275.95 $168.94| 5444.89
14| $16,333.54 $278.71 $166.18) 5444.89
15| $16,058.05 $281.49 $163.40) $444.89
16| $15,773.74 $284.31 $160.58| 5444.89
17| $15,486.59 $287.15 $157.74| $444.89
18| $15,196.56 $290.02 $154.87| $444.89
19| $14,903.64 $292.92 $151.97| $444.89
20| $14,607.79 $295.85 $149.04| $444.89
21| $14,308.98 $298.81 $146.08) 5444.89
22| $14,007.18 $301.80 $143.09) 5444.89
23| $13,702.36 $304.82 $140.07| $444.89
24| $13,394.50 $307.87 $137.02| $444.89
25| $13,083.55 $310.94 $133.94) $444.89
26| $12,769.50 $314.05 $130.84) $444.89
27| $12,452.31 $317.19 $127.69) $444.89
28| $12,131.94 $320.37 $124.52| $444.89
29| $11,808.37 $323.57 $121.32 $444.89
30| $11,481.56 $326.81 $118.08| 5444.89
31| $11,151.49 $330.07 $114.82|  5444.89
32| $10,818.12 $333.37 $111.51] $444.89
33| $10,481.41 $336.71 $108.18| $444.89
34| $10,141.33 $340.07 $104.81) $444.89
35| $3,797.86 $343.48 $101.41 $444.89
36| $9,450.95 $346.91 $97.98| $444.89
37| $9,100.57 $350.38 $94.51| $444.89

Tasa anual 14.98%
tasa Mensual 1.25%
Monto -15000
entrada -4500
Financiamiento -10500
periodo 60
Periodo Capital Abono Capit|Interes Cuota

1] 10500

1| $10,381.39 $118.61 131.08 $249.68

2| $10,261.30 $120.09 129.59 $249.68

3| $10,139.71 $121.59 128.10 $249.68

4| 510,016.61 $123.11 126.58 $249.68

5| $9,891.96 $124.64 125.04 $249.68

6| 59,765.76 $126.20 123.48 $249.68

7| 59,637.99 $127.77 121.91 $249.68

8| 59,508.62 $129.37 120.31 $249.68

9| $9,377.63 $130.98 118.70 $249.68

10| $9,245.01 $132.62 117.06 $249.68

11| $9,110.74 $134.28 115.41 $249.68

12| 58,974.79 $135.95 113.73 $249.68

13| $8,837.14 $137.65 112.04 $249.63

14| 58,697.77 $139.37 110.32 $249.68

15| $8,556.66 $141.11 108.58 $249.68

16| $8,413.80 $142.87 106.82 $249.68

17| $8,269.14 $144.65 105.03 $249.68

18| $8,122.69 $146.46 103.23 $249.68

19| $7,974.40 $148.29 101.40 $249.68

20| 57,824.26 $150.14 99.55 $249.68

21| 5$7,672.25 $152.01 97.67 $2439.68

22| 5$7,518.34 $153.91 95.78 $249.68

23| $7,362.51 $155.83 93.85 $249.68

24| 57,204.74 $157.78 91.91 $249.68

25| 5$7,044.99 $159.74 89.94 $249.68

26| 56,883.25 5161.74 87.94 $249.68

27| $6,719.50 5163.76 85.93 $249.68

28| $6,553.69 $165.80 83.88 $249.63

29| 56,385.82 5167.87 81.81 $249.68

30| $6,215.85 5169.97 79.72 $249.68

31| 56,043.76 $172.09 77.59 $249.68

32| $5,869.53 $174.24 75.45 $249.68

33| $5,693.11 5176.41 73.27 $249.68

34| $5,514.50 $178.62 71.07 $249.68

35| $5,333.65 $180.84 68.84 $249.68

36| 55,150.55 $183.10 66.58 $2439.68
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38| $8,746.69 | $353.88 $9L01| 544489
39| $8,389.26 | $357.42 $87.47) 5444.89
40| $8,028.27| $36L00 $83.89) 5444.89
41| §7,663.66 | $364.61 $80.28| 5444.89
4| §7,29541| $368.25 $76.64) 544489
43| $6,92347| $37L.93 $72.95| $444.89
a4 $6,547.82 | $375.65 $69.23| $444.89
45| $6,16841| $379.41 $65.48) 5444.89
46| $5,785.20| $383.20 $61.68) 544489
47| $5,398.17 | $387.04 $57.85| 5444.89
43| $5,007.26 | $390.91 $53.98) 5444.89
49| #61244 |  $394.82 $50.07] 5444.89
50| $4,213.68 |  $398.76 $46.12) 5444.89
51| $3,81093 | $402.75 $42.14)  $444,89
52| $340415| $406.78 $38.11) 544489
53| $2,993.30 |  $410.85 $34.04) 544489
54| $2,578.34 |  $414.96 $29.93) 544489
55| $2,159.24 | $419.11 $25.78| 544489
56| $1,735.94 | $423.30 $21.59| 544489
57| $1,30841| $427.53 $17.36) 5444.89
58| $876.61| 43180 $13.08) 544489
59| 544048 | $436.12 $8.77] 5444.89
60 $0.00 | 544048 $4.40| $444.89

Tabla 9: Financiamiento

37| $4,965.16| $185.39 64.30|  $249.68
38| 94,77746| $187.70 61.98|  $249.68
39| %4,58742| $190.05 59.64]  $249.68
40| $4,3%5.00 | 519242 57.27]  $249.68
41| 420018 | 5194.82 5486  $249.68
4| 400293 | $197.35 5243 $249.68
43| $3803.21| S1%9.71 49.97]  $249.68
4| $3,60L01| S202.21 4748 $249.68
45| $33%6.27| 20473 4495 $249.68
46| $3188.99 | $207.9 4240 $249.68
47 $297.11| $209.87 3981  $249.68
8| $2,766.62 | $212.49 37.19|  $249.68
49| $2,55147| $215.15 3458 $249.68
s0| $2,33364 | $217.83 3L85|  $29.68
51| $2,113.08 |  $22055 9.3 $249.68
52 $1,889.78 | $223.31 2638  $249.68
53| $1,663.68 | $226.09 2359  $249.68
54| $1,43477| $228.92 2077  $249.68
55| $1,203.00 | $23L77 1791  $249.68
56| $968.33 | 523467 15.02|  $249.68
571 $730.73 | $237.60 1209  $249.68
58| $490.17 | 524056 9.12|  $249.68
59| SME61| 54357 612  $249.68
60  S0.00| $6.61 308 $249.68
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8.6.Presupuesto de Ventas

2014 2015
Paguete PVP COSTO UTILIDAD % PVP COSTO UTILIDAD %%
Centros de mesa pequefio s 3025 | 5 2202 | s 8.23 27%| & 3328 |5 2356 | 5 972 29%
Centros de mesa medianos S 9075 | S 66.05 | 5 2470 27%( 5 9983 | 5 7068 | 5 29.15 29%
Centros de mesa grandes S 18150 |5 13210 | s 49.40 27%[ S 19965 | 5 14135 |5 58.30 29%
Canastas individuales carton | & 605 | 5 458 (5 1.47 24%( 5 666 | 5 4490 |5 1.75 26%
Canastas individuales mimbre | & 968 |3 73335 2.35 24%| & 1065 | 5 7.84 |35 2.81 26%
Toldos (liberacion 300) S 18150 (& 101.02 | & 830.48 44%( % 19965 | S 108.09 | & 91.56 46%
Toldos (liberacion 600) $ 30250 (% 16837 | & 134.13 44%| $ 33275 | % 18015 | § 15260 46%
Toldos (liberacion 1000) $ 60500 (% 33674 | & 268.26 44%| $ 66550 (% 36031 | § 305.19 46%
Toldos (liberacion 1500) S 786505 437765 34874 44%| 5 86515|5 46840 |5 39675 46%
Toldos (liberacion 2000) 5108500 |5 606.12 | & 48288 44%( % 1,19790 | 5 64855 | § 54935 46%
Cajas (liberacion 300) S 24200 (8 13469 | & 107.31 44%( & 26620 | S 14412 | & 122.08 46%
Cajas (liberacion 600) $ 363008 202.04 | 5 16096 44%| 5 39930 (% 21618 | § 18312 46%
Cajas (liberacion 1000) $ 60500 (% 33674 | & 268.26 44%| $ 66550 (% 36031 | § 305.19 46%
Cajas (liberacion 1500) $ 907505 505105 40240 44%| s 99825|%5 54046 |5 45779 46%
Cajas (liberacion 2000) $1,21000 |5 67347 S 53653 44%| 5133100 |5 720615 61039 46%
Cajas Decorativas pequena s 3025 | 5 2120 | s 9.05 30%| S 3328 |5 22689 |5 10.59 32%
Cajas Decorativas mediana s 6050 | 5 4240 | & 18.10 30%| S 6655 | 5 4537 | 5 21.18 32%
Cajas Decorativas granda S 96.80 | S 67.85 | 5 2895 30%( S 10648 |5 7260 |5 33.88 32%
Peluche caja pequena S 3630 |5 2544 | 5 10.86 30%| 5 39493 (5 2722 |5 1271 32%
Peluche caja mediana s 4840 % 3392 |5 14.48 30%| 35 5324 (% 36305 1694 32%
Peluche caja grande = 66.55 | & 4664 | & 1991 30%| & 7321 |8 4991 | & 23.30 32%
Arreglos florales pequenio s 24320 |5 1477 | & 9.43 39%| & 2662 |5 1581 (5 10.81 41%
Arreglos florales mediano S 6050 | 5 3693 | 5 2357 39%| 5 66.55 | 5 3952 |5 27.03 41%
Arreglos florales grande S 12100 (5 7386 | S 47 14 39%( S 13310( 5 79.04 | 5 5406 41%
2012 2013
Paquete PVP COSTO UTILIDAD k] PVP COSTO UTILIDAD k]
Centros de mesa pequenio s 2500 | & 1823 | & 577 23%| & 2750 | & 2058 | 5 692 25%
Centros de mesa medianos s 7500 | % 57.69 | 5 17.31 23%| & 8250 |5 8173 | 5 2077 25%
Centros de mesa grandes 5 150005 11538 | & 34862 23%| 5 16500 | 5 12346 |5 4154 25%
Canastas individuales carton | § 500§ 400 |5 1.00 20%| & 550 |5 4728 | & 122 22%
Canastas individuales mimbre | & 800 |% 5.40 | & 1.60 20%| & 8380 |3 6.85 | & 185 22%
Teldos (liberacion 300) 5 15000 % 2824 | & 51.76 41%| % 16500 | & 9441 | & 70.59 43%
Toldas (liberacion 600) $ 250005 147065 10294 41%| $ 27500 (% 15735 | % 11765 43%
Teldas (liberacion 1000) $ S0000(|s 29412 |5 20588 41%| $ sS5000 |5 31471 (S 23529 43%
Toldos (liberacion 1500) S 650005 38235 | &% 267ES 41%| & 71500 | 5 40912 | & 30588 43%
Toldos (liberacion 2000) 5 900005 52941 | & 37059 41%| 5 99000 | 5 566.47 | & 42353 43%
Cajas (liberacion 300) $ 200005 11765 |% 8235 41%| $ 22000 (% 12588 % 9412 43%
Cajas (liberacicn 600) $ 300005 17647 |5 12353 41%| s 33000 |35 18882 S 14118 43%
Cajas (liberacion 1000) S 500003 29412 | & 20588 41%| & 55000 | 5 31471 | &% 23529 43%
Cajas (liberacion 1500) 5 750005 44118 | & 30882 41%| 5 B2500 |5 47206 | & 35204 43%
Cajas (liberacion 2000) $ 1,00000 (|5 s8824 % 41176 41%| $ 1,10000 | 5 62941 % 47059 43%
Cajas Decorativas pequena s 2500 | & 1852 | 5 6.48 26%| & 2750 | & 1981 | S 7.69 28%
Cajas Decorativas mediana 5 5000 5% 3704 | 5 1286 26%| & 5500 |5 3963 | 5 15.37 28%
Cajas Decorativas granda 5 2000 |5 5926 | 5 2074 26%| 5 8800 |5 6341 | 5 2459 28%
Peluche caja pequena 5 3000 |5 2222 |5 7.78 26%| S  3300(5 2378 |5 922 28%
Peluche caja mediana $ 4000 (s 2963 |5 1037 26%| s 4400 S 3170 | 12.30 28%
Peluche caja grande 5 55.00 | & 4074 | & 14.26 26%| & 6050 | & 4359 | & 16.91 28%
Arreglos florales pequefio 5 2000 | % 12890 | 5 7.10 35%| & 2200|5 1381 |5 819 37%
Arreglos florales mediano s 5000 | & 3226 | 5 17.74 35%| & 5500 | & 3452 | 5 2048 37%
Arreglos florales grande S 10000 | &% 6452 | & 3548 35%| 5 11000 | 5 6903 | 5 4097 37%
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2016
Paguete PVP COSTO UTILIDAD
Centros de mesa pequefio 5 3660|S5 25215 1139 31%
Centros de mesa medianos 5 10981|5 7562 |5 3418 31%
Centros de mesa grandes 5 21982 |5 15125|5 6B.37 31%
Canastas individuales carton |5 7.32 |5 524 |5 208 28%
Canastas individuales mimbre | 5§ 1171 |5 B33 |5 332 28%
Toldas {liberacion 300) § 21962 % 11566|% 103.96 a7%
Toldas {liberacion 600) $ 36603 % 19276|% 173.26 a7%
Toldos (liberacion 1000) 5 73205|5 38553 |5 34652 47%
Toldos (liberacion 1500| 5 95167 |5 50119|5 45048 47%
Toldos (liberacion 2000| 5131769 |5 69395|5 62374 47%
Cajas (liberacion 300) 292825 15421|% 13861 47%
Cajas (liberacion 600) § 43923 |5 23132|% 20791 47%
Cajas (liberacion 1000) § 732055 38553|% 34652 47%
Cajas (liberacion 1500) 109808 |$ 578.29|% 51978 a7%
Cajas (liberacion 2000) $146410 |5 77106 |5 69304 a7%
Cajas Decorativas pequena 5 3660|5 24275 1233 34%
Cajas Decorativas mediana |5  73.21|5 4855 |5 2466 34%
Cajas Decorativas granda § 117135 77685 3945 34%
Peluche caja pequena & 43925 2913 |5 1479 34%
Peluche caja mediana 5 G5BSGE|S5  3BB4 |5 1973 34%
Peluche caja grande 5 B053|5 5340|5 2712 34%
Arreglos florales pequefio 5 2928|% 1691|&5 1237 42%
Arreglos florales mediano 5 7321|% 4228|5 3092 42%
Arreglos florales grande 5 14641 |5 B457|5 6la4 42%
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2012
VENTAS Enero Febrero

Centros de mesa pequefio ¢ 75000 M ¢ 225000
Centros de mesa medianos I $ 225000 0 ¢ 675000
Centros de mesa grandes 0 $ 450000 0 ¢ 1350000
Canastas indmduales carton 30 0¢ 150000 3000 ¢ 15,000.00
Canastas individuales mimbre] 30 ¢ 240000 1500 ¢ 12.000.00
Toldos (liberacion 300) § - 24 30000
Toldos (liberacion 600) ¢ $ 100000 1% 25000
Toldos (liberacion 1000) 3% 150000 3 -

Toldos (liberacion 1500) - % - 1% 65000
Toldos (liberacion 2000) § - 3 -

Cajas (liberacion 300) § - 3 -

Cajas (liberacion 600) § - 3 -

Cajas (liberacion 1000) 2 % 100000 3 -

Cajas (liberacian 1500) 3% 225000 3 -

Cajas (liberacian 2000) § - 1% 100000
Cajas Decorativas pequena 3t 75.00 00 ¢ 250000
Cajas Decorativas mediana ¢ ¢ 20000 50 ¢ 2500.00
Cajas Decorativas granda 1% 80.00 0% 80000
Peluche caja pequena R 150.00 20 ¢ 50000
Peluche caja mediana 3t 120.00 0o$ 40000
Peluche caja grande 1% 55.00 3% 155.00
Arreglos florales pequefio i 140.00 50 ¢ 1000.00
Arreglos florales mediano 5% 25000 20 % 100000
Arreglos florales grande 3¢ 30000 5 ¢ 50000
TOTAL i34 | $ 18.520.00 5,043 | # 61.165.00
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VENTAS Marzo Abril
Centros de mesa pequefio oF 17000 S0o$ 125000
Centros de mesa medianos B0 ¢ 450000 § -
Centros de mesa grandes 50 ¢ 7.500.00 0 ¢ 450000
Canastas indviduales carton 2500 ¢ 12.500.00 2000 ¢ 1000000
Canastas individuales mimbre| 1500 ¢ 12,000.00 1000 ¢ 8000.00
Toldos (liberacion 300) § - 3¢ 45000
Toldos (liberacion 600) Z % 50000 § -
Toldos (liberacion 1000) § - 2 % 100000
Toldos (liberacion 1500) 1% 65000 2 % 130000
Toldos (liberacion 2000) 3 - 1% 30000
Cajas (liberacian 300) 2 % 40000 ¥ -
Cajas (liberacion 600) § - 1¢ 30000
Cajas (liberacion 1000) § - § -
Cajas (liberacion 1500) 2 ¢ 150000 1% 75000
Cajas (liberacion 2000) § - 1% 100000
Cajas Decorativas pequena 5 ¢ 37500 0 ¢ 25000
Cajas Decorativas mediana 5% 25000 T8 3000
Cajas Decorativas granda 3¢ 2000 1% 30,00
Peluche caja pequena 5% 15000 3% 30.00
Peluche caja mediana 2 % 80.00 1% 40,00
Peluche caja grande - % - 1% 55,00
Arreglos florales pequefio 0 ¢ 20000 i 140,00
Arreglos florales mediana 5 ¢ 25000 3% 150.00
Arreglos florales grande 3% 30000 2§ 20000
TOTAL 4,235 | $ 43,145.00 3,126 | ¢ 30,805.00
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VENTAS Mayo Junio

Centros de mesa pequefio 004 75000 5% 37500
Centros de mesa medianos 0% 75000 8 ¢ E00.00
Centros de mesa grandes 5 ¢ 75000 2 ¢ 30000
Canastas indviduales carton 1000 ¢ 500000 00 ¢ 350000
Canastas indviduales mimbre| 1500 ¢ 12,0000 500 ¢ 4,000.00
Toldos (liberacion 300) 5 ¢ 75000 3¢ 45000
Toldos (liberacion 600) 2 ¢ 50000 14 25000
Toldos (liberacion 1000) 3¢ 150000 1 ¢ 50000
Toldos (liberacion 1500) 1% 65000 1% B50.00
Toldos (liberacion 2000) 1 ¢ 30000 3 -

Cajas (liberacion 300) $ - 1% 20000
Cajas (liberacion 600) 3¢ 30000 1 ¢ 30000
Cajas (liberacion 1000) $ - 14 500.00
Cajas (liberacion 1500) 2§ 150000 3 -

Cajas (liberacion 2000) $ - $ -

Cajas Decorativas pequena 5 ¢ 37500 04 25000
Cajas Decorativas mediana $ - 3¢ 15000
Cajas Decorativas granda T # 56000 3 -

Peluche caja pequena 1% 30.00 3¢ 30.00
Peluche caja mediana 7§ 25000 2% 80.00
Peluche caja grande z % 110,00 - % -

Arreglos florales pequefio 50 ¢ 1000.00 54 30000
Arreglos florales mediano 25 ¢ 125000 7§ 35000
Arreglos florales grande 2 ¢ 120000 3¢ 30000
TOTAL 2.681| $ 30,755.00 1,277| $ 13.145.00
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VENTAS Julio Agosto
Centros de mesa pequefio 500¢ 125000 5 4 12500
Centros de mesa medianos 25 ¢ 187500 3¢ 2500
Centros de mesa grandes 5% 75000 1% 1000
Canastas indviduales carton 1500 ¢ 750000 00 ¢ 500.00
Canastas individuales mimbre| 1500 ¢ 12,000.00 00 ¢ 80000
Toldos (liberacion 300) 3% 45000 3% 45000
Toldos (liberacion 600) 1% 25000 1% 25000
Toldos (liberacion 1000) 3¢ 150000 $ -
Toldos (liberacion 1500) 1% E50.00 $ -
Toldos (liberacion 2000) 34 270000 1% 30000
Cajas (liberacion 300) 5 ¢ 100000 $ -
Cajas (liberacion 600) 3% 30000 1% 30000
Cajas (liberacion 1000) 2 4 100000 $ -
Cajas (liberacion 1500) 1% 75000 $ -
Cajas (liberacion 2000) 3 - $ -
Cajas Decorativas pequena 20 % 50000 0 25000
Cajas Decorativas mediana 0 $ 50000 54 25000
Cajas Decorativas granda Z % 160.00 $ -
Peluche caja pequena 54 150.00 5 4 150.00
Peluche caja mediana 3% 120.00 34 12000
Peluche caja grande 14 55,00 1% 5500
Arreglos florales pequefio ¢ 140000 5 ¢ 30000
Arreglos florales mediano 3[4 175000 T4 35000
Arreglos florales grande 0 ¢ 100000 1% 10000
TOTAL 3,258 | $ 36.,210.00 262 | $ 5.275.00
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VENTAS Septiembre Octubre
Centros de mesa pequefio ¢ 4 10000 [ 175.00
Centros de mesa medianos Z2 ¢ 000 6 & 450.00
Centros de mesa grandes 3 - 3¢ 45000
Canastas individuales carton [0 AL 2000 ¢ 10,000.00
Canastas individuales mimbre| B0 ¢ 480.00 1000 ¢ 800000
Toldos (liberacian 300) 14 15000 1% 150,00
Toldos (liberacian 600) 14 25000 1% 25000
Toldos (liberacian 1000) 3 - 1% 50000
Toldos (liberacion 1500) 3 - § -
Toldos (liberacian 2000) 3 - 1 ¢ 90000
Cajas (liberacion 300) 14 20000 1 ¢ 20000
Cajas (liberacion 600) 14 30000 : -
Cajas (liberacion 1000) 3 - 1 ¢ 50000
Cajas (liberacion 1500) $ - $ -
Cajas (liberacion 2000) 3 - 1 ¢ 100000
Cajas Decorativas pequena 3¢ 20000 B¢ 37500
Cajas Decoratvas mediana 3¢ 1000 6 ¢ 30000
Cajas Decorativas granda 1% 8000 3¢ 2000
Peluche caja pequena 54 150.00 [ 210.00
Peluche caja mediana 24 8000 54 20000
Peluche caja grande 24 1000 Z % 110.00
Arreglos florales pequefio B ¢ 30000 25 ¢ 50000
Arreglos florales mediano T4 35000 0 # 50000
Arreglos florales grande 1% 10000 5 ¢ 50000
TOTAL 183 | $ 3.525.00 J.01| $ 25.510.00
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VENTAS Noviembre Diciembre Total
Centros de mesa pequefio 0% 125000 04 1m0 s NI
Centros de mesa medianos 5004 378000 B0 & 450000 344 ¢ 2530000
Centros de mesa grandes ¢ 450000 ¢ TR0000( 2% ¢ 4440000
Canastas indviduales caton | 3000 ¢ 00000 2500 & 1250000 98675 ¢ 933700
Canastas indviduales mimbre] 1500 ¢ 1200000 1200 ¢ 960000 MEED ¢ 3328000
Toldos (liberacion 300) 2430000 LE JS 11111 N O T 1
Toldos (liberacion 600) 14 2500 14 2500 B § 400000
Toldos (liberacion 1000 $ 2 ¢ 100000 B¢ 750000
Toldos (liberacion 1500 14 65000 14 65000 34 500
Toldos (liberacion 2000 $ 14 90000 B¢ 720000
Cajas (liberacion 300) 1420000 14 20000 240000
Cajas (liberacion 600) 143000 14 3000 ¢ 360000
Cajas (liberacion 1000 ; 2§ 100000 B¢ 400000
Cajas (liberacion 1500 14 75000 14 7000 ms 8200
Cajas (liberacion 2000 14 100000 14 100000 5§ 500000
Cajas Decoratias pequena 04 T 60§ 150000 2% ¢ 740000
Cajas Decoratvas mediana ¢ 50000 54 1m0 w8 s 640000
Cajas Decoratias granda 5440000 B¢ 1200000 ¢ 38000
Peluche caja pequena 5 ¢ 45000 504 1s0000f ¢ 37000
Peluche caja mediana 0§ 400 04 2000 W 300
Peluche caja grande 3 S 111 54 1Al 404 220000
Arreglos florales pequefia 5% 100000 M4 40000 B/ TEB0N0
Arreqlos florales mediana 04100000 504 250000f B o4 870000
Arreglos florales grande 54 50000 04 momf s 700000
TOTAL 4,785| $ 45,060.00 [ 4.237| $55.975.00| 32,926 $ 371.090.00
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2013 2014 2015 2016
VENTAS
Centros de mesa pequefio | § 14247755 17,09730(§ 2037428|5 2413569
Centros de mesa medianos |5 31218005 37461605 44541745 5288329
Centros de mesagrandes | § 5372400|5 64468805 7682532|5 91,00846
Canastas individuales carton | § 112983.75| S 135580505 16156676(5 19139447
Canastas individuales mimbre] § 112868805 135442565 161,40238(5 19119975
Toldos (liberacion 300) § 435600|5 52272005  622908(5  7.379.06
Toldos (liberacion 600) §  484000|5  5B0800|S 692120(5 519896
Toldos (liberacion 1000) S 907500|5 1089000|§ 12877.25(5 15373.05
Toldos (liberacion 1300) § 7078505  849420|% 1012226(5 1199098
Toldos (liberacion 2000) § B71200|5 10454405 1245816|5 1475813
Cajas (iberacion 300) S 29040005 3484800 S  415272|5 491938
Cajas (iberacion 600) S 43560005 52272005  G2290B|S  7.379.0f
Cajas (liberacion 1000) S 4840005 SBOBOOD|S  G92120|5 819896
Cajas (liberacion 1500) S 90825005  1157900)% 1427488|S5 1691036
Cajas (liberacion 2000) S RO0S000)5  726000)% BASLSD|S 1024870
Cajas Decorativas pequena |5 895400|% 1074480|5 1280422|5 1516B.0B
Cajas Decorativas mediana | & 774400(%  929280|5 1107382|5 1311834
Cajas Decorativas granda | & 464640(%  557968|5 664435|5 787100
Peluche caja pequena S 45012005  540144|5 6438725 762503
Peluche caja mediana § 377520015  453024|§ 539854|%  6,395.19
Peluche caja grande § 266200|5 319440|% 380666|5 450943
Arreglos florales pequefio |5 929280 § 11,15136|5 13288705 1574200
Arreglos florales mediana |5 1173700 %  1408440|5 1678351|5 19,882.48
Arreglos florales grande S B847000|5 1016400|5 121121005 14343.18
TOTAL $ 449,018.90 | ¢ 538,822.68| $ 642,097.03| ¢ 760,638.02
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COSTO Enero Febrero

Centros de mesa pequerio 08 Sew 08 17077
Centros de mesa medianos Ny AT 'y 5E
Centros de mesa grandes D'E G4 s 1036452
Canastas individuales carton 's 12000 0 3000’3 ooooo
Canastas individuales mimbrel 'y oo 1=’y 3g0000
Toldos (liberacion 300) -y : 2’y AT
Toldos (liberacion 600) "y s 1" U0
Toldos (iberacion 1000) 1y e -y :

Toldos (iberacion 1500) -y : 1" s
Toldos (liberacion 2000) -y : -y :

Cajas (iiberacion 300) -y : - 'y :

Cajas (iiberacion 600) -y : -y :

Cajas (liberacion 1000) 2"y s -y :

Cajas (liberacion 1500) 1y 15 -y :

Cajas (liberacion 2000) -y : 1"¢  saa
Cajas Decorativas pequena 34 55,56 'y 185185
Cajas Decorativas mediana RERTY 08 185085
Cajas Decorativas granda 1"y 5326 0% 59253
Peluche caja pequena 5"y 1 M a4
Peluche caja mediana 3y 88 0’ 2563
Peluche caja grande 1"y a0 CR Y,
Arreglos florales pequefio 7' 032 08 S
Arreglos florales mediano SERR Y N'E S
Arreglos florales grande 38 m 5’y %
TOTAL 734|$ 1322045  5.043| $ 46,973.97
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COSTO Marzo Abril Mayo
Centros de mesa pequefio e 145 Me LU 0% SEY
Centros de mesa medianos IR IR B¢ 3415 'y ey
Centros de mesa grandes ¢ 5T IR X 5’y Sy
Canastas indvidules caton | 2500 ¢ mgmoo| 250 ¢ mmomo| 100t 4m000
Canastas indvidules mimbrel 1500 ¢ 3gmo0| 150 ¢ am0m0| 130t 3E000
Taldas (1heracion 30 ; $ 5’y s
Toldos (liberacion 600) 24 My AT N 'y e
Taldos (liberacion 1000) ; § 3
Taldos (liberacion 1500) 14 M T4 B I
Toldos (iberacion 2000) $ $ 'y o
Cajas (lberacion 300) K Y O i $
Cajas (iberacion 600) ; $ 3y
Cajas (liberacion 1000) ; $ $
Cajas (lberacion 1300) K ATk 2"y
Cajas (liberacion 2000) ; § $
Cajas Decorativas pequena 4 M 4 % 54
Cajas Decorativas mediana I Y 54 1 $
Cajas Decoratvas granda GO T A COE T A s g
Peluche caja pequena 54 m 54 m 'y
Peluche cajp mediana 14 WA AN Vi 'y
Peluche caja grande ; $ R
Arreglos florales pequeno 04 170 LU T 11 D'y wEE
Arreglos florales mediano R T ¥ 54 B 54 6
Arreqlos florales grande 34 W5 14 mE 2’y e
TOTAL 4,235 | $ 33,266.02 4,235 $ 33,266.02 2,681 % 22,501.46
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COSTD Junio Julio Agosto
Centros de mesa pequefio 5% Y YT
Centros de mesa medianos 8’8 s BT 3’8 Mo
Centros de mesa grandes 2"y 5’y Y 1t 15
Canastas indhiduales carton m's oeom|  w's emoom| w0’y o
Canastas indviduales mimbrel 50’y 3amm| 5wy seom|  w'd g0
Toldos (iberacion 300) 3’y 3’y 3’8
Toldos (iberacion 600) SRR 18 1w
Toldos (ieracian 1000) 'y M 3’y s 'y
Toldos (iberacion 1500) 'y mE 'y mE 'y
Toldos (iberacian 2000) 'y 3’y 1 1y 54
Cajas (iberacion 300) R 5’y 'y
Cajas (iberacion 600) 'y e 'y 1 TeaT
Cajas (iberacion 1000) 'y ML 2"y 'y
Cajas (iberacion 1500) 'y L 'y
Cajas (iberacion 2000) 'y 'y 'y
Cajas Decoratias pequenz 18w n's o 0
Cajas Decoratias medianz E 0 amy 5’5
Cajas Decoratias granda 'y 'y e 'y
Peluche caja pequens '8 e 5’y i 5’5 i
Peluche caja median: T JEC T CR T
Peluche caja grande 'y 'y A 1"t au
Arreglos forales pequefi 5 W n's Wma 5t W
Arreqlos Torales medians 'y s B4 1m0 'y s
Aneglos farales grands 18 mE 0’4 65 1y @g
TOTAL 12| s aemar|  sose|s mmess|  ume|s 3
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COSTO Septiembre Dctubre Noviembre

Centros de mesa pequefio T T EYEECE
Centros de mesa medianos 2’y 5% ME| Wb 28e
Centros de mesa grandes Sy CTE2 | B MR
Canastas indhiduales carton Bt anm|  2mo't somoo| o't 0moo
Canastas indviduales mimbrel ~— 60's o im's  seom| 130t 9sm000
Toldos (iberacion 300) 'y B 'y w2y ma
Toldos (lberacion 600) '8 Wi 'y w1 s
Toldos (lberacion 1000) Sy sl -

Toldos (iberacion 1500) Sy Ty 1"y s
Toldos (lberacion 2000) Sy RO 1)]| I

Cajas (lberacion 300) 18 e 'y omsl 1 me
Cajas (lberacion 600) 'y omal - v - 'y
Cajas (iberacion 1000) Sy s ownl -

Cajas (lberacion 1500) Sy Ty AT
Cajas (iberacion 2000) Sy 'y sl 1t sm
Cajas Decorativas pequena T 5% mm|l s s
Cajas Decorativas mediana 3% sy mz| 1y
Cajas Decorativas qranda Y 3 omm sh A
Peluche caja pequena 5’y i v w8 m3y
Peluche caja medians 2"y 5'¢ o whl 0r 2%
Peluche caja grande 2’y AR 17 B SR "
Arreglos florales pequefi Bt 15 s B
Arreglos forales mediano 'y 0y ms| 2t ek
Areglos foraes grande 1y W s’y ww| 5 ww
TOTAL 89]¢ 245996 |  301|¢ 19.3645] 4705 |¢ 483
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COSTO Diciembre Total
Centros de mesa pequeiio 0% 16T 471§ 344231
Centros de mesa medianos 60 % 346154 34§ 2330769
Centros de mesa grandes 50'$ 576923 2% ¢ 3646154
Canastas indmiduales carton 2500 ¢ 1000000| BETS $ 770000
Canastas individuales mimbre]  1200"s  7es000| meso ¢ 77azan0
Toldos (liberacion 300) 1 88,24 24 % 1852 54
Toldos (liberacion 600) R i $ 264706
Toldos (liberacion 1000) 2’y saR B ¢ 382353
Toldos (liberacion 1500) 18 3 3 ¢ 308882
Toldos (liberacion 2000) "¢ 52941 8 ¢ 370588
Cajas (liberacion 300) 1 117,65 2% 1647.06
Cajas (liberacion 600) '8 TR4T 2 % 134118
Cajas (liberacion 1000) 2’y saR 5 ¢ 2imzad
Cajas (liberacion 1500) TN f$ 52941
Cajas (liberacion 2000) "¢ saaa 5§ 2352
Cajas Decorativas pequena 60 % 11111 2% ¢4 557407
Cajas Decorativas mediana R X 28 ¢ 4.BEEET
Cajas Decorativas granda £ 56849 48 236296
Peluche caja pequena AR 11111 124 ¢ 230000
Peluche caja mediana 0'¢ 56883 o4 23407
Peluche caja grande %5 1052 40 % 158889
Arreglos florales pequeiio IRET: 1Y 34 ¢ 439359
Arreqglos florales mediano 50" 161290 14 ¢ 632258
Arreglos florales grande 08 123032 M4 453065
TOTAL 4,237| ¢ 41654.88 | 32,928 | ¢ 288.242.12
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COSTO 2013 2014 2015 2016
Centros de mesa pequefio | 1066080|& 12444185 14424885 1662190
Centros de mesa medianos | & 2335892(% 2726623 |5 31606115 364199
Centros de mesa grandes | 4019308 |§ 46923295 54391915 6267622
Canastas indviduales carton | 5 8792190 % 10262884 |5 11896393 |5 137,083.05
Canastas indviduales mimbre] 5 87283245 (% 10252442 |5 118842895 13694358
Toldos (liberacion 300) § 2492475 2000395 337247(% 388612
Toldos (iberacion 600) § 27694105  323166|S 374719|5 43174
Toldos (iberacion 1000) | $ 519265|%  606124|% 7025985  8096.09
Toldos (iberacion 1500) S 4050265  471776|S  54B027(5 631495
Toldos (iberacion 2000) | $ 498494|§  581879|% 6744945 777225
Cajas (liberacion 300) §  166165|5 1939605 224831(% 259075
Cajas (Iiberan:inn EUU) 5 249247|5  290939(5 33724715 343812
Cajas (liberacion 1000 & 276941|%  3232686|5 3747195 431792
Cajas (liberacion 1500) § 5711815  GAE736|S 772858|5 880570
Cajas (liberacion 2000 ¢ 346L76(% 4040825 46B399|5 539740
Cajas Decorativas pequena | 645170|% 7530805 8729575 10059.15
Cajas Decorativas mediana | & 557985|5  651321|§% 754389(5  8699.80
Cajas Decoratvas granda | & 334781|§ 3907935 4529945 521988
Peluche caja pequena § 32432915  378580|S 438838|S 505676
Peluche caja mediana S 2720185  317519|S  36B0S57|S 424115
Peluche caja grande S 191807|S%  223892|S 2595.28(5 299056
Arreglos florales pequefic | § 583185|5  680735(5 7.890B86(5 909270
Arreglos florales mediano | § 7365745 B597.83 (5  996632(§ 1148426
Arreglos florales grande § 5315485  B20462|S 719219|5 828741
TOTAL $ 3213327 ¢ 382,088.37| % 442,304.10| ¢ 510,361.80
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UTILIDAD Enero Febrero
Centros de mesa pequefio 30 '$ 173.08 30 '$ E19.23
Centros de mesa medianos IR Vi s 155763
Centros de mesa grandes CIREIRT X : 9y 3m5m
Canastas individuales carton 104 300.00 3,000 "y 3,000.00
Canastas individuales mimbre 304 430,00 1500 "y 2,400.00
Toldos (liberacion 300) -y : "y ;s
Toldas (liberacion 600) ¢y AT "8 s
Toldas (liberacion 1000) 17 emes| - s i
Toldos (liberacion 1500) -7 i 1" 28785
Toldos (liberacion 2000) - 'y - - 'y -
Cajas (liberacion 300 -y - -y -
Cajas (liberacion 600) - - - -
Cajas (liberacion 1000) I :
Cajas {liberacion 1500) 17y | - % i
Cajas {liberacion 2000) -y i "8 4T
Cajas Decorativas pequena 37 ne| m'y eew
| Cajas Decorativas mediana ¢ SIS 0’8 BMET
Cajas Decorativas granda 1"y M 0 274
Peluche caja pequena AL 0’4 55
Peluche caja mediana 3 311 0's om0
. Peluche caja grande 1"y U 1y 2w
Arreglos florales pequefio 774 4368 5 'y 35454
Arreglos florales mediano 5 'y A 71 0’y 354,84
Arreglos florales grande 3 r$ 106.45 ] r$ 177.42
TOTAL 734|$ 529955 5.043(8 1419103




UTILIDAD Marzo Abril Mayo
Centros de mesa pequefio 70 e 403,85 50 % 266,496 0 173.08
Centros de mesa medianos B0"%  1035.48 - e - R 173.08
Centros de mesa grandes 0"y 173077 a0"s  1038.46 5 s 173.08
Canastas individuales carton zsoo " 2500.00 zooo "3 2000000 1000 "¢ 1o00.00
Canastas individuales mimbre 1.500 s Z.400.00 1.000 s 1.600.00 1.500 s Z.400.00
Toldos (liberacion 300) - Ty - 3"y 185.23 5 "¢ 308,82
Toldos (liberacion 600) s 205,58 - s - 2" 205.58
Toldos (liberacion 1000) - Ty - 2"y 4176 3'e B17.65
Toldos (liberacion 1500) 173 26765 2"y 535,29 173 26765
Toldos (liberacion 2000) - Ty - 173 37053 173 370.53
Cajas (liberacion 300) 2"y 154,71 - e - - e -
Cajas (liberacion 6500) - T - 17 12353 3 "s 370,53
Cajas (liberacion 1000) - Ty - - Ty - - e -
Cajas (liberacion 1500) s B17.65 178 308,82 2" B17.65
Cajas (liberacion 2000) - T - 17 41176 - Ty -
Cajas Decorativas pequena "3 97,22 I F4.81 5"y 97.22
Cajas Decorativas mediana s B8 7" a0.74 - Ty -
Cajas Decorativas granda 3"y g2.22 173 20,74 7" 145,13
Peluche caja pequena 5 g 33.89 ) 2333 173 778
Peluche caja mediana 2"y 20,74 17y 10.37 7" 72.59
|peluche caja grande - s - 178 14.26 2" 2852
Arreglos florales pequefio 10" 7097 7" 4968 50 g 354.84
Arreglos florales mediano gy 58,71 3"y 53,23 "y 443,55
Arreglos florales grande 3¢ 106,45 2 s 70.57 1% 425,81
TOTAL 4,235| ¢ 9.878.98 3z6| s 7e72M 2681| $ 825354
UTILIDAD Junio Julio Agosto
Centros de mesa pequefio 5 56.54 50 g 28546 5% 2885
Centros de mesa medianos CReE 138,46 "y 432,69 3"s 5192
Centros de mesa grandes 2" £9.23 5 g 173.08 173 34,52
Canastas individuales carton 700 "¢ 700,00 1500 "¢ 1500.00 o0 "¢ 10000
Canastas individuales mimbre 500 % 800.00 1.500 r$ 2.400.00 o0 # 160.00
Toldos (liberacion 300) 3" 185.29 3"s 185.29 3"¢ 18529
Toldos (liberacion 500) 17 102,94 173 102,94 178 0zae
Toldos (liberacion 1000) 17 20588 3 "s B17.65 - Ty -
Toldos (liberacion 1500) 17 26T.65 172 26765 - Ty -
Toldos (liberacion 2000] - Ty - 3"e 11178 173 3705
Cajas (liberacion 300) 17 82,35 5 g 4n.78 - g -
Cajas (liberacion 600) 17 123.53 3"e 370.59 1"% 12353
Cajas (liberacion 1000) 17 205,59 2 s 4776 - "y -
Cajas (liberacion 1500) - T - 17 308,52 - Ty -
Cajas (liberacion 2000) - T3 - - T3 - - Ty -
Cajas Decorativas pequena 10" Bd.51 20 g 123,63 10" Bt 81
Cajas Decorativas mediana ER 38,89 UL 123.63 5 "¢ f4.51
Cajas Decorativas granda - r$ - 2 r$ 4143 - r$ -
Peluche caja pequena 3" 23,33 "3 38,89 5 g 39,89
Peluche caja mediana 2" 20,74 "3 311 3"s 3.7
| Peluche caja grande - Ty - "3 .26 174 14,26
Arreglos florales pequefio 15" 106,45 70 49577 5" 184S
Arreglos florales mediano 77 12413 x5 "s 20,97 7" 124.13
Arreglos florales grande 3¢ 106,45 10" 35454 1% 35.45
TOTAL 1277| ¢ 3.45283 3,258 | ¢ 10.440.05 262 | ¢ 1.637.76

113




114

UTILIDAD Septiembre Octubre Noviembre

Centros de mesa pequeno g '$ 2308 T '$ 40,38 gl '$ 208 4
Centros de mesa medianos 2’8 R 5’y mes| w0y e
Centros de mesa grandes Sy o oms| ns 1me
Canastas individuales carton B wmol 2w’y oomo| 3mo’s  30m00
Canzstas individuales mimbre w's  wm|  wum's im0 150’y 240000
Toldos (lberacion 300) 1"y 6w fyooaml v mwl
Taldos (liberacian 600) 1" my s omal 1w
Taldos (lbercian 1000) Ty 1"y wsm| - s

Taldos (liberacian 1500) Ty Ty 1"y ws
Taldos (liberacian 2000) Ty "y omm| -

Cajas liberacion 300 1"t omsl 1 e
Cajas (liberacion 600 | N R s w9
Cajas (liberacion 1000) Ny RO

Cajas (liberacion 1500) Ny Ny " M
Cajas (liberacion 2000) Ny s omml 1Ty am
Cajas Decorativas pequen: 8’8 51 A B KT
Cajas Decoratives mediana 3’8 10 s’y om0 e
Cajas Decorativas grand "t s ezl 5t mw
Peluche caja pequenz o'y 10 s w5 e
Peluche caja mediana 'y a0 s’ ooml 0 mw
Peluche caja grande 2’y By 'y own| 2y AR
Areglos florales pequefio B8 R 5% me|l 0 B
Arreglos florales mediano Y s omel ot m
Arreslosflorales zande T sy omel s me
TOTAL #9(4 106504  301|¢ 619355| 47854 10576566
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UTILIDAD Diciembre Total
Centros de mesa pequefo 70 '$ 403,85 47§ 2.717.31
Centros de mesa medianos 60 "4 103546 344 ¢ 535385
Centros de mesa grandes 51 173077 296 4+ 1024615
Canastas individuales carton o500'% 250000 BETS & 1BETSOO
Canastas individuales mimbre 120078 132000 66D & 18ESE0D
Toldos {liberacion 300 13 £1.76 2§ 1482.35
Toldos (liberacion 600) 13 10294 B % 164708
Toldos (liberacion 1000) Z r$ 411,76 5% 406524
Toldos (liberacion 1500) 13 26765 3 % 2.408.82
Toldos {liberacion 2000) 1's 37053 i 2,964, 71
Cajas (liberacion 300) 174 f2.35 [ 368,24
Cajas (liberacion 600) 1" w5 2§ 148255
Cajas (liberacion 1000) 2 Lk &% 16470
Cajas (liberacion 1500) 1"y s flo$ 339706
Cajas (liberacion 2000 1 r$ 411,76 5 % 205682
Cajas Decorativas pequena Bl r$ 358,89 26 ¥ 191652
Cajas Decorativas mediana 20 r$ 32407 126 1653.26
Cajas Decorativas granda [ r$ C1IA| di § 33556
Peluche caja pequena 51 76833 174 % 364, dd
Peluche caja mediana 0y CIA) L £08.59
Peluche caja grande ol B 0§ 570,37
Arreglos florales pequefio 0y 4% 304 ¢ 272516
Arreglos florales mediano AN 58710 194 4 344154
Arreglos florales grande 20 r$ 0368 04 2 483,87
TOTAL 4,237 | ¢ 1 32012 32326| ¢ 32.381.02
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UTILIDAD 2013 2014 2015 2016
Centros de mesa pequefio 5 3586855  465312(5 5949405 751379
Centros de mesa medianos 5 7B5908|S 10195375 13035635 1646333
Centros de mesa grandes 5 1352482 |5 17545515 22433415 2833224
Canastas individuales carton | S 2506185|% 32951665 42602845 5431143
Canastas individuales mimbre| 5 25036355 3291814 |5 4255949|5 5425617
Toldos (liberacion 300) 5 1BR353|5 2317815 285mA1|S5 349204
Toldos (liberacion 600) §  207059|%  257534|S 3174015 388104
Toldos (liberacion 1000] S 388235|%  4B2B76|S  595127|5% 727696
Toldos {liberacion 1500] 3028245 3766.44|% 4641995 567603
Toldos (liberacion 2000] S 372706|5  463561|S  571322|5 698588
Cajas {liberacion 300) § 12423505 15452005  180441|5 232863
Cajas (liberacion 600) S 1863535 231781|S 2856615 349294
Cajas (liberacion 1000} § 207059|5  257534|5  317401|5 388104
Cajas (liberacion 1500) 5 472705915 5311845 6546395  B004.65
Cajas (liberacion 2000) 2588245 321918|% 3967515 485130
Cajas Decorativaspequena |5 2502305 3213905 407465|5  5,108.93
| Cajas Decorativas mediana |5 2164155  277958(5 352403|5 441853
Cajas Decorativas granda 5 129849|S5 1867755 2114425 265112
Peluche caja pequena 5 1257915  161564(|5 2048345 256827
Peluche caja mediana 5 10550215  135505(5 171786|5 215404
- Peluche caja grande 5 74383 |5 95548 |5 121138|S 151837
Arreglos florales pequefo 5 3460855  434401(5 539785|5 664931
Arreglos florales mediano 5 4371265  548657(5 6B1753|5  B398.21
Arreglos florales grande 5 31545205 3953385 4919915  6,06057
TOTAL $ 121664631 % 156,734.31] % 139,192.33 | $ 250,276.22

Tabla 10: Proyeccion de Ventas
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2013

(CajayBancos

Inventario

Cuentas por Cobrar
Depreciacion Acumulada

Instalaciones, vehiculos
Equipo

Deuda Bancaria Corto plazo
Cuentas por pagar
Cuentas por Pagar accionistas y/o relacion

Deuda Bancaria a Largo Plazo
Provision de jubilacion patrimonial

Capital Social

Reservas

Utilidad del Ejercicio
Utilidades Retenidas

Dividendos 25%

Valor

1367150 48%| 13,006.28 0%
200000 %| 3,000.00 o

- wo - 0%
(3,000.00) (6,000.00) -18%
15,000.00 52%| 12,000.00 7%
1,000.00 | B0000 i

897479

16,894.20
55252

19.899.70
163126
(19,781.96]

% participacion

ilh

5%
2h

6%
b%

-65%
0%
0%

Valor

720474

1338450
110504

524657
151426
3,854.89

189117
9372

% participacion

1%

1%
3%

16%

12%
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2015

(CajayBancos

Inventario

Cuentas por Cobrar
Depreciacion Acumulada

Instalaciones, vehiculos
Equipo

Valor

3381805
5,000.00

(9,000.00)

9,000.00
600.00

% participacion

Bb%
13%

-23%

3%
h

Valor

% participacion

Deuda Bancaria Corto plazo
Cuentas por pagar
Cuentas por Pagar accionistas y/o relacion

Deuda Bancaria a Largo Plazo
Provision de jubilacion patrimonial

5 15055

5300.00

3.450.95
165756

13%
0%
1%

4%
4%
0%

176652

100.00

5,007.26
221008

b%

2 =

10%
4%

Capital Social
Reservas

Utilidad del Ejercicio
Utilidades Retenidas

Dividendos 25%

289117
3,39.26
1208542
1657156
5,523.85

56%
4%
14%

2188117

477826
1367352
32755.14
1091838

Ss =

Bi5%
1




2016

CajayBancos

Inventario

Cuentas por Cobrar
Depreciacion Acumulada

Instalaciones, vehiculos
Equipo

Deuda Bancaria Corto plazo
Cuentas por pagar
Cuentas por Pagar accionistas y/o relacion

Deuda Bancaria a Largo Plazo
Provision de jubilacion patrimonial

Valor

73,148.75
6,000.00

(15,000.00)

3,000.00
200.00

3,315.12

% participacion

Ses8

EE S

EEE

5%

Capital Social
Reservas

Utilidad del Ejercicio
Utilidades Retenidas

Dividendos 25%

5.755.14
5,160.26
70,557.64
5281823
17,630.41

g 2

105%

26%

Tabla 11: Balance General a 5 afos
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8.8.Estado de pérdidas y ganancias

2012

AROD 0 Enero Febrero Marzo Abril
Ventas $ 18,520.00 | § 61,165.00 | § 43,145.00 | § 30,805.00
Costo ventas $ 13,220.45 | § 46,973.97 | § 33.266.02 | § 33.266.02
UTILIDAD BRUTA $ 520955 | 5 14,191.03 | § 9,878.98 | § (2,461.02)
Gastos fijos $ 643481 |5 6,434.81 | § 6,434.81 | § 6,434.81
Gastos Variables $ 1,589.50 | § 3,725.68 | § 2,828.65 | § 2,215.67
UAII § (2,724.76)| § 4,030,654 | § 615.51 | § (11,111.50)
Impuestos § (693.94)| 5 96733 | % 147.72 | § (2,666.76)
Intereses 3 33108 |5 327215 | 3% 32317 | § 319.16
N $ (2,401.89)| § 2,736.06 | § 144.62 | § (8,763.90)
Inversiones 5 [54,839.70)
Capital de trabajo (3,196.71)
FLUIO NETO § (58,006.41)| 5 (2,40189)| % 2,73606 | S 14462 | $ (876390

Mago Junio Julio Agosto
Yentas $ 30,755.00 | § 13,145.00 | § 38,210.00 | § 5.275.00
Costo ventas § 22,501.46 | § 9,692.37 | § 27.769.95 | § 3,637.24
UTILIDAD BRUTA | § 8,253.54 | § 3.452.63 | § 10,440.05 | § 1,637.76
Gastos fijos } 6,434.81 | § 6,434.81 | § 6,434.81 | § 6,434.81
Gastos Variables | § 2,217.23 | § 1.,340.83 | § 2,598.23 | § 55, 67
UAII $ (398.49)( § (4.323.01)| § 1.407.00 | § (5,752.73)
Impuestos 3 {95.64)| § (1.037.52)| § 337.68 | § (1,380.66)
Intereses B 315.10 | § 310.99 | § 306.84 | § 302.65
UN 5 (617.95) § (3,596.48)] § T62.48 | § (4,674.73)
Inversiones
Capital de trabajo
ELUJIO NETO g (617.95)| & (3,59648)| 76248 |5 (467473)
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Septiembre Octubre Moviembre Diciembre Total
Yentas § 3,525.00 | § 25,510.00 | § 45,060.00 | § 55,975.00 | § 371,090.00
Costo ventas $ 2,459.96 | § 19,316.45 | § 34,483.34 | § 41,654.88 | § 288,242.12
UTILIDAD BRUTA | § 1,065.04 | § 6,193.55 | § 10,576.66 | § 14,320.12 [ § 82,847.88
Gastos fijos § 6,43481 | § 6,43481 | § 6,43481 | § 6,43481 | § 721776
Gastos Variables | § 87241 | § 1,975.95 | § 2,957.79 | § 3,507.92 | § 26,785.52
$ 104,003.28
TAII § (6,242.19)| § (2,217.22)| § 1,184.06 | § 4,377.39 | § (21,155.39)
Impuestos $ (1,498.13)| § (532.13)| §  284.17 | § 1,050.57 | § (5,077.29)
Intereses $ 20841 |5 20412 % 28979 | % 285.41 | 5 3,703.86
UN $ (5,042.47)| § (1,979.21)| 3 610.100 | § 3.041.41 [ § (19,781.96)
Inversiones
Capital de trabajo (3,154.83)
FLUIO NETO & (504247) 5 (1979.21)(% 61010 & 304141 (S {23,935.?3]|
2013 2014 2015 2016
Yentas $ 449,018.90 | § 538,822.68 | § 642,097.03 | § 760,638.02
Costo ventas $ 327,334.27 | § 382,088.37 | § 442,904.10 | § 510,361.80
UTILIDAD BRUTA | § 121,684.63 | § 156,734.31 | § 199,192.93 | § 250,276.22
Gastos fijos $ 81,078.65 | § 87,564.94 | § 96,321.43 | § 105,953.57
Gastos Variables | § 26,230.95 | § 31,023.53 | § 36,595.49 | § 42,971.60
$ 107,309.59 | § 118,588.47 | § 132,916.92 | § 148,925.18
TAITI $ 14,375.04 | § 38,14584 | § G66,276.01 | § 101,351.04
Impuestos $ 345001 | § 9,05500( % 15906.24 | § 24,324.25
Intereses $ 306513 | §F 233714 | § 1,507.25 | § h61.00
UON $ 7.859.90 | § 26,653.70 | § 48,862.51 | § 76,465.79
Inversiones 5 5489370
Capital de trabajo {12,015.96) (16,374.41) (23,406.84) 64 14875
ELUIO NETO 5 (415606)| 5 1027929 % 2545587 (5 19551424

Tabla 12: Estado de pérdidas y ganancias a 5 afios
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Afio 0

Afio 1

Afio 2

Afio 3

Afio 4

Afio b

FLUJIO NETO

$ (58,096.41)

$ (28,936.78)

$ (4,156.06)

5 10,279.29

5 25,455.67

5 195,514.24

VAN

5 36,876.49

TIR

23.57%

Afio 1

Afio 2

Afio 3

Afio 4

Afio 5

Valor Presente por Afios

-$25,383.14

-$3,197.95

56,938.23

515,071.80

5101,543.97

Tabla 13: VAN y TIR del proyecto




123

Bibliografia

Andean Butterflies Organization. (s.f.). Recuperado el 09 de Septiembre de 2012, desde

Ecuador butterflies: http://www.andeanbutterflies.org/ecuador_sp.html

Asociacion ecuatoriana de software (aesoft) Estudio de Mercado del Sector de Software y

Hardware en Ecuador. Septiembre 2011

Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (s.f.). Recuperado el 17 de Septiembre

de 2012, desde www.biess.fin.ec

Butterflies of Ecuador. (s.f.). Recuperado el 05 de Septiembre de 2012, de Research

Butterflies desde http://www.butterfliesofecuador.com/intro.html#purpose

Conservacion y Biodiversidad. (s.f.). Recuperado el 15 de Septiembre de 2012, de Especies
Ecuador desde

http://www.cti.espol.edu.ec/maestros/Proyectos ATEES/copol/ecuador.htm

Como crear un plan de e-mailing? . (Mayo de 2011). Recuperado el 20 de Noviembre de
2012, de Blog de Eduardo: http://eduardoarea.blogspot.com/2011/03/como-crear-un-

plan-de-e-marketing.html# ULwIP4P8K5K

Crecimiento del PIB, El financiero digital. Recuperado el 29 de Septiembre del 2012 desde :
HYPERLINK
"http://www.elfinanciero.com/economia/tema_05_2012/economia_01_2012.pdf"

http://www.elfinanciero.com/economia/tema_05_2012/economia_01_2012.pdf



124

Datos Economicos Ecuador 2012, Banco Central del Ecuador. Recuperado el 29 de

Septiembre  del 2012  desde: HYPERLINK  "http://www.bce.fin.ec/"

http://www.bce.fin.ec/

Ecuador es 8vo. en E-commerce en LA. (06 de Julio de 2012 ). Recuperado el 20 de
Noviembre de 2012, de Diario ElI Hoy: http://www.hoy.com.ec/noticias-

ecuador/ecuador-es-octavo-en-e-commerce-en-america-latina-554434.html

Georgetown University . (s.f.). Recuperado el 15 de Septiembre de 2012, de Ecuador Press,

desde http://pdba.georgetown.edu/Executive/Ecuador/pres.html

Gobierno Imbabura. (s.f.). Recuperado el 11 de Septiembre de 2012, de Gestiébn Ambiental
que garantiza la mejora de la calidad de vida desde
http://www.imbabura.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id

=20&Itemid=127

InfoAnimales. (s.f.). Recuperado el 11 de Septiembre de 2012, de Informacion General

Mariposas: http://www.infoanimales.com/informacion-sobre-las-mariposas

ICT and Economics growth, OECD. (Noviembre de 2010). Publicacion IDEA Ecuador
competitivo Deloitte. Recuperad el 12 Septiembre del 2012 desde = HYPERLINK
"http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?dochnum=357789"

http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=357789



125

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (2011). Reporte anual de estadisticas sobre
tecnologias de la informacion y Comunicaciones (TIC’S) 2011) Recuperado el 15
Septiembre del 2012 desde: HYPERLINK
"http://www.inec.gob.ec/sitio_tics/presentacion.pdf"

http://www.inec.gob.ec/sitio_tics/presentacion.pdf

Marketing Online. (Noviembre de 2009). Recuperado el 25 de Noviembre de 2012, de Pedro
Gonzalez:

http://admincomercial.files.wordpress.com/2011/05/marketingonline_pymes.pdf

Proambienter. (s.f.). Recuperado el 11 de Septiembre de 2012, de Mariposas desde

http://www.proambientepr.org/semillas/temas_educativos/mariposas/

Qué estrategias de Marketing aplicar al comercio electronico? . (2011). Recuperado el 20 de
Noviembre de 2012, de http://juanmenesesnohales.com/2012/05/03/que-estrategias-de-

marketing-aplicar-al-comercio-electronico/

Web Novia. (s.f.). Recuperado el 14 de Septiembre de 2012, de Libera Mariposas el dia de tu

boda: http://www.webdelanovia.com/recepcion/libera-mariposas-el-dia-de-tu-boda

7 Pasos para desarrollar plan de marketing en redes sociales. (18 de Mayo de 2012).
Recuperado el 20 de Noviembre de 2012, de PuroMarketing:
http://www.puromarketing.com/13/13110/pasos-para-desarrollar-plan-marketing-

redes-sociales-para-empresa.html

(s.f.). Recuperado el 15 de Septiembre de 2012, de Mariposas del Ecuador:

http://www.sfelipeneri.edu.ec/mariposasdelecuador/espprinc.html



126

Los puntos de 1 al 9 se los realizaron conjuntamente con el equipo de trabajo ALAS S.A.

Datos Econémicos Ecuador 2012, Banco Central del Ecuador.
Recuperado el 29 Septiembre de 2012, del Banco Central del Ecuador

http://www.bce.fin.ec/

Crecimiento del PIB, El financiero digital.

Recuperado el 28 de Septiembre de 2012 de EI financiero Digital

http://www.elfinanciero.com/economia/tema_05 2012/economia_01 2012.pdf



AnNexos

Anexo 1:

Formato Unico de registro de signos distintivos.

& IEPI

INSTITUTO

ECUATORIAND DE

LA PROPIEDAD INTELECTUAL

INSTITUTO ECUATORIANO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL IEPI

FORMATO UNICO DE REGISTRO DE SIGNOS DISTINTIVOS

[©) N°. de Solicitud [©) Fecha de Presentacion

[©) Denominacién del Signo

[©) Naturaleza del signo [©) Tipo de signo

Denominativo [ Marca de Producto ]

Figurativo ] Marca de Servicios [}

Mixto [ Nombre Comercial (]

Tridimensional |:| Lema Comercial |:|

Sonoro ] Indica Geog/denominacion origen [}

Olfativo ] Apariencia Distintiva (]

Tictil [ Marca Colectiva (]
Marca de Certificacién |:|
Rétulo Enseiia El

@ Identificacion del(os) solicitante(s)

Nombre(s):

Direccion:

Ciudad: E-mail:

Teléfonos: Fax

Nacionalidad del Signo:

Nacionalidad del Solicitante:

@ Quien(es) actda(n) a través de

Representante [ O Apoderado | |:|

Nombre:

Direccion:

Teléfono: E-mail:

Registro de poder N°: | Fax:

Interés real para oposicion Andina Art.- 147 - Decision 486 CAN (llenar solo de ser el caso)

Esta solicitud se presenta para acreditar
el interés real en el Expediente N°.

E spacio reservado para la reproduccion del
@ signo mixto o figurativo (*)

Descripcion clara y completa del signo
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@ Clasificacion Internacional N°. |

Signo que acomparia al lema comercial

Denominacion
Registro N° | Afio [h Vigente hasta |
Solicitud N° Fecha y Ario

Clase Internacional de la solicitud o registro al que acomparia al lema comercial |

Prioridad

Solicitud N°: | |Fecha: | /o |Pm’s: |
(@) Abogado patrocinador

Nombre:

Casillero IEPI: Quito | Guayaquil | Cuenca |Cusilleru ]udicial:|

Anexos

DComprohante pago tasa N°

|:|6 etiquetas en papel adhesivo 5x5 c. m.

|:|Copiu cédula ciudadania para personas naturales

|:|C0piu de la primera solicitud si se reivindica prioridad

|:|P0der

[ INombramiento de representante legal

|:|Reglamento de uso, (marcas de certificacion, colectivas)

|:|Desig1mcién de zona geogrifica, (indicacion geogrifica/denominacion de origen)

|:|Reseﬁu de calidades, reputacion y caracteristicas de los productos (indicacion geogrdfica/denominacion de origen)
|:|Documentu en el que se demuestre el legitimo interés, (indicacion geogrifica/denominacion de origen)

|:|Copia de estatutos de solicitante, (marcas colectivas, certificacion, indicacion geogrifica/denominacion de origen)
|:|Lista de integrantes, (marcas colectivas o de certificacion)

@

Abogado patrocinador

Matricula:

Firma Solicitante (s) E-mail:

Los campos en los que se usen fechas, deberdn especificarse en dd/mm/aaaa

Formato iinico, PROHIBIDA SU ALTERACION O MODIFICACION L]

En caso de alterarse o modificarse este FORMATO, no se aceptard a tramite la solicitud

El presente formulario debe ser llenado a mdquina de escribir o computadora, no se receptardn peticiones elaboradas a m.

128



