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RESUMEN

La siguiente investigacion busca jerarquizar los factores que inciden en la
rentabilidad de las PYMES en Ecuador. Par esto se uso un analisis cualitativo de los
factores tanto externos como internos de una muestra tomado por cuotas por cuotas, una
muestra que este dentro de las caracteristicas de una PYMES en Ecuador.

Para realizar el analisis se usaron y definieron tres conceptos esenciales: fuerzas de
Porter, estrategias genéricas y recursos y capacidades. De esta manera se engloba los
factores internos como externos de las PYMES.

El proceso de investigacion se lo realizd en base a una entrevista semiestructurada,
la cual tiene como objetivo crear un conversatorio donde las preguntas y el esquema de la
investigacion se realiza segin los caminos que tome la entrevista.

A su vez se utilizo la herramienta de analisis de contenidos para medir las
frecuencias de los factores en el proceso de investigacion, logrando observar los factores
mas considerados por las PYMES.

La investigacion concluye con la disposicion de las estrategias y factores que son
mas consideradas por las PYMES, demostrando que es un conjunto predeterminado de
cada empresa y su disposicion es la que brinda la rentabilidad deseada en cada PYME.

Ademas, se brinda elementos a tomar en consideracion para una investigacion futura.



ABSTRACT

The following research seeks to rank the factors affecting the profitability of SMEs
in Ecuador. Pair this using a qualitative analysis of the external and internal factors of a
quota sample, a sample that is within the characteristics of an SMEs in Ecuador.

To perform the analysis were used and defined three essential concepts: Porter
forces, generic strategies and resources and capabilities. Including internal and external
factors of SMEs.

The investigation process was made based on a semistructured interview, which
aims to create a discussion where questions and outline of the research is done in the ways
that you take the interview.

In turn we used content analysis tool to measure the frequencies of the factors in the
research process, being able to observe the factors considered by SMEs.

The research concludes with the provision of strategies and factors that are
considered by SMEs, showing that it is a default set of each company and is available that
provides the desired profitability in each SME. In addition, it provides elements to consider

for future researches.
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INTRODUCCION

En Ecuador la economia se basa en dos aspectos fundamentales, uno es la
exportacion de productos agricolas y la otra la exportacion de recursos naturales. Sin
embargo, a pesar de ser un aporte muy representativo a la economia del pais viene de
empresas constituidas a nivel interno. Estas empresas forman un grupo muy representativo
en cuanto a empleo y desarrollo; estas empresas si bien no son las mas grandes, forman
una fuerza laboral y de inversion conjunta muy importante.

Estoy hablando de las PYMES, pequefias y medianas empresas en muchas
ocasiones formadas desde familias emprendedoras. Sin embargo, a pesar de ser una gran
fuerza econémica y su crecimiento es continuo en Ecuador; muchas empresas cierran sus
puertas al no ser rivales lo suficientemente fuertes como para abrirse espacio en los
respectivos mercados de las PYMES, evidenciando lo muy poco de lo que se conoce sobre

este sector para lograr mantenerse y crecer.
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Justificacion

Al ser un ejemplo claro de aporte econdémico, las PYMES muchas veces no saben
como continuar o competir en el mercado en el que se encuentran, y las brecas entre la
competencia ya establecida y de mayor tamafio se acentta con el de las PYMES. La
necesidad de tener un marco de consulta se incrementa en estas circunstancias.

Segun un estudio descriptivo de la Universidad Salesiana del Ecuador, las brechas
entre las PYMES y las Grandes organizaciones pueden acentuarse debido a lo redactado a
continuacion (Mufioz, 2012):

e Escaso nivel tecnoldgico, segun la investigacion realizada se resalta la falta
de inversion en tecnologia; definiendo tecnologia como la ciencia aplicada a
la facilitacion en la produccion de producto; por parte de las Pymes.

e Baja calidad de la produccion, ausencia de normas y altos costos. Esto se
puede relacionar a la produccion, sin embargo un enfoque adecuado lograria
gue esta afirmacion se manifieste de otra manera.

e Falta de crédito, con altos cosos y dificil acceso

e Mano de obra sin calificacion

e Produccion se orienta mas al mercado interno

¢ Incipiente penetracion de PYMES al mercado internacional

e Ausencia total de politicas y estrategias para el desarrollo del sector

e Son insuficientes los mecanismos de apoyo para el financiamiento,
capacitacion, y uso de tecnologia

e El marco legal para el sector de la pequefia industria es obsoleto

Estos enfoques histdricos parecen ser poco favorables para las PYMES, las cuales
segun la Comision para América Latina y el Caribe (CEPAL), se estima que el 80% de las

PYMES no pasa de los 5 afios de funcionamiento y el 90% no llega a los 10. Ademas,
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apenas entre el 50% y el 25% se mantienen vivas luego de los tres afos de existencia

(Acosta & Pérez, 2009).

Pregunta de investigacion

Afirmaciones como las citadas previamente se convierten en la razon principal del
trabajo, el conocer los factores que mayor presencia tienen en la rentabilidad de las
PYMES. Con este objetivo en mente la propuesta es generar un trabajo de consulta para
empresarios y emprendedores de su propio negocio. Para lograrlo se plantea la siguiente
pregunta ¢ Cudles son los factores que las PYMES consideran como rentables para el

manejo de su empresa?

Contexto y marco teorico

Para realizar el andlisis investigativo se usaran los analisis de Michael Porter sobre
la industria y sus fuerzas competitivas. De igual forma el anlisis de estrategias genéricas.
Esto con el objetivo de analizar los factores externos de las PYMES.

Para el proceso del andlisis de factores internos se tomaréan en consideracion los
recursos y capacidades como ventajas competitivas. En donde se citaran trabajos de
Margaret A. Peteraf; Woodcock, C. Patrick., and Paul W. Beamish Concepts in Strategic

Management.

El propdsito del estudio

La investigacion tiene como objetivo crear un documento de informacion para
emprendedores y empresarios que este incursionando en el mercado con una pequefia o
mediana empresa. Si bien es un estudio complementario a la informacion actual del
Ecuador es un punto de quiebre hacia un estudio de mayor proporcion. Siendo los

objetivos de la investigacion los expresados a continuacion:
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Encontrar los factores que son considerados representativos en la
rentabilidad de las PYMES.

Conocer cual es el entorno en donde las PYMES se desenvuelven.
Buscar cuales son las estrategias y las acciones que toman las PYMES.
Ademas se tiene como objetivo plantear una base para la creacién de un

modelo investigativo cuantitativo mas amplio.
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REVISION DE LA LITERATURA

Formato de la revisién de la literatura

La revision de la literatura esta destina a abordar los temas consistentes en cuanto a
los factores internos y externos que inciden en la rentabilidad de las PYMES; primero
definir PYMES en Ecuador, para esto usaré como base las definiciones en otras regiones y
por ultimo la de Ecuador. Para definir los factores internos y externos que afectan a las
PYMES, se procedera a identificar las Fuerzas de Porter y las estrategias genéricas que

propone; ademas de especificar factores de desarrollo interno de la empresa.

PYMES.

Para definir el término PYME y todas sus caracteristicas es necesario hacer
referencia a la variedad de definiciones que existe segun su localizacién en el mundo
empresarial. De esta manera se citaran definiciones de la Union Europea, Estados Unidos

junto con la de Ecuador.

PYME definicién en la Unién Europea.

En toda la Unién Europea existen aproximadamente 23 millones de PYME las
cuales representan el 99 % de todas las empresas de la UE, ademés que emplean a cerca de
75 millones de personas (Comision Europea, 2006). EI manejo de un concepto
estandarizado y adecuado es importante para la Comision Europea de Naciones ya que
ayuda a entender de mejor manera lo que una PYME significa y las ventajas que podria
obtener bajo esta denominacién, como el desarrollo regional, productividad,
financiamiento y financiacién de investigacion. Por esta razon la Comisién Europea
establece ciertos parametros de evaluacion en cuanto a la clasificacion de una PYME se

refiere, estos son:
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. Plantilla, nimero de empleados de la empresa. Bajo esta denominacion una
pequeria empresa se define como la empresa que ocupa a menos de 50 personas. Mientras
que una empresa mediana no superara las 250 trabajadores en su plantilla.

. Volumen de negocio anual. De igual manera una pequefia empresa se define
por tener un volumen de negocios o0 un balance general anual que no supera los 10
millones de euros. A su vez una mediana empresa no superara los 50 millones de euros.

. Balance general anual (Comision Europea, 2006).

En resumen de acuerdo a estos tres lumbares de evaluacion se procedera a la
definicién de la PYME como empresas que ocupan a menos de 250 personas y cuyo
volumen de negocios anual no excede de 50 millones de euros, 54.5 millones de ddlares
(2013) o cuyo balance general anual no supera los 43 millones de euros, 55.47 millones de

dolares (2013) (Comision Europea, 2006).

PYME definicion en Estados Unidos.

En Estados Unidos al igual que en la Unidn Europa existe un ente regulador y
administrativo que clasifica y brinda ayuda a las PYMES. Este organismo avalado por el
gobierno Americano es el U.S. Small Business Administration, entidad que brinda apoyo,
consultoria y facilita la financiacion de pequefios negocios.

El gobierno de Estados Unidos al tener una definicién y clasificacién acertada de
las empresas logra brindar una amplia gama de beneficios, por ejemplo, en el caso de las
PYMES cuentan con una amplia gama de programas gubernamentales, préstamos por parte
de Small Business Administration, y oportunidades de contratacion que se encuentran
reservadas para este tipo de empresas (U.S. Small Business Administration, 2013). De esta
manera las PYMES o pequefios negocios; Small Business en inglés; se identifican

mediante indicadores de ventas y nimero de empleados. Logrando obtener un criterio de
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tamano en donde la empresa no debe tener méas de 500 empleados para la mayoria de las
industrias manufactureras y mineras, y no mas de $7 millones en promedio anual de
ingresos para la mayoria de las industrias no manufactureras (U.S. Small Business
Administration, 2013). Un cuadro mas detallado de la clasificacion por industria se da a
continuacién, en donde se observa una clasificacion tanto por nimero de empleados,

contratos e ingresos:

. Construccion

I Construccion de edificios y contratos de construccion gran escala hasta:
$33,5 millones

I Contratos comerciales de construccion especiales hasta: $14 millones

0 Reparcelacion: $7 millones

0 Dragado, excavacion o limpieza: $20 millones

. Industria Manufacturera

I Entre: 750 a 1000 empleados

. Mineria

I Todas la industria de mineria, excepto servicios de mineria: 500 empleados.
. Comercio al por menor

I Ingresos: $7 millones

I Algunos negocios como los supermercados, grandes almacenes,

concesionarios de automaviles y los distribuidores de electrodomésticos; tienen mayores
estandares de tamafio, pero ninguno por encima de $35,5 millones o 200 empleados para
Concesionarios de coches nuevos solamente.

. Servicios

0 La mayoria hasta: $7 millones
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I Servicios de programacion, procesamiento de datos y disefio de sistemas:
$25,5 millones
I Servicios de ingenieria y arquitectura, ademas de otras pocas empresas de

servicios tienen estandares mas altos. Sin embargo, el maximo de ingresos anuales en la
industria de servicios: $35,5 millones

. Comercio al por mayor

I Para ser admitido al programa de préstamos y otros programas del gobierno
federal: 100 empleados es el tamafio estandar para la industria.

Estas seis industrias sirven como ejemplo y guia para la clasificacion de pequefias
empresas dentro de Estados Unidos, de igual forma existe un documento en donde se
detalla con mayor amplitud de industria y negocio, Table of Small Business Size

Standards en inglés (U.S. Small Business Administration, 2013).

PYME definicion en Ecuador

Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas que de
acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores; al igual que su de
produccion o activos presentan caracteristicas definidas por la region o pais en el que se
encuentren (Servicio de Rentas Internas SRI, 2010).

De acuerdo con el CEPAL (Comision Econdmica para América Latina), en
Ecuador no existe una definicion exacta ni exclusiva de las Pymes, sin embargo se cuenta
con parametros como el nimero de trabajadores y ventas netas anuales e impuestos
(Servicio de Rentas Internas SRI, 2010). EI Ministerio de Industrias y Productividad
cataloga a las PYMES de acuerdo al nimero de trabajadores y a los ingresos brutos que las
empresas perciben de manera anual; de la misma manera lo hace la revista Ekos en su

edicion especial sobre calificacion de PYMES. De esta manera, la pequefia empresa es
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aquella unidad productiva que tiene entre 10 a 49 trabajadores, un valor de ventas o
ingresos brutos anuales entre cien mil uno y un millén de délares; mientras que la mediana
empresa se considera a la unidad productiva que tiene entre 50 a 199 trabajadores y un
valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un millén uno y cinco millones de ddlares .

En Ecuador, las Pymes tienen un espacio importante en las relaciones comerciales
del pais, en el afio 2011 segun la Superintendencia de Compafiias, en Ecuador el grupo de
las PYMES se encontraba compuesto por 14.673 empresas, de las cuales 10.475 son
pequefas y 4.198 medianas. Segun datos de la superintendencia de compafiias los ingresos
de las PYMES en el “2011 fueron de USD 23 000 millones y su contribucién al impuesto a
la renta super6 los USD 270 millones”; logrando de esta manera aportar el 25% del PIB no
petrolero del pais. Ademas se constituyen en el mayor generador de empleo en el mercado
siendo un segmento muy representativo no solo en Ecuador sino en Latinoamérica; de
acuerdo a estimaciones de FUNDES, en Latinoamérica existen 716 mil pequefias empresas
y 145 mil medianas, las mismas que generan el 88% del total de empleos a nivel regional;
y en el mundo (Diario HOY - Noticias de Ecuador, 2011).

La mayoria las PYMES en Ecuador se centran en Pichincha con un 43,29% y en
Guayas con un 40,46%, esto se da gracias a las altas cantidades de poblacién localizadas
en estas provincias y la capacidad transaccional que brindan las ciudades (Unidad de

Anédlisis Econémico e Investigacion Ekos Negocios, 2011).
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Concentracion de las Pymes por provincia (2011)

100%
90% -
80%
70% -

®Pichincha
_®Guayas

Pequefias Medianas

Gréfico 1 (Unidad de Analisis Econdmico e Investigacion Ekos Negocios, 2011)

Por lo general en nuestro pais las pequefias y medianas empresas que se han

formado realizan diferentes tipos de actividades economicas entre las que se destacan las

siguientes:
. Comercio al por mayor y al por menor.
. Agricultura, silvicultura y pesca.
. Industrias manufactureras.
. Construccion.
. Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.
. Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

. Servicios comunales, sociales y personales.
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Los gréaficos a continuacion muestran la composicion de las PYMES en Ecuador en
el afio 2011, en donde se nota que la mayor presencia tanto de empresas medianas como

pequerias se da en el sector comercial.

Comercio

Servicios Diversos

Manufactura diversa

Servicios empresaria’es

Construccién

Transporte

Otros

Bienes Raices

Informacidn y comunicacién

Produccion agropecuaria,

forestacion y pesca

- Hoteles y restaurantes
Servicios médicos

®  Industria de alimentos y bebidas

®  Ensefanza

Grafico 2 (Unidad de Analisis Econdmico de Corporacion Ekos, 2011)
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Gréfico 3 (Unidad de Andlisis Econdmico de Corporacion Ekos, 2011)

De las cuales segun una investigacion realizada por la revista Ekos en 2011 las
PYMES que mejor rentabilidad presentan son las que se encuentran en el sector de bienes
raices, de pesca y acuacultura, y telecomunicaciones; sobre una relacion utilidad/ventas
(Unidad de Analisis Economico e Investigacion Ekos Negocios, 2011). De la misma forma
se presentan los sectores menos rentables; la cria de animales, floricultor y comercio al por
menor (Unidad de Andlisis Econdmico e Investigacion Ekos Negocios, 2011).

Para Ecuador las PYMES representan un factor estratégico para el desarrollo del
pais. Hasta Noviembre del 2012, en Ecuador, el 70% de todas las empresas registradas en
la Superintendencia de Compafiias eran PYMES, de esta manera logran aportar el 25% del
PIB no petrolero del pais. Ademas se constituyen en el mayor generador de empleo en el
mercado siendo un segmento muy representativo no solo en Ecuador sino en

Latinoamérica.
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Fuerzas de Porter.

Las Fuerzas de Porter son cinco elementos influyentes que determinan el potencial
de utilidad sobre el capital invertido en una industria.

El término acufiado como industria sera el mismo resaltado en el libro “Estrategias
Competitivas” de Michael Porter; de esta manera industria se define como “un grupo de
empresas fabricantes de productos semejantes entre si”” sin hacer uso de una especificacion
y delimitacion de industria en su totalidad, siendo esta definicion suficiente como para
entender las 5 Fuerzas (Porter, 2009).

Luego queda definir las distintas fuerzas, influyentes en el rendimiento de cada
industria, estas fuerzas del entorno de una empresa son: Competidores Potenciales;
Productos Sustitutos; Poder de Negociacion de los Clientes; Poder de Negociacion de los
Proveedores y Rivalidad entre Competidores Actuales, esto nos demuestra que la
competencia de una empresa no solo se limita a su competencia directa, si no que existen
fuerzas influyentes en los rendimientos que puedan presentar (Porter, 2009).

Al analizar individualmente cada fuerza se puede reconocer cuéles son los
componentes que integran cada fuerza. De esta manera se define a continuacion cada

fuerza por separado:

Entrada de Nuevos Competidores.

La entrada de nuevos competidores en una industria se puede dar con mayor
frecuencia cuando elementos como las barreras de entrada son menores.
Barreras como la presencia de economias de escala, las mismas que podrian darse en areas
de produccion u operacion. Este tipo de economias ayudan a las empresas ya establecidas
en la industria a conservar precios e incluso disminuirlos; lo cual ocasiona que las
empresas que traten de ingresar a esta industria no logren entrar con precios y costos

competitivos, teniendo que realizar inversiones mas fuertes lo cual no seria atractivo para
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los posibles nuevos competidores. Otro ejemplo de eficiencia en costos en empresas ya
establecidas es la capacidad de crear costes conjuntos, en donde se puede crear ahorros en
la produccion de productos relacionados, ahorrando de esta manera recursos y capacidades,
imposibilitando o apaciguando el riesgo de entrada de nuevos competidores.

Elementos como la lealtad de clientes por las marcas son muy representativos en
cuento a fomentar barreras de entrada se refiere. La capacidad de atencion, calidad de
producto o el simple hecho de ser la primera empresa en la industria obligan a los nuevos
competidores a hacer grandes inversiones de capital para ser competitivos en la industria
que deseen ingresar. De esta manera se retrae en mayor proporcion la posible entrada de
nuevos competidores.

Otros factores como las posibles politicas restrictivas que puedan existir, generan
trabas de ingreso a la industria, mediante el uso de licencias 0 permisos especiales permite

que las empresas contemporaneas de la industria se mantengan protegidas.

Intensidad de la rivalidad entre los competidores actuales.

Los competidores necesitan recurrir a diferentes estrategias para garantizar su
posicion en el mercado. Estas estrategias pueden ir desde el cambio de precios hasta un
mejor servicio a los clientes. La rivalidad de los competidores lleva a que cada uno de ellos
intente mejorar su posicion en la industria con una constante evolucion estratégica. En este
sentido los competidores son mutuamente dependientes, ya que, Si una empresa mejora su
producto se deberia esperar que otra empresa haga algo similar o adopte una mejor
estrategia para seguir siendo competitiva.

El cambio de precios es una de las estrategias que puede llegar a ser muy inestable
y ademas puede llevar a empeorar la rentabilidad de la industria en general. Debido a que

los competidores pueden igualar los precios rapidamente por lo que disminuyen los
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ingresos de todos ellos poniendo en peligro a la industria. En muchas ocasiones son
estrategias que no logran ser rentables para la empresa pero que pueden ganar espacio en la
industria logrando derrumbar a otras empresas. Por otro lado la publicidad acrecienta la
demanda de los productos haciendo que esta estrategia sea mucho mejor para la
rentabilidad de la industria, son gastos que aumentan la participacion del producto en el
mercado pero no es una estrategia representativa para ganar rentabilidad en la industria.
Sin embargo caracteristicas como esta son las que definen la participacion de todos los
actores en la industria.

La rivalidad intensa se produce por varios factores, distintos competidores de igual
fuerza participan en la industria ocasionando que la competencia sea feroz y muy
cambiante. Cuando existen varias empresas similares la competencia entre las mismas se
acrecienta y todas pueden predecir con facilidad la fuerza de las demas empresas; “el lider
impone la disciplina y coordina la industria” por medios como el liderazgo en precios.

Altos costes fijos o de almacenamiento. Causan presiones en las empresas para que
utilicen toda la capacidad, por lo que produce una rapida “reduccién de precios cuando
existe capacidad ociosa”. “La caracteristica distintiva son los costes fijos en relacion con el
valor afiadido y no como proporcién de los costes totales”.

Un problema relacionado con costes fijos altos ocurre cuando es caro o dificil
almacenar un bien, ya producido. Las compafiias bajan sus precios para asegurar las
ventas.

Cuando la industria tiene un crecimiento lento genera una rivalidad mas representativa. Ya
que las empresas buscan ganar espacio en el mercado con estrategias 0 movimiento mas

drasticos e inestables.
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En general las empresas en una industria en un mercado perfecto se diferencian o
compiten solamente mediante sus precios y servicio, permitiendo que el cliente tenga el

poder de decision.

Riesgo de Productos Sustitutos.

Dentro de una industria la funcion que un producto realiza puede ser satisfecha por
otros productos no necesariamente competidores directos de éste. Por ejemplo si el cliente
busca saciar su sed tiene una gama muy interesante de bebidas que puedan servir para esta
funcién, otro ejemplo puede ser el azlcar y los edulcorantes artificiales o la miel en un
principio.

La presion que ejercen los productos sustitutos pueden acentuarse por distintas
razones, como la facilidad de adquisicion y el precio de los mismo; su calidad y
desempefio podrian ser caracteristicas considerables al momento de una adquisicion; el
costo que tiene el cambio al producto sustituto por parte del consumidor; segun la
importancia y fuerza que obtengan estos elementos en el andlisis, el riesgo de cambio

afectaria la rentabilidad de la industria para bien como para mal.

Presion ejercida por los proveedores.

Segun la preponderancia que posean los recursos que se ofrecen a la industria el
poder de negociacién del proveedor podria ser mayor. Al manejar los medios de oferta el
poder de negociacién del proveedor crece haciendo que la rentabilidad de la industria se
vea afectada por la capacidad de conseguir los recursos necesarios para la comercializacion
de su producto. Esta fuerza se ve afectada por la oferta del producto que el cliente o
empresa desean; los costos cuando se realiza un cambio de proveedor segln sea éste
necesario; la calidad de los insumos también es un factor a considerar y si las empresas

pueden conseguir integraciones verticales al fabricar los insumos por su cuenta. El riesgo
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que puede presentar el poder de negociacion de los proveedores sera una fuerza en cuanto
a la rentabilidad deseada se refiere, de esta manera el atractivo de la industria se vera
afectado de acuerdo a la relacion entre las empresas de la industria y los proveedores de

insumos de la misma.

Presidn ejercida por los clientes.

La relacion de poder entre vendedor y comprador depende de las condiciones en las
gue se manejen el negocio de compra/venta y la importancia competitiva de las sociedades
estratégicas en la industria. EI consumidor o cliente tiene poder de negociacion cuando los
costos de cambiar marcas 0 a productos sustitutos no son lo suficientemente
representativos como para impedir este cambio. Segun la cantidad de informacion que
posea un cliente sobre el producto puede representar una presion muy importante en cuanto
a la rentabilidad de la industria, ya que el consumidor posee la informacion necesaria sobre
el producto, se encuentra en mejor posicion para negociar y conseguir una mejor oferta del
producto. Otro factor es la importancia del producto para el consumidor, la rapidez o
urgencia que tiene para adquirirlo. Estos factores inciden en el poder de negociacion del
consumidor, segun estos elementos se puede establecer que tan rentables es la industria en
cuanto a la presion ejercida por el cliente. El siguiente cuadro resume las fuerzas de Porter

e identifica las caracteristicas para que la empresa sea rentable segun la fuerza descrita:

Amenaza de ingreso de nuevos _Economias de escala
Competidores. Las empresas mas _Red de proveedores mas rentables
rentables poseen _Reconocimiento de la marca

_Red de distribucion importante

Intensidad de la rivalidad entre los _Usan diferenciacion




competidores actuales. Las empresas

mas rentables son

_Mejor red de distribucion
_Buen servicio al cliente
_Inversion en publicidad

_Reconocimiento de marca

Riesgo de Productos Sustitutos. Las

empresas mas rentables presentan

_El producto es gran calidad.
_El producto tiene mejor desempefio

_Lealtad por parte de los clientes

Presion ejercida por los proveedores.
Empresas presentan mayor

rentabilidad cuando

_Poseen una amplia gama de proveedores.

_Poseen sociedades estratégicas con
proveedores selectos.
_Se proveen o cultiva sus propios

insumos.

Presion ejercida por los clientes. La

empresa presenta mayor rentabilidad si

_Tiene clientes fieles al producto.
_Sociedades estratégicas.

_Producto de calidad y buen desempefio.

Tabla 1

Estrategias Genéricas.
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Las estrategias genéricas enfocadas por Porter para tener un mejor desempefio que

su competencia son (Porter, 2009):

e Liderazgo en costos: esta estrategia busca continuamente ser eficiente en los

costos de la empresa. Razon por lo cual se aplican actividades agresivas en

cuanto a la construccion de economias de escala, reducir costos a partir de

la experiencia, control de gastos variables y fijos, evitar cuentas de clientes
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menores y minimizar inversion en investigacion y desarrollo, publicidad
fuerza de ventas entre otras (Porter, 2009). El objetivo de esta estrategia es
aplicar modelos eficiencia en costos para eliminar a la competencia que no

siga el mismo ritmo de eficiencia.

e Diferenciacion: es crear una percepcion del producto o servicio que brinda
la empresa como algo unico. Porter enumera diferentes maneras de lograr
esto, por ejemplo: el disefio o imagen de la marca, la tecnologia, servicio al
cliente como tal, redes de distribucion, entre otras dimensiones que hagan
del producto algo Unico (Porter, 2009). La diferenciacion brinda proteccion
en contra de la competencia ya que los clientes no logran encontrar el
producto en otro lugar, ademas su el poder de negociacion de los clientes
disminuye de la misma manera. La diferenciacion levanta barreras de
entrada de nuevos competidores lo cual generaria mayor beneficio (Porter,

2009).

e Segmentacion: el objetivo de esta estrategia es buscar una porcion del
mercado para que las funciones de la empresa este destinados directamente
a esta porcién o segmento. De esta manera concentra su producto o servicio
al segmento destinado, lo cual puede ser percibido como diferenciacion y en
muchos casos eficiencia de costos por el mercado seleccionado (Porter,

2009).

Recursos y capacidades.

Una vez definidos los factores externos, queda introducir los factores internos que

se consideraran, siendo estos los recurso y capacidades propias de cada empresa.
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En términos generales, la teoria de recursos y capacidades se basa en la concepcion
de la empresa como un conjunto de recursos, que evolucionan o integran nuevos
componentes con el fin de aumentar su ventaja competitiva, y de esta manera generar un
plan de estrategia segun los recursos y capacidades que la empresa posea (Castillo &
Portela). Asi, de acuerdo con Fernandez y Suérez, “cada empresa es heterogénea ya que
posee diferente dotacidn de recursos, producto de su historia, suerte y decisiones pasadas,
sobre las que se puede sustentar una ventaja competitiva; puede mantener esa
heterogeneidad a lo largo del tiempo, es decir, la ventaja competitiva puede ser sostenible,
lo que le proporcionara una renta a largo plazo” (Castillo & Portela). El andlisis de los
recursos de una empresa es un importante paso para la formulacion e implementacion de
su estrategia, una fuerte base de recursos debe ser compatible con la estrategia para tener
éxito, y cuando existan cambios en la estrategia de la empresa los recursos deben adaptarse
con este cambio con el objetivo de crear ventajas competitivas, por lo tanto, los recursos
son un elemento esencial en la empresa.

Los recursos y capacidades pueden ser considerados como elementos cataliticos, es
decir, crecen segun su inversion en el tiempo y progresan de igual manera gracias a su
evolucion.

Uno de los puntos mas importantes es el proceso analitico para desarrollar o
adquirir cierto recurso con el objetivo de crear o mantener una ventaja competitiva. Un
recurso debe proporcionar valor a los clientes, directa o indirectamente; si este no es el
caso el recurso no debe ser adquirido o desarrollado (Woodcock & Beamish, 2003).

Para saber si un recurso creard valor para un cliente Woodcock & Beamish plantean
las siguientes preguntas, las mismas que contestaran cualidades de valor, durabilidad, raro

(escaso), inimitable (no sustituible) y complejo (Woodcock & Beamish, 2003):



Cualidad Pregunta Explicativa

Valor ¢Es el recurso o capacidad valioso a la
hora de entregar el producto o servicio al

cliente?

Durabilidad ¢Es el recurso o capacidad temporal?

¢Es un recurso natural no renovable?

Rareza (Escasez) ¢ES un recurso escaso?
¢Son contadas las empresas que presenta

este recurso?

Inimitable (No sustituible) ¢ESs el recurso o capacidad Unico para la
base de la empresa 0 negocio?
¢Puede ser sustituido este recurso o

capacidad por otro?

Complejidad ¢El recurso o capacidad tiene un alcance,
amplitud o complejidad que sea dificil

para otros de imitar o comprender?

Tabla 2

De esta manera mientras mas cualidades o caracteristicas posea el recurso o
capacidad, es més viable para desarrollar y mejorar, con el objetivo de crear una ventaja
competitiva.

Penrose (1959, p.27) define a la empresa como una coleccion de recursos
productivos, que pueden ser fisicos o tangibles como: planta, equipo, recursos naturales,

materia prima tierra, etc.; intangibles como: marcas, patentes, cuota de mercado, know-
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how tecnoldgico, reputacion, etc.; o capacidades por ejemplo: competencias de
aprendizaje, los procesos de desarrollo de productos, plazos de entrega rapidos, habilidades
gerenciales, entre otros (Taboada Ibarra, 2004). Desde esta perspectiva teorica los recursos
pueden clasificarse en fisicos, humanos y organizacionales. Donde los recursos fisicos son
la tecnologia, el equipo y las instalaciones; la localizacion geografica y el acceso a las
materias primas. Los humanos se considera el entrenamiento, la experiencia, el criterio, la
inteligencia y las relaciones; la intuicion de los directivos y de los trabajadores,
conocimientos organizacionales ya sean individuales como grupales.

En base a esta definicion y el trabajo de Peteraf como modelo de evolucion
competitiva, la heterogeneidad de los factores productivos; como lo son los recursos y
capacidades; crean significativas ventajas para generar rentabilidad. La clave de este éxito
rentable en cuanto a la heterogeneidad, es la escaza presencia de los factores productivos;
dificil de ser emulados, sustituidos y movilizados (Peteraf, 1993).

Estas caracteristicas pueden ser resumidas en tres conceptos globales: Heterogeneidad,
movilidad imperfecta; informacion y acceso a recursos costosa. Para definir estos
conceptos se tomaran definiciones de Edith Penrose y Margaret A. Peteraf. De esta
manera:

Heterogeneidad puede ser definida no solo en cuanto a las diferentes caracteristicas
de recursos y capacidades que presenta cada empresa, sino también como el manejo que
hace cada una de ellos. Edith Penrose en “The Theory of the Growth of the Firm”, describe
como la heterogeneidad como ventaja competitiva al establecer: “Es la heterogeneidad, y
no la homogeneidad de los servicios productivos disponibles o potencialmente disponibles
a partir de sus recursos, la que da a cada empresa su caracter Unico. Y no es solo el
personal de una empresa quien puede rendir una variedad heterogénea de servicios

especiales; también los recursos materiales pueden ser utilizados de maneras diferentes,
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por lo que es de suponer que pueden rendir diversos servicios. Esta heterogeneidad de los
servicios que puede obtenerse de los recursos materiales con los que trabaja una empresa
hace posible que se puedan utilizar los mismos recursos de modo diferente y con fines
distintos, segun las ideas que tengan los que hacen uso de ellos. En otras palabras, existe
una interaccién entre los dos tipos de recursos de una empresa, materiales y humanos, que
afecta a la disponibilidad de los servicios productivos de ambos” (Kor & Mahoney, 2004).

Movilidad imperfecta de recursos, se refiere al valor que presenta un recurso para
unay otra empresa, es decir, un recurso puede ser representativamente mas importante
para una empresa que para otra, ademas es la representacion de los costos que tendria
implementar estos recursos en otro lugar (Taboada Ibarra, 2004).

Informacidn y acceso a recursos, desarrollo y descubrimiento de recursos debido a
los altos costos que implica. Este concepto implica la investigacion y desarrollo, ademas
del mantenimiento de los recursos de la empresa. De este concepto se derivan principios de
capacidad investigativa y procesos de experiencia lo cual haria mas facil a la empresa para
obtener recursos competitivos (Taboada Ibarra, 2004).

Los principales objetivos sobre estrategia en base a recursos determina las siguientes

aproximaciones (Rugman & Verbeke, 2002):

1. El objetivo final de la empresa es lograr rendimientos sostenidos sobre el
promedio, en comparacién con sus rivales.

2. Un conjunto de recursos, no se encuentra disponible de manera igualitaria
para todas las empresas, y su combinacién junto con sus competencias y
capacidades, son una condicion previa para obtener rendimientos

superiores.
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3. Las competencias y capacidades conducen a rentabilidades superiores
sostenidas, en la medida en que son especificas de la empresa, es decir, son
imperfectamente moviles, valioso para clientes, insustituible y dificil de
imitar. La heterogeneidad propia entre las empresas, en términos de
competencias y capacidades, pueden ser inducida o reforzado de dos
maneras: en primer lugar, a través de un "proceso de competencia
schumpeteriano, dependencias camino, ventajas de ser el primero,
compromisos irreversibles y uso especializado de recursos. La segunda
manera es como un resultado de mecanismos de aislamiento y no imitables
incierto, que las diferencias intra industriales en el desempefio entre las
empresas se pueden mantener durante tiempo (Rugman & Verbeke, 2002).
Es especialmente esta segunda fuente de heterogeneidad que funcionara
como la base para la estrategia.

4. Innovaciones dindmicas, sobre todo en términos de nuevas combinaciones

de recursos, puede contribuir sustancialmente a una mayor rentabilidad.

Estos objetivos demuestran como entran en juego los conceptos de heterogeneidad,
movilidad imperfecta, escasez y costos de innovacion e informacion. Demostrando que son
pilares fundamentales, no solo en la busqueda de crear ventajas competitivas, sino cumplen
un base en crear estrategias en base a sus caracteristicas.

La siguiente tabla detalla las caracteristicas de los recursos y las cualidades que estos
deben poseer para ser considerados ventajas competitivas, de esta manera cuando la planta
de una empresa es costosa, esta bien localizada, tiene procesos tecnoldgicos; se encuentra

en la capacidad de sacar ventajas competitivas en relacion a sus otros competidores:



Concepto

Definicion

Tipos de Recursos

Fisicos (Tangibles e Intangibles):
planta, equipo, recursos naturales,
materia prima, localizacion
geografica, marcas, patentes, cuota
de mercado, know-how
tecnoldgico, reputacion.
Humanos y capacidades:
entrenamiento, experiencia,
criterio, inteligencia, relaciones,
intuicion de directivos y
trabajadores, conocimientos

organizacionales.

Caracteristicas para crear ventajas

competitivas

e Valioso

e Durable

e Escaso

e Inimitable
e Complejo

Tabla 3

35
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METODOLOGIA Y DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion esta enfocada en conocer los criterios de las PYMES en el pais en
cuanto a su rentabilidad.

En este capitulo se especificara la metodologia aplicada para realizar la
investigacion. Este apartado contara con la especificacion de los métodos que se utilizaron
para analizar la empresa Biolimpieza S.A. Las caracteristicas y el enfoque de la
investigacion se concentrard en buscar las cualidades previamente mencionadas en el
marco teorico.

Para esta investigacion se empleara una investigacion cualitativa la misma que tiene
como objetivo conocer opiniones y posturas de la empresa en cuanto a los factores que
tendrian mayor incidencia e influencia en su rentabilidad. De esta manera se realiz6 un
proceso de entrevista semiestructurada, enfocada a Biolimpieza S.A. que entra en las

caracteristicas previamente mencionadas en el marco de PYMES en Ecuador.

Herramienta de investigacion utilizada

Para la recoleccion de datos se utilizé una entrevista la misma que fue aplicada a
los directivos de la empresa Biolimpieza S.A. De igual manera la entrevista se enfoca en
conocer las perspectivas y opiniones de la empresa analizada; Biolimpieza S.A.; sobre sus
factores de rentabilidad.

La entrevista realizada fue una entrevista mixta o semiestructurada, la cual desde su
nombre define a una entrevista que surge de una serie de preguntas estructuradas y
planificadas y de preguntas espontaneas realizadas por el entrevistador (Pelaez, Rodriguez,
Ramirez, Pérez, Vazquez, & Gonzéalez). Una entrevista de esta naturaleza cualitativa

investiga la hipoétesis, al tener una interaccion con los sujetos que se marcan en la
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investigacion; ademas la clasificacion de factores se realizara en base a las cualidades que
mas se repite en la investigacion, lo cual detonaria cual es su estrategia y que siente la
empresa como sus elementos de mayor valor.

Para el proceso de analisis de la entrevista, se usard Analisis de Contenido. El
Anélisis de Contenido se ajusta muy bien al analisis de una investigacidn cualitativa.
Berelson califica al andlisis de contenido o codificacién como “una técnica de
investigacion cuya finalidad es la descripcidn objetiva, sistematica y cuantitativa del
contenido manifiesto de la comunicacion o de cualquier otra manifestacion de la conducta”
(Lépez Noguero, 2002). A partir de este analisis se busca producir conclusiones légicas y
en ciertos casos cuantificables. Bardin sefiala que el analisis de contenido es muy empirico,
dependiente del tipo de discurso en que se centre y del tipo de interpretacidn que se le
brinde (Lopez Noguero, 2002). Interpretando como texto la discusion, discurso,
conversatorio o escrito que el investigador tendra (Andréu Abela, 2002). Este andlisis tiene
tres objetivos (Martin Martin):

1. Enel primero de ellos, el investigador se interesa por las caracteristicas del
propio contenido.

2. Enel segundo, trata de extraer inferencias validas a partir de la naturaleza
del contenido, respecto de las caracteristicas de quienes producen el
contenido.

3. Enel tercero, interpreta el contenido con la finalidad de revelar algo sobre
la naturaleza de los oyentes a quienes se dirige.

El andlisis de esta investigacion se basara en la codificacion del material obtenido.
De esta manera se basa el andlisis segin Bardin, en la presencia, frecuencia, frecuencia

ponderada, intensidad, direccion, orden y contingencia (Andréu Abela, 2002). Sin
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embargo, para esta investigacion se usaran dos medidas, las cuales buscaran inferir, es
decir, explicar o deducir lo que hay en un texto: Presencia y frecuencia.

La presencia o ausencia de un objeto, en este caso factor es muy importante para
determinar la validez que la da la empresa a este factor.

Mientras que la frecuencia brindaré un perspectiva de la importancia que se le da a
un factor en particular; el mismo que se incrementara segun la cantidad de veces
mencionado.

Bajo estas medidas y los pardmetros presentados por la entrevista se realizara la
recoleccion de informacion y el posterior analisis de la misma. De esta manera se llegara a
establecer los factores que la empresa Biolimpieza S.A.; objeto del anélisis; considera

representativos en la rentabilidad de su desarrollo como empresa de servicio y comercial.

Descripcion de participantes

La muestra se tomé de manera no probabilistica, la intencién fue encontrar sujetos
gue se adecuen a la realidad que se necesitaba investigar. Por lo cual se obtuvo la muestra
de empresas que se adecuan a la descripcién de PYMES como se establecio previamente
en la definicion de Ecuador. Por esta razon se realiz6 un muestreo intencional o por cuotas,
el cual consiste en seleccionar una base de investigacion intencional en base a la
estandarizacion y definicion de PYMES en Ecuador (Sampieri, Collado, & Lucio, 1997).
Ademas se tomd en consideracion que la empresa cumpliera con ciertos requisitos de
funcionamiento estratégico y movimiento en el mercado.

La empresa seleccionada fue Biolimpieza S.A. la cual entra en los parametros de
PYME en Ecuador. Biolimpieza S.A. es una empresa que brinda el servicio de limpieza a

instituciones publicas como privadas; de igual manera comercializa articulos de limpieza.
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Es una empresa que maneja alrededor del 90% de su negocio en el sector pablico y el
restante en el sector privado. La empresa entr6 en funcionamiento hace cinco afios, con un
capital inicial aproximado de $30 mil, en la actualidad la Biolimpieza S.A. factura
aproximadamente $290 mil.

Biolimpieza S.A., brinda un servicio de limpieza y mantenimiento, que se adapta a
las necesidades que demanda la sociedad y el medio ambiente, ademas no solo cumple la
funcién de limpieza sino que busca educar en normas sanitarias a sus clientes (Biolimpieza
S.A., 2012).

Esta empresa es adecuada para hacer el analisis de la investigacion, en primer lugar
porque cumple con los requisitos de una PYME y en segundo lugar es una empresa que
aplica una amplia gama de estrategias y posee el conocimiento del mercado suficiente

como para tener un conversatorio y responder a la entrevista adecuadamente.

Justificacion del uso de las preguntas

La entrevista buscd conocer la realidad de los factores rentables que existen en las
PYMES en Ecuador. A partir de los conceptos definidos en el marco teorico, del analisis
de la industria y recursos y capacidades que creen elementos representativos para la
rentabilidad de una PYME. La encuesta tiene como objeto establecer los parametros que el
empresario, directivo, duefio de negocio o inversor sientan que son los mas rentables y los
factores que se utilizan para competir en el mercado. Calificacion dentro la cual entra la

empresa Biolimpieza S.A
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ANALISIS DE DATOS

En este punto se realiza el anélisis a la empresa Biolimpieza S.A., con el objetivo
de medir los factores que inciden en la rentabilidad de esta PYME ecuatoriana. Con esto en
mente se procedera a analizar tanto la entrevista como la descripcion de la empresa que se
encuentra su pagina web.

En un contexto general de la entrevista tratd y toco puntos de sobre los principales
factores competitivos del entorno en el que desarrollan sus actividades, estrategias
adoptadas para competir en el mercado, los recursos y capacidades fundamentales en los
que apoyan su competitividad; por ende su rentabilidad; y las alianzas y acuerdos de
cooperacién que realizan con proveedores y clientes. Partiendo de este punto primero se
brindara un contexto general de la entrevista, para luego a partir del analisis de contenido
se encontrard las medidas de presencia y frecuencia para la clasificacion de los factores.

La entrevista se centrd en las preguntas y puntos, sin orden especifico, presentados
en el anexo A. Desde la respuestas obtenidas se logré realizar el siguiente analisis, el
mismo que consiste en especificar cuales fueron los factores que la empresa considera
como factores de rendimiento y rentabilidad superior, y cuales fueron los méas
mencionados.

Segun la pagina web de la empresa, se expresa lo expuesto a continuacion
(Biolimpieza S.A. , 2012):

“Biolimpieza S.A., empresa creada con una nueva vision en el servicio de limpieza

y mantenimiento, se ha adaptado a las necesidades que demanda la sociedad y el

medio ambiente, con personal altamente calificado para el desarrollo de servicios

de limpieza, avalado por el conocimiento de nuestros colaboradores.



41

Los trabajos de limpieza que realizan nuestros operarios/as son revisados
periddicamente por los supervisores, informando diariamente a la direccion de

todas las novedades en cada uno de nuestros contratos.

Los productos utilizados en cada uno de nuestros servicios, cumplen con todas las
normas para proteccion del medio ambiente, consiguiendo con ello una mejor

conservacion y limpieza, sin dafiar el entorno.

Tenemos alianzas con empresas especializadas en la elaboracion y produccion de

Insumos, accesorios y equipos para la limpieza y cuidado del ambiente.”

En esta definicion de la empresa se puede encontrar el modelo de negocio que
maneja. Como principales factores salta a la vista la presencia de una estrategia
diferenciadora, personal calificado, seguimiento del servicio y alianzas estratégicas. Estos
enfoque nos dan una idea de las consideraciones hacia el sector externo con factores como
la estrategia de diferenciacion, lo cual crearia mayores rentas y fidelidad de sus clientes;
ademas por ser una empresa cuyo mayor mercado es el gobierno ecuatoriano, la estrategia
brinda una ayuda sustancial a la empresa al momento de participar en procesos de
contratacion publica. Ademas la presencia de alianzas estratégicas es importante a la hora
de cerrar y generar barreras para la entrada de nuevos competidores, lo cual crearia mayor
retorno y mejor desempefio.

En cuanto a los factores internos, siguiendo la linea de diferenciacion, Biolimpieza
S.A. es una empresa que se ocupa de brindar capacitacion a sus trabajadores, lo cual
genera un servicio diferenciado y apropiado en el manejo de higiene. Una capacitacion
suficiente y una inversion en personal importante se convierte en un recurso competitivo,

es decir, se crea una ventaja competitiva lo cual brindara mayor rentabilidad a Biolimpieza
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S.A. De igual manera el seguimiento del servicio es una capacidad importante para crear
fidelidad con los clientes.

Este resumen empresarial de la empresa Biolimpieza S.A. nos otorga una
perspectiva de lo que se realiza a nivel institucional y los factores que forman parte de su
empresa para generar rentabilidad.

Después de este contexto y corto analisis de la descripcion de la empresa, la
entrevista realizada verificard y complementara el analisis de los factores expuestos.
Ademas, la codificacion o analisis de contenido ayudard a jerarquizar los factores en los
que incurre Biolimpieza S.A.

Los puntos de méas énfasis y mencionados con mayor frecuencia fueron los que
consistian en la capacitacion que se brindaba a sus empleados, manejo de personal,
investigacion y desarrollo, eficiencia de costos, diferenciacion, alianzas estratégicas con
proveedores e innovacion y desarrollo. Hubo la presencia de otros factores mas no fueron
representativos o entraban en una de las categorias previamente mencionadas. El siguiente
grafico busca expresar la distribucion de los factores de acuerdo a la frecuencia, medida en

base a la cantidad de veces que los representas de Biolimpieza S.A. topaba cada tema:



43

Frecuencia

u Diferenciacion
u Alianza con Proveedores

17% 14% —_— Tecnificacion de Procesos

2% 10% w Alianza con Distribuidores

6% ‘ 24% 4% i Capacitacion Empleados

8% 4% Investigacion y Desarrollo
Expansién

% 6% 3
— Inversion en marca
Tecnificacion Productos

Eficencia en costos

Gréfico 4

Como muestra el gréafico el 29% de los temas de relevancia hablados durante la
entrevista pertenece al factor de diferenciacion. La empresa logra cumplir su objetivo de
diferenciacion en base al producto y servicio que poseen. En primer lugar usando un
producto que es amigable con el ambiente, provenientes de empresas ecuatorianas y que
cumplan con certificados como los ISO y certificados de aceptacion municipal. Con estas
caracteristicas y al tener el 90% de sus operaciones con empresas publicas y el estado, el
producto diferenciador no solo viene a ser amigable con el ambiente, sino que juegan las
certificaciones y procedencia como elementos a favor de Biolimpieza S.A. De igual
manera Biolimpieza S.A. genera diferenciacion mediante el servicio que brinda, ya que
este servicio no solo se queda en la limpieza sino que va mas alla al buscar capacitar a las
personas en procesos de higiene; ademas de brindar un seguimiento activo al lugar donde
se brindd el servicio. Otros conceptos, que si bien en la figura 4 se encuentran separados

del area de diferenciacidn, son la tecnificacion de procesos y producto, las cuales entran en
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el proceso de diferenciacion al usar equipos y materiales de punto a la hora de brindar el
servicio de limpieza. Si bien la estrategia de Biolimpieza S.A. no es una de liderazgo en
costos, la tecnificacion de procesos y productos hacen que la empresa mejor su
rentabilidad en base al menor desperdicio realizado en su trabajo.

A su vez, estos procesos y productos, junto a protocolos de servicio, hacen que los
rendimientos de utilizacion de insumos sean mas eficientes. En el andlisis de fuerzas el
poseer productos y servicios diferenciados crean fidelidad con los clientes con lo cual baja
su poder de negociacion. De igual manera, poseer productos diferenciados hace que los
sustitutos presentes en la industria no tengan el mismo desempefio ni valor para los clientes
que el producto de Biolimpieza S.A.

Biolimpieza S.A. no solo establece protocolos de funcionamiento, sino que tiene
considera en gran proporcion los ejercicios de capacitacion al personal. Al igual que lo
establecido en el marco tedrico de recursos y capacidades, un recurso escaso, dificil y
costoso de copiar se convierte en una ventaja y en un factor de rentabilidad importante. La
capacitacion al personal se top6 el 17% de los temas en la entrevista. La capacitacion a
personal genera personal calificado, este personal calificado ayuda en las actividades de la
empresa al mismo tiempo que las mejora y las hace mas eficientes.

El personal calificado es una ventaja competitiva en el negocio si se lo conserva 'y
aprovecha al méximo. De este enfoque, nace el siguiente la capacitacion no solo genera
recursos y capacidades competitivas, sino que abre a la empresa la posibilidad de trabajar
en procesos de innovacion, en base a la inversion que se realice en investigacion y
desarrollo. Biolimpieza S.A. es una empresa que considera en gran medida diversificarse
en el sector ambiental. Al generar innovacion, no solo en procesos sino en productos
también; tendré la posibilidad de generar mayores retornos por la produccién innovadora.

Si bien, Biolimpieza S.A. no posee un departamento exclusivo de investigacion y
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desarrollo se invierte horas hombre en este trabajo, lo cual representaria un coste en la
utilizacion del personal, este no seria representativo al encontrar un producto nuevo y
rentable para el mercado. Al promover un proceso constante de innovacion las barreras
para la entrada de nuevos competidores se acentla, ya que la inversion para mantenerse al
ritmo de investigacion y desarrollo en el mercado es cada vez més representativa. Ademas,
se reduce la posibilidad de rotacién de clientes y se tiene una ventaja competitiva contra la
rivalidad actual.

Un factor importante al tener recursos capacitados y procesos de investigacion y
desarrollo, es la posibilidad de promover la expansién de la empresa. Biolimpieza S.A.
logra alcanzar objetivos de expansion en base a alianzas estratégicas en el sector. Por esta
razén la empresa tiene una alianza estratégica con su principal proveedor con el objetivo
de abrir puntos de distribucion en mercados dentro del pais ain no explorados. El principal
objetivo de esta expansion es tener flujos de efectivo continuos, por esta razon se
introdujo, a su vez, una alianza con un distribuidor puerta a puerta para la venta de
productos de limpieza. Las ventajas de tener alianzas con proveedores son las facilidades
de entrega que brinda el proveedor, facilidades de pago y crédito; ademas de precios
especiales y exclusividad de productos. Al poseer este tipo de alianzas los competidores
tienen desventajas al momento de conseguir productos, la rotacion de clientes es baja y los
productos sustitutos no son considerables. De igual manera, al ser una alianza el poder de
negociacion con proveedores es controlado.

Los proceso de posicionamiento de marca se llevan en conjunto con la inversion en
imagen y producto; si bien pareceria ser un factor no tomado en consideracion por
Biolimpieza S.A. al presentar un 4% de los temas tratados, deben ser enfocados ciertos
puntos especificos. En cuanto al producto este ya es reconocido por la diferenciacién en los

procesos amigables con el ambiente que tiene. Por su parte la inversion en imagen y
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publicidad se la ha enfocado en dos sentidos: recursos electronicos y presentacion de los
empleados a la hora de brindar el servicio. En cuanto a los recursos electronico la empresa
maneja un sitio web (Anexo B), en donde se expresan los productos y servicios. Mientras
que la presencia de los empleados a la hora de brindar el servicio es muy particular al
invertir en uniformes, lo cual generaria recordacion e identificacion de la marca; por ende
la posibilidad de conseguir més contratos.

Después de observar este analisis de los factores mas rentables para Biolimpieza
S.A. se puede hacer un resumen de y como son rentables en conjunto.

Biolimpieza S.A. en foca sus esfuerzos y recursos en competir mediante una
estrategia de diferenciacion, esto logra a partir de brindar capacitacion a su personal, contar
con personal calificado en la industria y en otras areas, invertir en areas de investigacion y
desarrollo, considera alianzas estratégicas y posee planes de expansion. Al invertir en todas
estas areas Biolimpieza S.A. y poseer todos estos factores la empresa muestra una gama
muy amplia en cuanto a generar rentabilidad se refiere. Estos factores ayudan a
Biolimpieza S.A. a:

e Mitigar el poder de negociacién de proveedores, gracias a la alianza
estratégica con su principal proveedor, la empresa controla el poder de
negociacion que podria presentar sus proveedores.

e Controlar el poder de negociacion de los clientes y disminuir las amenazas
de productos sustitutos, al tener productos y servicios diferenciadores la
rotacion de clientes es menor, ya que las facilidades para encontrar y copiar
el producto se ven limitadas cuando se tienen alianzas con el proveedor
principal del producto. Ademas, la capacitacion al personal y el servicio
diferenciado que brinda Biolimpieza S.A. hace que los clientes mantengan

su fidelidad con la empresa.
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Del mismo modo la rivalidad es combatida en base a la diferenciacion de su
servicio y producto. Ademas, se generan barreras de entrada son mayores
cuando la inversion en investigacion y desarrollo es representativa; al
mismo tiempo las alianzas entabladas con los proveedores generan mayores

dificultades para los nuevos competidores.
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CONCLUSIONES

Una vez realizada | investigacion sobre los factores que son considerados como
rentables por parte de las PYMES se puede llegar a las siguientes conclusiones:

Buscar una rentabilidad dentro de la industria no solo se basa o recae en un factor;
sino que existe cuando se cuenta con un perfecto conjunto de factores tanto internos como
externos que generan un mejor desempefio que el de la competencia y son propios de cada
compafiia.

Una estrategia para cada empresa, las repuestas de Biolimpieza S.A. se centraban
en contar ventajas competitivas a través de la diferenciacion. De la misma manera, tal
como Wal-Mart maneja un concepto de liderazgo en costos o Gatorade de nicho, el
concepto del negocio debe ser adoptado de por toda la organizacién. En el momento de
poseer una estrategia clara y definida la filosofia del negocio se dirige hacia una misma
direccion por lo tanto todos los procesos y esfuerzos de la organizacion se concentraran en
generar rentabilidad en base a su estrategia de negocio.

Recursos y capacidades envidiables, Biolimpieza S.A. cuenta con personal
calificado, el mismo que le brindaba ventajas competitivas al momento de realizar
procesos con menor desperdicio y la posibilidad de innovacién en productos y procesos. Al
igual que Biolimpieza S.A. empresas alrededor del mundo cuentan con recursos y
capacidades especiales de cada empresa. Tal como Coca-Cola cuenta con una logistica
impresionante y Apple con procesos de investigacion y desarrollo inigualables; las
empresas generan mayor rentabilidad en base a la escasez de estos recursos y capacidades
en el mercado. Al igual que tecnificacion que posee la empresa, su capacidad de

produccion, know-how; los procesos de investigacion y desarrollo promueven el trabajo en
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innovacion y la creacion de nuevos productos para competir en el mercado, siendo este
otro factor de rentabilidad.

Otro facto importante fueron el trabajo con alianzas estratégicas. Biolimpieza S.A.
tiene alianzas con proveedores lo cual le brindé la posibilidad de expandir su mercado a
otros puntos del pais. Estos procesos de alianzas no solo se quedan en generar acuerdos de
despacho y venta, sino que pueden convertirse en joint ventures o adquisiciones. Un
ejemplo de un trabajo de este estilo es la empresa Britanica Tesco, la misma que generd su
expansién global en base a joint ventures estratégicos; lo cual generd increibles ingresos
para la empresa y la valio el tercer lugar entro los supermercados mas grandes del mundo
en el 2012.

La pregunta de investigacion queda contestada, pensando en que los factores mas
considerados serian: una estrategia bien definida, recursos y capacidades distintivos de la
empresa y movimientos en el mercado mediante el conocimiento del mismo y las
oportunidades que las empresas dentro de él, tengan por brindar. La calidad de los factores
y la disposicién de los mismos queda a consideracién de cada empresa, ya que la

combinacidn de estos factores se deberan adherir a los objetivos de cada empresa.

Recomendaciones para futuros estudios

De acuerdo al estudio realizado se concluye con la premisa que es méas probable
que las PYMES en Ecuador privilegien la légica estratégica de los recursos y las
capacidades sobre los factores externos de la industria que pertenezcan. Para realizar
futuros estudios se puede enfocar un proceso cuantitativo del mismo, ya que mediante un
proceso de investigacion cuantitativa no solo se nombraran los factores que entran en

consideracién de las PYMES, sino que se lograria conocer cuales son los factores que
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generan una mejor rentabilidad para la empresa, es decir, los factores mas rentables para
las PYMES.

Para realizar esta investigacion se deberia considerar una muestra de alrededor de
60 a 70 PYMES en el pais y la formulacién de encuestas numéricas para generar categorias
de los factores y las empresa. A su vez deberia ser necesario dividir las empresas segun la
industria en la que participen. Bajo esta base se podréa realizar esquemas de factores para el
funcionamiento de cada empresa segun la industria en la que se encuentre, de esta manera
se podré constituir formatos de factores que las empresas puedan seguir para ser rentables

en sus respectivos campos.



o1

REFERENCIAS

Acosta, ., & Perez, M. E. (2009). Las PYMES en el Desarrollo de la Economia Social.
Factores de Exito. Subsector Contratista del Municipio Lagunillas del Estado Zulia.
Venezuela.

Andréu Abela, J. (2002). Las técnicas de Anélisis de Contenido: Una revision actualizada.
Granada.

Biolimpieza S.A. . (2012). ;Quienes Somos? Obtenido de Biolimpieza S.A. :
http://biolimpieza.com.ec/index.php/quienes-somos

Castillo, 1., & Portela, M. (s.f.). Tecnologia y competitividad en la teoria de los recursos y
capacidades. México.

CEPAL. (2012). Perspectivas econémicas de América Latina 2013 Politicas de PYMES
para el Cambio Estructural.

Comision Europea. (2006). La nueva definicion de PYME. Europa.

Diario HOY - Noticias de Ecuador. (15 de Febrero de 2011). hoy.com.ec. Obtenido de
Hoy: http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/las-pymes-generan-88-de-empleos-en-
america-latina-458599.html

Kantis, H. (1 de Agosto de 1996). Inercia e Innovacion en las conductas estratégicas de las
PYMES Argentinas. Elementos conceptuales y evidencias empiricas. Buenos Aires,
Buenos Aires, Argentina.

Kor, Y. Y., & Mahoney, J. T. (Enero de 2004). Edith Penrose’s (1959) Contributions to the
Resource-based View of Strategic Management. South Carolina.

Lopez Noguero, F. (2002). El anélisis de contenido como método de investigacion.
Huelva.

Martin Martin, R. (s.f.). Estadistica y Metodologia de la Investigacién. Castilla.

Ministerio de Industrias y Productividad. (2012). Alternativas de Financiamiento a través
del mercado de valores para PYMES. Recuperado el 1 de Marzo de 2013, de
http://www.industrias.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/08/2012_Alternativas_Financiamiento_ PYMES_mercad
o_Valores.pdf

Mufioz, D. C. (24 de Febrero de 2012). Disefio de un modelo de gestion administrativo
financiero para las pymes dedicadas a las actividades comerciales en la ciudad de Quito.
Obtenido de Universidad Politécnica Salesiana Ecuador:
http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1442/5/Capitul0%202.pdf



52

Pelaez, A., Rodriguez, J., Ramirez, S., Pérez, L., Vazquez, A., & Gonzalez, L. (s.f.).
Entrevista. Recuperado el 4 de Mayo de 2013, de Universidad Autonoma de Madrid:
http://www.uam.es/personal_pdi/stmaria/jmurillo/InvestigacionEE/Presentaciones/Curso_1
O/Entrevista_trabajo.pdf

Penrose, E. (1959). The Theory of the Growth of the Firm. New York: John Wiley.

Peteraf, M. A. (Marzo de 1993). The Cornerstones of Competitive Advantage: A
Resource-Based View. Evanston, Illinois, United States of America.

Porter, M. E. (2009). Estrategia Competitiva Técnicas Para El Analisis De Empresa Y Sus
Competidores. Madrid: Piramide.

Rugman, A. M., & Verbeke, A. (28 de Marzo de 2002). EDITH PENROSE’S
CONTRIBUTION TO THE RESOURCE-BASED VIEW OF STRATEGIC
MANAGEMENT. Recuperado el 18 de Abril de 2013, de Strategic Management Journal:
http://www.wiggo.com/mgmt8510/Readings/Readings7/Rugman2002smj.pdf

Sampieri, R. H., Collado, C. F., & Lucio, P. B. (1 de Enero de 1997). Metodologia de la
Investigacion. México, D.F., México: McGraw - Hill Interamericana de México.

Servicio de Rentas Internas SRI. (2010). SRI. Recuperado el 14 de Enero de 2013, de
PYMES: http://www.sri.gob.ec/web/10138/32@public

Taboada Ibarra, E. (Diciembre de 2004). ;Qué hay detras de la decisidén de cooperar
tecnoldgicamente? México, D.F.

Thompson, A. A., Strickland, A. J., & Gamble, J. (2008). Administracion Estratégica:
Teoria Y Casos. México: McGraw-Hill.

U.S. Small Business Administration. (2013). Summary of Size Standards by Industry.
Recuperado el 18 de Febrero de 2013, de U.S. Small Business Administration:
http://www.sba.gov/content/guide-size-standards

Unidad de Analisis Econdmico de Corporacion Ekos. (2011). Las Pymes y su situacion
actual. Ekos , 12-21.

Unidad de Analisis Econdmico e Investigacion Ekos Negocios. (2011). PYMES:
Contribucion clave en la Economia. EKOS , 34-58.

Verbeke, A. M. (1 de Noviembre de 2001). Edith Penrose’s Contribution to the Resource-
Based view of Strategic Management . Oxford, England.

Woodcock, C. P., & Beamish, P. W. (2003). Concepts in Strategic Management. Toronto:
McGraw-Hill Ryerson.



53

ANEXO A: ENTREVISTA

Preguntas y Puntos considerados:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Procesos de investigacion y desarrollo.

¢Cuantas empresas cuentan con modelos similares de servicio en Ecuador?
Inversion en capacitacion del personal.

Rotacion del personal.

¢Los procesos de su planta de produccion estan protegidos por patentes?
¢La empresa invierte en recursos como maquinaria y desarrollo
tecnologico? ¢La empresa tecnifica procesos?

Reconocimiento de marca: Inversion en publicidad y mercadeo.

La empresa posee alianzas estratégica con: Proveedores o Distribuidores.
Pagina web.

¢ Cuales son los beneficios de tales sociedades?

Estrategias que utiliza la empresa para competir.

Empleados calificados.

¢ Qué factores consideran que inciden en mayor proporcion en la

rentabilidad de su empresa?

ANEXO B: PAGINA WEB

Biolimpieza S.A.

http://biolimpieza.com.ec/






