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3. CAPiTULOII

METODOLOGIA

3.1. Metodologia

Para el desarrollo del presente proyecto, se aplicaran ciertos métodos y técnicas,

basadas en fundamentos tedricos, considerando el siguiente esquema:

e Andlisis del problema existente en el Plan de Capacitacion de Andes

Petroleum Ecuador Ltd., a través del método Arbol de Problemas.?®

e |dentificacion de las necesidades de capacitacion a través del método DNC,

(Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion).*

e Aplicacion de herramientas y técnicas que permitan identificar las

necesidades de capacitacion.

e Evaluacion preliminar de los riesgos fisicos a los empleados de la Compafiia
gue laboran en el bloque Tarapoa, utilizando un Software Interactivo, basado
en la metodologia del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo
de Espafia, publicado, en la Nota Técnica de Prevencion NTP-330, con el
nombre de Sistema Simplificado de Evaluacién de Riesgos de Accidente y
considerando la estructura del Software Segurimap.**

29Canales, Alvaro. Pineda, Eduardo. “Andlisis situacional: Arbol de Problemas y Alternativas”.
Segunda Edicion. Editorial Limusa. México. 2001.

% Mendoza, Alejandro. “Manual para determinar Necesidades de Capacitacién”. Segunda Edicién.
Editorial Trillas. México D.F., México. 2006.

%! Bestratén, Manuel. Pareja, Francisco. “Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes”.
Nota Técnica de Prevencion 330 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de Espafia.
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e Elaboracién del Programa de Capacitacion por puesto de trabajado segun los

riesgos identificados y necesidades de capacitacion definidas.*?

e EIl disefio del Programa de Capacitacion, sera presentado utilizando un
software en disefio WEB, que reune toda la informacion necesaria para la
aplicacién y seguimiento del Programa propuesto; definido para los puestos
de trabajo de los empleados del bloque Tarapoa, en base a la identificacion
de riesgos y de necesidades de capacitacion. provenientes de la aplicacion de

los métodos enunciados.

Metodologia para la elaboracién del Programa de Capacitacion en Seguridad, Salud y Ambiente para los empleados
que laboran en el Bloque Tarapoa de la Compafiia Andes Petroleum Ecuador Ltd.

FASES PROCESO METODO AUTOR RESULTADOS ESPERADOS

% g — Andlisis del Problema existente: Andlisis GCAAES Identifcacion del problema existente

9 o g Evaluacion de los Planes de _| | Situacional:Arbol » Alvaro. Pineda | relacionado a los planes de capacitacién en
% -8 g Capacitacion que tiene la de Problemas y 7] E du’ar i seguridad, salud y ambiente de la Compafii:
E o Empresa Actualmente Alternativas - Andes Petroleum Ecuador Ltd.

v

c 1] j
© o O — ; T P
S B 9 Diagnéstico de Mediante la aplicacion de las técnicas
& 0T o 8 Identificacién de las | | Necesidades de ./ Mendoza, _[establecidas en el método de DNC, identificar
=™ 3 g Necesidades de Capacitacion Capacitacion. 7] Alejandro "\ las principales N.C. de los empleados en las
g 5 % DNC. areas de Seguridad, Salud y Ambiente
T z O |
() R
° i Método
S S 5 o Simplificado de B&Z:S:n ﬁentmcar los peligros asociados a las
83 Evaluacion Preliminar de Evaluacion de > b » tareas de los empleados, y estimar los
52 riesgos fisicos Riesgos de ; riesgos a ellos relacionados.
E] ad Accidente. NTP- Franciso
i} 330. INSHT.
]
c g S
=5 Registro de los resultados 72
S g Elaboracion de ” o
C D9 = encontrados durante la N P —— . Mendoza, _[Elaboracion del Programa de Capacitacion
o LT 2 aplicacion de las tres fases gramas « 7] Alejandro en Seguridad, Salud y Ambiente
Qn S 5 Capacitacion
< = = anteriores
uo
s O

. . i Identifcacién del problema existente
Registro metodol6gico mediante ! N
o Software Puertas, relacionado a los planes de capacitacion
la utilizacién de un Software > . > > - -
. - Interactivo Andrea en seguridad, salud y ambiente de la
interactivo %

mpafifa Andes Petroleum Ecuador Lt

Desarrollo de
un Software
Interactivo

Figura No. 7: Metodologia para la elaboracion del Programa de Capacitacion en Seguridad, Salud
y Ambiente.

Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor

%2 \/gjar Icaza Danny Javier: El autor del presente proyecto.
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3.2. Poblaciéon y Muestra

La prioridad de disefiar un Programa de Capacitacion en la empresa Andes
Petroleum Ecuador Ltd., seran los empleados directos que laboran en el bloque
Tarapoa de la Compafia, es decir, aquellos empleados que cumplen funciones

operativas y que estan expuestos a la mayor cantidad de riesgos.

No se consideraran como parte del estudio a los empleados que trabajan en las
oficinas de Quito, ya que la identificacion de Necesidades de Capacitacion,

pretende de otros métodos.

Tampoco se consideraran a los empleados de la Compaiiia que laboran en los
bloques 14 y 17, ya que las posiciones, funciones, y condiciones de trabajo, son

las mismas de los empleados que laboran en el bloque Tarapoa.

Incluso muchas actividades que se generan en el bloque Tarapoa, no existen en
los bloques 14 y 17, como son las de Generacion Eléctrica, o Generacion de

combustible a través de las areas “Power” y “Topping Plant” respectivamente.

El presente estudio, cubrird a la poblacion total de los empleados que laboran en
el bloque Tarapoa, por lo tanto el tamafio de la muestra sera igual al tamafio de la
poblacion en estudio, y no se definird error muestral, ya que se analizara el 100 %

de la muestra.

El total de la poblacion existente en Tarapoa, hasta el planteamiento del presente
proyecto, es de 226 empleados categorizados en 37 puestos de trabajo. No se
considerara personas que por una u otra razén sean retiradas o incorporadas a la
Compaifiia, ya que las posiciones de trabajo no cambian. Sin embargo, si existiese
un cambio de posiciones o funciones de trabajo, éstas seran tomadas en cuenta

para su analisis.®

% Andes Petroleum Ecuador Ltd., Departamento de Recursos Humanos.



Puestos de Trabajo
Empleados Bloque Tarapeoa
Andes Petroleum Ecuador Ltd.

Total de Total de
Puestos de Descripcion del Puesto Trabajadores
Trabajo por Puesto
1 Mecanico Automotriz B
2 Administrador de Campamento 2
3 Ingeniero de Corrosidn 2
4 Coordinador de Obras Civiles B
5 Coordinador de Asuntos Comunitarios 4
B Superintendente de Construcciones P
7 Coordinador de Control de Torre 2
8 Asistente de Control de Costos 2
9 Operador de Gria y Montacarga 4
10 Supenvisor de Salud (Médico) 4
11 Coodinador de Dibujos v Documentos 2
12 Supenisor de Seguridad v Ambiente &
13 Superintendente de Seguridad, Salud v Ambiente P
14 Supenisor Eléctrico v de Instrumentacian 4
15 Técnico Eléctrico v de Instrumentacion 9
16 Coordinador de Mantenimiento y Activos 4
17 Gerente de Campo 2
18 Supenvisor de Seguridad Fisica 4
19 Operador de la Planta de Fragmentacion y Destilacidn B
20 Coordinador de Materiales, Logistica v Bodega 16
21 Técnico de IT {Infraestructure Technology) 4
22 Técnico de Distribucidn (Liniera) 3
23 Operador de Camidn Aspirador 4
24 Ayudante de Mantenimiento 9
25 Superintendente de Mantenimiento P
26 Superintendente de Logistica, Materiales v Bodega 2
27 Técnico de Mantenimiento Mecanico 19
28 Operador de la Planta de Generacidn 9
29 Técnico de PLC/SCADA, 2
30 Superintendente de la Planta de Generacidn 2
31 Operador de Produccidn 4
32 Supenisor de Produccian 11
33 Superintendente de Produccidn P
34 Técnico de Refrigeracian P
35 Coordinador de Taladro 12
36 Coordinador de Transporte v Filtros de Seguridad 4
37 Técnico de VSO/ESP 9

Total de Empleados 226

Figura No. 8: Puestos de Trabajo, empleados del bloque Tarapoa.

Fuente: Andes Petroleum Ecuador Ltd.

3.3. Tipo de Estudio

3 Andes Petroleum Ecuador Ltd.
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Hipotesis Correlacionada, con lo que se buscara establecer la relacion existente
entre dos 0 mas de las variables de estudio, prediciendo de esta manera el grado

de asociacion entre las mismas.

3.4. Variables

Para el andlisis de variables, se considerara el procedimiento de

operacionalizacion, mediante su medicion.

3

Segun Nelson Rodriguez Aguirre, *> el procedimiento metodolégico consiste en

pasar de variables generales a variables intermedias. Se han considerado:

Variables Intermedias
Empleados de Andes Petroleum
Ecuador Ltd., que laboran en el
bloque Tarapoa

Variables Generales
Empleados de Andes Petroleum
Ecuador Ltd.

Politica de Capacitacion de Andes | Plan de Capacitacion de la

Petroleum Ecuador Ltd. Compaiiia.

Evaluacion preliminar de riesgos | Evaluacion preliminar de riesgos

fisicos. fisicos por puesto de trabajo
existente en las facilidades de
Tarapoa.

Identificacion de las necesidades

de Capacitacion.

Identificacion de las necesidades
de Capacitacion de los empleados
que laboran en el bloque Tarapoa.

Figura No. 9: Variables de Investigacion.
Fuente: Rodriguez Nelson.

% Rodriguez, Nelson. “Teoria y Practica de la Investigacion Cientifica”. Cuarta Edicién. Quito,
Ecuador. 1998.
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3.5. Material

Para el desarrollo del presente proyecto investigativo se contara con:

e Libros, textos, folletos, publicaciones, y reportes relacionados con los temas

de Seguridad, Salud, Ambiente y elaboracién de Programas de Capacitacion

e Diccionario Inglés — Espafiol

e Software “SEGURIMAP”; aplicacion informatica adecuada para realizar el

andlisis de los riesgos existentes en los puestos de trabajo

e Software varios.

e Computador portatil con conexion a Internet.

e Impresora laser

e Camara fotografica digital, 10.1 mega pixeles

e Grabador de voz

e Suministros de oficina
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3.6. Arbol de Problemas

La estructura de un arbol de problemas se puede definir en el siguiente grafico:

Arbol de problemas

Efecto 1.1 Efecto 1.2 Efecto 1.3
L
I I I Efecto 1 Efecto 2
Problema
Central
[ |
Causa1 Causa 2 Causa 2
] 1 [
Causa 1.1 Causa 2.1 Causa 2.2 Causa 3.1
Causa 3.2

Causa 1.2

Figura No. 10: Estructura de un Arbol de Problemas.*
Fuente: Canales, Alvaro. Pineda, Eduardo

De acuerdo a Jorge Gorddn Rosero®’, para realizar el andlisis de problemas se

debe seguir las siguientes recomendaciones:

e Redactar cada problema como una condicién negativa

% canales, Alvaro. Pineda, Eduardo. “Andlisis situacional: Arbol de Problemas y Alternativas”.

Segunda Edicién. Editorial Limusa. México. 2001.

3 Gordodn, Jorge. “Disefio y evaluacion de proyectos educativos”. Quito, Ecuador. 2008.
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e Escribir solamente un problema por situacion.

e |dentificar Unicamente los problemas existentes, no problemas posibles o

potenciales.

e Un problema no es la ausencia de una solucion, es un estado existente

negativo

De igual manera, sugiere seguir los siguientes pasos para la elaboracion del arbol

de problemas:

o Seleccionar de ocho a diez problemas del cuadro de involucrados.

o Colocar dichos problemas de acuerdo con sus relaciones de causa efecto.

o Continuar incorporando algunos problemas importantes del cuadro de
involucrados para completar el analisis.

o Preparar el diagrama, trazando las rayas para mostrar las relaciones e
interrelaciones entre los problemas.

o Revisar el diagrama completo y verificar su validez e integridad.

3.7. Metodologia para la identificacién de las Necesidades de Capacitaciéon

Mendoza argumenta que una metodologia “es la sucesion definida de
condiciones y etapas para lograr un fin determinado, o el modo caracteristico de
enfrentar cierta labor”. *

A continuacion el autor presenta, un esquema simplificado que servird para

realizar el diagnostico, e identificacion de las necesidades de capacitacion:

38 Mendoza, Alejandro. “Manual para determinar Necesidades de Capacitacion”. Segunda Edicion.
Editorial Trillas. México D.F., México. 2006.



METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

1. SELECCION DE AREAS
EN LA QUE SE APLICARA EL
DNC

|

|

DEF
IDENTIFICACION
DEL PROBLEMA

AREAS DE LA
ORGANIZACION
PARA EL DNC

INICION DE

2. DEFINICION DE LOS
PUESTOS DE TRABAJO

DETALLE DE
LOS PUESTOS

DE TRABAJO T

3. LISTADO DE LOS
TRABAJADORES QUE
SERAN INVESTIGADOS

4. DESCRIPCION DE LAS
TAREAS POR CADA
PUESTO DE TRABAJO

5. SELECCION DE
TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

DESCRIPCION

DE CADA
PUESTO DE
RABAJO
LISTADO DE
TRABJADORES A
SER

INVESTIGADOS

LISTADO DE
TAREAS MAS
RELEVANTES POR
CADA PUESTO

|

|

ANALISIS DE
TECNICAS
EXISTENTES

ESCOGIMIENTO

TECNICAS A SER
APLICADAS

DE LAS

6. APLICACION DE LAS

TECNICAS DE DNC

A2 v
ANALISIS DEL DESARROLLO Y
PROCEDIMIENTO APLICACION DE
DE APLICACION LA TECNICA

7. ANALISIS DE LA
INFORMACION

8. ELABORACION DEL
INFORME DE DNC

REPRESENTACION Y
ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

REDACCION DEL
INFORME FINAL
DE DNC

Figura No. 11: Metodologia para la Identificacion de Necesidades de Capacitacion.

Fuente: Alejandro Mendoza
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Seleccion de areas de la organizacién en las que se realizard el
diagndstico.- si se tiene el conocimiento de la problematica existente, la
gerencia podré identificar directamente, cuales son las areas en las que se
realizard el diagnostico. La labor de investigacion consiste en precisar lo
mejor que sea posible, la magnitud de los inconvenientes presentados, lo
que llevara a la cuantificacion y definicién con precision de las necesidades

de capacitacion.

Obtencion de la descripcion del puesto de trabajo.- de la informacion
obtenida en el paso anterior, se determinaran los puestos de trabajo
prioritarios del area a ser investigados y estudiados en detalle. Esta etapa,
consiste en recabar la descripcion del puesto, con el objetivo de elaborar y
escoger apropiadamente los instrumentos de investigacion que impliquen
técnicas seleccionadas. Cuando existe la descripcion del puesto de trabajo,
y las condiciones lo permiten, puede definirse el estdndar de desempefio o
las normas de actuacion, para comparar el desempefio de los trabajadores
con su situacion real, lo cual ayudar4d a definir las necesidades de
capacitacion. Es recomendable, que al realizar una descripcion del puesto
de trabajo, se considere las caracteristicas del espacio fisico con el que
cuenta el trabajador para realizar sus actividades; asi como de las

herramientas, equipos, materiales u otros insumos propios del puesto.

Definicion de los trabajadores que participaran del diagnéstico.- una
vez definidos los puestos de trabajo, es necesario determinar cuales
trabajadores van a intervenir en el proceso de investigacion. Se pueden
considerar a trabajadores nuevos que recién hayan sido incorporados a la
organizacién, a trabajadores con amplia experiencia, aquellos que se
encuentran ubicados en un puesto de trabajo por muchos afios, 0 a
trabajadores que hubiesen sido transferidos recientemente de un puesto a

otro.
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o Definicion de las tareas importantes.- es esta etapa se recabaran las
tareas que se las considera mas trascendentales para el proceso
investigativo, no se llegara al detalle de las actividades de cada una de ellas,
ya que no es el objetivo de la DNC. Para esto, el investigador, junto con el
trabajador, realizaran un listado de las tareas que estan siendo ejecutadas.
Estas tareas se las puede comparar con aquellas descritas en el proceso de
desempefo que originalmente tiene la organizacion, y que fue disefiada para
un puesto de trabajo, con el objeto de realizar una comparacion entre lo que
realmente estd haciendo el trabajador, y de lo que deberia hacer, incluso, de

acuerdo a su contratacion dentro de la empresa.

o Seleccién de técnicas y elaboracion de instrumentos de investigacion.-
esta etapa es el punto de partida para investigar alguna situacion

determinada, bajo la consideracion de varios factores:

o El nimero de sujetos a investigar

o El nivel jerarquico de los mismos

0 Las caracteristicas de los sujetos, en especial su escolaridad o nivel
de preparacion.

0 Los puestos de trabajo que ocupan.

o Eltiempo y los recursos disponibles.

0 Los conocimientos y habilidades del investigador.

0 Las caracteristicas de las técnicas de investigacion.

A partir de esta informacion, se escogen, como minimo, dos técnicas: una para
investigar directamente a los trabajadores, y la otra para que su jefe inmediato
proporcione su punto de vista sobre las necesidades de capacitacion de sus
subordinados. De este modo se obtienen datos por parte del personal
involucrado, con lo cual se recaba informacién de dos fuentes, aumentando su
objetividad e introduciendo un elemento participativo en la determinacién de las

necesidades de capacitacion.
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3.8. Evaluacion de Riesgos: Metodologia

De acuerdo a la manifestado en el Sistema Simplificado de Evaluacion de
Riesgos de Accidente / Nota Técnica de Prevencion 330 del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia®, la metodologia que se presenta,
permite cuantificar la magnitud de los riesgos existentes. Para ello se parte de la
deteccién de las deficiencias existentes en los lugares de trabajo para a
continuacion, estimar la probabilidad de que ocurra un accidente, teniendo en
cuenta la magnitud esperada de las consecuencias, y evaluacion del nivel de

riesgo asociado.

“La informacién que aporta este método es orientativa. Cabria contrastar el nivel

de probabilidad de accidente que aporta el método, a partir de la deficiencia
detectada, con el nivel de probabilidad estimable a partir de otras fuentes mas
precisas, como por ejemplo datos estadisticos de accidentabilidad o de fiabilidad
de componentes. Las consecuencias normalmente esperables habran de ser

preestablecidas por el ejecutor del analisis”.

“Dado el objetivo de simplicidad que se persigue, en esta metodologia no se
empleard los valores reales absolutos de riesgo, probabilidad y consecuencias,
sino sus "niveles" en una escala de cuatro posibilidades. Asi, hablaremos de

"nivel de riesgo”, "nivel de probabilidad" y "nivel de consecuencias".

“Existe un compromiso entre el numero de niveles elegidos, el grado de
especificacion y la utilidad del método. Si se opta por pocos niveles no se podra
llegar a discernir entre diferentes situaciones. Por otro lado, una clasificacion
amplia de niveles hace dificil ubicar una situacion en uno u otro nivel, sobre todo

cuando los criterios de clasificacion estan basados en aspectos cualitativos”.

% Bestratén, Manuel. Pareja, Francisco. “Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes”.
Nota Técnica de Prevencion 330 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de Espafia.
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En esta metodologia consideraremos, segun lo ya expuesto, que el nivel de
probabilidad es funcidon del nivel de deficiencia y de la frecuencia o nivel de

exposiciéon a la misma.

El nivel de riesgo (NR) sera por su parte, funcién del nivel de probabilidad (NP) y

del nivel de consecuencias (NC) y puede expresarse como:

NR = NP x NC

3.8.1. Nivel de Deficiencia

“El nivel de deficiencia (ND) es la magnitud de la vinculacién esperable entre el
conjunto de factores de riesgo considerados y su relacion causal directa con el
posible accidente. Los valores numéricos empleados en esta metodologia y el

significado de los mismos se indican en el siguiente cuadro:

Significado del Nivel de Deficiencia

| Hivel de

Significado
| deficiencia =

| Se han detectado factores de riesgo significativos
My deficiente | gue determinan como muy posible ks generacidn de
(M |falloz. El conjunto de medidas prevertivas
|exiztertes respecto &l riesgo resutta ineficaz. |
|5 ha detectado algun factor de riesgn significativo
Deficiente |que precisa ser carregido, La eficacia del conjurto
By |de medidas prevertivas existertes se ve reducida
|de forma apreciable.
|52 han detectado factores de rigsgo de menar

hejarable 5 limportancia. La eficacia del conjurto de medidas
[h] |preventivas exiztentes respecto al riezgo no =e ve
] [ (reducida de forma aprecisble. ] |
Aceptable | [Mo =e ha detectado anomalia destacable alguna. El
[B] B |riz=go esté controlado. Mo =& valora.

Figura No. 12: Significado del Nivel de Deficiencia.

Fuente: Bestratén, Manuel. Pareja, Francisco. “Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de
Accidentes”. Nota Técnica de Prevencion 330 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de
Espafia.
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Aunque el nivel de deficiencia puede estimarse de muchas formas, se considerara
idoneo el empleo de cuestionarios de chequeo que analicen los posibles factores

de riesgo en cada situacion.

3.8.2. Nivel de Exposicién

El nivel de exposicion (NE), es una medida de la frecuencia con la que se da
exposicién al riesgo. Para un riesgo concreto, el nivel de exposicién se puede
estimar en funcion de los tiempos de permanencia en areas de trabajo,

operaciones con maquina, etc. “

Los valores numéricos, son ligeramente inferiores al valor que alcanzan los
niveles de deficiencias, ya que, por ejemplo, si la situacion de riesgo esta
controlada, una exposicion alta no debiera ocasionar, en principio, el mismo nivel

de riesgo que una deficiencia alta con exposicion baja.

Significado del Nivel de Exposicion

'rii'{.-'éi'd"""'l e |

| S ‘ Significado
| exposicion |

Continuacds |Cortinusmente. Yatias veces en su
(EC) | |iormada laboral contiempo prolongado. |
Frecuente | 5 |Wariaz veces en zu jornads laboral,
_(EF) | |aunque sea con tiempos cortos. |
Ocazional | [ &lguna vez en U jornads laboral v con |
B __perl'u:udu:u corto de tiempo.
Esporadica | [
(EE) 1 |lrregularmerts.

Figura No. 13: Significado del Nivel de Exposicién

Fuente: Bestratén, Manuel. Pareja, Francisco. “Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de
Accidentes”. Nota Técnica de Prevencion 330 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de
Espafa.
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3.8.3. Nivel de Probabilidad

“En funcién del nivel de deficiencia de las medidas preventivas y del nivel de
exposicion al riesgo, se determinara el nivel de probabilidad (NP), el cual se

puede expresar como el producto de ambos términos:”

NP = ND x NE

Hivel de exposicion (HE)
| 3 2

4

10 | MA40 | MAS0 | A0 | A0

6 | MA-24 | A5 A-12 h-G

Hivel de deficiencia (HD)

Figura No. 14: Resultado del Nivel de Probabilidad

Fuente: Bestratén, Manuel. Pareja, Francisco. “Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de
Accidentes”. Nota Técnica de Prevencion 330 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de

Espafia.

En el cuadro anterior se refleja el significado de los cuatro niveles de probabilidad
establecidos.
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Significado de los diferentes niveles de
probabilidad

| Hivel de
| probabilidad

HP | Significado

|Situacisn deficiente con exposicion continuads, o
huy alta Ertre |muy deficiente con exposicion frecuente.
[l 40y 24 (Mormalmente la materializacion del riesgo ocurre
|ean frecuencia. S .
|Situacion deficiente con exposicion frecuente u
{ocaszional, o kien situscion muy deficiente con

Alte Ertre | . ;e T,
(a3 20410 |expozicion ocazional o esporadica. La materializacian
|del riesgo es posible que suceda varias veces en el
|ciclo de vida laboral. |
. [ | Situacion deficients con exposicion ezporadica, o bien |
Media Ertre |77 . : paRRs i : |
(M3 8yE |zituacion mejorable con exposicion continuada o
{frecuerte. Es posible que suceda el dafio alguna vez.
) | | Situacion mejorable con exposicidn ocasional o
Baja Ertre it e
|esporadica. Mo es experable gue ze materialice el

B 4y 2 |
= | ! [riesg0, aungque puede ser concebible.

Figura No. 15: Significado del Nivel de Probabilidad

Fuente: Bestratén, Manuel. Pareja, Francisco. “Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de
Accidentes”. Nota Técnica de Prevencion 330 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de
Espafia.

“Dado que los indicadores que aporta esta metodologia tienen un valor
orientativo, cabe considerar otro tipo de estimaciones cuando se dispongan de
criterios de valoracion mas precisos. Asi, por ejemplo, si ante un riesgo
determinado se dispone de datos estadisticos de accidentabilidad u otras
informaciones que permitan estimar la probabilidad de que el riesgo se
materialice, deberia aprovecharlos y contrastarlos, si cabe, con los resultados

obtenidos a partir del sistema expuesto”.

3.8.4. Nivel de Consecuencias

“Se han considerado igualmente cuatro niveles para la clasificacion de las
consecuencias (NC). Se ha establecido un doble significado; por un lado, se han
categorizado los dafios fisicos y, por otro, los dafios materiales. Se ha evitado
establecer una traduccion monetaria de éstos ultimos, dado que su importancia
sera relativa en funcion del tipo de empresa y de su tamafio. Ambos significados

deben ser considerados independientemente, teniendo mas peso los dafios a
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personas que los dafios materiales. Cuando las lesiones no son importantes, la

consideracion de los dafios materiales debe ayudar a establecer prioridades con

un mismo nivel de consecuencias establecido para personas”.

“La escala numérica de consecuencias es muy superior a la de

probabilidad, ellos es debido a que el factor consecuencias debe tener

siempre un mayor peso en la valoracion”.

Significado del Nivel de Consecuencias

Hivel de
cOngecuencias
hartal o Catastrafico
M
Muy Grave

(M)

Grave

(5]

Leve

(L)

HC

Dafios personales

100 |1 muerto 0 mas

il

23

10

Lesiones graves que pueden |Destruccion parcial del sistems
|ser irreparables B

\Lesiones con incapacidad
|lboral fransitaria (1L.T.)

\Peruefas lesiones que no
\requieren hozpitalizacian

—!_ Daiios materiales

Destruccian tatal del sistema
(clificil rencrvario)

(complejs y costosa la reparaciﬁln;! |
|Se requiere paro de proceso pars
|etectust la rgap.aran::i!:’nn” -
|Feparable zin necesidad de paro
{del proceso

Figura No. 16: Significado del Nivel de Consecuencias

Fuente: Bestratén, Manuel. Pareja, Francisco. “Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de
Accidentes”. Nota Técnica de Prevencion 330 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de

Espafia.

“En el cuadro anterior se observa que los accidentes con baja se han considerado

como consecuencia grave. Con esta consideracion se pretende ser mas exigente

a la hora de penalizar las consecuencias sobre las personas debido a un

accidente, que aplicando un criterio médico-legal. Ademas, se puede afadir que

los costes econémicos de un accidente con baja aunque suelen ser desconocidos

son muy importantes”

Hay que tener en cuenta que cuando se refiere a las consecuencias de los

accidentes, se trata de las normalmente esperadas en caso de materializacién del

riesgo.
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3.8.5. Nivel de Riesgo y Nivel de Intervencion

El siguiente cuadro permite determinar el nivel de riesgo y, mediante agrupaciéon
de los diferentes valores obtenidos, establecer bloques de priorizacion de las
intervenciones, a través del establecimiento también de cuatro niveles (indicados

en el cuadro con cifras romanas).

Nivel de Riesgo

HR = HP x HC |

Hivel de probabilidad (HP)

Moy | 2010 ) 86 L 42

[ I I I Il
100 |
[ 4000-2400 | 20001200 | S00-500 § 400-200
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| | Il 240
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Figura No. 17: Nivel de Riesgo
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Fuente: Bestratén, Manuel. Pareja, Francisco. “Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de
Accidentes”. Nota Técnica de Prevencion 330 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de
Espafa.

“Los niveles de intervencion obtenidos tienen un valor orientativo. Para priorizar
un programa de inversiones y mejoras, es imprescindible introducir la componente
econdémica y el ambito de influencia de la intervencion. Asi, ante unos resultados
similares, estard mas que justificada una intervencion prioritaria cuando el coste

sea menor y la solucién afecte a un colectivo de trabajadores mayor”.

Por otro lado, no hay que olvidar el sentido de importancia que den los
trabajadores a los diferentes problemas. La opinion de los trabajadores no solo ha
de ser considerada, sino que su consideracion, redundara ineludiblemente en la

efectividad del programa de mejoras.
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“El nivel de riesgo viene determinado por el producto del nivel de probabilidad por
el nivel de consecuencias. El siguiente cuadro establece la agrupacion de los

niveles de riesgo que originan los niveles de intervencion y su significado”:

Significado del Nivel de Riesgo

Niwel de | HR | Significado

intervencion [
! |4000-600 | Situacidn critica. Correccion urgente.
e | 500-150 |Corregir y adoptar medidas de control.

[Mejorar & es posible. Seria conveniente |
|ustificar |2 _inter_'-.fencilfun ¥ U rentabilicad. |
|Mo intervenir, zalvo gue un analisis mas

!
[
| Il 120-40
| preciso lo justifigue.

Figura No. 18: Significado del Nivel de Riesgo

Fuente: Bestratén, Manuel. Pareja, Francisco. “Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de
Accidentes”. Nota Técnica de Prevencion 330 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de
Espafia.

Es conveniente, una vez obtenida la valoracion del riesgo, contrastar estos
resultados con datos histéricos de otros estudios realizados. Ademas de conocer
la precision de los valores obtenidos, se podra ver la evolucion de los mismos, y si

las medidas correctoras, desde que se aplicaron, han resultado adecuadas.

3.9. Software Interactivo

Para realizar la evaluacion de riesgos en cada uno de los puestos de trabajo del
personal que opera en el bloque Tarapoa de la Compafia Andes Petroleum
Ecuador Ltd., se desarrollara un Software Interactivo, que toma como base la
operacion del Software Segurimap de la empresa INERMAP, aplicacion
informatica adecuada para realizar el Analisis de Riesgos de los Puestos de

Trabajo de una Empresa en los aspectos de Seguridad Laboral.
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Utiliza como valoracion de Riesgos el Método del Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo anteriormente descrito, afladiendo una valoracion global
del riesgo en el puesto de trabajo. *°

El programa funcionard a través de un enlace WEB, Unicamente como
demostracion en su funcionamiento, operatividad y resultados, sin embargo estara
habilitante para la Compalfiia, una vez que ésta adquiera los derechos de autor, a

la persona emisora del Software.

El esquema del funcionamiento del programa es el siguiente:

%0 Bestratén, Manuel. Pareja, Francisco. “Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes”.
Nota Técnica de Prevencion 330 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de Espafia.
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PROGRAMA INTERACTIVO
DEFINICIOM DE LA EMPRESA
I
L 4
DEFINICIESN DE DEFINICIGON DE
LOS PUESTOS LOS
DE TRABAJO TRABAJADORES
I
¥ ¥
L 4
DEFINICION DE DATOS FECHA DE
LAS TAREAS GEMERALES EVALUACIONM
POR CADA
PLUESTO DE | |
TRABAJO l
SELECCION DEL
3 PUESTO DE
ESTIMACION TRABAJD
DEL RIESGO
POR CADA
TAREA DEFINIDA
Y
| IDENTIFICACION DEL
v v MIVEL DE RIESGO DEL
TRABAJADOR EN ESE
DETERMIMACION DEL DETERMINACIGN DEL PUESTO
MIVEL DE DEFICIENCIA NIVEL DE EXPOSICION
I |
vy
CALCULO DEL
NIVEL DE
PROBABILIDAD
CALCULD DEL
MIVEL DE
RIESGO DE LA
1 TAREA
DETERMINACIOM DEL
MIVEL DE
CONSUECUENCIAS

Figura No. 19. Metodologia del Programa Interactivo
Fuente: Sotware Segurimap de la empresa Inermap

De acuerdo a la estructura presentada, el programa tiene dos secciones definidas:

los puestos de trabajo y la nGmina de empleados que pertenecen a estos puestos.

Primeramente se debera ingresar todos los puestos de trabajos que se desean
analizar. Una vez identificados los puestos, se definiran las tareas asociadas para

cada uno de ellos. Para cada tarea identificada.
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Se realizara la estimacion del riesgo, para lo que se determinara los niveles de
Deficiencia y Exposicion, (de acuerdo a la metodologia propuesta en la Nota
Técnica de Prevencién, NTP-330)*.

Se procedera con la determinacién del Nivel de Probabilidad, que es el resultado
del producto de los niveles de Deficiencia y Exposicion. Posteriormente se
determinara el nivel de Consecuencias, y finalmente se calculara el nivel de
Riesgo, como resultado del producto entre el Nivel de Probabilidad por el Nivel de

Consecuencias.

En base a la némina de trabajadores objeto de estudio, se asignara a cada
trabajador su puesto o posicion de trabajo y el sistema identificara el Nivel de

Riesgo que tiene esa persona.

El sistema puede generar informes, y resimenes de la informacion que ha sido
registrada, y sobre todo reflejara aquellos riesgos sobre los que hay que tomar
medidas preventivas inmediatas (en caso de que no se las hubiera considerado),
e indicara los riesgos mas comunes para todas las personas y puestos de
trabajos, sobre los cuales se debera proporcionar la capacitacion y entrenamiento

adecuados.

1 Bestratén, Manuel. Pareja, Francisco. “Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes”.
Nota Técnica de Prevencion 330 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de Espafia.



