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Resumen ejecutivo

Alas S.A. es una empresa creada en Quito, Ecuador; por un grupo de emprendedores,
que buscan llegar a la sociedad con un nuevo producto revolucionario, original, y emotivo.
Ofrece una nueva manera de expresar los buenos sentimientos y emociones por medio de la
liberacion de mariposas. Se genera una concepcion de buenos deseos al momento de cumplir
las aspiraciones de los invitados en los diferentes eventos sociales como matrimonios,

primeras comuniones, bautizos, y mas momentos para recordar.

Alas S.A. ofrece diferentes paquetes y servicios variados para disfrutar del vuelo de esta
majestuosa criatura. Todos nuestros paquetes son disefiados con mucha creatividad para que el
evento se convierta en un momento unico e inolvidable. Se puede disfrutar de este maravilloso
espectaculo de diferentes maneras, mediante liberaciones individuales, masivas, centros de
mesas, regalos, y un sinnimero de productos llenos de magia y creatividad Los productos y

servicios estan dirigidos a un segmento alto y medio alto a nivel nacional.

Esta organizacion es forjada por Nicolas Almeida, Ma. José Bustamante, Daniela Contreras,
Anggelo Toscano y Samantha Vergara. Alas S.A. es pionera en el mercado, convirtiendose
aquella en la principal ventaja competitiva. Otras empresas brindan servicios para armonizar el
ambiente. Sin embargo, esta empresa proactiva se compromete con sus clientes a crear
recuerdos y momentos Unicos a traves de la liberacion de mariposas. El proyecto esta previsto
que sea rentable desde el tercer afio, alcanzando el punto de equilibrio a los 52.38 meses. Alas
S.A. es una oportunidad Unica para brindar al publico objetivo nuevas formas de presentar y

ejecutar momentos inolvidables.



Abstract

Alas S.A. is an entrepreneurial firm located in Quito, Ecuador. The goal of Alas S.A. is
to provide the target market a unique and original product through butterflies’ release designed
for any social event; targeting social economic status A and B. This firm is created by Nicolas
Almeida, Ma. José Bustamante, Daniela Contreras, Anggelo Toscano y Samantha Vergara.
Alas S.A. is a pioneer enterprise in the national market, being this one of its competitive
advantage. Its competitors designed other specific products in order to ornament the
atmosphere of the event. However, Alas S.A. is committed with its consumers since its
proactive behavior create memories and unique moments through the butterflies’ release. This
project will be profitable since its third year; the breakpoint will be in the 52.38™ month. Alas
S.A. is an opportunity for presenting the target market a new way of executing wonderful

events.
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1. Filosofia empresarial

1.1.Misién

Ser una empresa comprometida a brindar un servicio innovador creando recuerdos en eventos.

1.2.Vision
Nuestra empresa busca consolidarse como lider a nivel nacional en la creacion de momentos

especiales y Unicos en eventos a través de mariposas en el aire.
1.3.Valores

1.3.1. Proactividad
Tomar accion sobre las oportunidades que se nos presentan a diario con pasion para asi poder

contribuir de manera positiva a la empresa.

1.3.2. Compromiso
Somos una sociedad comprometida al proyecto, que se responsabiliza por la ejecucion de un

servicio de primera; cumpliendo con las expectativas del cliente.

1.3.3. Innovacion
Enfoque creativo sin limites en nuestras actividades diarias con el objetivo de agregar valor

exclusivo a los eventos.

1.3.4. Libertad
Generar una concepcion de buenos deseos al momento de cumplir las aspiraciones del cliente

por medio de la liberacion las mariposas.



2. Analisis Sectorial de la Industria

2.1.Entorno Econdmico

Analizando lo que es el aspecto econdémico general del pais, podemos observar un prondstico
positivo con lo que respecta al crecimiento, ya que este se estima que el Producto Interno
Bruto se incremente en un 5.35%. Asi mismo, vemos que el PIB per capita aumentara

tambien, indice vital para decir que el consumo promedio del ecuatoriano aumentara

Este es un factor que favorece en general a la economia del pais y es sinonimo tanto de

desarrollo como consumo.

Se debe tomar en cuenta también que estamos en visperas de elecciones por lo que el gasto

publico aumentara evidentemente, especialmente las inversiones.

Sector Real
Producto Interno Bruto (+) 2011 2012
(prevision)

Tasa de variacion anual (USD 2000) 6,50% 5,35%
PIB (millones USD 2000) 26.608 28.031
PIB per cépita (USD 2000) 1.847 1.920
PIB (millones USD corrientes) 65.947 71.625
PIB per capita (USD corrientes) 4,578 4.905

Tabla 1: Entorno Econémico - PIB



Analizando un poco los sectores
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crecimiento es el de Servicios de

Intermediaciéon Financiera del 7.8% al 3.5%.

Ahora los sectores con mejor futuro se encuentran dentro de las Industrias Manufactureras.
Primero vemos que la elaboracién de bebidas va a pasar de un crecimiento del 14% en el 2011
a un crecimiento del 22,8%; segundo tenemos a la Fabricacion de productos quimicos,

cauchos y plastico que va de un crecimiento del 4.5% al 8.9%.

En lo que respecta a el seccion de servicios, podemos ver que la categoria de “OTROS
SERVICIOS”va a crecer en un 5.4%, si bien el % de crecimiento ha disminuido en 0.01% lo
cual es insignificante, se puede apreciar un buen escenario para nuestro negocio ya que las

cifras muestran que nuestro sector ha venido creciendo estos Gltimos 5 afios.

Observamos también que el IPC, principal indicador de la inflacién subié 1.06. La inflacién ha
dado sefiales de estabilidad por lo que se espera que varie muy poco en los siguientes afios.
Por otro lado el Salario minimo vital se mantiene en los 340.47 USD vy finalmente la tasa de

desempleo en lo que respecta a Quito, sector que nos interesa para nuestro estudio es de 4.31%



a febrero 2012, tasa relativamente mas alta a la que se presento a inicios del afio la cual fue de
4.20%. En cuanto a la tasa de desocupacion total podemos ver que bajo a 5.07% nivel record

en més de 10 afios de historia de nuestro pais.

Crecimiento del PIB por sectores

Rama de Actividad / Afios 2008 2009 2010 2011 2012

A. Agricultura, ganaderia, casa y silvicultura 54 1,5 -0,2 4,6 5,0
B. Explotacion de Minas y Canteras 1,0 2,4 -2,5 54 0,4
C. Industrias manufactureras 81 -15 6,7 6,2 9,4
D. Suministro de Electricidad y Agua 20,2 -12,2 1,4 8,0 5,0
E. Construccién y Obras publicas 13,8 54 6,7 14,0 55
F. Comercio al por mayor y al por menor 6,6 -2,3 6,3 6,6 6,0
G. Transporte y Almacenamiento 54 3,7 2,5 6,1 53
H. Servicios de Intermediacion Financiera 11,2 1,7 173 7,8 3,5
I. Otros servicios 7,1 1,7 54 55 54
J. Servicios Gubernamentales 14,6 54 0,5 2,8 53

K. Servicio Doméstico 5,5 “ 0,5 4,7 0,5 1,0

Tabla 2: Entorno Econdmico - PIB por sectores

La Unica parte de la economia que preocupa es el déficit comercial prolongado que hemos
tenido estos ultimos 3 afios. Al crecer el consumo y existir poca produccion nacional, es claro
gue la industria se va a abastecer con productos importados. Vemos en la tabla de arriba la

industria manufacturera es la que se pronostica que crezca al 9.4% para asi contrarestar el



déficit, ya que al estar en ese estado el Pais necesitaria extra divisisas y las 3 formas mas

comunes son mas Exportaciones, Inversion extrajera, y por ultimo y la mas probable deuda.

Pese a este déficit, si las condiciones siguen igual, es decir, que no exista factores
innesperados como una crisis mas fuerte en Europa, o una reduccién significante en las

commodities, Ecuador promete buenas cifras para finales del 2012.

Precios y Salarios

Inflacion ene-12 feb-12
Annual 5,29% 5,53%
Mensual 0,57% 0,78%
Acumulada 57,00% 1,35%

Indice de precios al consumidor 136,74 137,8

Salarios (USD) ene-12 feb-12

Salario minimo vital nominal

promedio 340,47 340,47
Salario unificado nominal 290,00 292,00
Salario real (d) 248,99 247,07
Mercado Laboral sep-11 dic-11
Tasa de Desocupacion Total 5,52% 5,07%
Quito 4,20% 4,31%
Guayaquil 5,73% 5,92%
Cuenca 4,13% 3,88%

Tabla 3: Entorno Economico - Precio y Salarios



2.2.Entorno Politico

El sistema politico del Ecuador esta basado en un estado constitucional de derechos y justicia,
social, democratico soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se
encuentra organizado como una republica y gobernado de manera centralizada. Esta
conformado por cinco poderes estatales; Poder Ejecutivo, poder Judicial, Poder Electoral,

Poder legislativo, Poder de Participacion Ciudadana.

La funcidn ejecutiva: es responsabilidad del presidente de la republica: Rafael Correa, jefe de
estado y de gobierno, Acompafiado de su vicepresidente Lenin Moreno. Esta funcion, es
responsable de la politica exterior, administracion pablica, designa al canciller de la replblica,
como también embajadores y consules. Nombra a los nueve secretarios nacionales, siete
ministros coordinadores, 20 ministros de estado y servidores publicos. El presidente de la

republica ejerce la maxima autoridad sobre las fuerzas armadas y la policia nacional.

La funcidn legislativa: Se encuentra bajo la responsabilidad de la Asamblea Nacional, la cual
estd conformada por quince asambleistas elegidos en circunscripcion nacional, dos
asambleistas elegidos por cada provincia, un asambleista mas por cada doscientos mil
habitantes, por ultimos asambleitas por regiones, distritos metropolitanos y de circunscripcion

del exterior elegidos por la ley.

La funcion Judicial: Se encuentra conformada por el Consejo de la Judicatura; como principal
agente, también por la Corte Nacional de Justicia. La cual esta conformada por 21 jueces
elegidos para un periodo de nueve afios. Los respectivos jueces son elegidos por el consejo de

judicatura



La funcion Participacion ciudadana: se encuentra conformada por el Consejo de Participacion
Social, Control Ciudadano, la Defensoria del pueblo, la Contraloria General del Estado y las
superintendencias. Este poder esta encargado de promover la trasparecia de las acciones y el
control publico. Son también responsables de disefiar mecanismos para combatir la

corrupcién, como también la rendicién de cuentas a los ciudadanos.

La Funcion Electoral: Entra en autoridad solo cada 4 afios, 0 en el momento que existan

elecciones o consultas populares.

El sector politico del Ecuador se ha mantenido estable en los ultimos afios bajo el mandato del
Presidente Rafael Correa. Ya que en afios anteriores el pais sufria de una inestabilidad politica
desmedida, con el cambio continuo de presidentes, los que no podian concluir con su periodo

de gobierno siendo destituidos por el pueblo u otras entidades.

Esta inestabilidad en el Ecuador se lleva a cabo desde 1996, con el populista Abdala Bucaram,
el cual mantuvo su mandato durante seis meses. El levantamiento popular llevo a que el
Congreso Nacional destituya al mandatario, el congreso viéndose en la obligacién de elegir un
presidente que lo sustituya por el momento. La vicepresidenta; Rosalia Arteaga asumio el
poder momentaneamente. El entonces jefe del Congreso Nacional; Fabian Alarcén tomo el
mando hasta finales de 1998. En las siguientes elecciones Jamil Mahuad fue elegido por el
puedo presidente del Ecuador, se mantuvo en el poder 2 afios. Jamil Hahuad tuvo que superar
la peor crisis financiera en la historia del pais. Fue el responsable de la dolarizacion en el
Ecuador. EI 21 de enero del 2000 el golpe de estado liderado por el coronel Lucio Gutiérrez y

con el apoyo del movimiento indigena lograron la destitucion del mandatario.



A partir de este acontecimiento el vicepresidente Gustavo Novoa asumio el poder hasta enero
del 2003, manteniendo el nuevo sistema econdémico; la dolarizacion, como también brindar
respaldo al Congreso. El autor del golpe de estado; Lucio Gutiérrez tras cumplir su periodo en
prision, surgio como lider politico ganando las elecciones del 2003. Finalmente Lucio
Gutiérrez fue destituido por el Congreso el cual recibié mucho apoyo del pueblo tomandose en
protesta las calles de la cuidad de Quito. Dejando en el poder al vicepresidente Alfredo Palacio
terminando el periodo hasta el afio 2007. Desde entonces toma el poder el actual presidente del
Ecuador; Rafael Correa. Creando asi una estabilidad politica para el Ecuador con la actual
presidencia; logrando de esta manera terminar finalmente con el periodo completo y también
obtuvo la releccién. Un pais con tanta inestabilidad genera temor en la gente, la cual lleva
también a una desconfianza absoluta del pueblo, deteniendo de esta manera la prosperidad
econdmica, limitando la creacién de negocios en fin deteniendo todo el progreso de un pais.
Fueron 11 afios de cambios gubernamentales con mas de 7 presidentes. A partir del 2007 el
sistema politico se ha mantenido estable, con un solo presidente por 5 afios permitiendo el
desarrollo del pais, y generando un poco mas de confianza en el pueblo. Del mismo modo el
actual gobierno maneja ciertas politicas las cuales impiden el desarrollo del Ecuador en
comparacion de otros paises, con las leyes y con la negacién a los acuerdos de libre comercio,
trabas con las exportaciones e importaciones de productos, como también el incremento de

impuestos para ciertos sectores perjudicando de al desarrollo Ecuatoriano.

El gobierno Ecuatoriano estd fomentando la creacién de nuevas empresas gracias a los
microcréditos otorgados a los ciudadanos. Generando una ayuda importante a los nuevos
emprendedores. Son  otorgados desde $500 hasta &2500, creando oportunidades al

crecimiento de nuevos negocios. Es una oportunidad importante para nuevos empresarios ya



que las condiciones de los prestamos son muy accesibles y comodas para lograr el éxito en los

negocios.

Otra entidad que apoya al crecimiento de nuevos negocios es el banco del IESS. El cual otorga
diferentes créditos a los ciudadanos con condiciones alcanzables, bajos intereses y a plazos
comodos. Existen las diferentes clases de prestamos otorgados por el BIESS. Los prestamos
Hipotecarios para una empresa pueden ser concedidos para adquisicion de terrenos,
construcciones, e inmuebles varios. Otras opciones del banco del IESS son los créditos
quirografarios. En los ultimos afios los ecuatorianos han tenido multiples oportunidades para

financiar sus negocios.

Una ventaja que se debe considerar son las tendencias de los productos, el gobierno
ecuatoriano realiza camparias constantes para fomentar los productos del pais. Haciendo
énfasis y fomentando a la sociedad a ser conscientes que los productos hechos en Ecuador son
de muy buena calidad y como ventaja tienen mejores precios, mas competitivos en el mercado.

Hay un apoyo y una concientizacion a lo hecho en nuestro pais.

2.3.Entorno Demografico

El Ecuador es un pais ubicado en Ameérica del Sur, su capital es Quito, en la sierra norte del
mismo. Este cuenta con 24 provincias. Actualmente, habitan 14°483.499 millones de
habitantes entre hombres y mujeres; con una cifra de aproximadamente 2 millones de
ecuatorianos que se encuentran alrededor del mundo (Censo de Poblacion y Vivienda, 2010).

Ecuador esta categorizado dentro del grupo de paises en vias de desarrollo; este ha reducido en
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un 8 % la pobreza por necesidades béasicas insatisfechas desde el afio 1995 al 2006. El pais
cuenta con una densidad poblacional de 48.63 personas por km 2. Ecuador es un pais pequefio
en desarrollo, en el afio 2001 se registro una tasa de alfabetismo de 90.88% y analfabetismo de

9.00% (Ecuador en cifras, 2010).

Con influencia de la situacion econdémica del pais, es posible dividir a la poblacion en distintos
niveles socioecondmicos. De tal manera que se los segmenta para tener un conocimiento mas

global sobre los estilos de vida, el poder adquisitivo, la educacién de los distintos NSE.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, en diciembre del 2011 se logré concretar

que existen 5 NSE:

e A NSEalto

e B, NSE medio alto
e C+, NSE medio

e C-, NSE medio bajo

e D, NSE bajo

En el siguiente gréafico se ilustra el porcentaje de la poblacion ecuatoriana que se ubica en cada

nivel.

El segmento A y B, son el

segmento potencial seleccionado

para el servicio que XXX ofrece.

Estos niveles tienen mayor poder

adquisitivo y desean estar a la

Grafico 2: Estratificacion de NSE
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vanguardia en actos sociales; que comunican la exclusividad social de sus eventos. Ademas es
un grupo de la poblacion que desea tener a su alcance productos innovadores. En este caso, la

liberacion de las mariposas son un acto o ritual que proclama la originalidad del evento que

esta a su alcance.
2.4.Entorno Ecolodgico

2.4.1. Informacidén general mariposas
e Grupo: Insectos
o Por sus diversos colores pueden lograr llamar la atencion.
Nombre popular: Mariposas
= Nombre Cientifico: Lepidoptera.

e Lepi > Escamas

e Pteron - Alas

e En otras palabras, alas con escamas

=  Tamafo: Desde 3mm hasta 30 cm.

A nivel mundial existen aproximadamente 150,000 especies diferentes de mariposas. Las
primeras mariposas en aparecer fueron las de tipo nocturna hace 140,000 millones de afos.
Posteriormente a partir de estas evolucionaron las mariposas diurnas que existen hace 40,000

millones de afios.
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Se las encuentra en distintos tipos de habitats®, pero su distribucién dependeré del tipo de
vegetacion que encuentren, el clima y la altitud. Aunque su mayor concentracion de especies se

presenta en areas boscosas, calidad y tropicales.

No todas las mariposas de la misma especie son completamente iguales, esto se debe a la zona

geografica donde se encuentre o a cambios climaticos.

La mariposa puede tener entre 200 a 600 escamas por milimetro cuadrado, lo que se convierte

en un sistema de defensa en contra de depredadores — pajaros, musarafias, ranas, arafas, entre

otros.

Aunque se piensa que la mayoria mariposas son diurnas, un porcentaje mas alto de mariposas
son nocturnas. — polillas, pavones y esfinges. Para la captura de las mariposas nocturnas se
utiliza una luz ultravioleta o cebos con sustancias azucaras, mientras que para los diurnos una

red entomoldgica comuin.

Ya que se pueden alimentar de varios tipos de materiales vegetales, son consideradas plagas

para los campos.

! Desde desiertos hasta altitudes muy cercanas a nieves perpetias.
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2.4.2. Ciclo de vida mariposas

Gréfico 3: Ciclo de vida de las mariposas

El ciclo de vida de las mariposas es uno de los elementos que debe ser analizado
detenidamente para lograr una correcta entrega del servicio brindado por Alas. El
conocimiento de las caracteristicas y los tiempos de duracion de cada una de las etapas del
ciclo de vida de las mariposas permitiran realizar una programacion conveniente para la
entrega de nuestro servicio en cada uno de los eventos que seamos contratados. por lo tanto
para nuestro proyecto debemos investigar cuales son las plantas que hospedan a los tipos de

mariposas que ofreceremos en nuestros paquetes.

La mariposa sufre una variedad de cambios formidables durante su existencia, estos cambios

se producen en cuatro etapas que se detallaran a continuacion:

Huevo: Este periodo comienza cuando las mariposas hembras depositan entre

50 a 1000 huevos — dependiendo de la especie - en plantas. La planta donde seran
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colocados los huevos es una eleccion muy importante para la mariposa adulta porque
de acuerdo a la especie, las mariposas en su estado de orugas podran alimentarse de un
solo tipo de plantas o de varios tipos. Estos pequefios huevos tendran diferentes
formas y colores de acuerdo al tipo de mariposa y podran transcurrir entre 15 dias

hasta 1 mes para que los huevos se transformen en orugas.

Orugas: Esta etapa se caracteriza tanto porque la oruga se preocupa por
almacenar energia y comer, como porque la oruga muda entre cuatro y cinco veces de
piel. Unos datos curiosos sobre esta etapa son que las orugas solo pueden alimentarse
de las hojas de la planta que las hospedan? y que es uno de los periodos mas largos en
la vida de la mariposa, ya que pueden transcurrir aproximadamente dos meses hasta

que la mariposa se convierta en una crisalida.

Crisélida: La ultima vez que la mariposa muda su exoesqueleto y queda
encerrada dentro de éste, entonces comienza esta etapa que dura entre 15 dias hasta 1
mes y en la que la mariposa no se alimenta y sufre varios cambios morfoldgicos y
metabdlicos.® Mientras las mariposas diurnas forman una crisalida que se cuelga a una

rama o pared, las mariposas nocturnas se entierran en el suelo.

Adulto: Cuando la mariposa se encuentra formada y correctamente desarrolla,
entonces rompe la crisalida y sale de ella en busca de alimento y de una pareja. La
duracion de este periodo puede tan corto como solo un dia hasta nueve meses en el

caso de las mariposas invernantes, nuevamente esto dependera de la especie.

2 Dicha planta varia de acuerdo a la especie de mariposa.
3 Cambios necesarios para generar una reorganizacion del cuerpo y dar lugar a la etapa adulta.
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2.4.3. Ecuador clima privilegiado en faunay flora
La geografia del Ecuador esta dividida por los Andes en dos lados — norte y sur. La cordillera
es justamente el elemento que permite mantener distintas caracteristicas de fauna y una gran

diversidad de habitats para las mariposas.

Los multiples ambientes altitudinales y ecoldgicos favorecen a que en todo el Ecuador exista
una gran variedad de especies de fauna y flora diferentes de acuerdo a las regiones. Como
consecuencia de estos atributos Ecuador forma parte de un grupo de paises con mayor mega-

diversidad del mundo.

Uno de los grupos con mayor diversidad en el Ecuador es el grupo de los Insectos. Muchas
especies que conforman este grupo aun no han podido ser identificadas y mucho menos
cuantificadas, como es el caso de las mariposas. Aunque son especies fascinantes, que
destacan por su tamafio y colorido, y que pueden ser encontradas facilmente en distintas
regiones del pais, ain no se ha logrado identificar la cantidad definida de especies que se

pueden encontrar en el Ecuador.

Segun un reciente estudio disefiado por bidlogos y conservadores del medio ambiente, en
Ecuador se estima que existen 2700 especies de mariposas — es decir 50-55% de todas las
especies de mariposas neo-tropicales. En el Gltimo libro escrito por Xavier Silva del Pozo en
colaboracion con la Universidad San Francisco, se logro extender la lista de 1333 especies de

mariposas a 2090 especies conocidas en el Ecuador.



2.4.4. Lugares con mayor concentracion de mariposas en Ecuador

e Y
m

llustracion 1: Concentracion de mariposas
Ecuador

Musgum, London, UK
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En los siguientes graficos se presentan las zonas con mayor variedad de mariposas dentro del

territorio ecuatoriano. Los cuadrados rojos representaran aquellas zonas en donde se

encuentren més de 314 especies de mariposas.

Una de las reservas con mayor cantidad de especies de mariposas (en total 255, 60 diurnas y

195 nocturnas) es la reserva Buenaventura, ubicada cerca de Pifias. En este lugar la familia

con mayor representacion de especies es la familia de Aractidae.

2.4.5. Condicionales ideales para crianza

e Los lepidopteros se desarrollan de manera mas apropiada en ambientes tropicales

en donde exista humedad ambiental.



2.4.6.

17

e Es primordial conocer cual es la planta especifica que alimentara a la especie de
lepidoptero que se decida criar.

e Mientras los lepidopteros se encuentran en la fase de huevo es recomendable que la
planta donde fueron depositados los huevos se encuentre cubierta para evitar
peligro de depredadores.

e Durante la etapa adulta, la mariposa debe encontrarse en un ambiente amplio con
una gran variedad de plantas.

e En general, si se desea realizar la crianza de las mariposas se deberia disefiar un
lugar como un invernadero donde se pueda tener control sobre las condiciones
ambientales, lo cual ayudaria al desarrollo adecuado de las plantas y las mariposas
durante todas las faces de su vida.

e No es muy recomendable la crianza de mariposas en jaulas o contenedores porque
el espacio que alojaria a las mariposas es muy limitado.

e Algunos analisis quieren lograr demostrar si existe una diferencia en la diversidad
de lepiddpteros debido a una diferencia en los cambios climaticos, principalmente

por la estacion lluviosa en el sur del pais.

Consejos de crianza de mariposas

e Mantener una temperatura relativamente calidad y un ambiente himedo en el lugar
donde los huevos haran eclosion.

e Conocer previamente la planta alimenticia para la especie de mariposa que se

querra desarrollar.
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e En la etapa de orugas, éstas no se mueven mucho y por esta razén pueden estar
colocadas en un espacio determinado con abundante comida.

e Evitar la sequedad de las hojas que seran ingeridas por las orugas, porque la
hidratacion necesaria para que se mantengan con vida la obtienen por medio del
liquido producido al masticar las hojas.

e Procurar mantener altos niveles de higiene en los espacios donde se encuentran las
orugas porque sus desechos pueden provocarles ciertas enfermedades y muerte de
la especie.

e Cuando la mariposa es diurna se colocard sobre una rama, mientras que las

nocturnas se entierran en la tierra.

2.5.Sector Tecnoldgico

Hoy por hoy, el desarrollo de una nacion esta directamente relacionado con su grado de
conocimiento y desarrollo tecnoldgico. El reporte otorgado dela conferencia de las Naciones
Unidas denominada Trade and Development (UNCTAD) resalto que los “bienes y servicios

asociados con informacion y tecnologias de comunicacién, estan creando oportunidades”

De acuerdo a un estudio competitivo realizado para el afio 2010 por Deloitee para la
Asociacion Ecuatoriana de software, “un 32% de los ecuatorianos encuestados opinan que en
el pais no se cuenta con el nivel adecuado de tecnologia, mientras que un 53% considera que

estamos en proceso de hacerlo”

Por otro lado en una encuesta del afio 2010, igualmente de Deloitee muestra que el segundo
factor al cual las empresas ecuatorianas invierten para mejorar sus operaciones y ser mas

competitivas es la inversion en tecnologia como lo detalla el siguiente grafico.



Inversion en talento humano (No.1) _

Inversion en tecnologia (No.2)
Inversion en calidad (No.3)
Inversion en infraestructura (No.4)

Inversion en innovacion y desarrollo (No.5)

Inversion

Gréfico 4: Inversion en el Sector tecnoldgico

Fuente: Ecuador competitivo 2010, Noviembre 2010. Deloitte

Por otro lado, World Economic Forum publico unos indices de competitividad para los

afios 2010 y 2011 donde el Ecuador se encuentra en los puestos de 105 en el indice de

competencia y 107 en el subindice de readliness de tecnologia.

Ranking por Indice 2010-2011

Global Subindice
Pais Competitiveness | Technological

index readiness
Chile 30 45
Puerto Rico 41 52
Panama 53 41




Costa Rica 56 57
Brazil 58 54
Uruguay 64 50
Mexico 66 71
Colombia 68 63
Peru 73 74
Guatemala 78 67
El Salvador 82 81
Argentina 87 73
Honduras 91 94
Jamaica 95 60
Rep

Dominicana 101 66
Ecuador 105 107
Bolivia 108 127
Guyana 110 103
Nicaragua 112 125
Paraguay 120 116
Venezuela 122 90
Total

Paises 139 139

Tabla 4:Ranking Latinoamericano basado en indices tecnoldgicos.
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Fuente: Global Competitiveness report 2010-2011. World Economic Forum

Asi mismo, World Economic Forum, desarrollo un indice denominado “Networked Readiness

Index”, el cual es publicado en su reporte “Global Information and Technology Report”,

califica a los paises en tres pilares especificos, los cuales son:

1. Ambiente (el cual contiene el mercado, el sector politico regulatorio, y de

infraestructura)
2. Preparacion

3. Utilizacion

Donde el Ecuador tuvo los siguientes resultados: En Ambiente de 108, en Preparacion de 117,

en Readiness de 113 y en el indice de Utilizacion de 98.

Pais Calificacion Global
Calificacion sobre | Ambiente | Preparacion | (Readiness) | Utilizacion
Barbados 38 31 44 41
Chile 39 33 47 40
Puerto Rico 43 39 66 45
Uruguay 45 55 48 44
Costa Rica 46 67 25 58
Brasil 56 66 59 52
Colombia 58 80 51 51
Panama 60 48 61 68
Trinidad y Tobago 63 61 61 66
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Jamaica 73 65 57 77
México 78 69 100 64
Rep Dominicana 79 92 83 70
Perd 89 76 112 81
El Salvador 92 79 101 89
Guatemala 94 93 109 78
Argentina 96 100 98 85
Guyana 100 107 65 101
Honduras 103 108 110 93
Ecuador 108 117 113

Venezuela 119 128 120 102
Paraguay 127 122 132 127
Nicaragua 128 116 136 119
Bolivia 135 136 134 114
# paises 138 138 138 138

Tabla 5: Networked Readiness Index en Latinoamerica

Fuente : The global information technology report 2010-2011, EF

Adicionalmente, una investigacion de las Naciones Unidas, en la actualidad el Ecuador se
encuentra por debajo del indice promedio mundial de e-government para el afio 2010 como lo

muestra el siguiente tabla sobre el Desarrollo de e-govermen en Sudamérica.

E-government World e-government



development index  development ranking

value

Pais 2010 2008 2010 2008
Colombia 0,6125 0,5317 31 52
Chile 0,6014 0,5819 34 40
Uruguay 0,5848 0,5645 36 48
Argentina 0,5467 0,5844 48 39
Brazil 0,5006 0,5679 61 45
Per( 0,4923 0,5252 63 55
Venezuela 0,4774 0,5095 70 62
Ecuador 0,428 0,484 95 75
Bolivia 0,428 0,4867 98 72
Paraguay 0,4243 0,4654 101 88
Guyana 0,414 0,4375 106 97
Suriname 0,3283 0,3472 127 123
Sub-regional

average 0,4869 0,5072

World average 0,4406 0,4514

Tabla 6: Indicesde E-government development.

Fuente: United Nations e-goverment survey 2010
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Otro ranking que hay que tomarlo como referencia es el establecido por el Economic

Intelligence Unit (EUI), que coloca al Ecuador en el puesto 60, entre 70 paises como lo

muestra la siguiente tabla.

Pais Digital economy

ranking
Chile 30
Colombia 50
Brasil 42
Jamaica 44
Meéxico 41
Trinidad y Tobago 48
Argentina 46
Peru 53
Venezuela 55
Ecuador 60
Total Paises 70

Fuente: Digital Economy Ranking 2010. EIU

Tabla 7: Ranking de economia digital

En resumidas cuentas se puede decir, que el desarrollo de tecnologia en Ecuador es limitado,

pero tiene una tendencia creciente, lo que ha permitido desarrollar y aprovechar ciertas

herramientas basicas en mercado como es la utilizacion de paginas web, desarrollo de software

y avances en tecnologia de comunicacion. Por ejemplo, cuando en Estados Unidos ya estaban



25

utilizando internet mediante banda ancha e internet inaldmbrico, el Ecuador seguia usando

conexién Dial-up para la navegacion.

En nuestro caso en especial, se aprovechara la tendencia globalizada a la utilizacion de la web
2.0 y la creacién de una guia empresarial virtual acorde a la situacion del pais en este aspecto,

por lo que se usara tecnologia nacional disponible para la creacion de esta.

Adicionalmente, en el Reporte Anual de Estadistica sobre Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones del Instituto Nacional de Estadistica y Censos del afio 2011, detalla que “el
24,7 % de los hogares tiene computadora de escritorio y el 9,8% de los hogares tiene una

computadora portatil”.

84,9% 86,4%

83,3% 82,7%

o 503%
44,4% na% Mg 44,4% 46,0% 43,9% 46,6%

22,8% 234% 24.0% 24,7%

9,0% 9.8%

2008 | 2009 2010 201 2008 | 2009 2010 201 2008 | 2009 2010 2on 2008 | 2009 2010 201 2010 20n

Television a color Equipo de Sonido DVD-VHS Computadora de escritorio Computadora
portatil

lustracion 2: Equipamiento tecnoldgico del hogar

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR - Nacional

Total
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La encuesta también nos muestra que “el 32% de los hombres en los Gltimos 12 meses ha
usado Internet frente al 30,8% de las mujeres”. Lo importante de esta estadistica es el

crecimiento de 5% que se representa en la utilizacion desde el afio 2008 al 2011.

0,
32,0% 30,8%

llustracién 3: Porcentaje de uso de internet por género

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR - Nacional

Total

Adicionalmente, la encuesta muestra que “el mayor grupo etario con mayor uso de internet se

encuentra entre los 16 a 34 afios, lo cual es importante para nuestro negocio.



594%

245%

2,2%
207%y9.905 —
15,88 4 001 6%

131%,

ID,I%"'M 11,3%

5
Ay 0 3

Q@ ¢ 0|l @ |0~ |@|l O ~|l0Q|¢|O|~®@ 0|0~ @ |C¢|0 |~ @|C| O~
o|/o|~-|~~ O|0O|—~|~|O|O|~|~~|O|O|~|~~ Q|0 |~|—~|O|O0O|~|~~|O0O|0C|~]|~
o/ o|lo|lo|]oO0o|O0|O0|lO|lO|]O|]O|O|]O|lO|OO0O|OD|O|O|O|O|O|O0O O|O|0O |0
[ N T T T T o T . O o T T o A o A T T A o o o T R o O O B A B 4
5a 15 afios 16 a 24 afios 25 a 34 afios 35 a 44 aios 45 a 54 afios 55 a 64 afios 45 a 74 afios
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR - Nacional

Total

Por otro lado, con el desarrollo de la tecnoldgica, el uso de celulares Smart que permiten la

utilizacion de internet muestra que “del total de personas que tienen celulares inteligentes, con

uso de redes sociales el 53,8% son hombres”

[
B Hombre
W Muer

llustracién 5: Porcentaje de personas con Smartphone por género

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR - Nacional

Total
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3. Productos y Servicios

Nuestra empresa pretende brindar y ofrecer servicios y productos variados sin una limitacion
de caracteristicas. Nuestra intencion es generar servicios y productos individualizados para

ocasiones especiales como:

0 Matrimonios

o Bautizos

0 Primera Comunién

0 Cumpleafios

o Fiestas de aniversarios
0 Fiestas de quince afos
o Eventos Corporativos

o0 Fiestas infantiles

0 Aniversarios

3.1.Paquetes de eventos

Dentro de nuestros principales productos y servicios se encuentran:
o0 Centros de mesa:
Productos dindmicos, cuyo atractivo principal son las mariposas volando en un
recipiente de cristal o vidrio de diferentes formas. EI cual se encontrara adornado
de acuerdo a las exigencias del cliente, tipo y decoracién general del evento.
o0 Canastas individuales:
Liberacion individual de mariposas para los diferentes momentos durante un

evento.



29

= Cajas de carton o mimbre: Consiste en una pequefia caja de cartén o
mimbre, adornada de acuerdo con el tema y decoracion definido por el
cliente. El proposito del producto es entregar cajas a los invitados para que
se realice la liberacion en el momento oportuno.

0 Liberacion masiva:
Liberacion colectiva de mariposas para los diferentes momentos durante un evento
= Toldos: consiste en una malla en la cual se colocan la cantidad de
mariposas acordada con el cliente. La que seran liberadas en el momento

oportuno del evento.

= Cajas: Consiste en una caja en la cual se colocara una cantidad masiva de

mariposas.

3.2.Regalos

Correspondera a detalles para ocasiones especiales y personales.

o Cajas:
Seran decoradas de acuerdo con la situacion y las peticiones del cliente, la cual
contiene un mensaje y la cantidad de mariposas establecidas al momento del
contrato. Las mariposas seran el medio que trasmite y libera el mensaje.
Los disefios estaran individualizados para acoplarse a las exigencias y necesidades de nuestros
clientes de manera gque las mariposas se encuentren en perfectas condiciones en el momento de

la liberacidn, garantizando asi nuestro compromiso por brindar un servicio unico. Cada una de



nuestros productos representara la liberacion de deseos positivos lo cual garantizara una

cooperacion de todos los participantes llenando de emociones a la ocasion.
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4. Oportunidades de Mercado y Estrategia

4.1.Analisis de FODA

4.1.1. Fortalezas

4.1.2.

Servicio pionero e innovador en el mercado.

Networking efectivo.

El servicio se ofrecera con cobertura a nivel nacional.

Disefio de canasta mariposas garantiza la seguridad del animal.
Proteccion y reproduccidn de especies particulares de mariposas.
Personal capacitado.

El servicio se puede brindar en una variedad de eventos sociales.

Oportunidades

v

v

Eventos importantes (segmento economico medio alto y alto).

Posible ampliacion de brindar servicio completo (servicio de catering, decoracion)
Ser contratados por organizadores de eventos importantes: EPICUS, Grupo
Barlovento, hoteles, etc.

Crear emotividad con nuestro servicio

Incorporacion del segmento de los nuevos ricos a la piramide niveles
socioecondémicos. (NSE)

Sociedad tradicionalista que se rige a rituales culturales.

Facilidad de acoplarse a otros tipos de eventos y productos.

Nuevas tendencias a favor de la proteccién de la naturaleza y eco-negocios.
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v' Facilidad de obtener un microcrédito por ser un negocio hecho en Ecuador.

v Aceptacién a nuevos productos y tendencias.

Debilidades

v" Poca infraestructura

v' En los primeros afios, no poder abastecer la demanda por falta de reproduccion
especies de mariposas.

v' Falta de posicionamiento de nuestro servicio en publico objetivo.

v’ La liberacién de mariposas es un ritual extranjero, el cual no forma parte de las
costumbres ecuatorianas.

v Los ciclos de vida de las mariposas son variables y pueden perjudicar la eficiencia
del servicio.

v" Poca infraestructura inicial.

v' En los primeros afios, no poder abastecer la demanda por falta de reproduccion
especies de mariposas.

v' Falta de posicionamiento de nuestro servicio en publico objetivo.

v La liberacién de mariposas es un ritual extranjero, el cual no forma parte de las
costumbres ecuatorianas.

v Los ciclos de vida de las mariposas son variables y pueden perjudicar la eficiencia
del servicio.

Amenazas

v Posible competencia con mejor infraestructura

v Oposicion de grupos protectores de animales en contra de nuestro servicio.
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v Causas naturales por las que pueden morir las mariposas de nuestro criadero.
(Cambio climaticos, plagas, etc).

v' Papiliofobia de los invitados. (Fobia a las mariposas).

v La nueva tendencia en la sociedad, union libre; ya no se realizan eventos sociales
exclusivos.

v Dependiendo de la especie, el tiempo de vida de las mariposas puede ser muy
corto.

v" Muerte inesperada de las mariposas durante la entrega del servicio debido a su
fragilidad.

v' Dificultad al obtener permisos de funcionamiento.

v’ Escaso personal con conocimientos profundos sobre el cuidado de las mariposas.

v Depender de alianzas para el sustento del negocio.

4.2.Factores claves parta el éxito y ventaja competitiva

El servicio ALAS logrard brindar momentos inolvidables vinculando los siguientes
factores, que se han considerado para el éxito de la empresa:
» Enfoque personalizado y cuidado a los detalles durante la liberacion de las
mariposas en los eventos que la empresa sea contratada.
» Estrecha relacion de confianza y compromiso con nuestros proveedores
mediante una comunicacion constante. De esta manera, la empresa ALAS

lograra
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» Personal profesional y gentil que cree una relacion fuerte y duradera con los
clientes, quienes a su vez aportaran con nuevos clientes por medio de un
boca a boca exitoso.

» Desarrollo de procesos especificos que controlen el ciclo de vida de cada
una de las especies de mariposas que la empresa ALAS pondrd a
disposicion de sus clientes.

» Conocimientos especificos sobre los segmentos de clientes a los cuales se
dirigiran los servicios de la empresa ALAS para lograr definir e invertir en
los canales de comunicacion y distribucion més efectivos de acuerdo a las

caracteristicas del segmento.
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5. Marketing Estratégico

5.1.Competencia

En el Ecuador, no existe una que brinde un producto o servicio equivalente. Sin embargo,

existen servicios y productos quienes seran nuestra competencia indirecta.

Dentro de las competencias indirectas se encuentran:

5.1.1.

5.1.2.

Mariposarios

En el Ecuador, especialmente en el noroccidente y oriente, se han establecido
mariposarios con fines turisticos y de crianza de capullos para su exportacion a
coleccionistas y museos. Los consideramos nuestra competencia directa debido a que
ellos ya cuentan con especies que podrian ser ofrecidas para nuestros propicitos. Cabe
recalcar, que cada las especies estan climatizadas a cierta situaciones ambientales por
lo que tenemos una ventaja al criar mariposas que estaran criadas dentro de zonas mas

frisa por lo que serdn mas resistentes.

Servicio de liberacion de globos

En los dltimos afios la globalizacién ha influido en la expansion de ritos de
distintas culturas, de lo cual el Ecuador no es indiferente. EXxisten ya empresas de
eventos que ofrecen el servicio de liberacion de globos, esta es una tradicion asiatica
donde se liberan globos de papel en el cual se escriben deseos para que se cumplan y

que ha tenido gran acogida por su grado de novedad.
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5.1.3. Burbujas de jabon
Otra de las nuevas tendencias en eventos es la utilizacion de burbujas de jabon.
Se lo considera como competencia al tener presencia en similares eventos y

relacionarselo con emaociones.

Existen asi también empresas que prestan el mismo servicio que nosotros, pero en otros paises

por lo cual la adquisicion del servicio para nuestros clientes potenciales dentro del Ecuador

seria mucho méas complicado y costoso.

5.2.Matriz de las cuatro acciones

*Burbujas

Qué

eliminamos?

(-Tracional * Liberacion de
*Petalos de rosas rginposas
*Arroz itos

*Recuerdos
* Ambientacion -
luces y misica

Qué

creamos?

Que Qué
reducimos? | aumentamos?
* Desperdicio  Ocasiones
» Basura « Deseos
* Rigidez * Costos
L * Creatividad

Gréafico 5: Matriz de cuatro acciones
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5.3.Target Market

Nuestros consumidores potencias son hombres y mujeres quienes perteneceran a un nivel
socio economico medio, medio alto y alto, entre 16 a 50 afios de edad, con estilo de vida
activo, de personalidades extrovertidas, con intereses innovadores, que sean auténticos y

sociables.
5.4.Estrategias de Marketing Mix

5.4.1. Producto

Citacon el
cliente

Regalos y
Flores

Hospitalidad

Liberacion de
mariposas

Facturacion
Yy pago

Mousica e
lluminacion

Gréfico 6: Servicio principal y complementarios
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En el grafico anterior se ilustra la flor de servicios brindados por ALAS. En el centro de la
misma se encuentra nuestro servicio principal que es la liberacion de las mariposas de acuerdo
a los paquetes anteriormente expuestos, mientras que los servicios complementarios son

aquellos que giran alrededor.

Como servicio de facilitacion se crearan estrategias de facturacion rapida y segura para que el
cliente pueda realizar el pago de la manera mas agil y facil posible. Una de estas estrategias se
encontrard en nuestra pagina web donde el cliente podra realizar su pedido y el pago
respectivo sin necesidad de acercarse a nuestra oficina. Por otro lado, si se trata de un evento
gue requiere grandes cantidades de dinero, se crearan estrategias con tarjetas de crédito y

débito para facilitar el cobro al cliente.

Por otro lado como servicios complementarios de mejora, Alas ofrecera a los interesados una
cita con un representante de ventas para dar a conocer el servicio basico e indagar cuales son
las necesidades que tiene el cliente de acuerdo al tipo de evento o reunidn que desea realizar.
En estas citas programas el cliente podra dar a conocer sus expectativas para que el
representante de ventas pueda crear un paquete adecuado que cumpla de la mejor manera con
sus requerimientos. Otros servicios complementarios de mejora ofrecidos por la empresa seran
aquellos vinculados con el aumento del nivel de hospitalidad de la empresa. Entre estos
servicios se brindaran instalaciones y servicios de espera, como un salén social donde nuestros
futuros clientes podran esperar comodamente hasta ser atendido por algin miembro de nuestro

equipo, asi como también una estacion de café para que nuestros clientes se sirvan.

Otro servicio de mejora sera la iluminacién y musica que se ofrecera durante la liberacion de

las mariposas para crear un ambiente diferente a lo tradicional.
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Las estrategias de diferenciacion del producto de acuerdo al mercado objetivo se basaran en la
decoracion, color de las mariposas y ambientacion que se de al evento. En otras palabras,
probablemente para un matrimonio seria mucho mas conveniente utilizar mariposas blancas
que simbolicen pureza, mientras que en una fiesta infantil podrian utilizarse mariposas de

colores con diferentes decoraciones en la caja.

A partir del comienzo de la operacion de la empresa se comenzaré a generar una base de datos
con nuestros clientes asi como también con los datos de aquellas personas que solo acudieron
a la cita de asesoria pero al final no decidieron adquirir el servicio. De esta manera tendremos
informacién que nos permitira crear diferentes planes de recompensa para nuestros clientes
mas frecuentes o para aquellos clientes que han recomendado nuestro servicio en mayor
cantidad de ocasiones. Creemos que es muy importante el manejo de la relacién con el cliente
(Customer Relationship Management) especialmente en el sector de los servicios donde
podemos acceder facilmente a informacion de nuestros clientes, en contraste al sector de

ventas de productos de consumo masivo.

5.4.2. Precio
Los precios estar acordes a los productos y servicios ofrecidos. Se tendran precios
referenciales debido a que cada uno de nuestros productos y servicios seran al final

individualizados segun las caracteristicas del evento:

o Centros de mesa:

Desde $50 hasta $300



o Canastas individuales:

Desde $3 hasta 6.

o Cajas de carton o mimbre:

Desde $5 hasta $8

o Liberacion masiva:

Desde $300 a $2000

Toldos:

300 mariposas $300
600 mariposas $500
1000 mariposas $1000
1500 mariposas $1300

2000 mariposas $1800

300 mariposas $400
600 mariposas $600
1000 mariposas $1000
1500 mariposas $1500

2000 mariposas $2000

Regalos:

Caja decoradas: $25 hasta $80

40
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= Peluche con caja: $30 hasta $55

» Arreglo floral: $20 hasta $100

5.4.3. Plaza

Inicialmente, contaremos con una oficina en la ciudad de Quito, ubicada en la Av. 12 de
octubre y Luis Cordero. Consideramos que es un sitio estratégico ya que existen locales
referentes a organizacion de eventos, almacenes y hoteles donde se realizan este tipo de
acontecimientos. Desde ahi podremos brindar atencién exclusiva y directa a nuestros clientes,
especialmente a quienes visiten el local. De igual manera, nos manejaremos por marketing
viral y comercio electronico; a través de las redes sociales y el contacto online con nuestros
clientes. Este ultimo en especial para aquellos consumidores que se encuentren en las afueras

de la ciudad de Quito y deseen solicitar el servicio.

5.4.4. Promocion

En ALAS se utilizara herramientas Web 2.0 asi como los medios tradicionales como
estrategias de Relaciones publicas. Principalmente, para promocionar los servicios se utilizara
Facebook, Twitter y la pagina web de la empresa. Con estos se creard una camparia virtual con
el propdsito de realizar un marketing viral acerca de nuestros productos. Como herramienta de
Relaciones Publicas pautaremos y realizaremos publicity en revistas donde destaquen eventos

sociales de un target medio alto y alto. Estas revistas seran :

e COSAS

e CARAS
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VALLES

Tules y Novias

Clubes

HOLA

Nuestro propdsito sera que el servicio se de a conocer a partir de los eventos realizados (en un
principio). Posteriormente, estaremos realizando publirreportajes para darnos a conocer cada

vez mas a nivel nacional.

También realizaremos combos segun cada region. Por ejemplo, para la ciudad de Quito
existen mayor cantidad de matrimonios en los meses de Marzo y Diciembre. En base a
estadisticas, nuestras promociones para esta ciudad se enfocardn principalmente en estos
meses. De tal manera que si la compra del paquete de liberacion masiva se realiza para un
evento en diciembre, como bien puede ser un matrimonio; el cliente recibira GRATIS una

liberacion individual de cinco unidades de mariposas.

Con motivo de San Valentin realizaremos alianza estratégicas con floristerias, para incorporar

nuestro servicio al envio de ramos y arreglos florales.

En relacion a las Primeras Comuniones, cominmente se las realiza en los meses de Abril,
Mayo y Junio; por lo que habrd combos de Liberacién Masiva y Centros de Mesa con un

precio razonable.

Como consideramos aliarnos con empresas organizadoras de eventos se ofrecerd una tarifa

especial para este grupo y otra tarifa para el consumidor directo.



6. Marketing Operativo
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Gréfico 7: Marketing operativo
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7. Plan de Marketing Digital

7.1.Datos estadisticos de comercio electronico

e A nivel latinoamericano, las ventas por internet representan un 3,5% del comercio
electronico mundial.

e Los lideres en comercio electronico en Latinoamérica son Brasil y Chile.

e Ecuador comercializa al menos 305 millones de délares a través de ventas por internet,
segun cifras del Instituto Latinoamericano de Comercio Electronico (ILCE).

e Del total de la facturacion anual por medio de ventas por internet, el 95% se va a las
cuentas del exterior, que son manejadas por las compafias de turismo, de equipos
electronicos, ropa, entre otras.

e El total de usuarios de Internet en la poblacion total del Ecuador se encuentra en un
38%, segun unas estadisticas de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

e Las redes sociales mas utilizadas en Ecuador son Facebook con 4,7 millones de
usuarios y Twitter con 3 millones de usuarios aproximadamente.

e La inversion publicitaria en Internet representa a nivel mundial un 14% del mercado
total.

e EIl mayor grupo en el Ecuador con teléfonos celulares inteligentes son los solteros(as)

con un 11,6% del total.

7.2.0Dbjetivos digitales
a) Capacitar y educar a los clientes en el uso de servicios que se ofrecen en nuestro

sitio web
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Es importante que capacitemos a nuestros clientes en el uso de los servicios que
ofrecemos en nuestro sitio web asi como es necesario que los incentivemos a contactarnos
por este medio con todas sus dudas y sugerencias sobre este servicio; de esta manera se
incrementara la satisfaccion y la eficiencia en la entrega de nuestro servicio. Ademéas de
escribir sus consultas en nuestra seccion contactenos, en un inicio implementaremos
también un agente de servicio al cliente con quien podran contactarse en linea en horarios
de oficina. Una vez alcanzado nuestro posicionamiento deseado también incluiremos en
nuestra pagina web la posibilidad de que nuestros visitantes puedan realizar cotizaciones
del servicio y contratarlo, asi podremos llegar a una mayor cantidad de clientes con menor

cantidad de asesores de ventas en nuestro local.

b) Aumentar constantemente el trafico en nuestro sitio web

La pagina web de Alas S.A es una pieza fundamental en la estrategia de nuestro negocio,
por esta razon necesitamos un sitio web que logre transmitir una imagen profesional, con
informacion clara y actualizada de nuestro servicio. Para cumplir con estos objetivos se
creara un sitio web funcional, con un disefio muy llamativo en donde incluimos toda la
informacion relevante acerca de nuestra organizacion de una manera organizada. También
deseamos aumentar el trafico de visitantes a nuestra pagina web por medio de un plan de
posicionamiento en buscadores, principalmente Google, lo cual permitira que mas
personas nos encuentren facilmente en la web. La principal herramienta que utilizara Alas
S.A para cumplir con este objetivo sera Adwords de Google, ya que esta herramienta nos

permitird publicar anuncios por medio de segmentacion de los usuarios, asi la empresa
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llegard directamente a los usuarios que estén realmente interesados en el servicio y se

podra modificar el contenido de los anuncios de acuerdo a los resultados obtenidos.
c) Aumentar los seguidores de nuestra academia de arte en las redes sociales.

Las redes sociales actualmente tienen el potencial de comunicacion con miles de clientes
de una forma directa. Por esta razon, es muy relevante en nuestra estrategia de mercadeo
hacer un uso adecuado de las redes sociales. Para cumplir nuestro objetivo de tener un
numero importante de seguidores en las redes sociales nos enfocaremos principalmente en
Facebook, Twitter y Pinterest, por tener una gran cantidad de usuarios. Crearemos una
fan page en Facebook, la cual deberd ser actualizada constantemente con informacion
Ilamativa acerca de Alas S.A para atrapar la atencion de los visitantes; nuestra principal
herramienta en este caso seran las fotografia que compartiremos con nuestros seguidores y

fans de los eventos en los cuales hemos trabajado.

Por otra parte, Twitter también es una herramienta muy util para nuestro negocio, esta es
una red social de microblogging por lo que nuestra estrategia de promocién debera ser
diferente. Publicaremos informacion acerca de Alas S.A y también informacion de
actualidad con consejos sobre planificacion de eventos, que mantengan a nuestros
seguidores siempre activos en nuestra pagina. Teniendo un ndmero de seguidores en
constante crecimiento creara un efecto viral y nos permitira promocionar la empresa con
un bajo costo y alta efectividad.

7.3.Publicidad Digital
Se atraera trafico de personas a nuestra pagina web a través de los siguientes mecanismos:
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e Posicionamiento en Buscadores: La mayoria de personas que buscan en el Internet lo
hacen por medio de buscadores, en consecuencia es primordial que la empresa este
posicionada fuertemente en motores de bdsqueda importantes como: Google. Al
utilizar HTML para programar nuestra pagina web incluiremos una descripcion de
nuestro servicio, etiquetas metas y palabras claves que permitan que las Arafias de los
buscadores encuentren nuestra pagina.

e Banners Verticales (120x240): Pagaremos por estos banners durante nuestra camparia
de penetracion al mercado. Estos banners estaran colocados en paginas afines a la
nuestra. Ademas se pagara por clic, no por impresion de esta manera solo se paga por
aquellas posibles clientes que esten verdaderamente interesados por el servicio

e Ubicacion en Directorios sectoriales: Buscaremos directorios en el Ecuador para
planificacién de eventos donde podamos contratar o publicar publicidad de nuestro
sitio, aumentando asi el posicionamiento organico de nuestro sitio y aumentando el
reconocimiento del servicio en la web.

e Patrocinios en buscadores: En Google, Yahoo, Terra o Msn utilizaremos un parte del
presupuesto destinado a estrategias de marketing para contratar anuncios dinamicos
que podran aparecer cuando el cliente realice una bldsqueda que tengan una estrecha
relacién con nuestro servicio. Por ejemplo, si al acceder a Google el cliente escribe en
el buscador “Bodas Quito” podria aparecer nuestro anuncio al costado superior
izquierdo.

7.4.Estrategia de E-mailing
Segun el Ad Effectiveness Survey (Encuesta sobre la Eficacia del Anuncio) en febrero / marzo

de 2009 se reveld que el correo electronico y el marketing por e-boletin se considera la
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segunda herramienta mas eficaz para generar conversiones. Por lo tanto hemos decidido que
como parte de nuestro plan de marketing digital utilizaremos una campafa de e-mailing
enfocada a nuestros clientes actuales y clientes potenciales, es decir aquellas personas que ya
hayan realizado un evento con nosotros y a quienes les pediremos que nos recomienden a
algun familiar o amigo que podria estar a su vez interesado en el servicio. Los boletines de e-
mailing que mandaremos a nuestros clientes actuales tendran como objetivo la generacion de
Word of mouth y recibir retroalimentacion de nuestro servicio una vez que ya ha sido
entregado al cliente; mientras que los boletines enfocados a nuestros clientes potenciales o a
quienes accederemos por recomendacion tendran como objetivo dar a conocer nuestro
servicio, generando reconocimiento de marca en la industria. Para lograr que nuestra estrategia

de e-mailing sea exitosa cumpliremos los siguientes objetivos:

e Mensaje corto y directo, de esta manera los lectores no se cansara de leerlo y no
decidiran simplemente eliminarlo en una préxima ocasion.

e Disefios creativos y personalizados para que llamen la atencion de los lectores.

e Beneficios de adquisicion, promociones o descuentos asi los clientes actuales y
potenciales sentiran desde un inicio un trato preferencial.

e Definir un calendario que incluya la frecuencia — 1 vez por mes a cada cliente - con la

cual enviaremos los boletines para no sobrecargarlos con nuestros correos.

Al finalizar cada campafia de e-mailing se evaluard su efectividad por medio de herramientas
como Analytics360 y Mailchimp, que permitiran monitorean la cantidad de ventas que se

alcanzaron gracias a los mails enviados.
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7.5.Plaza Digital — Pagina web
Para nosotros nuestra pagina web no sera unicamente un dominio mas en la red, para nosotros

sera otra plaza para acercarnos a nuestro cliente y justamente por esa razon cuidaremos cada

detalle para que el sitio funcione perfectamente, sea facil de navegar y seguro para nuestros

clientes. Los siguientes son algunos factores claves que tomaremos en cuenta al momento de

realizar el disefio de nuestra pagina:

Definir el disefio, el contenido del sitio y el tipo de navegacion mas adecuado para el
tipo de segmento al cual la empresa va dirigida.

Actualizacion de contenidos constantemente dedicando tanto dinero como esfuerzo.
Utilizaremos contenidos cuyo tamafio sea rapido de cargar en una conexion web con
velocidad promedio para evitar que los clientes dejen la web rapidamente.

Una vez que decidamos implementar la posibilidad de cotizaciones y adquisicion del
servicio por internet, también incluiremos protocolos de SSL que estén claramente
especificados generando confianza en nuestros clientes.

La informacién sobre los servicios, los productos complementarios y la empresa en
general seran directos y faciles de entender para nuestros clientes y rapidos de
encontrar por los motores de busqueda.

Antes de lanzar el sitio web, se realizara una revision final en los contenidos e
informacion para evitar enlaces rotos o errores gramaticales.

Una vez diseflada y conectada la pagina al Internet utilizaremos diferentes
herramientas para medir el nimero de visitantes, el tiempo promedio que se quedaron

en la pagina y el contenido mas visto.
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Estructura

Definicion de URL’s Unicos para cada una de las paginas de nuestro sitio web.

Color y tamafio de letra facil de leer, generaremos contraste entre los colores de fondo
del navegador y el color de las letras.

Look and feel de la pagina incluira los colores representativos al sector de eventos en
el que nos desarrollaremos, es decir que utilizaremos colores pasteles que tengan
correspondencia con la actividad de la empresa.

Desarrollo de menua de navegacion desplegables, bastante descriptivos y llamativos.
Todas las paginas de navegacion incluiran el logo de la empresa que servird como un
enlace para regresar a la pagina de inicio.

Para que nuestra pagina web sea visible en todos los dispositivos moviles, no
utilizaremos animacion que flash porque este tipo de animacion puede generar enlaces
rotos en nuestra pagina.

Utilizaremos lo ultimo en disefio web como HTML 5 combinado con CSS.

Dominio

Elegiremos un dominio que sea facil de recordar, que no sea demasiado largo y que guarde

una gran relacion con la actividad de la empresa.

7.5.3.

www.mariposasalas.com

Contenido s

Nos enfocaremos bastante en crear una pagina web con contenido significativo, preciso y

claro, que incluya tanto iméagenes, videos y la posibilidad de que nuestros clientes puedan

ponerse en contacto facilmente con la empresa.
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Pagina de Inicio o Home
En nuestra pagina de contenido se encuentra la informacion y la guia para todos los contenidos

que posee nuestra empresa. En la parte de la cabecera se encontrara el logo de la empresa y un
menu llamativo que incluird todas las paginas de contendido a las cuales puede acceder
nuestro usuario. Adicionalmente en esta primera pagina crearemos una fuerte impresion en
nuestros clientes por medio del uso de fotografias de eventos en los cuales hemos brindado
nuestro servicio asi como también en la parte inferior de esta primera pagina se incluird un

video donde se muestre el magico momento de liberacion de mariposas durante una boda.

Historia de la empresa y leyenda de liberacion de mariposas
En la siguiente pestafia intentaremos humanizar la pagina web mediante un breve recuento de

la motivacion de cada uno de los inversionistas para comenzar la empresa y un breve relato

sobre el origen de la tradicion de liberacion de mariposas en eventos.

Productos y Servicios
En esta pestafia se incluira una descripcion pequefia de cada uno de los productos y servicios

gue ofrecemos acompafiada de una fotografia que muestre la belleza y originalidad de nuestro
producto. Adicionalmente en esta seccion se incluird un link que enlace al visitante a otra
pagina donde se le dard informacion sobre los métodos de crianza de las mariposas y garantias

de su seguridad hasta la entrega del servicio.

Galeria de fotos
La galeria de imagenes tiene como objetivo acercar a la empresa con las personas a través de

fotos. En esta area especifica se mostraran muchas fotos de los diferentes eventos y las
maneras en las que el servicio puede ser personalizado por el cliente en una gran variedad de
formas. Ademas de acercarnos con nuevos clientes, nuestros clientes actuales pueden ver sus

fotografias en el maravilloso momento de la liberacion de las mariposas.
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Contéactenos
La pestafia de contactenos incluira los nameros de teléfono y las direcciones de correo

electronico de nuestros asesores de ventas con sus respectivos horarios de atencion, el
posicionamiento en Google Maps de la direccidn de la empresa, links a nuestras redes sociales
— Facebook, Twitter y Pinterest — un formulario que puede ser completado por nuestros
visitantes con sus inquietudes o sugerencias y la posibilidad de acceder a un chat online con un
asesor de ventas durante los horarios de oficina.

7.6.Sistema de CRM

Al contrario de los que sucede para los productos de consumo masivo, en el sector de los
servicios es imperdonable no tener un desarrollado y correcto sistema de Administracién de
relaciones con los clientes (CRM), porque el contacto con el cliente es mucho mas cercano y
la informacidn relevante sobre el cliente no es dificil de conseguir. Considerando que en Alas
S.A deseamos crear un vinculo duradero con nuestros clientes para que no tan solo vuelvan a
acceder al servicio sino también nos recomienden a sus familiares y amigos.

Con un sistema de CRM adecuado podremos administrar informacion y descubrir
oportunidades reales que se puedan presentar en nuestro mercad; por ejemplo, si tenemos la
informacion de la fecha cuando se celebrd el matrimonio de uno de nuestros clientes entonces
los miembros del departamento podrian tomarse un par de minutos para enviar un correo
electronico felicitando a la pareja por su aniversario y recordandoles nuestros productos y
servicios. Si bien puede que ellos no requieran nuevamente de nuestros servicios, si podran

recomendarlos a otras personas.
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8. Estructura Operacional

8.1.Actividades previas al inicio de la Operacion

8.1.1. Pasos de constitucion de una empresa

e Superintendencia de Compafiias

1.

2.

Debe decidir como qué tipo de compafiia se va a constituir.

Escoger el nombre de su empresa.

Reservar el nombre de su compafiia en la Superintendencia de Compafiias.

Abrir la cuenta de integracion de capital en la institucion bancaria de su eleccion (
el monto minimo para Cia. Ltda es $400 y para S.A es $800)

Presentar en la superintendencia de compafiias 3 copias de la escritura pablica con
oficio del abogado y la papeleta de la cuenta de la integracion de capital.

Elevar a escritura pablica la constitucion de la compafiia (Esto puede ser realizado

en cualquier notaria). Documentos necesarios:

» Copia de cédulas y papeletas de votacion de las personas que constituiran la

Compafiia (socios o accionistas)

» Aprobacion del nombre dado por la Superintendencia de Compafiias

» Certificado de apertura de la cuenta de Integracion de Capital dada por el

banco

» Minuta para constituir la Compafiia
» Pago derechos Notaria

> Descarga de Documentos
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» Modelo Minuta Constitucion Compafiia Limitada.

» Modelo Minuta Constitucion Compafiia Anonima.

7. Presentar en la Superintendencia de Compafiias, la papeleta de la cuenta de
integracion del capital y 3 copias de la escritura publica con oficio del abogado.

8. Retirar resolucién aprobatoria u oficio con correcciones a realizar en la
Superintendencia de Compaiiias luego de esperar el tiempo establecido (48 hora)

9. Disposiciones de la resolucion

10. Publicar el extracto en un periddico de la ciudad de domicilio de la Compaiiia, los
datos indicados por la Superintendencia de Compaiiias y adquirir 3 ejemplares del
mismo.(uno para el registro mercantil, otro para la superintendencia de compafiias
y otro para los archivos societarios de la empresa)

11. Llevar las resoluciones de aprobacion a la Notaria donde se celebr6 la Escritura
de constitucion para su marginacion.

12. Obtener la patente municipal y certificado de inscripcion ante la Direccion

Financiera.

e Registro Mercantil
Marginar las resoluciones para el Registro Mercantil en la misma notaria donde se

elevd a escritura publica la constitucion de la empresa. Documentos necesarios:

» Tres copias de las Escrituras de constitucion con la marginacion de las
resoluciones.

» Patente municipal.
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» Certificado de inscripcion otorgado por el Municipio.
» Publicacion del extracto.

» Copias de cédula y papeleta de votacion de los comparecientes.

Inscribir en el Municipio de Quito las patentes y solicitar certificado de no estar en la

Direccion Financiera Tributaria.

Establecer quiénes van a ser el Representante Legal y el administrador de la empresa.

(Acta de junta general y nombramientos originales)

Inscribir en el Registro Mercantil el nombramiento de Representante Legal y

Administrador. Documentos necesarios:

» Tres copias de cada Nombramiento
» Copia de las Escrituras de Constitucién

» Copias de cedula y papeleta de votacion del Presidente y Gerente

Nuevamente acudir a la Superintendencia de Compafiias y presentar los documentos:

» Escritura con la resolucion inscrita en el registro civil.

» Un ejemplar del periédico donde se publicé la creacion de la empresa.

» Copia de los nombramientos del representante legal y administrado, copia de la ClI de
los mismos.

» Formulario de RUC lleno y firmado por el representante.

» Copia de pago de luz, agua o teléfono.

Esperar a que la Superintendencia, posterior a la revision de los documentos, entregue:
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El formulario del RUC
Cumplimiento de obligaciones y existencia legal
Datos generales

Nomina de accionistas

YV Vv VYV V¥V V¥V

Oficio al banco. (para retirar los fondos de la cuenta de integracion de capital)

e SRI
Entregar en el SRI toda la documentacion anteriormente recibida de la Superintendencia de

Compafiias, para la obtencién del RUC.

e IESS
Acercarse al IESS para registrar la empresa en la historia laboral con copia de RUC, copia de
C.1, y papeleta de representante legal, copia de nombramiento del mismo, copia de contratos

de trabajo legalizados en ministerio de trabajo y copia de ultimo pago de agua, luz o teléfono.

8.1.2. Tramites registro de nombre

1. Aprobacion del nombre de la compaiiia y registro de la actividad de la
empresa

2. Seleccionar el nombre y definir la actividad que se desarrollard en la nueva
empresa.

3. Reservar el nombre en una oficina de la Superintendencia de Compafiias. Con
el oficio “Absolucion de denominaciones” se asegura la reserva del nombre.

4. En el escrito de constitucién de compafiia debera estar definido el nombre

anteriormente reservado, la actividad, nacionalidad, domicilio, capital y la
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participacion de acciones de la compafiia. Posteriormente acudir a un notario
quien elevara a escritura publica la constitucion de la empresa.

5. Una vez completados los tramites del Registro Mercantil, el Municipio, y
haber recibido la resolucion aprobatoria de la Superintendencia de

Compafiias, entonces quedara totalmente ratificado el nombre de la empresa.

Tramites para alternativas de nombre
Se deben presentar alternativas de nombres para la nueva Compafiia, para su aprobacion en la

Superintendencia de Compafiias. Documentos necesarios:

Copia de cedula.

e Apertura de la cuenta de integracion de capital

e Acercarse a una entidad financiera con los documentos siguientes:

e Oficio de Absolucion de denominaciones obtenido en la Superintendencia de
Compafiias.

e Carta solicite la integracion de capital con detalle de socios y aporte de cada uno.

e Copias de la cedula y papeletas de votacion de los socios. ( A COLOR)

e Planilla actual de pago de servicios basicos (agua, luz, teléfono)

e Silainversion supera 1,000,00, llevar el formulario de declaracion de licitud de fondos
y transacciones.

e Realizar una entrevista inicial para definir la fuente de ingresos.

e Depoésito inicial de 800,00 en caso de sociedades anonimas y 400,00 en caso de

compafiias limitadas.
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Se debe abrir una cuenta de Integracion de Capital de la nueva Compafiia en cualquier
banco de la ciudad de domicilio de la misma.

Copia de cédulas y papeletas de votacion de las personas que constituiran la Compafiia
(socios o0 accionistas)

Aprobacidén del nombre dado por la Superintendencia de Compafiias

Solicitud para la apertura de la cuenta de Integracion de Capital (formato varia de
acuerdo al banco en el que se apertura) que contenga un cuadro de la distribucion del
Capital.

El valor del deposito

Registro de un Signo Distintivo

Formulario impreso a maquina de escribir o computadora, de lado y lado, documento
que lo podrd adquirir en nuestra pagina web www.iepi.gob.ec, o directamente en
nuestras oficinas. Se requieren dos ejemplares para su presentacion.

Denominacién del signo (casilla No. 3 del formulario).

Naturaleza del Signo (denominativo, figurativo, mixto, sonoro, olfativo, tactil) (casilla
No. 4 del formulario).

Tipo de signo (marca de producto, marca de servicio, nombre comercial, lema
comercial, Indicacion Geografica/Denominacion de Origen, apariencia distintiva,
marca colectiva, marca de certificacién, rétulo o ensefia comercial) (casilla No. 5 del
formulario).

Nombre, domicilio, nacionalidad del solicitante. (Casilla No. 6 del formulario).
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e Nacionalidad del signo, es decir, pais donde se produce o presta sus servicios 0
actividades.

e En caso de firmar el Representante Legal (en caso de personas juridicas) o Apoderado,
enunciar los nombres, apellidos, direccion, teléfonos, entre otros. (Casilla No. 7 del
formulario).

e Si la solicitud es presentada para legitimar el interés en el Ecuador enunciar los datos
pertinentes. (Casilla No. 8 del formulario).

e Para el caso de marcas figurativas o mixtas adherir en la casilla No. 9 del formulario, la
etiqueta correspondiente.

e Descripcion clara y completa del signo, es decir, si se trata de un signo denominativo,
enunciar que palabras lo conforman, si es figurativo, describir las formas, colores, etc.,
y si es mixto, describir la parte correspondiente a las letras y las figuras que lo
conforman. (Casilla No. 10 del formulario).

e Enunciacién de los productos, servicios o actividades que protege, de acuerdo con la
Clasificacion de Niza 9na Edicion. (Casilla No. 11 del formulario).

e Numero de la clasificacion de acuerdo con los productos o servicios que

ampara. (Casilla No. 12 del formulario).

Para el caso de solicitarse un Lema Comercial, debe indicarse la marca a la que acompafia,
enunciandose la denominacion, nimero de solicitud o registro, la fecha, clase internacional de

la marca a la que acomparia el lema. (Casilla No. 13 del formulario).

En caso de solicitarse un signo con prioridad, es decir, dentro de los 6 meses de haberse

solicitado un signo en cualquiera de los paises de la Comunidad Andina, se debera



62

enunciar los datos del signo solicitado, la fecha de presentacion, el nimero de tramite y el

pais. (Casilla No. 14 del formulario).

Toda solicitud de registro debe ser patrocinada por un Abogado, enunciandose su nombre,

casillero 1EPI (en Quito, Guayaquil o Cuenca) o Judicial (solo en Quito), para el caso de

abogados de otras provincias que no sean Pichincha o Guayas, podran sefialar una direccién

domiciliaria para efecto de notificaciones. (Casilla No. 15 del formulario).

Como documentos anexos, deberan incorporar: (casilla No. 16 del formulario)

a)

b)

f)

9)

h)

Comprobante original de pago de tasa. EI comprobante debera constar a nombre
del solicitante o el Abogado Patrocinador.

Para el caso de marcas figurativas o mixtas, 6 etiquetas en papel adhesivo de 5X5
cm.

Copia de la cédula de ciudadania, para el caso de que el solicitante sea persona
natural.

Copia de la primera solicitud, en caso de reivindicar prioridad.

Poder, en caso de no firmar directamente el solicitante o su Representante Legal
Nombramiento del Representante Legal

Para el caso de marcas de certificacion y colectivas, el reglamento de uso de la
marca, lista de integrantes, copia de los estatutos del solicitante.

Para el caso de denominaciones de origen, designacién de la zona geogréfica,
documento que justifique el legitimo interés, resefia de calidades, reputacion y

caracteristicas de los productos.

e Firma del Solicitante (casilla No. 17 del formulario)
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e Firma del Abogado Patrocinador, numero de matricula (casilla No. 18 del formulario)
e Los costos aproximados del proceso de registro ira desde los $200 a $400

dependiendo de los honorarios de los abogados y tramites pertinentes.

8.1.4. Registro de la historia laboral
Para obtener el numero de Historia Laboral deberemos presentar en el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social (IESS), la siguiente documentacion:

e Copiadel RUC

e Copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion del representante legal

e Copia de nombramiento del representante legal

e Copia de los contratos de trabajo, legalizados en el Ministerio de Trabajo.

e Copia de tltima pago de planilla de servicios basicos.

e Este tramite se lo realiza en el Instituto Ecuatoriano de Seguro Social y se realiza

inmediatamente.

8.1.5. Descarga de Documentos

e Modelo solicitud apertura cuenta de Integracion de Capital Compafiia Limitada.

e Modelo solicitud apertura cuenta de Integracion de Capital Sociedad Andnima.

e Para obtener RUC

e Ya que se obtendra el RUC como persona juridica deberemos acceder al Servicio de
Rentas Internas con los siguientes documentos:

e Formulario RUC-01-A lleno con los datos de la empresa
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Formulario RUC 01-B con los datos de las sucursales de la empresa.

Original y copia de la escritura de constitucion de la compafiia.

Original y copia del nombramiento del representante legal.

Original y copia de la cédula de ciudadania del representante legal.

Planilla de pago de servicios basicos.

Carta de compromiso firmado por el contador, incluyendo el nimero de RUC del

mismo.

8.2.Permisos de funcionamiento

8.2.1.

Permiso de Cuerpo de Bomberos

El permiso de funcionamiento es la autorizacion que el Cuerpo de Bomberos emite a todo

local para su funcionamiento y que se enmarca dentro de la actividad.

Para el funcionamiento de nuestra compafiia catalogada como TIPO C, se necesitan los

siguientes documentos:

8.2.2.

Solicitud de inspeccion del local;
Informe favorable de la inspeccion;
Copia del RUC; y,

Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados)

Licencia metropolitana de funcionamiento

Requisitos y documentos para personas juridicas:

Llenar formulario
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e Copia de la cedula de identidad y papeleta de votacion del representante legal de la
empresa

e Copia del nombramiento del representante legal.

e Copia del ultimo pago del impuesto de patente.

e Copiade RUC.

e ICUS (Informe de Compatibilidad de Uso de Suelos)

e Categoria 1 (bajo impacto).

e Categoria 2 (mediano impacto).

e Categoria 3 (alto impacto "industrias")

8.2.3. Licencias ambientales

Es la autorizacion gque otorga la autoridad competente a una persona natural o juridica, para la
ejecucion de un proyecto, obra 0  actividad que pueda causar impacto ambiental. En ella se
establecen los requisitos, obligaciones y condiciones que el proponente de un proyecto debe
cumplir para prevenir, mitigar o remediar los efectos indeseables que el proyecto autorizado

pueda causar en el ambiente.

Requisitos y documentos necesarios:

1.- Certificado de Interseccion con el SNAP,BP y PFE.
2.- Solicitud de la aprobacion de los TdR.
3.- Solicitud de la aprobacion del EIA y PMA.

4.- Solicitud de la emisién de la Licencia Ambiental para la realizacion del proyecto.
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8.2.4. Camara de Comercio

Requisitos y documentos necesarios:

e Ecuatorianos
o Llenar la solicitud de afiliacion.
o Fotocopia de la cédula de ciudadania.
e Personas Juridicas
o Llenar la solicitud de afiliacion.
o Fotocopia simple de la escritura de constitucién de la empresa.
o Fotocopia de la resolucion de la Superintendencia de Compafiias. En caso de
bancos o instituciones financieras, la resolucion de la Superintendencia de
Bancos y, en caso de sociedades civiles o colectivas, la sentencia del juez.
o Fotocopia de la cédula o pasaporte del representante legal.
e Apoderados
o Llenar la solicitud de afiliacion.
o Fotocopia de la escritura de poder conferido.

o Fotocopia de la cédula o pasaporte.

En todos los casos, adicionalmente a la presentacion de estos documentos, el solicitante debera

realizar el pago de la cuota de inscripcion a la Camara de Comercio.

e Para las personas naturales, el valor a cancelar depende del capital que haya sido
declarado para la afiliacion.
e Para las personas juridicas, el valor a cancelar depende del capital suscrito en las

escrituras de constitucion de la empresa.



67

Este pago inicial por afiliacion debe realizarse en efectivo o con cheque certificado a nombre

de la Camara de Comercio de Quito.

8.2.5. Registro Mercantil

Para que una empresa sea inscrita en el Registro Mercantil debe presentar:

e Escritura de constitucion de la empresa (minimo tres copias).
e Pago de la patente municipal.
e Exoneracion del impuesto del 1 por mil de activos.

e Publicacion en la prensa del extracto de la escritura de constitucion
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9.2.Politicas de recursos humanos

Nuestra politica de Recursos Humanos seran exigentes de esta manera contar con un personal

de alta calidad, tanto cualidades personas como técnicas

9.2.1. Directorio Ejecutivo.

El Directorio estara conformado por los accionistas de la compafiia quienes contaran con una
educacion de tercer nivel. El directorio, sera el encargado de reaccionar de manera eficiente
ante los cambios del mercado generando la experiencia necesaria para el negocio innovador.
Los ingresos del directorio dependeran de las utilidades netas percibidas al final del afio y

estas seran divididas equitativamente para el numero de accionistas.

9.2.2. Gerente Financiero

El Gerente Financiero debera contar con por lo menos un titulo de tercer nivel especializado
en el area de Finanzas. Debera contar con por lo menos dos afio de experiencia laboral. Se
compensara el cumplimiento de objetivos trimestralmente con beneficios de hasta un 10% del
presupuesto establecido. La remuneracion salarial estara dentro de un minimo de $800 hasta

$1200

9.2.3. Administrador Contable

El Asistente Contable debera contar con por lo menos un titulo de tercer nivel especializado en
el area de Contabilidad. Debera contar con por lo menos un afio de experiencia laboral. Se
compensara el cumplimiento de objetivos trimestralmente con beneficios de hasta un 10% del
presupuesto establecido. La remuneracion salarial estara dentro de un minimo de $600 hasta

$800
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9.2.4. Gerente de Ventas

El Gerente de Ventas debera contar con por lo menos un titulo de tercer nivel especializado en
el area de Administracion. Debera contar con por lo menos dos afio de experiencia laboral. Se
compensara el cumplimiento de objetivos trimestralmente con beneficios de hasta un 10% del
presupuesto establecido. La remuneracion salarial estara dentro de un minimo de $800 hasta

$1200

9.2.5. Asesor de Ventas

El Asesor de Ventas debera contar con por lo menos un titulo de tercer nivel. Debera contar
con por lo menos un afo de experiencia laboral. Se compensara el cumplimiento de objetivos
de ventas mensualmente con beneficios de hasta un 10% del presupuesto establecido. La
remuneracion salarial estara dentro de un minimo de $600 hasta $800 mas comisiones de

hasta un 5% sobre el valor de facturacion.

9.2.6. Supervisor de Produccion

El Supervisor de Produccion debera contar con por lo menos un titulo de tercer nivel. Debera
contar con por lo menos un afio de experiencia laboral relacionado con actividades agrarias. Se
compensara el cumplimiento de objetivos de produccién mensualmente con beneficios de
hasta un 10% del presupuesto establecido. La remuneracion salarial estara dentro de un

minimo de $600 hasta $800

9.2.7. Gerente de Comunicacion
El Gerente de Comunicacion deberd contar con por lo menos un titulo de tercer nivel
especializado en el area de Comunicacion. Debera contar con por lo menos dos afio de

experiencia laboral. Se compensara el cumplimiento de objetivos trimestralmente con
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beneficios de hasta un 10% del presupuesto establecido. La remuneracion salarial estara

dentro de un minimo de $800 hasta $1200

9.2.8. Gerente Administrativo\

El Gerente Administrativo deberd contar con por lo menos un titulo de tercer nivel
especializado en el area de Administracion. Debera contar con por lo menos dos afio de
experiencia laboral. Se compensara el cumplimiento de objetivos trimestralmente con
beneficios de hasta un 10% del presupuesto establecido. La remuneracion salarial estara

dentro de un minimo de $800 hasta $1200

9.2.9. Asistente Administrativo

El Asistente Administrativo debera contar con por lo menos un titulo de tercer nivel
especializado en el area de Administracion. Deberd contar con por lo menos un afio de
experiencia laboral. Se compensara el cumplimiento de objetivos trimestralmente con
beneficios de hasta un 10% del presupuesto establecido. La remuneracion salarial estara

dentro de un minimo de $600 hasta $800

9.2.10. Gerente de Marketing

El Gerente Marketing debera contar con por lo menos un titulo de tercer nivel especializado en
el area de Marketing. Debera contar con por lo menos dos afio de experiencia laboral. Se
compensara el cumplimiento de objetivos trimestralmente con beneficios de hasta un 10% del
presupuesto establecido. La remuneracién salarial estard dentro de un minimo de $800 hasta

$1200.
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9.3.Perfiles de puestos

Gerente de Marketing: Samantha Vergara, tiene 3 afios de experiencia en el area de
Marketing; enfocado en segmentos de comercio electronico, disefio e implementacién
de estrategias de campafias de Marketing y difusion. Posee un alto dominio de espafiol
e inglés. Tiene un BA en Marketing y un MB en Administracion de Empresas en

Hospitalidad.

Gerente Financiero: Nicolas Almeida, tiene 3 afios de experiencia en el area de
Control Financiera enfocado en valoracién y variaciones de cartera. Posee un alto
dominio de espafiol e inglés. Manejo de propiedad intelectual y registro de marca en
Ecuador. Tiene un BA Finanzas, un BA en Administracion y sub-especializacién en

Seguros.

Gerente Administrativo: Maria José Bustamante, tiene 3 afios de experiencias en el
area de asesoria de seguros corporativos, auditoria de procesos internos, manejo de
personal. Posee un alto dominio de espafiol e inglés. Tiene un BA Finanzas, un BA en

Administracion y sub-especializacion en Seguros.

Gerente de Ventas: Anggelo Toscano, tiene 3 afios de experiencia en el area de
comercial y ventas; se desempefia en el manejo y contacto con proveedores, analisis de
mercado y logistica. Posee un alto dominio de espafiol e inglés. Tiene un BA en

Administracion y un BA en Marketing.
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Gerente de Comunicacién: Daniela Contreras, tiene 3 afios de experiencia en el area
de comunicacion global e integrada; enfocada en las relaciones publicas, comunicacion
externa con multicanales y consultoria de Marketing. Posee un alto dominio de
espafol, inglés y aleman. Tiene un BA en Comunicacion Organizacional y Relaciones

Publicas y un BA en Marketing.



74

10. Estados Financieros

10.1. Estructura de Gastos
DESCRICION ENERO FEBRERD |MARZD ABRIL MAYD JUNID

Gerente Financiero

fizistente Contable

Gerente Administrative

Azistente Administrativa 281183 2889 28183 2889 28189 2183
Gererite de Marketing 452 63 482 63 482 63 48263 452 63 482 63
Gerente de Yentas 45263 452,63 452,63 452,63 452,63 452 63
Azesor de Ventas 28183 28189 28183 28189 28183 2183
Azesar de Ventas 28183 2883 2883 2383 28183 28183

fizesor de Vertas

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
§ ¥ ¥ § ¥ §
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
% 3 % % % %
Gererte de Comunicacion | 48263 | % 48263 % 482633 48263 | % 48263 (% dB2H3
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
% % % % % %
§ ¥ ¥ $ ¥ §
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
% % % % % %

Supervizor de Produccion

Arriendo Local $ S0000)%  SO0O0O($  SOOOO($  SOOOO|$  S00O0|# 50000
Arriendo Terrena $ 30000)%  30000(%  S0000(%  G0000)%  30000|% 30000
Agua $ 1000004 10000 ¢ 0000 ¢ WOO00|¢  10000(% 10000
Luz ¥ 4000 | # 4000 ¢ 4000 # 40.00 | # 4000 ¢ 40.00
Telefana ¥ 30.0071% J00ars 300074 30.00 % 000Ts 30.00
Internet ¥ 4000 | $ 4000 ¢ 4000 $ 40.00 | # 4000 ¢ 40.00
Suministroz $ Z000)$  ZooO0o($  Z0000(%  Z00000%  20000|% 20000
Mantenimiento Mariposario | ¥ 700,00 | # 0000 % 100,00 % 000004 0000 ¢ 10000
Utiles aseo ¥ 20000 % 200000 % 20000 % 20.00 | % 20000 % 20,00

Patentes $ 200000 %  z20000(%  20000(%  Z20000(%  Z0000)% 20000

Bbono al capital credito Larga A - 24483 | 3 247.34 | § 24381 % 223 ¢ 25430 E 2573

Abono al capital vehiculos

Publicidad ,
Comisiones B 4 S926000¢% 305825 )% Z2W7Z5(4 1540250 % 153775 % B5T.25
Disefios t 150,00 | $ 15000 | ¢ 5000 | $ 50,00 ¢ 15000 | ¢ 150,00

Tabla 8: Proyeccidn de Gastos
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ol

DESCRICION JULID AGOSTO  |SEPT OCTUBRE |NOVIEMBRE |DICIEMBRE | Total 2012

Gerente Financiero booodBiR3 )% dBiB3 )¢ dB2R3 % dBlR3 |4 dBZR3 % dB2E3| ¥ G730
hsiztente Cantable 83| $ 8¢ 41834 83| d M3 ¢ ;e d imn
Gerenteddminisvativa  [§ 48263 (% 48263 (% 4B2E3[$  4B2EA[%  4BZE3TE  dE2B3| ¥ 573230
Asistente Adminisvativa | § 20183 (% 20163 (% 2WE3 | IBB3 ¢ ZWB3 | ZB1E3| ¥ 338ET
(erente de Marketing o dB2R3|4 dBZE3| ¢ dB2E3 |4 dBZR3 |4 dB2R3 |4 4B2E3|E 573230
Gerentede Comunicacion | $ 48263 [ 48263 (%  dB2E3|$  d4B2EB3|%  4B2E3 % dB2B3|E 573230
|Gerentede"."entas bPoodBiR3 )% doZB3 )¢ dB263 % dB2R3| % dB2R3 % 4B2E3| % ST32a0
hzesor de Ventas 0 8183|483 )¢ 183 ¢ A3 ¢ 1R3¢ ;eI 4 3aEm
hsesar de Ventas o834 83| 2183 ¢ e s @13 ¢ ;e d amn
Asesor de Ventas E 1 i< I 1 I 1 i< I 1 i< I 1 i< I o1 i< I S <
SupemisordeProduccion | & 28183 % 28183 (¢ 29183 |¢ A3 (¢ 2834 @1E3|d 3aean
Swcos 00000000000
Arrienda Local booo500000%  S00.000% S0000 % S00.00(%  S0O00 % 50000 % 600000
firrienda Terrena $ 3000004 300000¢ 30000 4 a0000(4 0000V 4 30000 4 360000
Aqua $ 000004 M0000)¢ 100004 00004 00004 10000(% 120000
Luz b 400004 4000)% 4000 % 4000\ % 4000 % 4000 % 48000
Telefano ¢ 000 00ore 0004 000f¢ 0004 00004 36000
Internat 4000 % 4000)% 4000 % 40004 4000 ¢ 4000 % 48000
Suministros 2000004 200000% 20000 0% 2000004 20000 % o Z20000(0% 240000
Mantenimienta Marposaria [ $ 10000 (% 10000(¢ W0000|¢  0000(¢  W0DD|¢  wW0O00|¥ 120000
Utiles aseo ¢ 00004 20000¢  z0000% 00004 z20000% 0 0000% 24000

Fatentes

20000 | %

200001 %

20000 | %

20000 %

20000 %

20000 | %

2400.00

Legales

B00.00 | §

B00.00 | §

B00.00 | $

B00.00 | §

B00.00 | $

B00.00 | %

360000

Abang al capital credito Largo F

£330 | ¥

26290 %

262,18

26783 | %

2151

21321] 4

302,40

Bhana al capital vehiculos

12707 | 4

12337 | 4

1310, SB

13262 | %

134, 28

1334

152521

Publicidad L0004 |0O0(%  w0O0(4  W000(%  WOOO|§  ;OO00{¥ 180000
Comisiones B $ 10A0( % 26375 |%  TiRes|d 127aB0) % 225300(% 27379 |4 1855450
Oisenos B000 % |0O0(% w000 (%  w\00O0j%  WOO0O)% ;0000 180000




DESCRICION 2013 2014 2015 2016
SALARIOSPERSONAL
Gerente Financiero ¥ B.05132 | # B.565.47 | # T.22m032 | § T.947.85
Bsistente Contable ;3 355184 | % 383599 | % 4,219.59 | % d,641.55
Gerente Administrativo ¥ 6.0581.32 | 6.5965.47 | # T.225.32 | & 7.347.85
Bzistente Administrative ;3 355184 | % 383599 | % 4,219.59 | % d,641.55
| Gerente de Marketing ¥ 605192 | % B.o65.47 | % 722532 % 7.347.85
Gerente de Comunicacion | # B.05192 | # B.565.47 | T.220.32 | # T.947.85
Gerente de Ventas ;3 B.081.32 | B.565.47 | T.225.32 | # T.347.85
Bzezor de Ventas ;3 355184 | % 383599 | % 4,219.59 | % d,641.55
Asesor de Ventas ;3 3.551.84 | % 383599 | % 4,219.59 | % 4,641.55
Azeszor de Ventas ;3 355184 | % 383599 | % 4,213.53 | % d,6d41.55
Supenvizor de Produccion | # 355184 | # 383593 | % 421353 | 4,641.55

Arriendo Local $# 630000| % 680400 | % 748440 ( $#¢ 823284
Arrienda Terreno $# 3,78000 | % 408240 | % 443064 ( $# 4.333.70
Agua $# 126000 | % 136080 % 149688 | % 1.646.57
Luz 2 0400 | ¥ 44 32 | ¥ 998.75 | % 658.63
Telefana % J78.00 | % 408.24 | % 44306 | $ 433.37
Internet % 20400 | ¥ 044 32 | ¥ 298.75 | ¥ 658.63
Suministros $ 252000 | % 27260 % 299376 (% 329314
Mantenimiento Mariposario ¥ 126000 | % 136080 | % 1436838 ( ¥ 164657
Utiles aseo - 25200 % 27216 | % 29938 | % 329.31

R

252000 | % 272160 | % 233376 | ¥ 3.£33.14

Fatentes

Legales $ 1003000 % 10.586.40 | %  11.375.04 | % 13.172.54

Abono al capital credito Largo A # 343370 | # 3,34355 | % 444563 | % 5,007.26
Abono al capital vehiculos ¥ L7005 # 205473 | # 238333 % 2. 76662

Fublizidad
Comisiones 5%

3 1,830.00 | # 204120 | # 220032 | ¥ 2.463.85
2245035 [# 2634113 [ % 320485 % aa.031.30
;3 1,830.00 | # 204120 | # 220532 | ¥ 246385

Dizenos
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10.2. Financiamiento

Prestamo a Largo Plazo Credito Vehiculo

Tasa anual 14.98%

Interes annual 12% tasa Mensual 1.25%

Interes Mensual 1.00%
Monto -15000

|Monto de prestamo | -52o,ooo.oo| entrada -4500

Periodo Meses 60 Financiamiento -10500
periodo 60

o|_$20,000.00 [ Periodo [capital  [AbonoCapiffinteres  [Cuota |
1| $19,755.11 $244.89 $200.00| 544489 0 10500

2| 519,507.77 $247.34 $197.55| $444.89 1| 510,381.39 $118.61 131.08 $2439.68
3| 519,257.96 $249.81 $195.08| 544489 2| 510,261.30 $120.09 129.59 $249.68
4| $19,005.65 $252.31 $192.58| 5444.89 3| $10,139.71 $121.59 128.10 $249.68
5| $18,750.82 $254.83 $190.06| 5$444.89 4| $10,016.61 $123.11 126.58 $249.68
6| 518,493.44 $257.28 $187.51| $444.89 5| 59,891.96 $124.64 125.04 $249.68
7| $18,233.48 $259.95 $184.93| 544489 6| $9,765.76 $126.20 123.48 $249.68
8| $17,970.93 $262.55 $182.33| 544489 7| $9,637.99 $127.77 121.91 $249.68
9| $17,705.75 $265.18 $179.71| $444.89 8| 59,508.62 $129.37 120.31 $249.68
10| $17,437.92 $267.83 $177.06| 544489 9| $9,377.63 $130.98 118.70 $249.68
11| $17,167.41 $270.51 $174.38| 544489 10| $9,245.01 $132.62 117.06 $249.68
12| 516,894.20 $273.21 $171.67| 5444.89 11| $9,110.74 $134.28 115.41 $249.68
13| $16,618.25 $275.95 $168.94| 544489 12| $8,974.79 $135.95 113.73 $249.68
14| $16,339.54 $278.71 $166.18| 5444.89 13| $8,837.14 $137.65 112.04 $249.68
15| 516,058.05 $281.49 $163.40| $444.89 14| $8,697.77 $139.37 110.32 $249.68
16| 515,773.74 $284.31 $160.58| $444.89 15| $8,556.66 $141.11 108.58 $249.68
17| $15,486.59 $287.15 $157.74| 5444.89 16| $8,413.80 $142.87 106.82 $249.68
18| 515,196.56 $290.02 $154.87| 5$444.89 17| $8,269.14 $144.65 105.03 $249.68
19| 514,903.64 $292.92 $151.97| $444.89 18| $8,122.69 $146.46 103.23 $249.68
20| $14,607.79 5295.85 $149.04| $444.89 19| 57,974.40 5148.29 101.40 5249.68
21| 514,308.98 $298.81 $146.08| 5$444.89 20| $7,824.26 $150.14 99.55 $249.68
22| 514,007.18 $301.80 $143.00| $444.89 21| $7,672.25 $152.01 97.67 $249.68
23| $13,702.36 $304.82 $140.07| 5444.89 22| $7,518.34 $153.91 95.78 $249.68
24| 513,394.50 $307.87 $137.02| 5444.89 23| $7,362.51 $155.83 93.85 $249.68
25| 513,083.55 $310.94 $133.94| $444.89 24| $7,204.74 $157.78 91.91 $249.68
26| $12,769.50 $314.05 $130.84| $444.89 25| $7,044.99 $159.74 89.94 $249.68
27| 512,452.31 $317.19 §127.69| 5$444.89 26| $6,883.25 3161.74 87.94 $249.68
28| 512,131.94 $320.37 $124.52| $444.89 27| $6,719.50 $163.76 85.93 $249.68
29| 511,808.37 $323.57 $121.32| $444.89 28| $6,553.69 $165.80 83.88 $249.68
30| $11,481.56 $326.81 $118.08| 5444.89 29| $6,385.82 $167.87 81.81 $249.68
31| 511,151.49 $330.07 $114.82| $444.89 30| $6,215.85 $169.97 79.72 $249.68
32| 510,818.12 $333.37 $111.51| 5$444.89 31| $6,043.76 $172.09 77.59 $249.68
33| $10,481.41 $336.71 $108.18| 5444.89 32| §5,869.53 $174.24 75.45 $249.68
34| 510,141.33 $340.07 $104.81| 5$444.89 33| $5,693.11 $176.41 73.27 $249.68
35| $9,797.86 $343.48 $101.41| 5$444.89 34| $5,514.50 $178.62 71.07 $249.68
36| $9,450.95 5346.91 $97.98| 544489 35| $5,333.65 $180.84 68.84 5249.68
37| $9,100.57 $350.38 $94.51| 544489 36| $5,150.55 $183.10 66.58 $249.68
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38| $8,746.69 | $353.88 $9L01 5$444.89
39| $8,389.26 | $357.42 $87.47| 544489
40| $8,028.27| $36L00 $83.89 5444.89
41| $7,663.66 | $364.61 $80.28| 5444.89
42| $7,29541| $368.25 $76.64| 5444.89
43| $6923.47| $371.93 $7295 5444.89
44| $6,547.82 | $375.65 $69.23| 544489
45| $6,168.41 | $379.41 $65.48| 5$444.89
46| $5,785.20 | $383.20 $6L68| 544489
47| $5,398.17 | $387.04 $57.85| 544489
43| $5,007.26 | $390.91 $53.98| 544489
13| $61244| 539482 $50.07| 544489
50| $4,213.68 | $398.76 $46.12| 544489
51| $3,81093 | S402.75 $42.14| 544489
52| $3,404.15| $406.78 $38.11 5444.89
53| $2,993.30 | $410.85 $34.04| 544489
54| $2,573.34| 541496 $29.93| 5444.89
55| $2,159.24 |  $419.11 $25.78| 544489
56 $1,735.94 |  $423.30 $21.59 5444.89
57| $1,30841| $427.53 $17.36| 5444.89
58| S87A.61|  $43L.80 $13.08| 5444.89
59 SM048 | 943612 $8.77) 5444.89
60 50.00 | $44048 $440 5444.89

Tabla 9: Financiamiento

37| $4,965.16 |  $185.39 64.30]  5249.68
38| M77746|  $181.70 6193  5249.68
39| $4,587.42|  $190.05 59.64  $249.68
40| $4395.00 | $192.42 57.27]  $249.68
41 420018 | $194.82 54.86]  $249.68
42| 400293 | $197.25 5243 $249.68
43| $3803.21| $199.71 49.97]  $249.68
44| $3600.01| $a02.21 4748  $249.68
45| $3,39%6.27| $204.13 4495  $249.68
46| $3,188.99 | $207.29 2240 $249.68
47) $2979.11| $209.87 39.81)  $249.68
43| $2,766.62 |  $212.49 37.19]  $249.68
49| $2,55147| $215.15 34.54)  $249.68
50 $2333.64| $27.83 31.85|  5249.68
51 $2,113.08| $220.55 .13 5249.68
52| $1,889.78 | 3.3l 26.33)  5249.68
53| $1663.68 |  $226.09 23.59)  5249.68
54 §143477| SR 0.7 5249.68
55| $§1,203.00 | $23L77 17.91]  $249.68
56 596833 | 5234.67 15.02)  5249.68
51 1073 | 523760 12.09]  $5249.68
58 549017 |  5240.56 9.12)  $5249.68
59|  SM6.61| SM3.57 6.12[ $249.68
60 $0.00 | $246.61 3.08|  $249.68
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10.3. Presupuesto de Ventas

Centros de mesa pequeno 5 30325 | s 2202 | 8 B.23 27%| S 3328 |5 2356 | S 8972 29%
Centros de mesa medianos s an7s | & 6605 | 5 2470 27%| 5 Q9983 | 5 7068 | 5 2915 29%
Centros de mesa grandes S 1B150| 5% 13210 | % 49.40 27%| % 19965 |5 14135 | 5 58.30 29%
Canastas individuales carton | & 605 |3 458 |5 1.47 24%| S 666 |5 450 |5 175 26%
Canastas individuales mimbre | § 968 |5 7335 2.35 24%| S 1065 |5 7.84 |5 2.81 26%
Toldos {liberacion 300) $ 18150 S 101.02 | 8048 44%| & 19965 | § 108.09 | & 9156 46%
Toldos [liberacion 600) S 30250 (S 16837 |5 13413 44%| % 33275|% 18015 |5 15260 46%
Teldos {liberacion 1000) S G0O5.00(|S 336745 26826 44%| 5 66550 |S 36031 (S 30519 46%
Teldos {liberacion 1500) $ 78650 |% 437765 34874 44%| % 865.15|% 46840 |5 33675 46%
Toldos (liberacion 2000) $108900|% 60612 (% 48288 44%| $1,19790 |$ 64855 S 54935 46%
Cajas (liberacion 300) $ 24200 (% 13469 | § 10731 44%| & 26620 | & 14412 | § 12208 46%
Cajas (liberacion 600) S 363005 20204 (5 16096 44%| s 39930|S 21618 S 18312 46%
Cajas (liberacion 1000) S G0O5.00(|S 336745 26826 44%| 5 66550 |S 36031 (S 30519 46%
Cajas (liberacion 1500} $ 90750 (% S05.10(% 40240 44%| % 99825 (%  S54046 |5 45779 46%
Cajas (liberacion 2000) $1,21000 (% 67347 (% 53653 44%| $1,331.00|$ 72061 (% 61039 46%
Cajas Decorativas pequena 5 30325 | s 2120 | % 8.05 30%| S 3328 |5 2269 |5 1059 32%
Cajas Decorativas mediana s BOS0O | 5 4240 |5 18.10 30%| 5 66.55 | 5 4537 | 5 2118 32%
Cajas Decorativas granda s 9680 | % 6785 |5 28.95 30%| 5 10648 |5 7260 |5 3388 32%
Peluche caja pequena ] 3630 |5 2544 | § 10.86 30%| S 3993 |5 2722 |5 1271 32%
Peluche caja mediana $ 4840 S 3392 |5 1448 30%| s 53248 3630 | S 1604 32%
Peluche caja grande $  BB55|S 4664 |5 1991 30%| s 7321% 4991 |$ 2330 32%
Arreglos florales pequefio 5 24320 | S 1477 | & 943 39%| S 2662 | 5 1581 | S 10.81 41%
Arreglos florales mediano s BOS0O | 5 3693 |5 2357 39%| 5 66.55 | 5 3952 | 5 27.03 41%
Arreglos florales grande S 12100 (5% 7386 |5 47.14 39%| & 13310 | % 7904 | 5 54.06 41%
Centros de mesa pequefio 5 2500 |5 1923 | 5 577 23%| 5 2750 (5 2058 (5 6.92 25%
Centros de mesa medianos 5 75.00 | 5 5769 |5 17.31 23%| 5 B250 (5 6173 (5 2077 25%
Centros de mesa grandes % 15000 |5 11538 | & 3462 23%( 5 165.00 (S 12346 (5 41.54 25%
Canastas individuales carton | § 500 |5 400 | S 1.00 20%| 5 5505 428 |5 1.22 22%
Canastas individuales mimbre | BOO | S 640 | 5 1.60 20%| 5 880 |5% 6.85 | 5% 1.95 22%
Toldos (liberacion 300) % 15000 | & BE24 |5 61.76 41%| 5 16500 (&% 9441 |5 70.59 43%
Toldos (liberacion 600) % 25000 | % 14706 | 5 10294 41%| 5 27500( % 15735 (% 11765 43%
Toldos (liberacion 1000) s 50000 | 5 29412 | § 20588 41%| % 55000 (% 31471 (% 23529 43%
Toldos (liberacion 1500) S 65000 | 5 38235 |5 26765 41%| 5 71500( S 40912 |5 30588 43%
Toldos (liberacion 2000) S 90000 |5 52941 |5 37059 41%| 5 99000 (5 56647 |5 42353 43%
Cajas (liberacion 300) 5 20000 | 5 11765 | 5 8235 41%| 5 22000 (% 12588 | 5 9412 43%
Cajas (liberacion 600) S 30000 | 5 17647 |5 12353 41%| 5 33000 (S 18882 |5 141.18 43%
Cajas (liberacion 1000) s 50000 | S 29412 | 5 20588 41%( 5 55000 (S 31471 (5 235129 43%
Cajas (liberacion 1500) 5 75000 | 5 44118 | 5 30882 41%( 5 B2500 (5 47206 (5 35294 43%
Cajas (liberacion 2000) % 1,00000 | & 58E24 (5 41176 41%| 5 1,10000 | & 62941 5 47059 43%
Cajas Decorativas pequena 5 2500 |5 1852 | & 6.48 26%| 5 2750 (5 1981 (5 7.69 28%
Cajas Decorativas mediana = 5000 (5 3704 |5 1296 26%| 5 5500 (% 3963 (35 15.37 28%
Cajas Decorativas granda = B0OOO |5 5026 | 5 2074 26%| 5 BBO00 |5 6341 (5% 2459 28%
Peluche caja pequena = 3000 (5 2232 5§ 7.78 26%| 5 3300(5% 23785 922 28%
Peluche caja mediana =3 4000 | § 2963 |5 10.37 26%| 5 4400 & 3170 (% 12.30 28%
Peluche caja grande 3 5500 (5 4074 | § 14.26 26%| 5 6050 | & 4359 5 16.91 28%
Arreglos florales pequefio s 2000 (5 1290 (5 7.10 35%| % 2200 (% 1381 (5 8.19 37%
Arreglos florales mediano S 5000 (5 3226 |5 1774 35%| 5 5500 (% 3452 (5 2048 3I7%
Arreglos florales grande % 10000 | % 6452 | 5 3548 35%|5 11000 (S 6903 |5 4097 3I7%
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Centros de mesa pequefio 5 3e60|S5 2521(5 1139 31%
Centros de mesa medianos 5 10881 |5 7562 (5 3418 31%
Centros de mesa grandes 5 21962 |5 15125|5 6B37 31%
Canastas individualescarton |5 732 |5 5245 208 18%
Canastas individuales mimbre | 5 1171 |5 B39 |5 332 18%
Toldos (liberacion 300} 21962 [$ 115665 103.96 47%
Toldos (liberacion 600 5 36603 |5 192765 173.26 47%
Toldos (liberacion 1000) § 73205 (S 38553 |5 34652 47%
Toldos (liberacion 1500) § 95167 [$ 501195 45048 47%
Toldas (liberacion 2000) $131769 |$ 69395 |5 62374 47%
Cajas (liberacion 300) S 29282 (S 15421 (% 13861 47%
Cajas (liberacion 600) § 43823 (S 231325 20781 47%
Cajas (liberacion 1000} § 73205 (S 38553 |5 34652 47%
Cajas (liberacion 1500 5109808 |5 578295 G519.78 47%
Cajas (liberacion 2000) $146410 |5 77106 |5 69304 47%
Cajas Decorativas pequena 5 36605 24275 1233 34%
Cajas Decorativas mediana § 7321|% 4B55|5 2466 34%
Cajas Decorativas granda 5 11713 |5 T776B |5 3945 34%
Peluche caja pequena 5 43972 |5 21913(5 1479 34%
Peluche caja mediana 5 G5BS56|S5 3BB4 |5 1973 34%
Peluche caja grande 5 B0O53 |5 5340|5 2712 34%
Arreglos florales pequefio 5 282B|5 16815 1237 42%
Arreglos florales mediano 5 73215 42285 3092 42%
Arreglos florales grande 5 14641 |5 B457 |5 6l1B4 42%
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Centros de mesa pequefio ¢ 75000 0 ¢ 225000
Centros de mesa medianos I % 225000 3 % 675000
Centros de mesa grandes 00¢ 450000 0 ¢ 1350000
Canastas individuales carton 300 ¢ 1500.00 3000 ¢ 15,000.00
Canastas indmduales mimbre 300 ¢ 240000 1500 ¢ 12,000.00
Toldos (liberacion 300) 3 - Z % 30000
Toldos (liberacion 600) 4 4 100000 1 ¢ 25000
Toldos (liberacion 1000) 3¢ 150000 3 -

Toldos (liberacion 1500) - % - 1% BS0.00
Toldos {liberacian 2000) 3 - 3 -

Cajas (liberacion 300) 3 - 3 -

Cajas (liberacion 600) 3 - 3 -

Cajas (liberacion 1000) 2 % 100000 3 -

Cajas (liberacion 1500) 34 225000 3 -

Cajas (liberacion 2000) 3 - 1% 100000
Cajas Decorativas pequena 3% 75.00 00 ¢ 250000
Cajas Decorativas mediana ¢ ¢ 20000 50 ¢ 250000
Cajas Decorativas granda 14 80.00 0 ¢ 50000
Peluche caja pequena 53 150.00 X00% 60000
Peluche caja mediana 3% 120.00 0 ¢ 40000
Peluche caja grande 1% 55.00 3¢ 165,00
Arreglos florales pequefio T 140.00 500¢ 100000
Arreglos florales mediano 5% 25000 20 ¢ 100000
Arreglos florales grande 3¢ 30000 5 ¢ 50000
TOTAL 34| $ 18.520.00 2,043 | $ 61,165.00
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Centros de mesa pequefio s 175000 50 # 125000
Centros de mesa medianos B0 ¢ 450000 3 -

Centros de mesa grandes 50 ¢ 7.500.00 30 0# 450000
Canastas indmiduales carton 2500 ¢ 12500.00 2000 ¢ 10,000.00
Canastas indviduales mimbre 1500 ¢ 12.000.00 1000 ¢ 8000.00
Toldos (liberacion 300) : - 3¢ 450,00
Toldos (liberacion 600) 2 % 50000 3 -

Toldos (liberacion 1000) § - Z 4 100000
Toldos (liberacion 1500) 1%  B50.00 2 ¢ 130000
Toldos (liberacion 2000) : - 1% 30000
Cajas (liberacion 300) 2 ¢ 40000 3 -

Cajas (liberacion 600) : - 1% 30000
Cajas (lberacion 1000) § - 3 -

Cajas (liberacion 1500) Z ¢ 150000 1 ¢ 75000
Cajas (liberacion 2000) : - 1 ¢ 100000
Cajas Decorativas pequena 5§ 37500 0% 25000
Cajas Decorativas mediana 54 25000 T4 35000
Cajas Decorativas granda 34 24000 1% 80.00
Peluche caja pequena 5 4 15000 3% 30.00
Peluche caja mediana 2 % 80.00 1% 40.00
Peluche caja grande - % - 1% 55,00
Arreglos florales pequefio 0 ¢ 20000 i 140.00
Arreglos florales mediana 54 25000 3% 150.00
Arreglos florales grande 3¢ 30000 $ 20000
TOTAL 4,235 | $ 43,145.00 3,126 | $ 30,805.00
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Centros de mesa pequeiio ¢ 75000 B¢ e
Centros de mesa medianos 0§ 75000 8¢ 60000
Centros de mesa grandes 5 ¢ 75000 2 % 30000
Canastas indmduales carton 1000 ¢ 5,000.00 00§ 350000
Canastas indmduales mimbre| 1500 ¢ 12.000.00 500 ¢ 4,000.00
Toldos (liberacion 300) 5§ T70.00 3¢ 45000
Toldos (liberacion 600) Z % 50000 1% 250,00
Toldos (liberacion 1000) 3¢ 150000 1§ 50000
Toldos (liberacion 1500) 1% B50.00 1§ 65000
Toldos (liberacion 2000) 14 90000 $ -
Cajas (liberacion 300) : - 1 ¢ 20000
Cajas (liberacion 600) 3¢ 30000 1§ 30000
Cajas (liberacion 1000) 3 - 1% 50000
Cajas (liberacion 1500) Z % 150000 $ -
Cajas (liberacion 2000) : - $ -
Cajas Decorativas pequena L S Ti=A1 I 0% 5000
Cajas Decorativas mediana ¥ - 3¢ 1|00
Cajas Decorativas granda T ¢ SR0.00 $ -
Peluche caja pequena 14 30.00 38 30.00
Peluche caja mediana 7§ 28000 2% 80.00
Peluche caja grande 2 3 110.00 - % -
Arreglos florales pequefio 500¢ 100000 B¢ 30000
Arreglos florales mediana 25 ¢ 125000 T % 35000
Arreglos florales grande 2 ¢ 120000 3¢ 0000
TOTAL 2,681| $ 30,755.00 1,277 | $ 13,145.00
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Centros de mesa pequefio 500¢ 1250.00 54 1500
Centros de mesa medianos 25 ¢ 187500 3¢ 200
Centros de mesa grandes 5§ 75000 1% 1000
Canastas individuales carton 1500 ¢ 750000 00 ¢ 50000
Canastas indviduales mimbre| 1500 ¢ 12,000.00 00 ¢ 800.00
Toldos (liberacion 300) 34 450.00 34 45000
Toldos (liberacion 600) 1% 25000 1 ¢ 25000
Toldos (liberacion 1000) 34 150000 3 -
Toldos (liberacion 1500) 1% B50.00 3 -
Toldos (liberacion 2000) 3¢ 270000 1% 30000
Cajas (liberacion 300) 5§ 100000 3 -
Cajas (liberacion 600) 3¢ 30000 1% 30000
Cajas (liberacion 1000) 2 % 100000 3 -
Cajas (liberacion 1500) 1% 75000 3 -
Cajas (liberacion 2000) $ - 3 -
Cajas Decorativas pequena 20 % 500.00 0 ¢ 25000
Cajas Decorativas mediana 0 ¢ 50000 5 ¢ 25000
Cajas Decorativas granda 2 % 160.00 3 -
Peluche caja pequena 5 % 150,00 5 ¢ 150.00
Peluche caja mediana 3% 120.00 3¢ 12000
Peluche caja grande 1% 25,00 1% 5500
Arreglos florales pequefio ¢ 140000 5 ¢ 30000
Arreglos florales mediana 3/ ¢ 175000 T4 3000
Arreglos florales grande 03 100000 1§ 10000
TOTAL 3,258 | $ 36,210.00 262 | % 5,275.00
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Centros de mesa pequefio ¢ % 10000 T4 175.00
Centros de mesa medianos 2 4 E000 54 45000
Centros de mesa grandes 3 - 3¢ 45000
Canastas indmduales carton 754 37500 2000 ¢ 10,000.00
Canastas individuales mimbre B0 ¢ 43000 1000 ¢ 800000
Toldos (liberacion 300) 1% 15000 14 150,00
Toldos (liberacion 600) 1% 25000 1% 25000
Toldos (liberacion 1000) 3 - 1% 50000
Toldos (liberacion 1500) 3 - $ -

Toldos (liberacion 2000) 3 - 1% 30000
Cajas (liberacion 300) 14 20000 14 20000
Cajas (liberacion 600) 1% 30000 $ -

Cajas (liberacion 1000) 3 - 1% 50000
Cajas (liberacion 1500) 3 - 3 -

Cajas (liberacion 2000) 3 - 1% 100000
Cajas Decorativas pequena 3% 20000 B¢ 37500
Cajas Decorativas mediana 34 B0 B 4 30000
Cajas Decorativas granda 1% 8000 34 24000
Peluche caja pequena 5% 1000 T 210,00
Peluche caja mediana Z2 % 8000 5 ¢ 20000
Peluche caja grande 24 1000 2 4 110.00
Arreqlos florales pequerio 5§ 30000 25 % 50000
Arreglos florales mediano 7% 38000 04 50000
Amreglos florales grande 1§ 10000 5 ¢ 50000
TOTAL 183 | % 3,525.00 3.101| $ 25,510.00
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Centros de mesa pequefio 500§ 125000 LN 1 11Y N U Al
Centros de mesa medianos 5% 37000 B¢ 4500000 M4 ¢ 2580000
Centros de mesa grandes 04 450000 5004 7E0000( 2% 4 dad0nio
Canastas indwiduales caron | 3000 ¢ S00000[ 2500 ¢ 1250000 BETS § 3337500
Canastas indviduales mimbre] 1500 ¢ 200000 1200 & 380000 MBRD ¢ 9328000
Toldos (liberacion 300) 24300 1$ B0l 4% 3E000
Toldos (liberacion 600) 4 00 4 X000 B¢ 40000
Toldos (iberacion 1000) $ 2§ 100000 B¢ 75000
Toldos (liberacion 1500) 14 B50.00 14 5000 34 585000
Toldos (iberacion 2000) $ 14 90000 B¢ 720000
Cajas (liberacion 300) 1§ 2000 1§ 20000 4 240000
Cajas (liberacion 600) 1§ 3000 14 30000 ¢ 360000
Cajas (liberacion 1000) ; 2§ 100000 B4 400000
Cajas (beracion 1500) 1§ 70 1¢ 5000 m$ 8200
Cajas (liberacion 2000) 1§ 100000 14 100000 54 500000
Cajas Decoratvas pequena 04 000 B0 4 1s0000f 2 o4 740000
Cajas Decorativas mediana ¢ 500 5% 15000 1B s 5400
Cajas Decoratvas granda 54 40000 5 ¢ 120000f 48 4 384000
Peluche caja pequena B¢ 4500 5004 15000 ¢ 3T
Peluche caja mediana 04 40000 04 00 e M0
Peluche caja grande 24 m 54 1m0 08 22000
Arreqlos florales pequefio 504100000 04 1d000f B¢ 7HR0.0
Areglos florales mediang 0% 100000 5004 250000 4 ¢ 370000
Aneglos florales grande 54 50000 0% 2000000 ¢ 700000
TOTAL 4,765( ¢ 45,060.00 | 4,237| $ 55,975.00| 32,928 | $ 371,090.00




Centros de mesa pequefic [ 14247755 17,09730(§ 20374285 2413569
Centros de mesa medianos | S 31218005 3746160|5 44p4174|5 5288329
Centros de mesa grandes [ 53724005 6446880(5 76825325 9100846
Canastas indmiduales carton | § 112983.75|5 135580505 16156676 |5 19139447
Canastas indmduales mimbre] § 11286880 |5 135442565 16140238|5 19119975
Toldos (liberacion 300) §  435600|S 52272005 622908|S  7379.06
Toldos (liberacion 600) S 4840005 58080005 68212005  B19896
Toldos (liberacion 1000) §  907500|% 108%000|5 1287725|% 15373.05
Toldos (liberacion 1500) §  707850|%  B49420|S5 1012226|% 1199098
Toldos (liberacion 2000) $  B71200|$ 1045440|5 1245816|S 1475813
Cajas (liberacion 300) § 29040005  34B4B0|S  415272|S 491938
Cajas (liberacion 600) §  435600|% 52272005 622908|S  7374.06
Cajas (iberacion 1000) § 4840005 58080005 682120|% B 19896
Cajas (iberacion 1500) § 998250(S 11979005 14274985 1691036
Cajas (iberacion 2000) S R05000($ 726000|5 BE5150|S 10,24870
Cajas Decorativas pequena [$ 8954005 1074480(5 12804225 1516808
Cajas Decorativas mediana [§ 774400|5  929280|5 11073825 1311834
Cajas Decorativas granda  [§ 4646405  557568|5 664435|5 7387100
Peluche caja pequena S 450120|%  540144|S% 643672|S 762503
Peluche caja mediana ¢ 3775.20|%  453024|S% 539854|S 639519
Peluche caja grande S 266200(%  3,19440|S5 3B066G6|S 450943
Areqlos florales pequefio | & 929280(% 11151365 1328870(% 1574200
Areqlos florales mediano | § 1173700(% 14084405 1678391|5 1988248
Ameglos florales grande S 84700005 1016400|5 1211210|5 1434818
TOTAL $ 449,018.90 | ¢ 536,822.66 | ¢ 642,097.03| $ 760,638.02




Centros de mesa pequefio ¢ SRR G TR T R IR
Centros de mesa medianos 0y AT 'y 5
Centros de mesa grandes D'E 3 s 103648
Canastas individuales carton a's om0 so0’s 20000
Canastas indviduales mimbre Ww's imom| 15078 960000
Toldos (iberacion 300) -y : 2’y TRaT
Toldos (iberacion 600) 'y s 1" Wi
Toldos (iberacion 1000) SCR X -y :
Toldos (iberacion 1500) -y : 1"y s
Toldas (iberacion 2000) -y : -y :
Cajas (liberacion 300) -y - -y -
Cajas (liberacion 600) -y - -y -
Cajas (iberacion 1000) 2"y s -y -
Cajas (liberacion 1500) 3% 13353 -y -
Cajas (liberacion 2000) -y - 1"y s
Cajas Decorativas pequena 34 55,56 s 18518
Cajas Decorativas mediana Y s 18515
Cajas Decoratias granda 13 53.26 0t 5
Peluche caja pequens 5"y 1 Nt 4
Peluche caja median ERN: Y 0t 20
Peluche caja grande s w0 1y mw
Arreglos florales pequefio i 032 't B
Arreglos florales mediano 5’y N'E K
Arreglos florales grande Ik 5’5 0%
TOTAL 734[$ 13.22045]  5.043|$ 46.973.97
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Centros de mesa peguefo e 15 e 165 Nt SR
Centras de mesa medianos B¢ 34615 66 3461 s 56y
Centros de mesa grandes 04 5T 04 5T 5’y o
Canastas nchiduales canon | 2500 ¢ nomm| 250 ¢ momoo|  4o0’s 4000
Canastas inchiduales mimire| 1500 ¢ 3gmm| 50 ¢ sgwo0| 1m0’y 9eN0
Taldos (iberacion 300) : ; AT
Toldos (liberacion 600) Y AR Y 2"y e
Toldos (liberacion 1000) J ; 3t
Toldos (liberacion 1500) 14 3E 14 WE s mE
Toldos (liberacion 2000) ; ; 'y s
Cajas (lberacion 300) Y T ¥ 'y

Caias (iberacion 600) : ; T
Caas (iberacion 1000) : ; 'y

Cajas (liberacion 1300) K K 2"t
Cajas (iberacion 2000) : ; 'y

Cajas Decorativas peguens B4 (I LA 5% mn
Cajas Decoratias mediana I Y R Y E

Cajas Decoraiivas granda 3¢ M It M s
Peluche caja pequena 54 m SR 14| 'y
Peluche caa mediana 24 5 24 5 T
Peluche caja grande $ ; 2"y
Arreglos florales pequerio 04 10 LU I i D'y BeE
Arreglos forales mediang IR Vi JE I Vi 5’8 e
Arreglos forales grande Rk SRk e’y TuE
TOTAL 4,235 | § 33,266.02 4,235 % 33,266.02 2,681( § 22,501.46
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Centros de mesa pequedio B4 20848 GRS T 1 58 BE
Centros de mesa medianos 8’8 detse 58 14 3’8 M
Centros de mesa grandes 2"y o 5's Y 'y 153
Canastas indviduzles caton | 70’s 2amm| im0’ somm| 0wt g
Canastas indviduales mimbrel ~—~— 50'¢ aamon|  1sw's seom|  00's s
Toldos (iberacion 300) C 3’8 3’8 T
Toldos (iberacion 600) R 18w 'y W
Toldos (iberacion 1000) 'y my 3’y 'y

Toldos (iberacion 1500) s mE 'y mE 'y

Toldos (iberacion 2000) -y 3’8 15 T
Cajas (iberacion 300) s M 5’8 S 't

Cajas (iberacion 600) 1y 6T 3’y 1 T
Cajas (iberacion 1000) s My 2"y 'y

Cajas (iberacion 1500) s RN 't

Cajas (iberacion 2000) s 't 't

Cajas Decorativas pequena 18 s Nt 08 s
Cajas Decorativas mediana 38 i 1's 5’8 s
Cajas Decorativas granda s 2"y e -y

Peluche caja pequena 3’8 e 5’8 i 5’8 i
Peluche caja mediana Y ER T CO T
Peluche caja grande 'y 'y an 'y an
Arreglos florales pequeio B4 mE 0t Wy 54 mE
Arreglos florales mediano 1"y s B4 100 1"y s
Areglos frales grande 38 omE| 08 BEE s wg
TOTAL 12m1|¢ 9gm3r|  aos|eznmeass| e semd
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Centros de mesa pequefio I (A T 7] (| I S 1
Centros de mesa medianos 2"y 5’y weE| w0y e
Centros de mesa grandss 't R I MY
Canastas indhiduales carton Bt am| 2’y somoo| 3w’y foo0m
Canastas indhidugles mimbrel ~ 60's  semo| 1w’y seomoo| s’ seonm
Toldos (beracion 300) 'y @ 'y w2y ma
Toldos (lberacion 600) s W 'y owml 18 w0
Toldos (iberacion 1000) 'y 1y WD s

Toldos (iberacion 1500) 't 't 'y mE
Toldos (beracion 2000) s 'y osaal -

Cajas (iberacion 300) 1y M 'y omsl 18 mes
Cajas (iberacion 600) 'y M 't s e
Cajas (iberacion 1000) s s L s

Cajas (iberacion 1500) 'y s 'y i
Cajas (iberacion 2000) 't 'y w18 sy
Cajas Decarativas pequena 5’8 MK 5y mml  m's m
Cajas Decarativas mediana 38 5’y mz| 0y oy
Cajas Decaratvas grand: 'y 5% 3y omml 5 A
Peluche caja pequena 5’5 'y omE s my
Peluche caja mediana 2"y o 5’y wE| 0 %
Peluche caja grands T AR 1| B A R "
Arteglos florales pequefi 5% WS 5y mml 0’y 6sE
Arteglos florales mediano 'y mH 0’y mm|  w's 6sE
Arreglos lrales grands 1y WY s’y owm| 5w
TOTAL 189] ¢ 245996  301|8 19.316.45| 4.785)$ 3448334
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Centros de mesa pequefio 4 139675 411§ 344231
Centros de mesa medianos G0'¢ 346154 M4 ¢ 2330763
Centros de mesa grandes 50’ 5.769.23 29 4 3646154
Canastas individuales carton | 2500"¢ 1000000 1867 ¢  76700.00
Canastas individuales mimbre| 1200 " 7gs000| fiEED & 77.824.00
Toldos (liberacion 300) 1 38.24 24 3 1,852,594
Toldos (liberacion 600) 18 708 B ¢ 264706
Toldos (liberacion 1000) 2"y s 5 4 382353
Toldos (liberacion 1500) 18 3 3 ¢ 308882
Toldos (liberacion 2000) "¢ 52341 5 ¢ 370585
Cajas (liberacion 300) 1 117,65 2 % 1647.06
Cajas (liberacion 600) 1 176.47 2 % 130118
Cajas (liberacion 1000) 2’y saa 54 232
Cajas (liberacion 1500) 1 441,18 L 5,234.12
Cajas (liberacion 2000) 1"¢  seed 5§ 23529
Cajas Decorativas pequena 60 1111 2% ¢ 557407
Cajas Decorativas mediana 5y 353 128 ¢ 4BEGET
Cajas Decorativas granda 5% 58549 48 ¢+ 296296
Peluche caja pequena 50 1111 4 ¢ 2500.00
Peluche caja mediana 0’8 5888 o3 234074
Peluche caja grande m'y 1085 40 ¢ 153889
Arreqglos florales pequefio s 903 |/ 3 439355
Arreglos florales mediano S0's 1A 184 ¢ 632258
Areglos florales grande 08 12032 M 4 458065
TOTAL 4,237 | $# 41.,654.88 | 32,320 | $# 288.242.12
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Centros de mesa pequefio | 10660905 1244418|% 1442488(5 1662190
Centros de mesa medianos | § 2335892|5 2726623 |S 3160G11|S 3641996
Centros de mesa grandes | § 40,19908|5 46323295 5439191(5 62676.22
Canastas indviduales cafon | § 8792190|5 10262884 % 11896393 |5 137,083.05
Canastas indviduales mimbre| § 8783245|5 10252442 S 11884289 |5 13694358
Toldos (iberacion 300) S 249247(5 2909385 337247|% 338612
Toldos (iiberacion 600) ¢ 276941[% 32326658 374719|% 431792
Toldos (iberacion 1000) § 519265|5  BOGL124(S 702598|5 809609
Toldos (iberacion 1500) | $  405026($  472776|% 548027|$ 631495
Toldos (iberacion 2000) | 498494(S  581879|% 674484|$ 777215
Cajas (liberacion 300) ¢ 166165[% 1939605 224831|% 259075
Cajas (liberacion 600) ¢ 249247(%  290039|%  337247|% 388612
Cajas (Iiberacion 1000) S 276941(5 3232665 374719|% 431742
Cajas (liberacion 1500) §  571191(5 6667365  772858|% 890570
Cajas (Iiberacion 2000) S 34RL7|S 4040825 4pE399|S 539740
Cajas Decorativas pequena |§  645170(% 7530805 8729575 1009915
Cajas Decorativas mediana | & 557985|5  651321(% 754989(5 869980
Cajas Decoratas granda |5 3347915  390793|§ 452934[§ 521988
Peluche caja pequena § 3243295 378580(S 438838|5 505676
Peluche caja mediana S 272018|5 3175.19(S  36B0S7|S 424115
Peluche caja grande § 1918075 223892(§ 259528|§ 294056
Arreglos florales pequefio | §  583185|S  680735(5 7890865 909270
Arreglos florales mediano | § 7365745  BS59783 (5 996632|% 11,4846
Arreglos florales grande ¢ 5315485  B204G2(S 719219|§ 828761
TOTAL $ 327.334.27( ¢ 382.088.37| % 442.904.10| ¢ 510.361.80
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Centros de mesa pequefio I 173.08 I 019,23
Centros de mesa medianos 0’8 582 904 155769
Centros de mesa grandes 08 103848 0’8 353
Canastas individuales carton 104 300.00 3,000 "y 3,000.00
Canastas individuales mimbre 104 430.00 1500 "y 2.400.00
Toldos (liberacion 300) - T i B
Toldos {liberacion 600) "y "8 ey
Toldos (liberacion 1000) 3 emes| - 4 -
Toldos (liberacion 1500) - 'y i 1"y s
Toldos (liberacion 2000 - Ty - -y -
Cajas (liberacion 300 - T - -y -
Cajas (liberacion 600 - Ty - - 'y -
Cajas (liberacion 1000) 2"y e - i
Cajas (liberacion 1500) 17y e - T i
Cajas (liberacion 2000) -7 i "8 anm
Cajas Decorativas pequena 37 ma| W' B
| Cajas Decorativas mediana SO T: 508 BB
 Cajas Decorativas zrand 1's  an 'y
' Peluche caja pequen "y 3889 0t EEE
. Peluche caja mediana 34 31 0'¢ 07
. Peluche caja grande '8 um X
i Arreglos florales pequefio 778 43 6 5 g 354,84
| Arreglos florales mediano s @ n's 348
' Arreglos florales grande 3 Ir$ 10645 ] Ir$ 177.42
| TOTAL 734|$ 529955 5043(8 1419103




Centros de mesa pequefio Too% 403.55 o0 % 288.46 30 % 173.08
Centros de mesa medianos g0 "s 103896 - s - 1" 173.08
Centros de mesa grandes 0"y 173077 0"y 103546 5"y 173.08
Canastas individuales carton 2500 '$ 2.500.00 2,000 '$ 2.,000.00 1.000 r$ 1.000.00
Canastas individuales mimbre 1.500 g 2,400.00 1,000 g 1,600.00 1.500 g 2,400.00
Toldos (liberacion 300) - Ty - 3" 185.239 s "¢ 308.82
Toldos (liberacion 500) z e 205,55 - e - 2"y 205,55
Toldos (liberacion 1000) - Ty - 2" 41176 3" E17.65
Toldos (liberacion 1500) 174 267.65 z"e 535.23 174 26765
|Toldos (liberacion 2000) - s - 173 370.53 173 370.59
Cajas (liberacion 300) 2"y 164.71 - Ty - - Ty -
Cajas (liberacion 500) - e - 173 123.53 3" 370.59
Cajas (liberacion 1000) - Ty - - Ty - - Ty -
Cajas (liberacion 1500) z"s B17.65 173 308,52 2" B17.65
Cajas (liberacion 2000) - Ty - 173 41176 - Ty -
Cajas Decorativas pequena 15"y 7,22 0"y £4.81 5y 37,22
| Cajas Decorativas mediana 5" B8 7" 30,74 - Ty -
.|cajas Decorativas granda 3'e g2.22 174 20,74 7"y 145,13
! Peluche caja pequena 5" 35.89 3" 2333 17 778
{|Peluche caja mediana z e 20,74 174 10,37 7"y 72.53
|| Peluche caja grande - "y - 17% 14,26 2"y 28,52
i Arreglos florales pequefio 10" 7097 7" 4288 =0 g 354.54
i| Arrezlos florales mediano 5 g ga.71 3's 53.23 "y 443,55
' Arreglos florales grande 3¢ 10645 ¢ 7057 2% 425.81
| TOTAL 4235|$ 987898 316|s 76721 2681| $ 825354
Centros de mesa pequefio 5 % 86.5¢ 50 % 28546 5 % 28.85
Centros de mesa medianos 8 "e 138,46 "y 432,59 3's 5192
Centros de mesa grandes 2"y £9.23 ™ 173.08 174 34,52
Canastas individuales carton 700 "3 700,00 1500 "¢ 150000 00" 100.00
Canastas individuales mimbre so0 "s 500.00 1500 "¢ 240000 w0 "¢ tE000
Toldos (liberacion 300) 3"g 185.29 3" 185,29 3"s 18529
Toldos (liberacion 600) 17 102.94 17 102.94 178 10zae
Toldos (liberacion 1000) 17 20558 3" B17.65 - Ty -
Toldos (liberacion 1500) 17 ZET.65 17 PET.ES - Ty -
|Toldos (liberacion 2000) - T - 3" 1,111.76 1" amosa
Cajas (liberacion 300) 17s g2.35 s "¢ 41176 - Ty -
Cajas (liberacion 600) 173 123.53 3" 370.59 178 12353
Cajas (liberacion 1000) 173 205,58 2"y an7e R -
Cajas (liberacion 1500) - Ty - 17 308,82 - g -
Cajas (liberacion 2000) - T - - Ty - - T -
Cajas Decorativas pequena R B4.51 20" 129,63 LR B4.51
| Cajas Decorativas mediana 3"y 36.89 10" 129,63 573 54.61
.| Cajas Decorativas granda - r$ - 2 '$ 4145 - r$ -
! Peluche caja pequena i 2333 5 g 3889 5 g 3889
i Peluche caja mediana s 2074 3" 311 3"g 31
! Peluche caja grande - Ty - 17 14.26 173 14.26
i| Arreglos florales pequefio " 106.45 70 s 436,77 5" 10eds
i| Arreglos florales mediano 778 124.13 s g E20.97 77 124.13
" arreglos florales grande 37g 106.45 0% 354.54 178 35.43
| TOTAL 1.277| ¢+ 3.452.63 37258 | ¢ 10.440.05 262 | ¢ 1637.76
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Centros de mesa pequeno

Centros de mesa medianos

Centros de mesa grandes

(anastas individuales carton

Canastas individuales mimbre

Toldos {liberacion 300)

Toldos {liberacion 600)

Toldos {liberzcion 1000]

Toldos {liberacion 1500]

Toldos {liberzcion 2000]

Cajas (liberacion 300)

Cajas (liberacion 600}

Cajas (liberacion 1000)

Cajas (liberacion 1500)
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Cajas Decorativas pequena
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TOTAL

183 | § 1,065.04

3011 ¢ 6,935

4,783 4 10,576.66
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Centros de mesa pequefio % d03Es 47§ 271731
Centros de mesa medianos 60'F 10348 34 ¢ 535385
Centros de mesa grandes 5 g 173077 296 ¢ 1024615
Canastas individuales carton o500 "¢ 250000| TS ¢ BTSN
Canastas individuales mimbre 120078 132000 TIEED & BESEDD
Toldos (liberacion 300 1" B1.76 24 148235
Toldos (liberacion 600) 13 102,54 B ¢ 1647.06
Toldos (liberacion 1000) 2"y 411,76 B ¢ 308824
Toldos (liberacion 1500 '8 o678 3¢ 240882
Toldos (liberacion 2000 1's 37053 B % 2,964.71
Cajas (liberacion 300 13 £2.35 [ 588.24
Cajas (liberacion 600 14 12353 [ 1482.35
Cajas (liberacion 1000) 2"y 411,76 5% 1647.06
Cajas (liberacion 1500) 1 r$ 08,52 n# 333006
Cajas (liberacion 2000 1 411,76 R 2 [158.52
Cajas Decorativas pequena Bl r$ Ja8.83 26 % 1918.52
Cajas Decorativas mediana 23 r$ 32407 128 % 165326
Cajas Decorativas grandz 15 lr$ C1IA| 45 § 33556
Peluche caja peguena s0'd 38843 124 % 564,44
Peluche caja mediana 10 k1A [ £08.83
Peluche caja grande i B 0§ 570.37
Arreglos florales pequefio 0y 4% 384§ 272516
Arreglos florales mediano 5 g B87.10 194 4 3,461,594
Arreglos florales grande il r$ 703,68 Mm% 248387
TOTAL 4,237 ¥ 1432012 | 32326| ¢ 32.381.02
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Centros de mesa pequefio 5 358RB5(5  465312|S 594940|5 751379
Centros de mesa medianos 5 7B5908(5 1019537|S5 13035635 1646333
Centros de mesa grandes 5 1352492 (5 1754551|% 12243341|5 2833124
Canastas individuales carton |5 2506185|5 32951665 4260284|5 5431143
Canastas individuales mimbre | § 25036355 32918145 4255949|5 5425617
Toldos {liberacion 300) ¢ 186353($  231781|% 2856615 349294
Toldos (liberacion 600) 5 207053(5  257534|S5 3174015 388104
Toldos {liberacion 1000) ¢ 38B235(%  4mE7A|S 585127(%5 727696
Toldos (liberacion 1500} 5 300824(%5  376644]% 46410995  5676.03
Toldos (liberacion 2000) § 372706|5  463561|S 5713225 698538
Cajas (liberacion 300) 5 124235(% 15452009 1004415 232863
Cajas (liberacion 600) 5 1B86353(5  2317B1|S 2BSA61|5 349234
Cajas (liberacion 1000) ¢ 207059($  25753¢|% 3174015 388104
Cajas (liberacion 1500 5 427053 (5  531164|5 6546395  B0046S
Cajas (liberacion 2000) ¢ 258824[$  321918|% 3967515 485130
Cajas Decorativespequena |5 2502305 3213905 407465|5 510833
| Cajas Decoratives mediang |5 2164155 2779595 3524035 441853
. Cajas Decorativas granda 5 1298495  166775|5 2114425 265112
' Peluche caja pequena 5 1257915  1p1564|5 2048345 256827
| Peluche caja mediana § 105502(%  135505|5 171786|S 215404
 Peluche caja grande 5 74383 | § 955485 121138(5 151887
i| Arreglos florales pequefio 5 346095(5  434401|5 5397855 664931
i Arreglos florales mediano 5 4371265  54BR57|S 6B1759|S5 839821
' Arreglos florales grande 5 3154525  395938|S 4919815 606057
i TOTAL $ 12168463 | % 196,734.31]) ¢ 13319233 | % 250,276.22

Tabla 10: Proyeccion de Ventas



10.4. Balance General
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(Caja y Bancos

Inventario

Cuentas por Cobrar
Depreciacion Acumulada

Instalaciones, vehiculos
Equipo

Deuda Bancaria Corto plazo
Cuentas por pagar
Cuentas por Pagar accionistas y/o relacion

Deuda Bancaria a Largo Plazo
Provision de jubilacion patrimonial

012

2013

Valor % participacion

Valor % participacion

1367150 48%| 23,006.28 0%
2,000.00 T%| 300000 0%
- mo - 0%
(3,000.00} (6,000.00} -18%
15,000.00 52%| 12,000.00 3%
1,000.00 3| E0000 %
0%

8974.79 31k

= R

16,394.20

® §

720474

g B

1339450 41%

110504

= =8

Capital Social

Reservas

Utilidad del Ejercicio
Utilidades Retenidas
Dividendos 25%

1989970

(13,781.3)

c2 828

524657
151426
385489
188117

96372

R RxS
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2014 2015
Valor % participacion| Valor % participacion

(Caja y Bancos 33,818.05 86%| 5060853 101%
Inventario 5,000.00 13%| 500000 10%
Cuentas por Cobrar - 0% - 0%

Depreciacion Acumulada (9,000.00) -23%| (12,000.00)
AdioloGoriente | SENM %[ G0 1|
Instalaciones, vehiculos 9,000.00 23%| 6,000.00 12%
Equipo 600.00 2h| 40000 1%

0%

Deuda Bancaria Corto plazo 5,150.55 13%| 2,766.62 b%

Cuentas por pagar 0% 0%

Cuentas por Pagar accionistas y/orelacion  300.00 1% 10000 0%

Deuda Bancaria a Largo Plazo 645095 4% 500726 10%

Provision de jubilacion patrimonial 165756 4% 221008 %
0%

Capital Social 189117 TH| 289117 £%
Resenvas 33926 | 427826 %
Utilidad del Ejercicio 1208542 56%| 4367352 BT%
Utilidades Retenidas 1657156 12%| 3275514 £5%
Dividendos 25% 552385 12%| 1031838 %%




Caja y Bancos

Inventario

Cuentas por Cobrar
Depreciacion Acumulada

Instalaciones, vehiculos
Equipa

2016

Deuda Bancaria Corto plazo
Cuentas por pagar
Cuentas por Pagar accionistas y/o relacion

Deuda Bancaria a Largo Plazo
Provision de jubilacion patrimonial

Capital Social

Reservas

Utilidad del Ejercicio
Utilidades Retenidas

Dividendos 25%

Valor % participacion

109%
6,000.00 9%
- 0%
(15,000.00) -12%
3,000.00 4%
200.00 0%
0%

ERE

5.755.14
5,160.26
70,557 64
5291873
17.630.41

0%
8%
105%
1%
26%

Tabla 11: Balance General a 5 aios
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10.5. Estado de pérdidas y ganancias

Yentas $ 18,520.00 | § 61,165.00 | § 43,145.00 | § 30,805.00
Costo ventas $ 13,220.45 | § 46,973.97 | § 33,266.02 | § 33.266.02
Gastos fijos $} G6,434.81 | § 6,434.81 | } 6,434.81 | § 6,434.81
Gastos Variables $ 1,589.50 | § 3.725.68 | §F 2,828.65 | § 2,215.67

Impuestos § (693.94) 53 967.33|§ 14772 | § (2.666.76)
Intereses b 331.08 | 32715 | § 323.17 | § 319.16
Inversiones 5 (54,899.70)
Capital de trabajo (3,196.71)

Yentas

5 30,755.00

$ 13.145.00

$ 38.210.00

$ 5.275.00

Costo ventas

Gastos fijos

5 22,601.46

5 6,434.81

$ 0.692.37

$ 6.434.81

$ 27,769.95

$ 6,434.81

$ 3.637.24

$ 6.434.81

Gastos Yariables

3 2,217.23

$ 1,340.83

$ 2.,508.23

5 955.67

Impuestos

§  (95.64)

§ {1,037.52)

¥ 337.68

$ (1.380.66)

Intereses

Inversiones

B 315.10

] 310.99

¥ 306. 84

5 302.65

Capital de trabajo




Yentas

3

3,525.00

$ 25,510.00

$ 45,060.00

$ 55,975.00

10

w

$ 371,000.00

Costo ventas

Gastos fijos

3
3

2,459, 96

6,434.81

$ 19,316.45

§ 6.434.81

$ 34,483.34

$ 6,434.81

$ 41,654.88

§ 6.434.81

§ 288,242.12

§ 1121776

Gastos Yariables

3

§72.41

§ 1,975.95

$ 2,957.79

$ 3,507.92

$ 26,785.52

§ 104,003.28

Impuestos

$ (1,408.13) §

(532.13)| §

28417

$ 1,060.57

§ (5,077.29)

Intereses

Inversiones

3

208.41 | §

20412 | §

289.79 | §

285,41

$ 3.703.86

Capital de trabajo

Yentas

$ 449,018.90

$ 538,822.68

§ 642,007.03

(3,154.83)

$ 760,638.02

Costo ventas

§ 327,334.27

$ 382,088.37

§ 442,904.10

$ 510,361.80

Gastos fijos $ B81,078.65 | § 87.564.94 | § 96,321.43 | § 105,953.57
Gastos Variables | § 26,230.,95 | § 31.023.53 | § 36,595.49 | § 42,971.60
$ 107,309.59 | § 118,588.47 | § 132,916.92 | § 148,925.18

Impuestos $ 3.450.01 | § 9,155.00 [ § 15,906.24 | § 24,324.25
Intereses $ 306513 | § 2,337.14 | § 1,507.25 | § 561,00
Inversiones 5 5483970
Capital de trabajo (12,015.96) (16,374.41) (23,406.84) 64,148.75

Tabla 12: Estado de pérdidas y ganancias a 5 afios
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10.6. VANY TIR

$ (58,096.41)
$ 36,876.49

5 (28,936.78)| S (4,156.06)| S 10,279.29 | 525,455.67 | S 195,514.24

-625,383.14| -53,197.95 56,938.23| S$15,071.80| $101,543.97

Tabla 13: VAN y TIR del proyecto
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AnNexos

Anexo 1: Formato unico de registro de signos distintivos.

& |EPI

INSTITUTO ECOATORIAND DE
LA PREOPIEDAD INTELECTUAL

INSTITUTO ECUATORIANO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL IEPI
FORMATO UNICO DE REGISTRO DE SIGNOS DISTINTIVOS

[©) N°. de Solicitud [©) Fecha de Presentacion

[©) Denominacion del Signo

@ Naturaleza del signo @ Tipo de signo

Denominativo [ Marca de Producto (]

Figurativo [ Marca de Servicios (]

Mixto [ Nombre Comercial [

Tridimensional [ Lema Comercial [

Sonoro [ Indica Geog/denominacion origen (]

Olfativo [ Apariencia Distintiva (]

Tictil [ Marca Colectiva [
Marca de Certificacién ]
Rotulo Enseiia (]

@ Identificacién del(os) solicitante(s)

Nombre(s):

Direccion:

Ciudad: E-mail:

Teléfonos: Fax:

Nacionalidad del Signo:

Nacionalidad del Solicitante:

@ Quien(es) actiia(n) a través de

Representante ] | (@) Apoderado | |:|

Nombre:

Direccion:

Teléfono: E-mail:

Registro de poder N°: | Fax:

Interés real para oposicién Andina Art.- 147 - Decisi6n 486 CAN (llenar solo de ser el caso)

Esta solicitud se presenta para acreditar
el interés real en el Expediente N°.
E spacio reservado para la reproduccion del
@ signo mixto o figurativo (*)

Descripcion clara y completa del signo




@ Clasificacion Internacional N°.

@ Signo que acompana al lema comercial
Denominacion

Registro N° | Afio |h Vigente hasta |
Solicitud N° Fecha y Afio

Clase Internacional de la solicitud o registro al que acomparia al lema comercial |

Prioridad

Solicitud N°: | |Fech11.' | I |Puis: |
@ Abogado patrocinador

Nombre:

Casillero IEPI: Quito| Guayaquil | Cuenca |Casillero ]udicz'al:|

Anexos

|:|Comprobante pago tasa N°
|:|6 etiquetas en papel adhesivo 5x5 c. m.

|:|Copia cédula ciudadania para personas naturales

|:|Copia de la primera solicitud si se reivindica prioridad

[ JPoder

DNombmmiento de representante legal

DReglumento de uso, (marcas de certificacion, colectivas)

|:|Designacién de zona geogrifica, (indicacion geogrifica/denominacion de origen)

DReseﬁa de calidades, reputacion y caracteristicas de los productos (indicacion geogrifica/denominacion de origen)
|:|Documento en el que se demuestre el legitimo interés, (indicacion geogrifica/denominacion de origen)

|:|Copia de estatutos de solicitante, (marcas colectivas, certificacion, indicacion geogrifica/denominacion de origen)
|:|Lista de integrantes, (marcas colectivas o de certificacion)

©)

Abogado patrocinador

Matricula:

Firma Solicitante (s) E-mail:

Los campos en los que se usen fechas, deberdn especificarse en dd/mm/aaaa

Formato iinico, PROHIBIDA SU ALTERACION O MODIFICACION [ ]

En caso de alterarse o modificarse este FORMATO, no se aceptard a tramite la solicitud

El presente formulario debe ser llenado a mdquina de escribir o computadora, no se receptardn peticiones elaboradas a m
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