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RESUMEN
El plan de negocio que se presenta a continuacion, abarca la propuesta para ampliar
los servicios de traduccion de la Empresa GOANSA S.A en el distrito metropolitano de
Quito. Los servicios propuestos fueron enfocados para aquellos estudiantes de
universidades y colegios de la ciudad de Quito que estan interesados en viajar al
exterior por motivos de estudios; ademas para aquellos profesionales que han
adquirido sus titulos universitarios en el extranjero y necesitan realizar traduccion de
documentos en los idiomas Inglés-Espariol- Inglés. Durante el estudio se analizaron los
antecedentes, entornos social y econdmico para poder desarrollar este tipo de servicio
gue actualmente ha aumentado debido a algunas politicas para fomentar la educacion
de calidad que el gobierno ha empleado, entre las cuales se encuentran las fuentes
accesibles de financiamiento y becas para estudiantes. Durante el estudio de mercado,
el cual fue realizado a través de encuestas, muestreo y datos historicos de la empresa,
se ha determinado que existe una demanda insatisfecha, también se pudo conocer
mas a fondo que es lo qué valoran nuestros clientes actuales y potenciales, y ademas
gué estrategias se emplearan para contrarrestar y superar a la competencia. El plan
operativo permitio estructurar debidamente los objetivos en funcién a la demanda
estimada y la capacidad de servicio, ademas se definio cual seria la calidad y
caracteristicas de nuestro servicio. Por otra parte se estructur6 un plan de
reclutamiento y seleccion de traductores en base a las competencias necesarias para
realizar un servicio de traduccién oOptimo. Por dltimo, con la ayuda de herramientas
financieras como son: proyeccion de ventas, flujos de efectivo, VAN y TIR se lo

consider6é como un proyecto viable.



ABSTRACT

The proceeding business plan covers the proposal to expand the translation services of
the Company GOANSA S. A., in the city of Quito. The services offered were focus on
College or High school students in the city of Quito, which are interested to study
abroad; also, we aimed our efforts to those professionals who have acquired their
university degrees abroad and are now returning to Quito. During the study it was
analyzed the background, social and economic environments in order to expand this
type of service, since some current policies to promote quality education had being
implemented by the Ecuadorian Government. These government’s grants and
scholarships are available to all students wishing to acquire an undergraduate or
graduate degree. We identify our target market through surveys, sampling and historical
data of the company, these helped us to determine that there was an unsatisfied
demand, also it gave us an insight to know more about our current and potential
customers, and in addition we were able to create strategies to counteract our
competitors and potential future entries into this industry. The operational plan allowed
us to structured our objectives in function to our estimated demand and our ability to
supply our services, we defined our quality and service characteristics. In addition we
structured a recruitment and selection plan for our translator job position, which was
based on the skills and responsibilities need it to perform our translation service at an
optimal level. Finally we used some financial tools such as: sales forecast, cash flows,

NPV and IRR that allow us to predict that this project was viable.



1

Tabla de Contenidos

Formulacion de 12 1dea de NEEOCIO .....ccccuiiie ettt ettt e et e et e e e e e are e e e e ataee e e eanteeeeanneas 3
1.1 0o Tol=Y o] dole [ oI ol o Yo T cTY- USSR 3
1.2 0 gT={T o I [ F- 1 o T USSR 4
1.3 V[ ToTo [=] fo T <IN NN 1=y =o ol [o PSP SS 5

ANALISIS AEI ENTOINO ...ttt ettt et s b et sttt e s bt e sat e sate e beeateeabeebeesbeesateebeenbeens 6
2.1 FaCTOrES ECONOMICOS ... eiiuteitieeiie ettt ettt ettt ettt et be e s bt e bt e s bt e sabesabe e bt e saeesate st e sbeesaeeeateenteens 6
2.2 Factores SOCIOBCONGMICOS ....coiuuiiiiiiieitie ettt ettt et ettt ettt e sat et e s bt e sbe e sateebeesbeesaeesaeesaeesaee 14
2.3 Factores Legales Y POILICOS: ....uiiiiiiieee ettt st e e e tre e e e e bae e e e e naa e e nnaes 16

Andlisis de la Industria de TradUCCIONES .......coceeriiriiiiieieert ettt s 16
3.1 Caracterizacion de os clientes POtENCIAlES.........eeiivciiiii i 16
3.2 Perfil de nuestro cliente POtENCIal ..........uuviiiiiiii e 17
3.3 Identificacion de COMPELIAOIES ....ccieiiieiiieeee et e e e e e e e e e e e e e e e eeanns 17
3.4 Proveedores y Capital HUM@NO0 .. .ccioi ittt e e e e e e e e e e e e e e e e eeanes 18
3.5  Analisis de 1as FUEIZas d@ POItEI ......ccuiiiiiiiiiiieiieceee sttt 19

[ YT 3 o =1 7= oo USSR 20
41 Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) .........ccccoceeeeecrveeeeecveeeennen. 20
4.2 Matriz de Evaluacidn de Factores INtEINOS ........coeueiieeiieiie ettt 23
4.3 Matriz de Evaluacidn de Factores EXTEINOS ...cc..uieiiirieerii ittt ettt 24
A4 IMIISION .ttt ettt et ettt et e h e bt nh ettt et e e ae e e b e e b e bt e e ne e eate e b e eneesaneeas 27
A5 ViSION ettt ettt et h e bt s a ettt eh e e s ae e et e bt e be e e re e e et e b nanesaneeas 27
4.6 (0] o [ AN o I T - 1 <Y =4 ol 1RSSR 27
4.7 Estrategia de la Empresa e Identificacion de la ventaja competitiva..........ccccoeeeeecieeececceeennnen. 28

PIan d@ MArKELiNG ......eeeeeeiii ittt ettt e et e e e e e ettt e e e e e e e e e e e s aabraaeeeeeeeesssasaeseeaaeeennsnsranneaaanns 29
5.1 6 o] for-Tol[o ] W CT=To = =1 { ot AN O RSP RRUSSURRRP 29
5.2 [DT=T o gL 4 =1 Tor= LSRR 29
53 [y ol =4 ] 1 or= PR ER 29
5.4 Objetivos de IMArketinNg........ccocciiiii it se e et e e e et e e e e seataee e eenbaeessntaneesanes 30
5.5 Metodologia de Investigacion de CamPO........c..eeieeuiiieeeciiee ettt e et e e e ree e e 31
5.6 Procesamiento de DatOs: .....ccoueeiiiiieiiiieiie ettt ettt ettt st s s b e e s e s b e e s re e e seeesneeea 32
5.7 La MezCla de MarketiNg c.cccoeeeieieeee et e e e e e e e s rr e e e e e e e s e esantraeeeeeeennnnnns 42

5.8 oo [V Lot (o N0 =] VA ol o 42



5.9 0 =0 o o 1 43

Lo IO T =1 o = - T o USSR 43
LT R o = To] [« P PP 44
5,12 PrOMOCION weonetieitieiieite ettt ettt sttt s et st e b e she e st e et e sbeesaeesaneebeesmt e et e e beesmeeemeeenbeenneas 45
LT S N o] - TS TP P PP USSP PRRPRUPRRPRON 46
5.14 Posicionamiento y Estrategia de promocCiON........ccueeeecciieieeciiiie e et 46
(SR o Y W [ @7 o T=T =Tl o o 1T URURE 48
6.1 (0] Y=l 1Yo 1o [ @10 T=T =Tl To T o =T3RS 48
6.2 Calidad del PrOAUCEO ......ooeiiiieiiecit et st sr e e b e 49
6.3 Caracteristicas que debe tener el servicio de traducciones (producto final): .......ccoceeeeriineenns 50
6.4 Actividades previas al inicio de la realizacion de traducciones........ccccccveeeeeccieeeecicee e 50
6.5 ESPECIfiCACIONES TECNICAS ..eeciuviieeeeiieee ettt e ettt e et e e e et ee e e e etee e e e eabeeeeeetbeeeeearaeaeeereeaeennrens 51
6.6 Marca € 1dentifiCaCiON .....c.eo i 52
6.7 Proceso de Atencién al Cliente y Servicio de TraducCiOn.........ccceeecveeeieiiieeecceee e 53
7  Estructuray Plan de RECUIrSOS HUMGNOS .....cciiiiuiiiieiiiieeeceiteeecitee e eettee e e sttaee s seateeessntseeesensteeessnnsneasnnns 54
7.1 Organigrama ESTrUCTUNAl ......coiciiiie et et ee e e e s bte e e e eata e e e senbaeeennraeeeeenes 55
7.2 Funciones del personal (tradUCLOrES) .......ecooccuiieiiiiiiie ettt e e e 61
7.3 (0] 397 o1 =] o Lol F= L3RRS 62
7.4 Estrategia de Reclutamiento ¥ SEIECCION ..........eeiieiiii i 63
7.5 Organigrama FUNCIONA! .......ceiiiiiiie ettt e ete e s etre e e s et e e e e satae e e senbaeessnraeeeeenes 64
7.6 INAUCCION ..ttt sttt b e st st e bt e s ae et e b e sae e st e ebeesbeesaneenennes 65
7.7 Presentacion al PErsONal ... e e e et e e e erte e e e aaes 65
7.8 07T oF- Yol £=Toi o] o [ UUUUR OO U UUUUUUURRUR RN 66
7.9 [V 1TV E= Yoo o R OO PP PRUPRRPPTN 66
8 Plan FINANCIEIO ettt ettt ettt st e et e e st e e s bt e e be e e s beesnteeebeeesareeeneeesneeesaeenn 67
8.1 ESTrUCTUIA 08 COSTOS nuvieuiieiieiieeteeiee ettt sttt ettt st ettt et e b e sttt e b e see s b e e nbeesaeeeane 67
8.2 [ oI Yool ToY W IV /=T o - [ USRS 69
8.3 FIUjO de Caja, VAN Y TIR L.eeiiiiiiieeeciitee ettt e ettt e e e et e e e e tta e e e ate e e s satae e e esabaeeaeenntaeesnnteeaeenneees 73
1S B Oo ] o [ol [0 1Yo o [T J PRSP PTOPPRTOPRI 75
10 RECOMENTACIONES ....eeeiiiieiiie ettt ettt st st e et e e st e e sttt s s at e e s bt e e smbeesabeeesbeeesnseesareeesareeenneas 76

11 21 o [To = =Y i - TSRS 77



1 Formulacion de la Idea de Negocio

1.1 Concepto de la Empresa

La compafia GOANSA S.A fue constituida en el afio 2003 por su actual presidente
José Sanchez con el fin de ejercer actividades de comercio exterior. La compafiia tiene
entre sus principales accionistas al Ing. Gonzalo Sanchez actual representante de la
Empresa y al Dr. Andrés Sanchez representante en el exterior con un capital social

dividido de la siguiente manera:

Accionistas Principales Capital Suscrito % de Participacion
José Gonzalo Sanchez Egas $1600 80%
Gonzalo Sanchez Salazar $200 20%
Andrés Sanchez Salazar $200 20%

La motivacion para la creacion de la empresa nace a través de la idea de su actual
Presidente el cual con una vision al futuro decide formar una empresa de servicios,
teniendo en cuenta que sus hijos se encontraban cursando los primeros afios de su
vida universitaria y muy pronto obtendrian las habilidades necesarias para manejar una
empresa. Sin embargo, dado que estos deciden emigrar a los Estados Unidos la
comparfia deja de realizar sus actividades comerciales y entra en una etapa de

inactividad por varios afos.




En el afio 2009 su representante legal el Ing. Gonzalo Sanchez regresa a su pais natal
con el afan de retomar las actividades de la empresa, la cual por varios afios se
encontraba inactiva. Gonzalo tenia varias ideas de negocios pero sentia que le faltaba
adquirir mayor experiencia en el mundo empresarial. Es asi, que decide continuar sus
estudios universitarios y adquirir mayor experiencia en el nuevo entorno en el cual

pensaba emprender su proyecto.

1.2 Origen de la Idea

Durante sus estudios de Maestria en Finanzas, para sustentar su hogar, Gonzalo
decide realizar algunos trabajos de traduccion y ayudar a aquellas personas que
necesitan asesoramiento con el idioma Inglés en diferentes areas de especialidad, su
perfecto conocimiento de ambos idiomas el Inglés y el Espafiol le da una herramienta
para iniciar sus actividades individualmente, es asi que con un poco de publicidad
gratis en el internet empieza a sondear este mercado y recibe diferente tipo de
llamadas de estudiantes que desean ir a estudiar al exterior y necesitaban certificar sus
documentos para ser admitidos en universidades del habla inglesa y también empresas
interesadas en traducir documentos técnicos. Es asi que nace la idea y oportunidad de
poner en marcha un estudio mas profundo de este mercado insatisfecho para saber si
es rentable o no invertir en esta nueva idea.

La idea de este negocio nace a raiz de un analisis de su Gerente General, quien cuenta
entre sus fortalezas es el conocimiento de otro idioma. Aunque la empresa fue formada
para ejercer una actividad comercial, su principal propietario ve en estos mercados

(estudiantes universitarios y empresas) oportunidades para generar un rendimiento



positivo para su empresa. La empresa toma su nombre comercial Magic Word
Translations, actualmente se dedica a realizar traducciones de todo tipo de
documentos, entre ellos textos, folletos, paginas web, documentos legales, escrituras,
contratos y certificados.

Se desea enfocar vy especializarse en un nuevo nicho de mercado, el cual se

encuentra creciendo y esta desatendido.

1.3 Modelo de Negocio

El modelo de este negocio es captar aquellos estudiantes universitarios y empresas
nacionales o internacionales que por desconocimiento de un idioma y por un
requerimiento legal desean contratar los servicios de esta empresa para satisfacer sus
necesidades. A continuacion elaboraremos un cuadro del perfil de los clientes
potenciales y servicios que Magic Word Translations ofrecera para satisfacer sus
necesidades y crear valor a la empresa. Cabe recalcar que a través del analisis de
sondeo y publicidad por internet estos fueron los principales clientes que se

contactaron para requerir nuestros servicios.

Perfil del Cliente Servicios Requeridos Frecuencia

Estudiantes Internacionales Traduccion Certificada y 1 a 3 traducciones mensuales
Notariada para validar sus titulos

y records académicos

Estudiantes Nacionales Traduccion Certificada para 1 a 3 traducciones mensuales
enviarla a una Universidad del

Exterior




2 Analisis del Entorno

2.1 Factores Econdmicos

Inflacion: La inflacibn es un indicador macroecondémico relevante para el
microempresario que permite analizar el crecimiento sostenido de todos los
precios de los bienes y servicios de una economia en un tiempo determinado.
Entre mas alta sea la inflacion menor sera el poder adquisitivo de la moneda y
entre los efectos negativos existiria un menor ahorro y la inversion sera escaza
debido a la incertidumbre sobre el valor futuro del dinero. La inflacion se la
calcula mensualmente, y tal como nos indica el Cuadro 1 la inflacion ecuatoriana
registra un aumento del 0,57% en el mes de Enero del 2012 hasta alcanzar un
0,90% en el mes de Marzo del 2012. Como se expresa en la Grafica 1 la menor
tasa de inflacién alcanza un 0,04% en el mes de Abril 2011 y de ahi en adelante
tiene una tendencia de seguir aumentando, esto se debe principalmente por el
incremento en alimentos y bebidas no alcohdlicas, transportes y prendas de
vestir. Ademas de estos factores que inciden en la inflaciébn podemos agregar los
fendmenos climéticos, altos costos de insumos y maquinarias y crecimiento del
gasto fiscal. La inflacion puede afectar a las pequefias empresas, debido a que
los insumos y maquinarias pueden subir el precio final del servicio de traduccion
y también los gastos por salarios de empleados o traductores no alcanzarian
para cubrir sus necesidades basicas, viéndose la empresa tentada a contratar
traductores con bajos salarios y por ende sin el nivel de conocimientos

adecuados para ofrecer un servicio de calidad a nuestros clientes. Por estas



razones es importante considerar este factor econémico para tener un rumbo

apropiado de la empresa.

Cuadro 1: INFLACION AL CONSUMIDOR

INFLACION MENSUAL

Fecha

Apr-11 0.82 %
May-11 0.35
Jun-11 0.04
Jul-11 0.18
Aug-11 0.49
Sep-11 0.79
Oct-11 0.35
Nov-11 0.3
Dec-11 0.4
Jan-12 0.57
Feb-12 0.78
Mar-12 0.9

Elaborado por: Verénica Vasconez

Fuente: INEC-Ecuador



Gréafico 1: Inflacién Mensual del Ecuador
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Elaborado por: Verénica Vasconez

Fuente: INEC-Ecuador

Tasa de Interés: Este indicador nos permite saber cual es el costo que
tenemos que pagar o cobrar como empresa por tomar dinero prestado/cedido en
un préstamo en particular. En el Cuadro 3 podemos observar los diferentes tipos
de tasas de interés reguladas por el Banco Central hasta el Mes de Abril del
2012. En caso de necesitar un financiamiento para realizar una inversion, la
empresa tendria que buscar un microcrédito’. El literal 12 de la regulacién
No0.153 del Directorio del Banco Central del Ecuador establece las normativas de
aplicacion de la Tasa Activa Efectiva Referencial y Tasa Maximas para el

segmento en la cual la empresa es asignada segun sus ingresos por ventas

! Microcrédito.- Es todo crédito no superior a USD 20.000 concedido a un prestatario, sea una empresa constituida como persona
natural o juridica con un nivel de ventas inferior a USD 100.000, un trabajador por cuenta propia, 0 un grupo de prestatarios con
garantia solidaria, destinado a financiar actividades en pequefia escala, de produccién, comercializacién o servicios, cuya fuente
principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades, adecuadamente verificados
por la institucién del sistema financiero.



anuales. Una vez realizada la respectiva investigacion si la empresa deseara un
financiamiento de una institucién bancaria ésta se encuentra en el segmento de
Microcrédito Acumulacién Simple? o Microcrédito de Acumulacién Ampliada®.
Las TAE (tasas de interés efectivas) vigentes para dichos segmentos son de
25.20% y 22.44% con tasas maximas de %27.50 y 25.50% respectivamente.
Es importante conocer estos porcentajes ya que un futuro la empresa podra
necesitar un financiamiento vy los directivos tendran que decidir si es factible una
inversion con dichas tasas o buscar otras fuentes de financiamiento que

ofrezcan tasas de interés mas acorde con sus objetivos.

? Microcrédito de acumulacién simple.- son aquellas operaciones de crédito, cuyo monto por operacion y saldo adeudado en micro
créditos a la institucion financiera sea superior a USD 600 hasta USD 8.500, otorgadas a microempresarios que registran un nivel
de ventas o ingresos anuales inferior a USD 100.000, a trabajadores por cuenta propia, 0 aln grupo de prestatarios con garantia
solidaria. Cuando el saldo adeudado en micro créditos supere los USD 600 pero no supere los USD 8.500 aunque el monto de la
operacion sea menor o igual a USD 600, la operacion pertenecera al segmento de microcrédito de acumulacién simple.

3 Microcrédito de acumulacién ampliada.- son aquellas operaciones de crédito superiores a USD 8.500 otorgadas a
microempresarios y que registran un nivel de ventas anuales inferior a USD 100.000, a trabajadores por cuenta propia, a
asalariados en situacion de exclusion, o un grupo de prestatarios con garantia solidaria. Cuando el saldo adeudado en micro
créditos con la institucion financiera supere los USD 8.500 indiferentemente del monto, la operacién pertenecera al segmento de
microcrédito de acumulacién ampliada.”



10

Cuadro 2: Tasas de Interés Abril 2012

Tasas de Interés

ABRIL 2012 ()

TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Maxima % anual
para el segmento: para el segmento:
Productivo Corporativo 8.17 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.53 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.20 Productivo PYMES 11.83
Consumo 15.91 IConsumo 16.30
Vivienda 10.64 \Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacién Ampliada 22.44 Microcrédito Acumulacion Ampliada 25.50
Microcrédito Acumulacién Simple 25.20 Microcrédito Acumulacion Simple 27.50
Microcrédito Minorista 28.82 Microcrédito Minorista 30.50

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depositos a plazo 4.53 Depositos de Ahorro 1.41
Depdsitos monetarios 0.60 Depdsitos de Tarjetahabientes 0.63
Operaciones de Reporto 0.24

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 3.89 Plazo 121-180 5.11
Plazo 61-90 3.67 Plazo 181-360 5.65
Plazo 91-120 493 Plazo 361 y mas 5.35

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Desempleo: El desempleo mide la poblacion economicamente activa de 15 a 65
afios que esta en la desocupacion y que no son estudiantes ni amas de casa. Si
el desempleo va en aumento este es un sintoma de recesién en un pais y lo mas
grave es si el crecimiento es negativo podemos llegar a tener una depresién. En
el Ecuador el desempleo del 2011 culmindé con un 5.06% y el Subempleo se
ubico6 en 44.22%. El porcentaje de desempleo ha disminuido en el ultimo
trimestre 1.3 puntos al igual que el subempleo arrojé una disminucién de 2.52

puntos.

Cuadro 3: Desempleo y Subempleo Ecuador

Fecha Desempleo Subempleo

Sep-10 7.44% 49.60%
Dec-10 6.11% 47.00%
Mar-11 7.04% 49.97%
Jun-11 6.36% 46.74%
Sep-11 5.42% 45.71%
Dec-11 5.06% 44.22%

Elaborado por: Verénica Vasconez

Fuente: INEC-Ecuador
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Grafico 3: Nivel de Desempleo y Subempleo
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Elaborado por: Verénica Vasconez

Fuente: INEC-Ecuador

Producto Interno Bruto: Es una medida agregada que expresa el valor
monetario de la produccion de bienes y servicios finales de un pais durante un
periodo (normalmente, un afio®). Este es el indicador que demuestra el nivel de
vida de su gente, entre mas alto sea mejor es la calidad de vida de un pais. El
PIB total igualmente ha venido aumentando llegando el Ecuador a cerrar con
PIB total de $26,928.19 millones de dodlares, de igual manera el Indicador que
nos interesa como empresa de servicios también ha venido aumentado en los

ultimos 7 arfios.

* http://es.wikipedia.org/wiki/Producto_interno_bruto



Cuadro 4: Producto Interno Bruto Millones de délares

Fecha PIB TOTAL PIB OTROS SERVICIOS
2005 | $ 20,965.93 $ 3,172.02
2006 | $ 21,962.13 $ 3,354.83
2007 | $ 22,409.65 $ 3,555.41
2008 | $ 24,032.49 $ 3,808.93
2009 | $ 24,119.46 $ 3,873.95
2010 $ 24,983.32 $ 4,082.69
2011 $ 26,928.19 $ 4,463.47

Elaborado por: Verénica Vasconez

Fuente: INEC-Ecuador

Gréfica 4: PIB Total — Otros Servicios
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Elaborado por: Verénica Vasconez

Fuente: INEC-Ecuador
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2.2 Factores Socioecondmicos

El mercado objetivo de Magic Word Translations son las personas que desean estudiar
en el extranjero y viceversa, que necesitan realizar traducciones de documentos en los
idiomas Inglés-Espariol-Inglés. El INEC nos proporciona un indicador de entradas y
salidas de ecuatorianos segun tipo de actividad. Entre los datos analizados podemos
observar en la Grafica 5 que de un total de poblacion (salidas) los estudiantes que
salen al exterior ocupan un 19.1% de la poblacion inactiva, en la Grafica 6 podemos
observar que el Grupo de edad que mas sale al pais se encuentra entre los 30 -39
afios de edad con 23.1% y 20-29 afos de edad en un 19.1%. Estos resultados nos
revelan una informacion muy valiosa, ya que nuestro nicho de mercado son estudiantes
universitarios que desean salir a emprender sus estudios universitarios 0 maestria en
un pais de habla Inglesa y aquellos que han obtenido un titulo de estudios en otro pais
y que necesiten validarlo en el Ecuador. El principa; motivo por lo que los ecuatorianos
viajan al exterior es por turismo con 44% sin importar su sexo, el total de estudiantes
gue salen al exterior se sitia en tan solo un 0.5% en el afio 2010. Cabe recalcar que
aunque no contamos con cifras alentadoras en dicho afo, los incentivos del Gobierno
para otorgar becas y préstamos de estudios a través del Senecyt en los ultimos afios
(2011 y 2012) han incentivado para que los estudiantes opten por estudiar en paises
del extranjero. Segun el INEC el pais a donde deciden viajar la mayor parte de los
ecuatorianos para realizar o continuar sus estudios es Estados Unidos, y con un

porcentaje menor se encuentra el Reino Unido.
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Gréafica 7

SALIDA DE ECUATORIANOS, POR SEXO, SEGUN MOTIVO DE VIAJE

AND 2010
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2.3 Factores Legales y Politicos:

En los ultimos afios el gobierno actual del Ecuador ha destinado un porcentaje del
presupuesto para la educacion. Existe la entidad estatal llamada Senecyt, la cual
provee becas y préstamos a los estudiantes para realizar estudios en prestigiosas
universidades del mundo, esta es una ayuda positiva tanto para los estudiantes como
para nuestra empresa, ya que nuestro mercado objetivo se encuentra realizando
tramites en esta entidad y entre esos tramites se requieren la traduccion de
documentos. Para poder aplicar parar el ingreso en una universidad extranjera (de
habla inglesa) se solicita a los futuros estudiantes presentar sus titulos, record
académicos y documentos personales traducidos en el idioma Inglés. Aqui tenemos

una oportunidad para identificar a estos clientes y ofrecerles nuestro servicio.

3 Analisis de la Industria de Traducciones

3.1 Caracterizacion de los clientes potenciales

Como se menciond anteriormente la idea del negocio nace a través de un sondeo de



17

mercado que fue realizado por parte de nuestro grupo empresarial. Este sondeo arrojo
algunas llamadas por parte de clientes potenciales solicitando servicios de traduccién y
certificacion de documentos académicos y personales. Todo esto con el fin de ser
aceptados en una universidad extranjera u homolar sus titulos internacionales en el

Ecuador a traves del Senecyt.

3.2 Perfil de nuestro cliente potencial

Estudiantes o profesionales entre las edades de 20 a 39 afios, su necesidad es
traducir, certificar y validar sus titulos obtenidos con el fin de estudiar en el exterior u
homolar sus titulos en el Ecuador. El nivel socioecondmico al cual este segmento
pertenece es Alto con ingresos superiores a los normales. Estos clientes se en su
mayoria se encuentran estudiando en colegios o universidades de alto prestigio en la
ciudad de Quito y ahora con la ayuda gubernamental la mayoria de estudiantes con
titulos de bachiller o universitarios tienen acceso a poder ir a estudiar al extranjero. Es
motivante saber que dado a las facilidades que esta otorgando el gobierno, muchos

estudiantes optaran por ir a estudiar en el exterior.

3.3 Identificacion de Competidores

Después de realizar una investigacion de mercado sobre nuestra competencia pudimos
encontrar que en la ciudad de Quito existen algunas personas naturales que se dedican
a prestar este servicio, al igual que institutos de idiomas y universidades. A parte de
ofrecer servicios de traduccion, estas también ofrecen traducciones escritas técnicas y

simultdneas. La mayoria de estas personas o empresas utilizan el internet como medio
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de anunciar sus negocios, y algunas empreas que tienen una infraestructura grande les
permite ofrecer de forma secundiaria este servicio ya que se dedican exclusivamente a
la enseflanza de idiomas. Debido a que este tipo de negocio es intelectual y no
requiere mayor inversion de capital, exiten muchos traductores informales que prestan
este servicio, y a veces lo hacen con muy poca calidad ya que utilizan equipos de
traduccion pocos efectivos. Ya que los clientes necesitan la traduccién de sus
documentos como un requisito para realizar sus tramites es necesario prestar un
servicio rapido y de calidad.

Entre los principales competidores se encuentran las siguientes empresas de
traducciones: Top Notch Traducciones, Traducciones Harrington, ABC Traducciones,
Ochoa-Rizzoli Traductores, PROEI Traducciones, Bridge Traducciones, Grupo

Cambridge, Alvear & Alvear, Globalpro Comunications, Inlingua.

3.4 Proveedores y Capital Humano:

Una vez que la empresa tenga una mayor demanda de los servicios de traduccion es
muy importante contar con un grupo de traductores profesionales que permita ofrecer
un servicio de calidad y en el menor tiempo posible. Un eficaz proceso de seleccion
nos ayudara a mantener un grupo de traductores que se adapten a la filosofia de la
empresa. Sin embargo, se debera negociar con el personal de traducciones sobre el
costo de sus servicios para no encareser el producto final (las traducciones) y ofrecer

una remuneracion justa y atractiva con el fin de mantener motivado al personal.
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3.5 Analisis de las Fuerzas de Porter

Entre la principal barrera de ingreso se puede mencionar la falta de personal calificado,
el poder contar un con un personal que no solo conozca el idioma a traducir, sino que
tenga las habilidades técnicas necesarias para ofrecer un servicio de muy alta calidad.
Muchas personas conocen el idioma Inglés, pero el tener una empresa y ofrecer un
execelente servicio nos dara mayor credibilidad ante nuestros potenciales clientes.
Tener una infraestructura adecuada para quelos traductores puedan realizar su trabajo
de una manera comoda y con un buen ambiente es fundamental, ya que nos
diferenciaria de la competencia informal. Como se menciond anteriormente cualquier
persona natural con conocimiento en el idioma podria ofrecer este servicio pero una
empresa que posea la infraestructura adecuada, en el lugar preciso y con el capital
humano adecuado sera la clave para crecer y diferenciarse de la competencia.

Los canales de distribucion son menores en esta industria ya que el uso del internet y
la buena ubicacion de la oficina nos puede ayudar a menorar estos costos y a ser mas
atractivos para nuestros clientes.

Es muy importante poder formar un grupo de traductores capacitados, tomando en
cuenta que actualmente solo se cuenta con un traductor certificado que realiza los
trabajos que son encomendados a la empresa y ademas que el pago a estos nuevos
miembros del grupo de trabajo no incrementen demasiado nuestro precio final para
mantenernos conpetitivos. Tendremos que realizar una minuciosa seleccion de
personal, y tener un poder de negociacion con los nuevos miembros del equipo de
traductores para que nuestro servicio este acorde con el precio que cobra nuestra

competencia.
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Entre las principales empresas que ofrecen servicios de traduccion se encuentran los
institutos de idiomas y las facultades de lenguas, el servicio establecido en este plan de
negocio al momento se encuentra insatisfecho, debido a existen muy pocas empresas

gue tienen traductores certificados para realizar esta actividad.

4 Plan Estratégico

4.1 Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

Factores Internos.- Mediante el analisis de los factores internos se podra evaluar y
determinar cuales son nuestras ventajas frente a los demas y que es lo que nos impide

el cumplimiento de nuestros objetivos.

Fortalezas
1. Conocimiento fluido del idioma inglés y espafiol en areas técnicas y legales.
2. Recurso humano familiar, confiable y con objetivos similares.
3. Activos fijos propios, por lo cual los gastos a incurrir seran menores y el
financiamiento con otras entidades sera minimo.
4. No existen deudas pendientes a largo plazo.
5. Cultura organizacional y un alto compromiso con los clientes.

6. Entrega de productos finales con puntualidad y de calidad.
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Debilidades

Poca investigacion de mercado.

No se ha definido adecuadamente un plan promocional.

Baja participacion en el mercado.

No se cuenta con el capital humano suficiente para ampliar los servicios.
Conocimiento nulo de otros idiomas de gran demanda, tales como el francés,
aleman, mandarin y portugués.

Marca no patentada y con un posicionamiento débil.

La calidad del servicio puede ser baja en areas sin conocimiento técnico tales

como el sector petrolero y minero.

Factores Externos.- Mediante el andlisis de los factores externos se podra evaluar las

influencias negativas y positivas relacionadas con los aspectos econémicos, sociales,

politicos, tecnolédgicos, demogréaficos, mercado, competidores; etc., que afectan al

entorno de la organizacion.

Oportunidades

1.

2.

El constante crecimiento global de las empresas que requeriran un servicio de
traduccion e interpretacion de varios idiomas de forma de que se transmita sus
ideas, documentos y productos de manera precisa y eficaz.

Alto potencial de empresas locales e internacionales en busca de servicios de

traduccion.
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3. Alto potencial de estudiantes que emigran hacia otros lugares por motivos de
empezar o continuar sus estudios en paises con otros idiomas y culturas.

4. Camparfas gubernamentales y de instituciones publicas que fomentan la
educacion de calidad y la formacion en instituciones superiores en el extranjero.

5. Poca participacién de empresas legalmente constituidas que prestan este tipo de
servicios en el Ecuador.

6. La competencia ofrece este tipo de servicios a precios altos.

Amenazas

1. Existe un amplio porcentaje de traductores individuales que prestan este tipo de
servicios.

2. Lafrecuencia de este servicio es de baja rotacién con un mismo cliente.

3. Empresas con un mayor conocimiento de idiomas y recursos pueden
monopolizar el mercado.

4. Tecnologia con una alta capacidad de traduccion a varios idiomas es cada vez
mas usada por los traductores individuales.

5. Los clientes nuevos son sensibles al precio sin reflexionar en la calidad del
servicio y producto final.

6. Los clientes pueden encontrar los servicios de traduccion en personas con

conocimiento del idioma a traducir.
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Matriz de Evaluacion de Factores Internos
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No EACTORES INTERNOS PESO | CALIFICACION | PONDERACION
FORTALEZAS

Conocimiento fluido del idioma inglés y espafiol en

1| areas técnicas y legales. 0,25 5 1,25
Recurso humano familiar, confiable y con objetivos

2 | similares. 0,20 4 0,80
Se cuenta con activos fijos propios, por lo cual los
gastos a incurrir seran menores y el financiamiento

3 | con entidades terceras ser4 minimo. 0,15 4 0,60

4 | No tiene deudas pendientes a largo plazo. 0,15 3 0,45
Cultura organizacional y un alto compromiso con los

5 | clientes. 0,15 3 0,45
Entrega de productos finales en el tiempo pactado con

6 | el cliente. 0,10 2 0,20

Total Fortalezas.| 1,00 3,75

No | DEBILIDADES

1 | No se realizan labores de investigacion de mercado. 0,25 5 1,25
No se ha definido adecuadamente un plan

2 | promocional. 0,20 4 0,80

3 | Participacién en el mercado es muy baja. 0,15 4 0,60
No se cuenta con el capital humano suficiente para

4 | ampliar sus servicios. 0,15 3 0,45
Conocimiento nulo de otros idiomas de gran demanda,

5 | tales como el francés, aleman, mandarin y portugués. 0,10 3 0,30

6 | Marca no patentada y con un posicionamiento débil. 0,10 3 0,30
La calidad del servicio puede ser baja en areas sin
conocimiento técnico tales como el sector petrolero y

7 | minero 0,05 2 0,10

Total Debilidades. | 1,00 3,80

Total Factores Internos. ‘ 2,00 7,55

Elaboracion: Verdénica Vasconez
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4.3 Matriz de Evaluacion de Factores Externos
No FACTORES EXTERNOS ’ PESO CALFICACION | PONDERACION
OPORTUNIDADES
El constante crecimiento global de las empresas
requerird un servicio de traduccion e interpretacién
de varios idiomas de forma de que se transmita
1 sus ideas y productos de manera concisa y eficaz. 0,25 5 1,25
Alto potencial de empresas locales e internacionales
2 en busca de servicios de traduccion. 0,20 5 1,00
Alto potencial de estudiantes que emigran hacia
otros lugares por motivos de empezar o continuar
3 sus estudios en paises con otros idiomas y culturas. 0,20 5 1,00
Campafias gubernamentales y de instituciones
4 publicas que fomentan la educacion de calidad. 0,15 4 0,60
Poca participacion de empresas legalmente
constituidas que prestan este tipo de servicios en el
5 Ecuador. 0,10 4 0,40
Competencia ofrece este tipo de servicios a precios
6 altos. 0,10 3 0,30
Total Oportunidades. 1,00 4,55
No | AMENAZAS
Existe un amplio porcentaje de traductores
1 | individuales que prestan este tipo de servicios. 0,20 5 1,00
La frecuencia de este servicio es de baja rotacién
2| con un mismo cliente. 0,25 5 1,25
Empresas con un mayor conocimiento de idiomas y
3 | recursos pueden monopolizar el mercado. 0,15 4 0,60
Tecnologia con una alta capacidad de traduccion a
varios idiomas es cada vez mas usada por los
4 | traductores individuales. 0,15 3 0,45
Los clientes nuevos son sensibles al precio sin
5 | reflexionar en la calidad del servicio y producto final. 0,20 5 1,00
Los clientes pueden encontrar este tipo de servicios
6 | en personas con conocimiento del idioma a traducir. 0,5 2 0,10
Total Amenazas. 1,00 4,40
Total Factores Externos. | 2,00 8,95

Elaboracion: Verénica Vasconez
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Posicién de la Ponderacion de los Factores Internos y Externos:
PFI = 7,55 (Puntuacién de Factores Internos).

PFE = 8,95 (Puntuacién de Factores Externos).

En resumen la matriz elaborada nos indica que los factores externos no son favorables
y por ende la empresa desarrollara una estrategia que permita disminuir el riesgo a
corto y largo plazo. A la vez nuestros factores internos nos permiten conocer las
oportunidades que se encuentran presentes en el mercado y utilizar nuestras

fortalezas para aprovecharlas al maximo.



FODA

OPORTUNIDADES

El constante crecimiento global de las empresas requeriran un servicio
de traduccion e interpretacion de varios idiomas de forma de que se
transmita sus ideas y productos de manera concisa y eficaz.

Alto potencial de empresas locales e internacionales en busca de
servicios de traduccion.

Alto potencial de estudiantes que emigran hacia otros lugares por
motivos de empezar o continuar sus estudios en paises con otros
idiomas y culturas

cliente.

Existe un amplio porcentaje de traductores individuales que prestan
este tipo de servicios.

Empresas con un mayor conocimiento de idiomas y recursos pueden
monopolizar el mercado.

FORTALEZAS
1. Conocimiento fluido del idioma inglés
y espafiol en é&reas técnicas y
legales.

2. Recurso humano familiar, confiable y

con objetivos similares.

3. Se cuenta con activos fijos propios,

por lo cual los gastos a incurrir seran
menores y el financiamiento con
entidades terceras ser4 minimo.

ESTRATEGIAS FO

1. Aprovechar las oportunidades que se

presentan en el mercado y convertirlos
en una oportunidad para crecer como
empresa; utilizar los recursos y
capacidades disponibles para
desarrollar una ventaja competitiva

para nuestros potenciales clientes.

ESTRATEGIAS FA

La frecuencia de este servicio es de baja rotacion con un mismo
. Ofrecer un servicio de calidad, con

precios accesibles y entregar los

servicios en el menor tiempo posible.

. Crear un grupo humano de traductores

con experiencia en el area e idiomas a
traducir y fomentar el buen ambiente de
trabajo, de crecimiento individual con el
fin de mantener una baja rotacién de
personal.
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DEBILIDADES

1. Se realizan pocas labores
2.

3.

2.

de investigacion de
mercado.

No se ha definido
adecuadamente un plan

promocional.
Participacion en el mercado
es muy baja.

ESTRATEGIAS DO

Implementar y ejecutar un
estudio de mercado que
nos permite ganar una
mejor cuota de mercado,
realizando campafas
promocionales para dar a
conocer nuestros servicios.

Establecer campafias de
publicidad agresivas en
medios de comunicacion:

internet, radiales y escritas,
con la finalidad de dar a
conocer nuestros servicios y
a la vez atraer a los mejores
traductores calificados vy
disponibles en el mercado.
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4.4 Mision

Brindar nuestros servicios de traducciones garantizando confidencialidad, maxima
calidad, puntualidad, eficiencia y rapidez. Ofreciendo una amplia gama de idiomas que
satisfagan las necesidades de nuestros clientes. Estructurando un personal de
traduccidon con conocimiento de varias areas técnicas e idiomas de mayor demanda en

la ciudad de Quito.

4.5 Vision

Para el aflo 2015, posicionarnos como la mejor empresa de traducciones de la ciudad

de Quito.

4.6 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos seran una guia para lograr el cumplimiento de la misién, y
para emplear al maximo nivel los recursos disponibles de la empresa en un periodo
determinado.

Los objetivos estratégicos que se planteara “MAGIC WORD TRANSLATIONS” son los

siguientes:

=

Aprovechar nuestros recursos y capacidades disponibles.

N

Implementar y ejecutar un estudio de mercado.

3. Seleccionar y reclutar traductores calificados.

B

Desarrollar camparfas de publicidad.
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4.7 Estrategia de la Empresa e Identificacion de la ventaja competitiva

Una vez establecidos los objetivos estratégicos de la empresa por medio de la matriz
FODA y teniendo en cuenta el entorno de la organizacion tanto interno como externo;
Las estrategias que se utilizaran para alcanzar los objetivos establecidos es la

Estrategia de Diferenciacion.

Nuestra vision al futuro es establecernos como la mejor empresa de traducciones a
nivel nacional. No obstante, para llegar a serlo tenemos que ir paso a paso y formar un
grupo de talento humano (traductores) que nos permita ofrecer un servicio de
traducciones de maxima calidad, confidencialidad, puntualidad, eficiencia y rapidez.
Son estos atributos son los que nos permitiran diferenciarnos de los traductores y

empresas que ofrecen estos servicios.

Con miras al segmento de clientes al que queremos llegar, que son aquellos
estudiantes universitarios que desean estudiar al extranjero, nos enfocaremos en los
costos dependiendo de la demanda de mercado y por los precios establecidos por

nuestra competencia analizada en el plan de marketing.

Hemos identificado que nuestra Unica posibilidad de diferenciarnos de nuestra
competencia y generar una ventaja competitiva es ampliar nuestra gama de idiomas de
mayor demanda en el Ecuador y lo mas esencial formar con un grupo de traductores

gue se acoplen a la cultura organizacional y valores de la empresa. Estructurando un
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equipo de traductores con el conocimiento técnico y el de varios idiomas sin duda nos

daré una ventaja competitiva dificil de imitar.

5 Plan de Marketing

Una vez determinado el segmento de mercado y el perfil de nuestro cliente potencial

este estara dirigido a:

5.1 Ubicacién Geogréfica:

Pais: Ecuador

Provincia: Pichincha

Ciudad: Quito

Sector: Distrito Metropolitano

5.2 Demograficas:

Género: Masculino y Femenino
Edad: Entre 20 y 39 afos
Nivel Socioeconémico: Medio y Alto

Grupos: Estudiantes secundarios, universitarios y profesionales

5.3 Psicogréficas:

Clase Social: Medio, Medio Alto y Alto
Personalidad: Todas

Beneficio del Servicio: Calidad y Rapidez
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Motivos de Compra: Estudios y Requisito legal

Frecuencia del Servicio: No muy frecuente

5.4 Objetivos de Marketing

Karen Weinberguer Villaran explica que “Todo plan debe contener objetivos y el primer
objetivo es el de las ventas y que este debe establecerse en funcién a la demanda
estimada en el sondeo de mercado, a las expectativas del empresario y a la capacidad
de produccion y endeudamiento de la empresa”. Para establecer la demanda estimada
se ha tomado en cuenta los clientes a los que ya se les ha dado este servicio de
traduccion y también se tomara en cuenta los niveles de satisfaccion de estos para
obtener mayor referencia sobre nuestro producto a ofrecer.

Es importante el calculo de la muestra de mercado segun el segmento al que
gueremos llegar. Para esto hemos utilizado los datos proporcionados por el INEN, el
cual se considera aquellos hombres y mujeres que por motivos de estudios han salido y
entrado al pais. El dato de entradas por motivo de estudios es de 169.703 y salidas
171.567 en el afio 2010. América del Norte (Canada y Estados Unidos) se estima que
un 22% (37.782) de estos estudiantes han salido y han entrado a la ciudad de Quito por

motivos de estudios.

Para este célculo hemos considerado la formula y célculo de la muestra poblacionales

finitas (<100.000)°.

n=  Z/2*p*q*N

> http://www.eumed.net/libros/2006a/cag2/19.htm



"2 (N-1)+(Z"2*p*q)
n= tamafo de la muestra
Z=nivel de confianza, sera el 95% (1.96)
P=Probabilidad que suceda el evento
Q= Probabilidad de que el evento no suceda
N=tamafio de la poblacién

e= error de estimacion maximo permitido del 5%.

Reemplazando los valores de la formula tenemos:

n=1.96"2*0.5*0.5*37.782

0.052(37.782-1)+(1.9672*0.5*0.5)
n= 36285.83
93.46+0.96
n= 36285.83
94.42

n=384

5.5 Metodologia de Investigacion de Campo
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Una vez calculado el tamafio de la muestra el total de estudiantes o profesionales a los

cuales tenemos que aplicar una encuesta es de 384, estos datos nos permitiran

obtener informacion sobre la demanda de este servicio. Debido a que la disponibilidad

de tiempo para este estudio no es suficiente,

para realizarlo se considerara una

muestra de 100. La base de datos de clientes a los cuales ya se les ha realizado un
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servicio de traduccién servira para obtener informacion sobre la calidad, precio,

frecuencia de compra, medios de comunicacion del servicio y recomendaciones.

La segunda encuesta estara enfocada a obtener una respuesta sobre el nuevo servicio
de traduccion y certificacién a estudiantes que tienen el propdsito de salir al exterior o
validar sus titulos del extranjero en la ciudad de Quito se realizar la encuesta en

universidades, colegios de Quito y en el Senecyt.

5.6 Procesamiento de Datos:

Los datos obtenidos de la primera encuesta fueron los siguientes:

Primera Pregunta: ¢Considera que el servicio de traduccion realizado por la

empresa Magic Word Translations es de buena calidad?

Cuadro 5
Opciones
Sl NO TOTAL
78% 22% 100%
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Gréafico 7

Fuente: Encuesta

Elaborado: Verénica Vasconez

Andlisis de Resultados: Este andlisis realizado a los clientes existentes de Magic
Word Translations nos da como resultado que el 78% valora la calidad del servicio
otorgado por la empresa y el 22% considera que la calidad fue mala. Es bueno recalcar
gue las personas o empresas que percibieron este mal servicio fueron empresas a las
cuales se les ofrecid el servicio de traducciones en otro idioma diferente a Inglés-

Espafiol-Inglés.

Segunda Pregunta: ¢Considera que los precios del servicio de traducciéon
realizado por la empresa Magic Word Translations son accesibles para todos los

estratos sociales?
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Cuadro 7
Opciones
Sl NO TOTAL
70% 30% 100%
Grafico 8

Fuente: Encuesta

Elaborado: Verénica Vasconez

Analisis de Resultados: Este andlisis realizado a los clientes existentes de Magic
Word Translations nos da como resultado que el 70% considera que el precio por el
servicio prestado va acorde con las necesidades del cliente, y un 30% considera que el
precio fue demasiado alto. Los estudiantes que dependen de ellos mismos y las
empresas que no valoran la calidad se encuentran en este grupo.

Tercera Pregunta: ¢(Con qué frecuencia usted requerird de los servicios de

traducciones?



Cuadro 8
Opciones
3 Meses 6 Meses 9 Meses Total
10% 18% 72% 100%
Grafico 9

Fuente: Encuesta

Elaborado: Verénica Vasconez
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Andlisis de Resultados: Este andlisis realizado a los clientes existentes de Magic

Word Translations nos da como resultado que el 72% de nuestros clientes sean estas

empresas 0 personas particulares consideran que requerirdn nuestros servicios 1 vez

cada 9 meses, un 18 % 1 vez cada 6 meses y 10% 1 vez cada 3 meses. Es importante

resaltar que debido a la baja frecuencia con la cual este servicio es requerido, los

estudiantes que necesitaran este servicio de traduccion y certificacion deberan ser

atendidos con un trabajo de calidad, rapidez y a precios comodos con el fin de que nos

recomienden a futuros clientes. También debemos buscar empresas privadas o

publicas que requieran con mayor frecuencia estos servicios de traduccion, al igual que

tener una gama mayor de idiomas para poder sustentar nuestros costos y tener un
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rendimiento positivo mientras nos damos a conocer en este nuevo mercado en el cual

gue tratamos de incursionatr.

Cuarta Pregunta: ¢A través de qué medio conocié la existencia de nuestro

servicio?

Cuadro 9

Opciones

Guia
Tel.

Internet

Recomendacion

Prensa Escrita

Total

15%

45%

30%

10%

90%

Grafico 10

M Guia Tel.

Fuente: Encuesta

Elaborado: Verénica Vasconez

Andlisis de Resultados: Este andlisis realizado a los clientes existentes de Magic

Word Translations nos da como resultado que el 45% de nuestros clientes existentes

nos han contactado por internet en donde se ha realizado una publicidad sin costo a

través de paginas web que ofrecen estos servicios gratis, después tenemos que un
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porcentaje del 35% han sido personas recomendados por otros clientes nuestros, este
medio es muy importante seguir incrementando ya que una vez conocida nuestra
marca tendremos la oportunidad de mantener una fidelidad a largo plazo con nuestros

clientes y recomendados.

Los datos obtenidos de la primera encuesta fueron los siguientes:

Quinta Pregunta: ¢Por qué considera usted salir a estudiar al exterior?

Cuadro 10
Opciones
Desarrollo > Facil
Profesional Oportunidades | Financiamiento Total
18 10 12 40
Grafico 11

Fuente: Encuesta

Elaborado: Verénica Vasconez

Andlisis de Resultados: Este analisis realizado a los clientes potenciales de Magic

Word Translations nos da como resultado que de 40 personas encuestadas el 45%
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busca el desarrollo profesional cuando consideran salir al exterior, un 25% considera
que tendrd mayores oportunidades al tener un titulo en el extranjero y un 30%

considera las facilidades que el gobierno actual otorga para lograr dicho financiamiento.

Sexta Pregunta: ¢Cual es el pais que mayormente le atrae para realizar sus

estudios universitario o de postgrado?

Cuadro 11
Opciones
Estados Unidos Canada Inglaterra Australia Otros
16 8 4 2
Grafico 12

m Calidad

Fuente: Encuesta

Elaborado: Verdnica Vasconez

Andlisis de Resultados: Este analisis realizado a los clientes potenciales de Magic
Word Translations nos da como resultado que de 40 personas encuestadas el 40%

tiende a elegir universidades de los Estados Unidos, en un 25% estan las
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universidades de paises con idiomas diferentes al inglés, en un 20% estan
universidades del Canada, un 10% universidades de Inglaterra y un 5% universidades

Australianas.

Séptima Pregunta: ¢Como financiara sus estudios en el exterior?

Cuadro 12
Opciones
Fin.
Propio Ent. Financieras Privadas | Ent. Financieras Publicas | Total
8 12 20 40
Grafico 13

Fuente: Encuesta

Elaborado: Verénica Vasconez

Analisis de Resultados: Este analisis realizado a los clientes potenciales de Magic
Word Translations nos da como resultado que de 40 personas encuestadas el 50%
solicitara un financiamiento Publico (Senecyt) para pagar de sus estudios debido a que

esta entidad ofrece facilidades de pago a tasas de interés muy atractivas. El 30%
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buscara el financiamiento en entidades privadas y el 20% se financiara con sus propios

recursos.

Octava Pregunta: ¢Donde certificaria o traduciria sus documentos solicitados por

la universidad extranjera o entidad que lo solicita?

Cuadro 13

Opciones

Competencia

Notarias

No sabe

Total

26

40

Grafico 14

Fuente: Encuesta

Elaborado: Verénica Vasconez

Andlisis de Resultados: Este analisis realizado a los clientes potenciales de Magic

Word Translations nos da como resultado que de 40 personas encuestadas el 65% no

conoce una empresa o entidad que ofrezca estos servicios. El 20% nombré a nuestra

competencia y el 15% fue referido a diferentes notarias de la ciudad.
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Novena Pregunta: ¢Al traducir sus documentos qué es lo que mas le satisface

del servicio prestado (calidad, precio, rapidez, ubicacion)?

Fuente: Encuesta

Elaborado: Verénica Vasconez

Cuadro 14
Opciones
Calidad Precio Rapidez Ubicacion Total
8 14 11 7 40
Grafico 15
m Calidad

Analisis de Resultados: Este andlisis realizado a los clientes potenciales de Magic

Word Translations nos da como resultado que de 40 personas encuestadas un 35%

estd mas pendiente del precio del servicio, un 27.5% de la rapidez del servicio, un 20%

de la calidad del servicio y un 17.5% valora la ubicaciéon del establecimiento.
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Los datos arrojados en las encuestas realizadas tienen el objetivo de darnos a conocer
datos muy importantes para la implementacion de nuestros objetivos y estrategias a

sequir.

5.7 La Mezcla de Marketing

Se denomina Mezcla de Mercadotecnia a las herramientas o variables de las que
dispone el responsable de la mercadotecnia para cumplir con los objetivos de la
compafiia.® Una vez definido el objetivo principal de la empresa el cual es ofrecer los
servicios de traduccion y certificacion a estudiantes de colegios o universidades que
guieran estudiar en el exterior, a continuacion analizaremos los elementos de la mezcla
de marketing y emplearemos estrategias segun el mercado meta definido

anteriormente.

5.8 Producto o Servicio

Nuestro principal objetivo estratégico es el de utilizar una estrategia de diferenciacion
ante nuestra competencia. El servicio que esta empresa ofrecerd, sera la de ofrecer
servicios de traducciones certificadas a estudiantes y profesionales que desean salir a
estudiar en el exterior y que se encuentran ubicados en Quito. Este servicio se lo hara
mediante una marca comercial que se utilizar4 para ofrecer nuestros servicios la cual
se la denominara Magic Word Translations. Esta marca a futuro tendrd que estar en la

mente de nuestro cliente como una marca que ofrece un servicio de traduccién de

® http://es.wikipedia.org/wiki/Mezcla_de_mercadotecnia
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calidad, seriedad, puntualidad, eficiencia y rapidez. Ademas nuestros trabajos son

garantizados y de absoluta confidencialidad.

5.9 Logotipo

El logotipo con el cual se dara a conocer la empresa sera denominado “MAGIC WORD
TRANSLATIONS”. Este nombre nos permitird diferenciarnos de nuestra competencia
especialmente de los traductores que brindan su servicio de manera individual. Nuestro
logotipo brindara la confianza a nuestros clientes de que somos una empresa seria y

bien estructurada.

Logotipo Magic Word Translations — 2012

Grafica 16: Logotipo

M@%[@ *
Word

Lreansliatlons

5.10 Eslogan

El eslogan de la empresa tiene como objetivo transmitir al consumidor final que la
empresa no esta solo enfocada a traducir literalmente las palabras a otro idioma, sino
gue tenemos el talento humano y técnico capaz de traducir las ideas que el cliente
quiere transmitir en el idioma requerido.

I Nosotros no solo traducimos palabras.....traducimos ideas!!!!
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5.11 Precio

Entre las encuestas realizadas uno de los elementos que nuestro mercado meta valora
en un servicio de traduccién es el precio. La estrategia que emplearemos para el
lanzamiento de este servicio y para ganar una participacion en este mercado sera
dependiente del volumen de documentos que el cliente requiera traducir y certificar. A
mayor volumen se le concedera un descuento del 10 al 15% del precio final. El precio
también se lo hara por hoja, por palabra a traducir y dependiendo la complejidad del

tema.

Una vez posicionados en este mercado mantendremos los precios acorde a la
competencia, es importante realizar un monitoreo constante de coémo esta actuando
nuestra competencia en este aspecto. Se realizO un sondeo de los precios de los
principales competidores los cuales son empresas constituidas que ofrecen servicios

de traducciones en la ciudad de Quito.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo de los precios que cobra la
competencia por la traduccion de una pagina, con un promedio de 300 palabras por
carilla, los precios pueden variar un 10% dependiendo el tema a traducirse, la cantidad

de documentos y el plazo de entrega que requiera el cliente.

Magic Word Translations mantiene el precio mas bajo del mercado y ofrece calidad en
cada traduccion por lo que se ha recibido recomendaciones por parte de nuestros

clientes.
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Cuadro 15: Competencia

COMPETENCIA

Precio Traduccién Tipo de traducciones
Nombre por pagina Ubicacion ofrecidas
Top Notch Traducciones $ 25.00 | Quito. Republica del Salvador | Inglés, Alemén, Francés
Traducciones Harrington $ 25.00 |Quito Inglés-Espafiol- Ingles
ABC Traducciones $ 18.00 | Quito. 10 de Agosto y Arenas | Inglés- Francés- Italiano
Ochoa-Rizzoli Traductores | $ 17.00 | Quito. 12 de Octubre y roca Inglés- Portugués- Aleman
PROEI Traducciones $ 15.00 | Quito Inglés- Francés- Italiano
Bridge Traducciones $ 12.00 | Quito. Calle Abascal Inglés- Mandarin
Grupo Cambridge $ 10.00 | Quito. Inglés- Aleman- Francés
Alvear & Alvear $ 9.00 | Quito. CC el Bosque Inglés-Espafiol- Ingles
Quito. La Nifia y 6 de
Globalpro Comunications | $ 9.00 | Diciembre Inglés-Espafiol- Ingles
Quito. Calle Sebastian
Inlingua $ 8.00 | Quintero Inglés, Aleman
Nuestros Precio
Magic Word Translations JE3 7.00 | Quito. Republica del Salvador | Inglés-Espafiol- Ingles

Fuente: Investigacion

Elaborado: Verénica Vasconez

5.12 Promocion

El medio de comunicacion mas rentable y econdmico para darnos a conocer en nuestro
mercado es el internet y las redes sociales especialmente las redes estudiantiles. Por
este motivo nuestra empresa disefiara una pagina web y la publicara en las redes
sociales de mayor conocimiento en la ciudad de Quito tales como Facebook y Twitter.

Es muy importante también realizar volantes ya que estos representan un costo minimo
y pueden ser distribuidos en lugares estratégicos en donde nuestros clientes
potenciales a menudo se encuentran (universidades, embajadas, institutos superiores,

Senecyt, etc.)
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5.13 Plaza

Los requerimientos de nuestros servicios seran receptados via email o fisicamente en
nuestra oficina y estos seran desarrollados y entregados de la misma manera al
consumidor final. Es importante establecer que si el volumen de ventas va en aumento
y sobrepasa la capacidad actual de atencién, se contratara traductores externos para

realizar dichos trabajos.

5.14 Posicionamiento y Estrategia de promocion

Para llegar a nuestro mercado meta identificado utilizaremos medios de comunicacion
tales como el internet, se diseflard una pagina web de facil comunicacion la cual
transmita el servicio que prestamos. Ademas trataremos de posicionar nuestra marca
en redes sociales de estudiantes universitarios y participaremos en ferias que
promuevan la educacién de calidad. Ocasionalmente entregaremos volantes en las

fueras de universidades e instituciones que promuevan la educacion en el extranjero.

Debido a que este servicio no es tan frecuente tendremos que receptar la mayor
informacion posible del cliente que nos visitdé o ya adquiridé nuestros servicios asi como
de qué colegio o universidad proviene, qué institucién le estd ayudando a financiarse y
con esta informacién realizar nuestra campafia promocional en los lugares ya

identificados.
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El posicionamiento de nuestra marca es muy importante para que nuestra empresa sea
identificada como una empresa que brinda un servicio que satisface las necesidades de
nuestro mercado meta y para que este nuevo servicio sea rentable se asignara un

presupuesto de publicidad y promocién detallado a continuacion:

Cuadro 15: Presupuesto de Publicidad

Disefio Pagina Web $1500 una vez al afio
Mantenimiento Pagina Web (Dominio) $ 70 una vez por afio
Volantes 1000 $ 50 cada mes

Fuente: Investigacion

Elaborado: Verénica Vasconez
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6 Plan de Operaciones

6.1 Objetivos de Operaciones

Los objetivos se basan en funcion de la demanda estimada y la capacidad de servicio.

Puntualidad y rapidez en la entrega de trabajos.
Precisién y calidad de la traduccién.

Atencion eficiente y diferenciada

Debido a que actualmente Magic Word Translations cuenta con un traductor, y
requerira contratar a dos traductores adicionales, los cuales podran atender a 2
clientes (traducciones) diarios, con un promedio de 7 paginas por trabajo; en una

semana se podra traducir hasta 210 paginas.

Para optimizar el tiempo de la realizacion de traducciones se ha proveido a los
traductores con computadoras portatiles modernas, internet banda ancha movil (en
caso de requerir consultar algun tema o palabra), en un ambiente tranquilo en donde

puedan concentrarse al realizar los trabajos.

En caso de que un cliente requiera la traduccion de un documento de 300 a 600
palabras se podra entregar el trabajo el mismo dia. Caso contrario se fijara un plazo de
tiempo de entrega que vaya de acuerdo a la capacidad de atencion de Magic Word

Translations, pero enfocandose en las necesidades del cliente.
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6.2 Calidad del Producto

La traduccion de los documentos debe ser realizada de manera precisa, traduciendo
ideas, utilizando las palabras adecuadas que logren transmitir en forma clara su

significado.

La puntualidad en la entrega de los documentos es esencial, no se aceptara retrasos,
solo en casos emergentes se pedira al cliente una concesion de tiempo para extender

el plazo de entrega.

El trato al cliente deber ser formal y cordial en toda ocasion, demostrando nuestro

interés en satisfacer sus necesidades y cumplir con sus expectativas.

Grafico 17: Elementos del Proceso
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6.3 Caracteristicas que debe tener el servicio de traducciones (producto final):

Calidad en la traduccidn: precisa, con términos adecuados segun el tema.

Puntualidad: el trabajo debe ser entregado en la fecha y hora acordadas con el

cliente.

Atencion al cliente: trato cordial, respetuoso y servicial.

6.4 Actividades previas al inicio de la realizacion de traducciones

Diseno preliminar
de las
traducciones

l

Creacion del
formato modelo

l

Prueba del
formato modelo

Desarrollo del
servicio de
traduccion

Grafico 18: Elementos del Proceso
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Se realizara pruebas de simulacion de traduccién de documentos, con el fin de
preestablecer formatos estdndar para la realizacion de traducciones inglés-espafol-

inglés, de los siguientes documentos:

Partidas de nacimiento
Partidas de defuncion
Certificados de Matrimonio
Titulos

Certificados Laborales

Rol de Pagos

Certificados Bancarios

Una vez revisados los formatos y realizadas las correcciones necesarias se
procederd a realizar las traducciones requeridas por los clientes, basados
Unicamente en estos formatos. El objetivo es cumplir con una presentacion uniforme

de los trabajos de traduccion y evitar errores.

Se realizara una evaluacion de los formatos cada dos meses para identificar los
puntos en los cuales se puede mejorar o deben ser cambiados, con el objetivo de
mantenernos mejorando y buscando la manera de innovar para lograr un servicio

eficiente.

6.5 Especificaciones Técnicas

Las traducciones realizadas tendran las siguientes caracteristicas (por pagina):
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Hoja de papel bond tamafio A4

Impresién a laser color negro

Tipo de letra Arial # 11

Nota al pie (certificacion) color verde, tamafio de letra

Firma del Traductor

Sello Azul Goansa S.A.

Sello Negro Magic Word Translations

Sello de Agua en la esquina derecha Magic Word Translations

Los documentos se entregaran al cliente dentro de un sobre manila en donde

ird: nombre del cliente y nimero de paginas.

La empresa esta sujeta y cumple con sus obligaciones tributarias, asi como también

con las exigencias del SRI.

6.6 Marca e Identificacion

Grafico 19: Marca
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Nombre de la Compania: GOANSA S.A.

Nombre Comercial: Magic Word Translations

RUC: 17911774001

Actividad EconOmica: Servicios y comercio

Ubicacion: Magic Word Translations esta establecida en Ecuador, provincia de
Pichincha en el Distrito Metropolitano de Quito, Sector Norte, La Carolina.
Direccion: Republica del Salvador N 34-499 y Portugal. Edificio Trento Oficina
5-A.

Sector: La Carolina. Quito Ecuador

Teléfonos: 333-2384 — 087-410-970- 087-410-176

Pagina web: www.traduccionesmws.com.ec

Email: goansasa@yahoo.com

Magic Word Translations se encuentra ubicada en un sector considerado céntrico y
accesible, en donde existe una gran afluencia de personas. Se tiene cerca a la
empresa Top Notch Traducciones que es nuestra competencia, esto nos da una
ventaja ya que los clientes que acuden a ellos debido a que es una compafia conocida
van en busca de nuestros servicios ya que ofrecemos un precio mas bajo y entrega

rapida con una excelente calidad de traduccion.

El edificio en donde se encuentran las oficina cuenta con un amplio parqueadero de

visitas, lo que ofrece comodidad y seguridad para los clientes.

6.7 Proceso de Atencion al Cliente y Servicio de Traduccion
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1) Solicitud del servicio, recepcion de llamada telefonica o email.

2) Proforma o cotizacion del servicio requerido.

3) Coordinacién con el cliente sobre precio, tiempo de entrega y si se debera
entregar la traduccién requerida de manera fisica (certificada) o electrénica.

4) Asinacion del trabajo de traduccién al traductor especializado segun el tema.
Fijacion del tiempo de entrega. (proceso interno)

5) Realizacién del Proof readig, segunda revisiébn en donde se corrige errores y
se mejora términos, formatos y presentacion.

6) Entrega del producto final (traduccidn)

7) Facturacion y proceso de cobro.

8) Registro de las transacciones, depdésito del pago y emisién de retenciones.

7 Estructura y Plan de Recursos Humanos

El personal requerido es:
1 Administrador (contratado)
1 Asistente (contratado)
1 Contador

3 Traductores (2 vacantes)



7.1 Organigrama Estructural

Administrador

: Contador
Asistente

Traductor 1 Traductor 2 Traductor 3

Administrador
o Profesional con titulo universitario
o Conocimiento de manejo de personal

o Computacion, tributacién, atencion al cliente.

Asistente
o Cursar estudios superiores

o Conocimiento Microsoft Office, recepcion y atencion al cliente.

Contador

o Elaboracion de Balances

55
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0 Tributacion mensual
o Elaboracion de anexos mensuales
0o Pago de Impuesto a la renta y predio

o0 Noémina

Traductores

Con el objeto de brindar un servicio de traducciones de calidad, Magic Word
Translations necesita tener 3 traductores calificados en el idioma Inglés- Espafiol

Inglés.

Requisitos basicos:

o Conocimiento avanzado de los idiomas Inglés- Espafiol- Inglés.
o Vocabulario, gramética, redaccion e interpretacion.

o Manejo de Office e internet

o Titulo Tercer Nivel (universitario)

o0 Atencion al cliente

Para identificar el perfil adecuado se realizd la descripcion del puesto mediante un
conjunto de preguntas realizadas a uno de los traductores especializados con el que

cuenta la empresa:



Grafica 20: Descripcion del Puesto de Trabajo
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Hoja 1
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO >
Fecha:
1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1. Titulo del Puesto “ Taductor
1.2. Nombre del Empleado Gonzalo Sanchez
1.3. Departamento - ‘Traduccion
1.4. Seccidn
1.5 Jefe Inmediato - José Sanchez
1.6. Horario de Trabajo ©=  Flexible | | Tiempo en la Empresa: 4 afios
2. DESCRIPCION DEL TRABAJO
2.1. OBJETIVO DEL PUEST Ofrecer a los clientes los servicios de traduccion de gran calidad, eficiencia y rapidez
por medio del establecimiento de relaciones de colaboracion a largo plazo.
2.2 Cuantas personas componen el total de su area de trabajo?: 4
2.3. Todos realizan el mismo trabajo que usted?: | no
24  Sefiale las tareas principales o regulares que realiza diariamente: Frecuencia Tiempo
a) Leer el material original que se va a traducir y reescribirlo en Ingles. diario 1 hora
b) Asegurar que la traduccion transmita €l misma significado del documento original. diario 1 h 30 minutos
c) Buscar las palabras precisas en diccionarios de sindnimos v antdnimos, diario 1 hora
libros de referencia para encontrar en equivalente mas preciso.
d) Investigar la terminologia juridica, técnica y cientifica para encontrar la traduccion diario 1 hora
comecta.
[=3] _________________Beunirse___ ientes para discutir puntos que no estanclaros _diario 1 hora
f) Editar y corregir la version final del documento diario 30 minutos
g} Proveer a los clientes una version final del documento sin errores gramaticales. diario 30 minutos
h} Priorizar los trabajos segun las fechas de entrega para cumplir con los plazos. diario 30 minutos
i) Proveer cotizaciones de los servicios de traduccion. diario 20 minutos
i Realizar publicaciones en redes sociales, internet y periddicos para captar diario 20 minuttos

mas clientes.
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25 Tareas periodicas: semanales, quincenales, mensuales, etc. Frecuencia Tiempo
a) Brindar apoyo al area de ventas y marketng semanaimente 2 horas
b Optener retroalimentacion por parte de los clientes, haciendo un seguimiento quincenal 2 horas
c) Revisar el portal de Compras Publicas y preparar los concursos semanalmente 2 horas
d)

2 6. Tareas ocasionales: De vez en cuando y no de forma regular.

a) Capacitacién a los traductores freelance en temas técnicos

b)

3. REQUERIMIENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

3.1. Para el desempefio del puesto de trabajo, que requerimientos exige?

Ingenieria [I Indique especialidad Licenciatura en Letras y/o Linguistica
Licenciatura Indigue cual Excelente ortografia, conocimientos de redaccion e idiomas
Doctorado D Indique cual Gran capacidad de concentracion en la lectura de textos, y capacitad para redactar

errores
Estudios Especiales [I Sefiale cuales

Idiomas Do Cuales Ingles / Espafiol Hablado |"{§7 ‘ Escrito
Hablado |{% ‘ Escrito

3.2. Para el desempefio de su trabajo. ¢ Qué formacion adicional se requiere?
Experiencia en Traduccion de texto y documentos en los idiomas: Inglés- Espafiol- Inglés
Experiencia en areas técnicas en ambos idiomas

34  ;Cuanto tiempo méas para dominarlo plenamente?
Dedicacion y mucha investigacion

3.3 ¢Cuanto tiempo cree usted que es necesario para aprender a desarrollar los trabajos de su puesto satisfactoriamente?
Después del tiempo de formacion profesional y conocimiento del idioma se requiere 1 mes




35 ;Cuantos trabajos le supervisan a usted?

Pocos La mayoriaD Todos

3.6. ;Cudl es la supervision que se le ejerce sobre esos trabajos?

Poca Bastante |:| Mucha

3.7 ;Ante quién es usted directamente responsable?

De mis clientes finales

3.8. Comentemente, ;Como recibe usted las ordenes?

Ninguna
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4. EXIGENCIAS FISICAS, VISUALES Y MENTALES

4 1. Sitiene gue manejar objetos, indique:

iDe qué peso 7 : ninguno

4 2 Qué porcentaje de su tiempo pasa:

De pie: (diariz Andando:

43, La atencién que ha de prestar para el desarrollo de su trabajo es:

Poca D Media D Mucha |9

44 ;Para la vigilancia de su puesto de trabajo, tiene que mirar aparatos, instrumentos de medida, etc.? ;Coma?

De forma ligera D Durante Hop s
De forma concentrada Ourante Hows
Con qué frecuencia? Durante todo el proceso del trabajo

Cuénto tiempo durante la j Aproximadamente de 5 a 8 horas diarias
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5. EQUIPO DE TRABAJO DEL EMPLEADQC

5.1. Haga una descripcion de lo que hay en su puesto de trabajo:

Aparatos - Escritorio, silla
Maguinas - 2 Laptops, impresora laser
Instrumentos -

Hoja 4

Herramientas - Intemet, diccionarios y libros concemientes al tema.

Materiales - Papel Sello y esferogréfico

Productos

5.2 ;Cual de estos elementos cree que puede estropearse con mas facilidad, por un posible descuido suyo?
El Cafe

53. ;Maneja usted datos confidenciales® Si No D

En caso afirmativo, indique cudles:

Temas legales, procesos de patentes, manuales operativos.

6. SUPERVISION EJERCIDA

6.1. Si usted dirige o supervisa el trabajo de ofras personas, indigue:
De qué trabajo se frata No. de Personas Supervisadas Frecuencia

Traducciones especializadas 102 Cuando sea necesario
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7. CONTACTO CON OTROS

7.1. Exponga con qué personas de la Empresa, que no sean de su Seccion, debe relacionarse por motivo de trabajo.

Con quien Para qué Frecuencia Como

Gremios de Traductores Obtener contactos en caso de  [Semanalmente Afiliacion

trabajos grandes

Traductores con
conocimiento de En caso de servicios en ofros |Semanalmente Social Networking
otros idiomas _idiomas

7.2. Con qué personas de fuera de la empresa mantiene frecuentes contactos por razén de su trabajo?

Traductores que prestan sus servicios freelance vy con clientes

7.2 Funciones del personal (traductores)

Leer el material original que se va a traducir y reescribirlo en Ingles.

Asegurar que la traduccion transmita el mismo significado del documento
original.

Buscar las palabras precisas en diccionarios de sinG6nimos y anténimos, libros
de referencia para encontrar en equivalente mas preciso.

Investigar la terminologia juridica, técnica y cientifica para encontrar la
traduccién correcta.

Reunirse con los clientes para discutir puntos que no estan claros

Editar y corregir la version final del documento

Proveer a los clientes una version final del documento sin errores gramaticales.
Priorizar los trabajos segun las fechas de entrega para cumplir con los plazos.
Proveer cotizaciones de los servicios de traduccion.

Realizar publicaciones en redes sociales, internet y peridédicos para captar mas

clientes.
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7.3 Competencias

Auto-Organizacion

Conductas:

Priorizar los trabajos segun las fechas de entrega para cumplir los plazos.
(Definir prioridades en sus actividades)
Reunirse con los clientes para discutir puntos que no estan claros. (Cumplir la

propia agenda.

Comunicacién Escrita

Conductas:

Asegurar que la traduccion transmita el mismo significado del documento
original. ( Precisar el mensaje escrito y no permitir sobreentendidos)
Proveer a los clientes una version final del documento sin errores gramaticales.

(Hacer una presentacion clara y cuidada de los documentos.)

Aprendizaje

Conductas:

Buscar las palabras precisas en diccionarios de sinénimos y anténimos, libros
de referencia para encontrar en equivalente mas preciso.
Investigar la terminologia juridica, técnica y cientifica para encontrar la

traduccion correcta. (Asimilar nueva informacion y aplicarla correctamente).
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Atencioén al Cliente

Conductas:

Proveer cotizaciones de los servicios de traduccion. (Escuchar y valorar las

peticiones de los clientes y darles respuesta.

Planificacion y Organizacion

Conductas:

Realizar publicaciones en redes sociales, internet y periddicos para captar mas

clientes. (Programar camparfias comerciales.)

Atencién al Detalle

Conductas:

Leer el material original que se va a traducir y reescribirlo en Ingles.

Editar y corregir la version final del documento (Ser riguroso en el manejo

7.4 Estrategia de Reclutamiento y Seleccion

Publicacion de anuncio en Multitrabajos. Se receptaran hojas de vida por email,
referidos o aspirantes voluntarios que hayan dejado sus carpetas previamente
en la empresa para ser tomados en cuenta.

Seleccion de los candidatos que cumplan con los requerimientos.

Primera entrevista, evaluacion sicologica y prueba de traduccion hablada.

Seleccion de finalistas y prueba de traduccién escrita.
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Contratacion del candidato seleccionado (tres meses de prueba, contrato de un

afo y posterior al afio contrato indefinido).

7.5 Organigrama Funcional

Administrador

Organizar, controlar y planificar el desarrollo de la empresa y el manejo de sus
recursos.

Manejo de Ingresos y egresos.

Entregar la documentacion pertinente a los contadores externos para que realicen
la tributacidn, liquidacion de haberes y ndmina mensualmente.

Asistente

Pago a proveedores, manejo de correspondencia, g
atencioén al cliente, facturacion, cobros y manejo

del flujo de caja.

Traductor 1 Traductor 2 Traductor 3

Elaboracidn de cotizaciones, Elaboracidn de cotizaciones, Elaboracién de cotizaciones,
traduccidn de texto, atencidn al traduccidn de texto, atencidn al traduccidn de texto, atencion al
cliente. cliente.

cliente.

Proof Reading

La contabilidad de la empresa es llevada por un contador externo a la empresa, a quien
el Administrador debera entregar mensualmente todos los respaldos para que realice la

declaracion de impuestos y los balances.
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7.6 Induccion

El proceso de Induccidon es un paso clave que se debe seguir para que el nuevo
miembro de la empresa pueda conocer e identificase como un elemento importante
dentro de la organizacion. Se inicia con el reconocimiento de la mision y vision de la
empresa. Los objetivos, tareas, responsabilidades de su cargo, expectativas,

obligaciones y derechos.

La presentacion con cada miembro de la empresa y las funciones que desempefa
cada persona, asi como sus grados de responsabilidad y autoridad. Las reglas,
politicas y detalles para el desenvolvimiento de sus funciones (horarios, fechas de

pago, descuentos, politicas de vacaciones y permisos, etc.)

Horario: Lunes a Viernes 8h30- 17h30 (1 hora de lunch)

Alimentacion: Almuerzo por parte de la empresa.

Forma de pago: Depdésito directo en cuenta de ahorros los dias 30 de cada
mes.

Permisos: Previo aviso de 1 dia, se debe coordinar con el Administrador.

Vacaciones: 15 dias al afo.

7.7 Presentacion al personal

Administrador

Asistente
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Traductor 1

Exclusivamente para los traductores nuevos que son las dos vacantes existentes se
realizar4 una semana de entrenamiento y practica con el Traductor 1, quien ya tiene
experiencia y estara a cargo de ensefiar la manera en la que se realizan los trabajos, el
uso de los formatos adecuados y sobre todo la buena atencién y relacion con los

clientes.

7.8 Capacitacion

La Capacitacion es una parte importante tanto para el desarrollo personal de los
trabajadores como para lograr un desempefio eficiente dentro de la empresa. Magic
Word Translations cubrird los gastos de capacitacion en las areas que se sean
necesarias. El personal recibira al menos 2 cursos de capacitacion al afio segun las

necesidades y proyectos que se presenten.

7.9 Evaluacion

Se realizara una evaluacion del desempefio semestral, en donde se identificara los
puntos en donde se debe mejorar, las areas de oportunidad y crecimiento, y los logros

alcanzados.

El proceso de evaluacion lo realizara el Administrador y el Traductor 1, quienes

analizaran la manera en la que el personal ha venido desarrollando sus actividades.
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Magic Word Translations tiene como objetivo el lograr formar y mantener un grupo de
trabajo capacitado, proactivo y motivado, que aporte con nuevas ideas en bien de la
empresa. Por lo mencionado anteriormente se premiara anualmente al mejor
empleado, se realizaré actividades extra laborales para unir al grupo y se mejorara los

salarios conforme la empresa siga creciendo.

8 Plan Financiero

Debido a que la empresa Magic Word Transalations se encuentra en su etapa de
crecimiento y una vez identificado el mercado meta al cual se quiere llegar el cual son
los estudiantes que desean realizar sus estudios fuera del pais, surge la necesidad de
invertir en un TOTAL EN ACTIVOS FIJOS DE $ 2509.00, con los cuales se podra
llevar adelante el proyecto de inversion, MWT (Magic Word Transalations), los activos

fijos se detallan a continuacion:

8.1 Estructura de Costos

Cuadro 20: Muebles y Enseres

Descripcion Cantidad Valor Unitario USD Valor Total USD
Escritorios 2 350.00 750.00
Sillas 2 45.00 90.00
Archivadores 2 32.00 64.00
Total 904.00

Fuente: Investigacion

Elaborado: Verénica Vasconez



Cuadro 21: Equipos de Oficina y Computacion

Descripcion Cantidad Valor Unitario USD Valor Total USD
Computadoras 2 600.00 1200.00
Impresora Laser 1 285.00 285.00
Teléfonos 2 60.00 120.00
Total 1605.00

Fuente: Investigacion

Elaborado: Verénica Vasconez

Cuadro 22: Inversion en Activos Intangibles

Descripcion

Valor Total USD

Estudio de Factibilidad

200.00

Total

200.00

Fuente: Investigacion

Elaborado: Verénica Vasconez
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8.2 Proyeccion de Ventas

INGRESOS
ANOS 0 i 2 3
Traductor | § 2352000 % 23.939040(3% 24.470,21
Total (Traductor 1) S 2352000 (|S 23893040 | S 24 470,21
Traductor 2 § 2352000 § 23.939040(3% 24.470,21
Total (Traductor 2) S 2352000 (|S 23893040 | S 24 470,21
Traductor 3 § 2352000 § 23893040(3% 24.470,21
Total (Traductar 3) S 2352000 | S 2393040 | S 24 470,21
TOTAL INGRESOS S 7056000 S 7197120 | S 73.410,62
EGRESOS
ANOS 0 i 2 3
Traductor | 3 720000 | $ 7.200.00 | $ 7.200.,00
Traductor 2 3 480000 | § 4.800,00 | § 4.800,00
Traductor 3 3 480000 | § 4.800,00 | § 4.800,00
Total MOD S 1680000 (S 16.800,00 | S 16.800,00
Costo Mantenimiento Edificio S 1200001 S 1.400,00 | S 1.600,00
Costo de Mantenimiento Equipos S 20000 | S 300,00 | S 400,00
Otros Gastos S 82000 | S 1.000,00 | S 1120,00
Costo de Ventas S 18.02000 (S 19.500,00 | S 19.920,00
Gastos Administrativos b 216,80 | § 215914 | § 2.202.32
Sueldos b 170000 | § 175100 | § 1.803.53
Total Gastos Administrativos S 3.816.80 | S 391014 | S 4.005,85

Magic Word Translations proyecta una produccion de 70 paginas de traduccion
semanales por cada traductor, el precio por pagina traducida es $ 7. El total de
Ingresos anuales por traductor de $ 23.520, el total de ingresos en el primer afio es de
$ 70.560,00. Para el célculo de la produccién de los dos siguientes afios se toma en
cuenta un incremento en el precio del 2% a partir del segundo afo. Los costos de

Mantenimiento es del 5% sobre los ingresos. Los Gastos Administrativos y Operativos
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3% sobre las ventas. El impuesto a la renta y el impuesto a las ganancias de capital es

de un 39.00% incluidos la participacién de las utilidades a los empleados.

Hojas Traducidas | Precio traduccicn
Contratos en: semanalmente X pagina Total x semana |Total paginas mensual| Ingresos Anuales
Traductor | 0| § 700 490 1960 | § 23.52000
Traductor? | § 7.00 430 1960 | § 23.520.00
Traductor 3 0] § 7.00 480 1960 | § 23.520,00
Total 200 1470 0880 | § 70.560,00
Total Annual S 70.560,00
Incremento Precio Annug 2%

El total de la inversion es de $ 2.709,00, la cual sera financiada el 70% mediante un

préstamo en el Banco de Guayaquil, con un interés del 22,25% el cual es un

Microcrédito a 3 afios. Se espera recuperar la inversion en tres afos.

Inversiones Precio
Muebles y Enseres $ 904,00
Equipos de Oficina,
Computacion e Intangibles $ 1.805,00
Total $ 2.709,00
Préstamo Banco Guayaquil
Tipo Microcrédito

Monto Préstamo

70%

Tasa

22,25%

Nper

3
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Gastos Administrativos y Operativos

3%

La forma de pago del servicio de traduccién es 60% en efectivo al inicio del trabajo y el

40% a la entrega final del mismo.

Compras Ventas
Efectivo 100,00% 60,00%
Crédito 0,00% 40,00%

Los salarios del personal se detallan a continuacion (mensual).

Salarios Administrativos

Administrador $ 950,00
Asistente $ 400,00
Traductor 1 $ 600,00
Traductor 2 $ 400,00
Traductor 3 $ 400,00
Contador $ 350,00
Total $ 3.100,00

Incremento Anual

3%

Actualmente la empresa cuenta con una oficina propia, asi que no tiene que pagar

gastos de arrendamiento, solamente los gastos de mantenimiento del edificio y

limpieza, estos gastos se encuentran contemplados dentro de

administrativos.

los gastos
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INVERSIONES
Depreciacion Valor de
INVERSIONES Vida Uti Aranceles | Desaduanizacion Total Depreciacion Acumulada Salvamento
Mugbles y Eneres § 00400 0 0% 0% § 90400 § 401§ SU24018 3D
Equipos de Dficina,Comp e Intang § 180500 li § 180500 § 18040 | § 108300 § 72200
Total lnversion | § 270300 § M| § 162540 | § L0B3 RO
| vaoRpresTaMD | § 183630
Tabla de Amortizacion
Perindos Interes Capital Total
| §421.93 $al07 $33L.10
1 $308 .41 $623.68 $332.0
3 $169.55 $T2.43 $332.10
$899,39 $1.896,30 $2.796.29
CAPITAL DE TRABAJO
0 | 2 3
INGRESOS § 70.56000(% MAN20|§ 13.410,62
Credito Dtorgado § 2822400 |3 7B78BA4B|§  29.3B4.25
A. Acumulado del Credito S 2822400 |S 56448 | S 575,77
COMPRAS 3 § $
Credito Recibido 3 § §
B. Acumulado del Credito Rec. § § $
C. Caja Minima S 352800 |S 359856 |8 3.670,33
CAPITAL DE TRABAJD (831.752,00) | (S4.163,04) (S4.246,30)
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8.3 Flujo de Caja, VAN y TIR

CASH FLOW
0 | 2 3
INGRESOS $ 70.560.00 1§ 719720 § 73.40,67
(-) COSTO DE VENTAS $ 19.02000]§ 18.50000 | § 19.920,00
(=) UTILDAD BRUTA S 5154000 |S 5247120 (S 53.490,62
GASTOS OPERACIONALES
(-) Gastos Administrativos 3 3.816.80 | § 3.91014 | § 4.005,83
(-) Depreciacion $ 27080 | § 27080 | § 270,80
(=) UTILIDAD OPERATIVA S 4745230 S 4829006 | S  49.213,88
(-) GASTOS INTERESES $42193 $308 41 $169.65
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S 4703037 |S 4788175 (S  49.044,23
(-) IMPUESTOS $ IB3483]§ 1B72BB|§ 19.12725
(=) UTILIDAD NETA S 2868853 |S 29.26887 (S  29.9538
(+) Depreciacion $ 27080 | § 27080 | § 270,80
(-) inversion Inicical
$ (2.709,00)
(-) Capital de Trabajo ($31.732.00) ($4.163.04)|  (§4.246.30) $0.00
(+) Recuperacion del CT
(+) Prestamo Bancario $ 1.896.30
(-) Pago capital ($al0.17) ($623.68) ($762 43)
(+) Valor de Salvamento
CASH FLOWS (§32.564,70)]  $24.786.22 $24.669.79 $29.425.43

§ (8.278.48) $16.391,30 $43.816.73

La Utilidad Neta después de impuestos en el tercer afio es de 29.916,98, menos la
inversion inicial mas la recuperacion del Capital de Trabajo méas el préstamo bancario
menos el Pago de Capital, nos dan un Flujo de Caja positivo al final del tercer afio de $

29.425,43.
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Una vez realizado los calculos respectivos, se obtiene los siguientes resultados:

VAN $30.773.28
TIR 08.41%

El valor actual neto (VAN) de la empresa es positivo lo cual nos indica que la riqueza
de la empresa aumento con este proyecto de inversion en 30.773,28 con
financiamiento respectivamente. En lo que se refiere a la Tasa Interna de Retorno (TIR)
los rendimientos futuros esperados de esta inversion son del 58.41% lo que quiere
decir cuando el VAN es igual a cero obtengo una mayor rentabilidad en el proyecto
comparado con la tasa de descuento inicial del 11.07%. Por lo cual aceptar el proyecto

de inversioén es factible.

Tasa Van
0.00% $45.816,73
0.00%|  §$3R8.360,05
I0.00%)| $32.009.69
HEAL . SR
20.00% $21.834.22
20.00% 1771876
30.00% $14.10737
39.00% $10.921.06
40,00% $8.032,78
4a,00% $5.570,00
a0.00% $3.309.1
28.41% 0,00
60.00% (§065.24)
6a.00%|  (§2.233.89)

70,00% ($3.723.13)

)
)

72.00% ($5.140.96
80.00% ($6.412.7
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9 Conclusiones

Una vez determinado el segmento de mercado y el perfil de nuestro cliente
potencial, se realizaron 100 encuestas en donde se obtuvo informacion sobre la
calidad, precio, frecuencia de compra, medios de comunicacion del servicio y
recomendaciones de los clientes actuales de la empresa.

La segunda encuesta realizada estuvo enfocada al nuevo servicio de
traducciéon y certificacion. Se la desarrollo a un grupo de 40 estudiantes y
profesionales con el fin de identificar nuestros objetivos y estrategias a seguir.

El lugar donde se brindaran estos servicios sera en el Norte de la ciudad de
Quito, especificamente en el sector de La Carolina, debido a que es donde se
encuentra la oficina actual de la empresa y esta se encuentra en un lugar
céntrico de la ciudad y a pocas cuadras del Senecyt, en donde se encuentra
concentrado una gran parte de nuestro mercado meta.

Para el adecuado funcionamiento de este servicio serd necesario adquirir
muebles y enseres, equipos de oficina y computacion. Debido a que se
procedera a contratar 2 traductores adicionales. El grupo de trabajo estara
conformado por un administrador, una asistente bilingte, 3 traductores y un
contador, los cuales podran satisfacer la demanda estimada de clientes.

La empresa GOANSA S. A se encuentra actualmente legalmente constituida y
cuenta con todos los requerimientos para desarrollar este tipo de servicios.

Se implemento una nueva planificacion estratégica, la misma que esta
conformada por la mision, vision, objetivos especificos, medidas, metas y

medios.
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El proyecto necesitara una inversion inicial de $2.709,00, la cual sera financiada
el 70% mediante un préstamo en el Banco de Guayaquil, con un interés del
22,25% (microcrédito) por 3 afos. Este préstamo servira para comprar los
activos fijos necesarios para que los traductores contratados puedan desarrollar
sus actividades de una manera comoda y con las herramientas suficientes.

Los ingresos dependeran de las traducciones realizadas por cada traductor de
manera mensual. Se proyecto una produccion de 70 paginas por semana a un
precio de $7 por pagina. El total de ingresos anuales por traductor es de $23.520
el primer afio con un incremento estimado del precio del 2%.

Los egresos provienen basicamente de los salarios del personal y costos de
mantenimiento de equipos y oficina, a los salarios se les estima un incremento
anual del 3%.

La Utilidad Neta después de impuestos en el tercer afo es de 29.916,98, menos
la inversion inicial mas la recuperacion del Capital de Trabajo mas el préstamo
bancario menos el Pago de Capital, nos dan un Flujo de Caja positivo al final del
tercer afio de $ 29.425,43.

El Valor Actual Neto (Van) calculado es de $ 30.773.28; cuyo valor es mayor a
cero, por lo tanto es factible ejecutar este proyecto.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 58.41% comparada con la Tasa de
Descuento Inicial (TMAR) de 11.07%, es mucho mayor, lo que determina que la

inversion en el indicado proyecto es rentable.

10 Recomendaciones
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Se recomienda realizar estudios de mercado para otros segmentos que pudieran
estar insatisfechos tales como empresas globalizadas que necesiten nuestros
servicios de traduccion.

Se recomienda en un futuro formar un grupo de traductores con conocimientos
en otros idiomas de demanda en el pais. Esto nos permitira como empresa ser
mas competitivos y tener una mayor participacion de mercado en esta industria.
Se recomienda contratar una persona que tenga conocimientos en “Proof-
Reading” la cual se encargara de dar el visto final de nuestro producto terminado
con el fin de entregar a nuestros clientes un producto de calidad y con cero
errores ortograficos.

Se recomienda patentar nuestro logotipo “Magic Word Translations” en el IEPI.
Se recomienda poner en marcha este plan de negocios, porque segun el estudio
de mercado realizado existe una demanda insatisfecha y los resultados

obtenidos del plan financiero nos indican que es un proyecto rentable.
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