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RESUMEN

El presente documento es un estudio de caso cualitativo de investigacion-accion
(orientado a mejorar las practicas docentes propias), realizado en una universidad del
Ecuador. Se implementd un enfoque metodoldgico en un curso hibrido (presencial
combinado con actividades en linea),que incluy6 la aplicacion de una técnica de
ensefianza-aprendizaje cooperativa denominada jigsaw, por medio del uso de
herramientas de internet (blogs y webquests). El objetivo fue evaluar si este enfoque
metodoldgico es apropiado para mejorar la calidad en la educacion de los universitarios.
Especificamente se quiso saber si se fomentd el aprendizaje constructivo (aprendizaje
basado en conocimiento adquirido previamente), incluyendo la obtencion de un
aprendizaje significativo (adquisicion de conocimientos profundos y duraderos), y el
desarrollo de habilidades de trabajo en equipo. Se pudo determinar que este enfoque
metodoldgico si es valioso para inculcar un aprendizaje significativo, principalmente
por la ayuda de los medios electrénicos que ayudaron en la motivacion intrinseca de los
estudiantes. Resultd esencial la aplicacion de la técnica de ensefianza jigsaw, la cual
funcioné como un hilo conductor que gui a estudiantes y maestro, debido a los claros
pasos que se debe seguir en esta técnica. Se encontrd también que este enfoque fomenta
el desarrollo de habilidades de trabajo en equipo, y ademas habilidades en el uso de
herramientas tecnolégicas. También se pudo determinar que existen ciertas
caracteristicas de trabajo colaborativo presencial que son dificilmente reemplazables en
un entorno completamente virtual, pero si es posible alcanzar muchos de estos

beneficios en un curso hibrido.



ABSTRACT

A qualitative action research case study was conducted in an Ecuadorian university. A
hybrid course(classroom activities combined with online),which included the usage of a
teaching-learning cooperative technique called jigsaw, supported by internet tools
(blogs and webquests) was studied. The objective of the study was to find out if this
methodological approach is appropriate to improve the quality of university education.
The main purpose was to find out if constructive learning (based on previous
knowledge acquired) is fostered through promoting constructive learning (durable
knowledge acquisition), and the development of teamwork skills. It was determined
from the study that this methodological approach is valuable to foster significant
learning because the use of electronic media helped students' intrinsic motivation. The
implementation of the teaching technique jigsaw was essential since it served as a map
that guided both learners and teachers and allowed them to follow clear steps.
Moreover, it was determined that this methodological approach promotes the
development of teamwork skills and also skills to promote the use of technological
tools. It was also found that there are some collaborative features in a face-to-face
environment that are difficult to replace in a completely virtual course, however, it is

possible to achieve many of these benefits in a hybrid course.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION AL PROBLEMA

La sociedad actual requiere gente con conocimiento especializado en el &rea de
desempefio laboral, pero también se requiere el desarrollo de diversas habilidades tales
como autonomia, iniciativa, capacidad de analisis, comunicar ideas con claridad,
precision a través de medios técnicos, y una de las habilidades fundamentales es la
capacidad de trabajar en equipo de manera eficiente (Guitert y Jiménez, 2003). El
aprendizaje y desarrollo de estas habilidades debe ser fomentado desde las aulas, sin
embargo el informe sobre la Educacién Superior en América Latina y EI Caribe
(UNESCO-IESALC, 2006), sefiala que la calidad de educacién en América Latina es
deficiente. El reporte sefiala que en Latinoamérica faltan mecanismos e instrumentos
especificos para el aseguramiento de la calidad de las Universidades.

El Ecuador esté incluido en el listado de paises de los que se menciona que la
educacién es deficiente, y segun el informe de la Educacién Superior en América Latina
y El Caribe, una de las principales causas puede ser que con frecuencia, como parte de
los programas de estudio, los docentes no utilizan enfoques metodoldgicos apropiados,
y acuden a la implementacion de esquemas de ensefianza tradicionales (UNESCO-
IESALC, 2006). La ensefianza tradicional que todavia es utilizada tiene objetivos
basados en aprendizaje memoristico mayormente en lugar de fomentar un aprendizaje
constructivo (basado en conocimiento adquirido previamente), lo cual limita que los
estudiantes hagan transferencia de conocimientos entre contextos, y mucho mas el

desarrollo de habilidades importantes como el pensamiento critico (Fernandez, 2005).
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Antecedentes

Segun Salas (2005), para mejorar la calidad de la educacién superior, es
necesario formar personas competentes. Una competencia puede definirse como una
compleja estructura de atributos necesarios para el desempefio de situaciones
especificas (Blanco, 2009), y es el resultado de la integracion, movilizacion y
adecuacion de capacidades, conocimientos, actitudes, valores, utilizados eficazmente en
situaciones reales (Olivos, 2009). Chéavez (1998) dice que es el resultado de un proceso
de integracion de habilidades y de conocimientos; saber (conocer), saber hacer
(habilidades y destrezas), y saber ser (valores y actitudes).

Segun De Miguel (2006), para mejorar la calidad en la educacién, es necesario
disefar y seleccionar escenarios, metodologias y modalidades de trabajo tanto para los
profesores como para los estudiantes, que permitan alcanzar los objetivos de ensefianza
planteados, y que los estudiantes adquieran competencias. Sin embargo, en muchos
programas de estudio los docentes no utilizan enfoques metodolégicos apropiados, y
esto ocasiona mala calidad en la educacion (informe de la Educacion Superior en
América Latina y El Caribe, 2006), por lo tanto es necesario que los docentes tengan en
cuenta la necesidad de un cambio de planteamiento en la ensefianza (Benito y Cruz,
2005), especialmente en una época en la que los estudiantes estan acostumbrados cada
vez mas a la utilizacion de nuevos mecanismos de interaccion como es el internet
(Salinas, 2004).

De esta manera, este estudio hace referencia a como mejorar la educacion a
través de un enfoque metodologico apropiado, el cual debe tener en cuenta son los
siguientes aspectos: 1) Establecer las competencias (aprendizajes) que deben alcanzar

los alumnos, 2) Planificar las modalidades y metodologias de ensefianza-aprendizaje
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mas adecuadas para su adquisicién, 3) Distribuir los contenidos a lo largo de un
cronograma y llevarlos a cabo, y 4) Programar y ejecutar los criterios y procedimientos
de evaluacion a utilizar para comprobar si tales competencias o aprendizajes se han
adquirido realmente (De Miguel, 2006).

Ademas un enfoque apropiado hace referencia a como procede un profesor para
desarrollar su actividad docente de forma dptima para formar estudiantes competentes
(De Miguel, 2006). Para esto el docente puede seleccionar mecanismos, modalidades,
herramientas, técnicas y teorias que le permitan llevar a cabo la actividad de
aprendizaje.

Una de las modalidades mas comunes en la ensefianza universitaria, es la
leccion magistral, pero segun De Miguel (2006) en su compendio, menciona que las
buenas practicas docentes consideran otro mecanismos mas idoéneos en el ambito
universitario como son: a) Método expositivo/leccion magistral, b) Estudio de casos, c)
Resolucidn de ejercicios y problemas, d) Aprendizaje basado en problemas, €)
Aprendizaje orientado a proyectos, f) Aprendizaje cooperativo, y g) Contrato de
aprendizaje.

Como parte de los mecanismos de un enfoque metodoldgico, es importante
mencionar que “las capacidades y destrezas no podrian desarrollarse si el profesorado
utiliza exclusivamente una metodologia tradicional basada en aprendizaje memoristico”
(Benito y Cruz, 2005, p.15), y por esto se considera fundamental que el profesor incluya
técnicas y metodologias que deben ir mas alla de la clase magistral, practicas utilizando
internet (Salinas, 2004), e inculcar el pensamiento constructivo (basado en experiencias
previas), y el trabajo en grupo y cooperativo (Weidman y Bishop, 2010). En el &mbito

de aprendizaje cooperativo, la técnica que es el tema principal en el enfoque
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metodologico planteado en el presente estudio, se denomina jigsaw, en la cual, los
estudiantes adquieran la responsabilidad de realizar su tarea y compartirla con su grupo

de trabajo.

El Problema

Por lo expuesto en los parrafos anteriores, se puede definir que el presente
estudio hace hincapié en la falta de enfoques metodoldgicos que permitan mejorar la
calidad de la educacion universitaria (UNESCO-IESALC, 2006). Enfoques que
combinen modalidades, técnicas, herramientas y teorias de ensefianza, con el fin de
propiciar el desarrollo de estudiantes competentes, para que lleguen a ser pensadores
independientes, criticos y de mente creativa, y no que su objetivo sea simplemente
obtener un titulo universitario (Bain, 2005). De manera concreta el problema podria
mencionarse asi:

En entornos de ensefianza universitaria, la falta de enfoques metodoldgicos que
combinen modalidades, técnicas, herramientas y teorias de educacion, conllevan a una

mala calidad en la educacién, y no fomentan el desarrollo de estudiantes competentes.

Contexto

Previo a definir la pregunta de investigacion, es necesario comprender el
enfoque metodoldgico que se plantea como parte del presente estudio, de lo cual se
detallara de manera mas profunda en el marco tedrico, pero es necesario comprender su
estructura. Para esto, se hace referencia a los cuatro elementos que De Miguel (2006)

recomienda para un modelo o esquema metodoldgico:

Elemento 1. Teorias, modalidades y técnicas del enfoque metodoldgico

La teoria del constructivismo.
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En muchas universidades, todavia es frecuentemente utilizado un enfoque
tradicional basado en modelos pedagodgicos e institucionales convencionales, en el cual
“ni la indagacion ni la investigacion son ejes centrales del curriculo, que continda
siendo lineal, sin mayor flexibilidad™" (Diaz, p.58, 2005). Este proceso de indagacion, es
necesario para mejorar la calidad en la educacion, transformandola de un esquema
tradicional memoristico en un proceso que los padres de las ciencias educativas como
Piaget (1970) lo definieron como efectivo, en el cual la asimilacion de nueva
informacion se realiza con base a relacionar los nuevos conocimientos con los
esquemas, experiencias y conocimientos previos, experimentando una actividad mental
constructiva (Moreno y Bailly, 2002), lo cual ayuda a mejorar el proceso de ensefianza
y fomenta la formacion de ciudadanos con mejor capacidad critica para la solucion de
problemas(Carretero, 1997). La base del enfoque metodoldgico del presente estudio es

esta teoria del constructivismo.

La teoria del aprendizaje significativo.

Segun Bain (2005) en su obra “Lo que hacen los mejores profesores
universitarios”, la diferencia fundamental que distingue a los mejores profesores
universitarios, radica en la capacidad de llegar a involucrar a los estudiantes en un
aprendizaje profundo y duradero, el que Fink (2003) lo denomina aprendizaje
significativo. Bain (2005) dice que existen tres tipos de aprendizaje: el primero es un
aprendizaje superficial a base de memorizacion, en el que el estudiante solo puede
responder algunas preguntas o ejercicios. El segundo es un aprendizaje estratégico, en
el que el estudiante quiere obtener mejores notas, pero no se esfuerza para obtener una

percepcion propia de la materia, y el tercero un aprendizaje profundo, en el que el
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estudiante asume el desafio de dominar la materia, analizando y comprendiendo la
I6gica en toda su complejidad. La teoria de Fink (2003), brinda ciertos mecanismos que
permitirian a los estudiantes adquirir un aprendizaje significativo.

Modalidad hibrida de ensefianza.

Una de las posibilidades para mejorar la calidad en la educacion, es la aplicacion
de las tecnologias de informacién (TIC), puesto que no se puede seguir pensando en
modelos viejos para afrontar nuevas realidades, y las nuevas generaciones cada vez
estdn mas adaptadas a la vida en la red y a las comunidades virtuales (Downes, 2010).
Con la aplicacion de las TIC, es posible que la clase no solo sea llevada a cabo en las
fronteras del aula, sino que se aproveche las herramientas de este enfoque conocido
como e-learning para realizar actividades fuera del aula (Salvaty Quiroz,2005), y asi
formar un esquema de ensefianza que se denomina hibrida, en la cual se combinan
aspectos de instruccion en linea y cara a cara (Jennings et al., 2006).

Segun Onrubia (2005), en entornos virtuales es muy importante que el contenido
sea organizado de forma adecuada y apropiado para el lector y segun sus
conocimientos. Por lo tanto, es tarea fundamental del docente garantizar que el
contenido y las practicas educativas estén alineadas, asegurando que el estudiante le dé
sentido al proceso de ensefianza y sea participe del proceso de ensefianza constructivo.
Para lograrlo, las tecnologias de informacion (TIC), no eliminan el papel del profesor,
sino lo amplifican (Onrubia, 2005), y su presencia ya sea en entornos cara a cara o
virtuales es sumamente util (Coll et al., 2007).En este estudio, el entorno dentro del cual
se aplico la metodologia de trabajo investigada estuvo enmarcada bajo el e-learning, y

bajo el esquema de ensefianza hibrida especificamente.



17

Técnica de ensefianza colaborativa jigsaw.

Como parte del proceso de aprendizaje, es fundamental propiciar actividades
colaborativas. Segun Hedeen (2003), “los estudiantes aprenden mas cuando estan
activamente involucrados en el proceso” (p.325), y “los estudiantes que trabajan en
grupos colaborativos parecen estar mas satisfechos con sus clases” (p.325), por lo tanto
es importante considerar la aplicacion de estrategias y técnicas de trabajo en grupo
como es el jigsaw, que es el punto central del enfoque metodoldgico planteado en el
presente estudio, por ser una técnica que fomenta el trabajo en equipo e involucra a los
estudiantes el proceso de ensefianza, la que cominmente es utilizada en entornos de
ensefianza presenciales. En este estudio se ha tomado en cuenta esta técnica de trabajo

especifica, el jigsaw, para un curso universitario.

Elemento 2. Planificacion de las competencias en el enfoque metodoldgico.

En un curso hibrido, se llevan a cabo ciertas tareas fuera del aula, por lo que es
fundamental anticipar y cubrir dudas y ambiguliedades con mayor énfasis que en un
curso presencial (Siemens, 2002). Para esto es necesaria una planificacion adecuada
(Posner, 1995), y para facilitar la creacion de las actividades que se debe realizar.
Dentro del enfoque metodoldgico planteado, se utilizo el disefio instruccional, el cual es
comunmente utilizado en entornos en linea, el cual ayuda a analizar las necesidades de
aprendizaje, desarrollar estrategias, actividades, recursos y procedimientos de

evaluacion para alcanzar las metas educativas (Sarmiento, 2007).
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Elemento 3. Distribucion de contenidos y ejecucion del enfoque
metodoldgico.

En los altimos afos, la incorporacion de tecnologias de informacion ha generado
nuevas posibilidades educativas para la distribucion de contenidos e interaccion. Se han
creado muchas herramientas que apoyan al desarrollo de ensefianza virtual. Para esto,
resulta muy util, las plataformas virtuales, que permiten crear, administrar y organizar
contenidos de manera flexible y a medida del usuario (Pardo, 2009). Las plataformas
educativas son "un entorno informatico en el que nos encontramos con muchas
herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes. Su funcion es permitir la
creacion y gestion de cursos completos para internet sin que sean necesarios
conocimientos profundos de programacion” (Diaz, 2009, p.1). Sin embargo, la eleccién
de una plataforma virtual, implica determinadas tareas a realizar por parte de un centro
educativo, incluyendo instalacion de la aplicacion, capacitacion, y puesta en marcha.
Por lo que otra alternativa que pueden disponer los docentes, es el uso de herramientas
gratuitas que propician la retroalimentacion y la interactividad como son los wikis,
blogs, foros, etc. (Pardo, 2009)

Lo importante es la interaccion que se puede lograr en entornos virtuales entre el
profesor y el estudiante o entre estudiantes, y el grado de éxito que se puede obtener
depende de las herramientas que se utilizan como son las aplicadas en el presente
estudio blogs y webquests (que se explican en detalle mas adelante), las cuales fueron
seleccionadas debido a que la institucion educativa no contaba con una plataforma
virutal ya sea comercial o gratuita. Ademas, para lograr una distribucion de contenidos
acertada, es indispensable un adecuado disefio instruccional (disefio de actividades

orientado a entornos de ensefianza virtuales). La combinacion de los dos aspectos que el
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docente los debe alinear: disefio instruccional y herramientas, se denomina disefio
tecno-pedagdgico (Onrubia, 2005). En la figura 1, se hace una representacion grafica de

todo lo mencionado.

Constructivismo

Aprendizaje significativo Entorno hibrido

presencial virtual (e-learning)

Aprendizaje colaborativo

Herramientas
Blogs,
Webquests

Interaccion cara

Disefio
acara

Instruccional

Técnica Jigsaw

Disefio tecno-pedagdgico

Figura 1. Contexto del marco tedrico.

Mediante un enfoque constructivista de ensefianza se propicia el aprendizaje significativo (profundo y
duradero), y para lograrlo es importante la inclusién de actividades que fomenten el aprendizaje
colaborativo (grupales). El enfoque constructivista puede ser llevado a cabo en un entorno hibrido (que
combina actividades presenciales y virtuales). Para tener éxito en este entorno, es necesario realizar un
disefio tecno-pedagdgico, responsable de alinear las herramientas utilizadas con el disefio instruccional

(disefio de las actividades que se realizaran). Fuente: Elaboracion del autor.

Elemento 4. Procedimientos de evaluacion.

El enfoque metodoldgico del presente estudio, se centr6 principalmente en la
ejecucion, y no implementd ningun mecanismo de evaluacién, pero vale la pena aclarar

gue un enfoque metodoldgico debe considerar este aspecto como fundamental.

Pregunta de investigacion

Con base al problema definido, a continuacion se formulo la pregunta de
investigacion, que es la siguiente: ¢ Como y hasta qué punto la implementacion de un

enfoque metodologico constructivista, basado en la técnica de ensefianza jigsaw para
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llevar a cabo una actividad en un curso hibrido, y con el apoyo de herramientas de
internet (blogs y webquests),inculca elaprendizaje significativo yel desarrollo de

habilidades de trabajo en equipo en una universidad en Ecuador ?

Hipotesis

El estudio pretende responder a la pregunta de investigacion, y para esto se

plantean a continuacion tres hipotesis:

1. El uso de un enfoque metodolégico basado en la técnica de trabajo
colaborativo jigsaw, con el soporte de herramientas de internet blogs y
webquests, permite fortalecer el proceso de ensefianza, mejorando el
aprendizaje significativo en un curso hibrido.

2. El uso de un enfoque metodoldgico basado en la técnica de trabajo
colaborativo jigsaw, con el soporte de herramientas de internet blogs y
webquests,promueveel desarrollo de habilidades de trabajo en equipo en un
curso hibrido

3. El uso de un enfoque metodoldgico basado en la técnica de trabajo
colaborativo jigsaw, con el soporte de herramientas de internet blogs y
webquests, permite definir si la parte online del curso hibrido realizado
resulta un aporte valioso para el enfoque de instruccién planteado en un
curso hibrido.

En las tres hipdtesis se considera que el aprendizaje constructivo (aprendizaje

basado en experiencias previas) es fundamental. Para evaluar la primera hipotesis, el
estudio se basa principalmente en el anélisis de la teoria de Fink (2003). La segunda

hipdtesis en la teoria de trabajo en equipo de varios autores y se relaciona con la técnica
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jigsaw (Johnson, Johnson y Holubec, 1999; Slavin, 1990; Aronson, 1997), y la tercera,
en la aseveracion de varios autores que las herramientas como blogs y webquests
permiten mejorar el proceso de ensefianza y trabajo en equipo (Seoane, 2007; Orihuela,
2006; Bishop, 2009). Para responder la pregunta de investigacion, el trabajo realizado
se baso en un estudio de caso de investigacion-accion en una universidad del Ecuador,
esto significa que el profesor participé activamente para evaluar el desempefio del

propio curso sus practicas docentes, mas que intentar hacer generalizaciones.

El proposito del estudio.

Segun el informe de la Educacion Superior en América Latina y El Caribe
(UNESCO-IESALC, 2006), la calidad de educacion en América Latina es deficiente, y
una de las principales causas de esto segun los autores, es que no se aplican enfoques
metodoldgicos apropiados. Como se ha mencionado anteriormente, un enfoque
metodoldgico puede cubrir un sin numero de factores, por ejemplo aspectos de técnicas
de ensefianza, métodos para evaluar, tipo de planificacién, etc. EIl propdsito del
presente estudio no es listar todos estos aspectos que se deberia considerar para lograr
una sola metodologia consistente y efectiva, pues a criterio del autor y basado en la
experiencia, una metodologia no debe convertirse en una receta porque coarta la
creatividad de quien la aplica y mas bien es importante evaluar que aspectos resultan ser
ideales para incorporarlos en la préctica docente.

Por este motivo, el proposito de este estudio no es generalizar los resultados,
pero si es describir un enfoque metodolégico que contempla ciertas categorias
relacionadas para lograr el proceso de instruccidn en un curso hibrido (combinacién de

actividades en linea y presenciales), y evaluar si las practicas docentes empleadas en
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este enfoque, son las ideales para mejorar como docente con un grupo especifico de
estudiantes. Los objetivos generales del docente fueron lograr que sus estudiantes se
involucren en un esquema de ensefianza constructivo (basado en aprender sobre
conocimiento previo) y que les permita obtener un aprendizaje significativo (duradero),
el desarrollar habilidades de trabajo en equipo, y como valor afiadido, también

desarrollar habilidades tecnologicas.

El significado del estudio.

En Ecuador se ha podido encontrar que en ciertas practicas educativas en
determinadas instituciones, se utilizan enfoques de ensefianza basados en herramientas
de internet. Por ejemplo a través de educared, con el auspicio de la Fundacion
Telefonica, en la pagina oficial de la empresa movistar que auspicia a la fundacion, se
han realizado diversos proyectos enfocados en este ambito. Sin embargo, no se ha
encontrado en Ecuador, estudios que describan un enfoque metodolégico que combine
como sustento principal la técnica de ensefianza jigsaw, Yy el uso de estas herramientas
de internet como blogs y webquests, mas un esquema de planificacion instruccional en
un entorno hibrido. El enfoque metodoldgico planteado en este estudio, con respecto a
un esquema convencional de ensefianza, combina varios topicos relacionados con la
educacion, y puede ser una guia para comprender la utilidad en la implementacion de

enfoques metodoldgicos robustos.

Definicion de términos

El jigsaw, quiere decir rompecabezas, y es una técnica de ensefianza para trabajo
en grupo en la que los estudiantes adquieren cierto conocimiento individual y luego lo

comparten con sus pares. No es una técnica de ensefianza nueva, originalmente fue
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creada por Aronson (1978), pero posteriormente han surgido diferentes variantes, todas
bajo la misma ideologia, y se la ha utilizado mayormente en ambientes presenciales
pero también en ocasiones en ambientes en linea (Avsar y Alkis, 2007).

La Web 2.0. A partir del afio 2000, el internet experimenta una transformacion a
través del modelo denominado Web 2.0, que no solamente se basa en contenidos
estaticos, de los cuales el usuario era netamente lector, sino que se crean contenidos
dindmicos, a través de los cuales los usuarios participan activamente (Pacheco, s.f.).

Contenido generado por usuarios.Desde que la web 2.0 se instauré en la red,
surgio el llamado “User Generated Content” o por sus siglas en inglés UGC, término
que se refiere a diversos tipos de contenidos de medios a disposicidn del pablico, que
son producidos por los propios consumidores (Downes,2010).

Los blogs. Cuando se instaurd la Web 2.0, en respuesta a las necesidades
latentes, diversas compafiias pioneras en el mundo del internet crearon nuevas
herramientas que ayudan a la creacion de paginas sin la necesidad de ser un experto en
computacion, entre algunos ejemplos se puede citar los blogs, que son sitios web
periddicamente actualizados, los cuales contienen anotaciones, historias o articulos de
varios autores o usuarios, conocidos como posts. Estas anotaciones aparecen en orden
cronoldgicamente inverso, y pueden ser agrupadas por categorias y encontradas
mediante buscadores (Orihuela, 2006).

Webquests. Segun Adell (2004), son actividades didacticas que se basan en la
ideologia constructivista. Las técnicas de trabajo son grupales, por proyectos y basadas
en investigacion. Se divide a los estudiantes en grupos, se les asigna roles diferentes y
se les propone realizar en conjunto una tarea de la vida real. Se sigue un proceso que

tiene pasos definidos, en los cuales los estudiantes leen, comprenden y sintetizan
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informacidn previamente seleccionada de internet o de otras fuentes, organizan la
informacidn, la valoran y emiten su juicio o concepto. Los estudiantes previamente
conocen la rubrica de evaluacion, disponible en el webquest, con las pautas de como se

evaluara su trabajo.

Presunciones del autor del estudio

En el estudio realizado, se presume que los estudiantes respondieron las
encuestas con la verdad y actuaron con naturalidad y confianza al momento de emitir
sus comentarios. Ademas que los dos temas a través de los cuales se hizo la evaluacion
a los estudiantes, tienen una complejidad semejante. Se presume también que la teoria
de Fink otorga los argumentos suficientes para determinar que se puede lograr un
aprendizaje adecuado, y por lo tanto cumplir con la primera hipétesis. Ademas se
considera que los parametros que se utilizaron para evaluar si la hipétesis relacionada
con el desarrollo de habilidades también permiten evaluar de manera objetiva su

cumplimiento.

Supuestos del estudio

En el estudio realizado, se ha podido encontrar que en la década de 1990, se
tenia muchas expectativas de que la tecnologia informatica seria un gran aporte para
mejorar la calidad de la educacion (Slavin, 1990). En los primeros afios del nuevo
milenio, autores como Bailly (2002),concluyeron que las herramientas de internet no
han satisfecho todas las expectativas que se tenia. A partir del afio 2005, sin embargo
estudios de autores como Diaz y Gonzalez (2005), mencionan que las nuevas

herramientas de la web 2.0 presentan nuevas alternativas para mejorar la calidad en la
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educacion. En el estudio realizado, se presupone que la utilizacion de herramientas de
internet permiten mejorar el proceso de instruccion.

A continuacion, en el capitulo 2 se presentara la revision de literatura sobre la
cual se baso el presente estudio, esta fue dividida en los siguientes temas: El
constructivismo y el aprendizaje virtual, el e-learning puro, los cursos hibridos, el
aprendizaje significativo, el aprendizaje colaborativo, el jigsaw, el disefio instruccional,
los weblogs, los webquest. Posteriormente en el capitulo 3, se presenta la metodologia
y disefio de la investigacion. En el capitulo 4, se realiza un analisis de los datos

encontrados y finalmente en el capitulo 5, se presentan las conclusiones del estudio.
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CAPITULO 2: REVISION DE LA LITERATURA

A continuacion se detalla el esquema de géneros utilizados en la literatura, y el
proceso que se llevo a cabo para definir la literatura del estudio realizado. Los
siguientes temas fueron los que se definieron: el constructivismo y el aprendizaje
virtual, el e-learning puro, los cursos hibridos, el aprendizaje significativo, el

aprendizaje colaborativo, el jigsaw, el disefio instruccional, los weblogs, los webquest.

Géneros de literatura incluidos en la revision

Fuentes.

Para la definicién del problema de falta de calidad en la ensefianza,
principalmente se utilizo el Informe sobre la Educacidn Superior en América Latina,
IESALC. Instituto Internacional de la UNESCO (2006), en el cual se sefiala que en
Latinoamérica faltan mecanismos e instrumentos especificos para el aseguramiento y
acreditacion de la calidad, y se menciona que una de las causas es la ausencia de
enfoques metodoldgicos apropiados. Ademas, se utilizé el argumento de Salas (2005),
en el que asevera que para mejorar la calidad de la educacién superior, es necesario
formar personas competentes.

El marco tedrico estd enfocado principalmente a validar que en un proceso de
ensefianza hibrido se puede mejorar la calidad de la educacién fomentando un
aprendizaje constructivo (basado en conocimiento previo), para lo cual se consult6
libros y articulos web que hacen referencia al constructivismo y el entorno de ensefianza
en linea como son Carretero (1997), Onrubia (2005), Coll et al.(2007), Salvat y Quiroz

(2005).
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A continuacion fue necesario definir mas a fondo lo que es la ensefianza en un
curso hibrido y para esto fue indispensable conocer que es el e-learning. Para la teoria
del e-learning se consulté fuentes del Instructional Technology Council(ITC), y el
National Center for Education Statistics (NCES), Sun et al.(2008), y otros. Mientras
que para la teoria de cursos hibridos autores como Jennings et al.(2006), Beckett et al.
(2010), Delamarter y Brunner (2005), y otros.

Para definir los parametros necesarios para lograr una educacion de calidad en el
enfoque de adquisicion de conocimiento e involucramiento en un proceso de
aprendizaje significativo, el principal autor es Fink (2003), y ademas se incluyd el
soporte de otros autores como Kain (2004), Chavez (1998), Barriga y Rojas (2001),
Diaz y Gonzales (2005), Newman y Wehlage (1993), entre otros.

El sustento con respecto al trabajo en equipo, se basa principalmente en libros de
los afios 90, época en la cual se definié que es el aprendizaje colaborativo, y se hace
referencia a autores como Slavin (1990), Johnson y Johnson (1999), Hill y Hill (1990),
y literatura relacionada con estrategias de ensefianza como Joyce y Wail (1996).
Ademas de varios libros relacionados con la técnica de ensefianza jisaw, desde su
creacion mediante Aronson (1978), y luego sus variantes creadas por Slavin (1986),
Guerrero (1983), y Holliday(1995) y Heeden (2003). Y se encontrd estudios de
investigacion que hacen referencia a la reciente aplicacion de la técnica jisaw como
Doymus (2010), y otros, y articulos en sitios web como el de Guitert y Jiménez (2009),
entre otros.

Para la aplicacion de las tecnologias de informacidon en la educacion, se utilizd

los sitios web en los que se alojan las herramientas webquest http://www.webquest.org,

y blogs http://www.blogs.ya.com, entre otros, y como soporte tedrico, libros de varios



http://www.webquest.org/
http://www.blogs.ya.com/

28

autores.Ademas, para crear el proceso de instruccion, fue necesario incluir una seccién
de planificacion de la actividad, la cual formo parte del enfoque metodolégico
empleado. Para esto, se hizo referencia a autores como Reieluth (1999), Culatta (2009),

Moreno y Bailly (2002).

Pasos en el proceso de revision de la literatura

Una vez establecido el problema de la mala calidad en la educacion en
Universidades del Ecuador, se encontrd que segun la UNESCO (2006), se debe a la
falta de enfoques metodoldgicos apropiados que no fomentan el aprendizaje
constructivo. Con este argumento se definio la necesidad de la aplicacion de un enfoque
metodoldgico, y se busco factores importantes que deben ser tomados en cuenta para
mejorar la calidad de la educacion en un curso hibrido, como son el aprendizaje
significativo, el trabajo cooperativo, y dentro de este la metodologia de ensefianza
jigsaw. Ademas, se defini6 que debido a que el enfoque metodoldgico se lo realiza en
un entorno hibrido, se debe apoyar en herramientas de internet como pueden ser blogs y

webquests.

El constructivismo y el aprendizaje en linea.

Segun Carretero (1997), la teoria del constructivismo consiste en que en el
proceso de aprendizaje, es posible establecer relaciones entre el nuevo conocimiento y
los esquemas de conocimiento ya existentes. Su aplicacion es diferente a la ensefianza
tradicional memoristica y tiene el fin de que el estudiante no solo adquiera
conocimientos, sino también se fomente la formacién de ciudadanos con mejor
capacidad critica para la solucion de problemas. Para lograr la implementacion de esta

teoria, es importante procurar que los alumnos modifiquen sus esquemas de
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conocimiento, partiendo de la importancia de comprender el nivel del desarrollo del
alumno, no solo a través de aprendizajes significativos (profundos y duraderos), sino
también posibilitando que los alumnos realicen aprendizajes significativos pos si
mismos (Carretero, 1997). Por lo tanto en cualquier entorno inclusive en ambientes on-
line o ensefianza virtual, no debe primar la transferencia de contenido a la mente del
alumno, sino la existencia de un proceso de re-construccion del contenido realizado a
partir de capacidades cognitivas basicas, conocimiento previo, capacidad meta-
cognitiva, factores afectivos, metas (Onrubia, 2005), auto-conocimiento y auto-estima
(Coll et al., 2007), ya que la actividad constructiva es la clave fundamental para la

calidad de aprendizaje.

Segun Onrubia (2005), para comprender como se aprende en entornos virtuales,
es importante la actividad mental constructiva del alumno, la cual se basa en dos
aspectos: El primero es en la estructura Idgica del contenido, como esta organizado este,
y el segundo una estructura psicoldgica relacionada en como el material esta organizado
para un estudiante en concreto, factores indispensables para que el estudiante pueda
atribuir significado al nuevo contenido que debe aprender. De esta forma, la interaccion
del estudiante con el contenido, no garantiza de por si sola la construccién de
significados y sentidos, y por lo tanto el profesor debe facilitar las formas 6ptimas de
construccidn y asegurar que el estudiante logre darle el sentido apropiado al
conocimiento (Onrubia, 2005), y el componente clave es la realizacién conjunta de
tareas entre profesor y alumno, formando un triangulo que debe ser equilibrado entre
alumno-profesor-contenido (ver figura 2). En un entorno virtual, esta actividad

conjunta puede realizarse en forma remota y asincrona.
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Estudiante Profesor

Contenido

Figura 2.La interaccion del profesor para la ensefianza constructiva.
El tridngulo permite comprender la importancia de mantener un equilibrio entre el profesor-estudiante y

contenido. Fuente: elaboracion propia.

Esta interaccion entre profesor y estudiante que se realiza en entornos virtuales,
depende de dos factores fundamentales: El primero se relaciona con las herramientas
que se utilizan para la instruccion (por ejemplo herramientas para trabajo colaborativo),
y el segundo con el disefio instruccional para el disefio del material y sus contenidos
(Reigeluth, 1999). “Las restricciones y potencialidades derivadas de estos dos factores
forman el disefio tecno-pedagogico” (Onrubia, 2005, p.7). A pesar de que este disefio
tecno-pedagagico sea definido e implantado para fomentar la actividad conjunta entre
profesor y estudiante, se puede aplicar de forma errénea las herramientas y finalmente
realizar actividades que no van acorde con los objetivos de las herramientas o el disefio
instruccional, por lo tanto la definicion de las actividades y relacién con las
herramientas y disefio instruccional es fundamental para comprender lo que aprenden y

porqué aprenden los estudiantes.(Onrubia, 2005).

En un modelo de ensefianza virtual, las tecnologias de informacién (TIC),
“pueden reportar beneficios para el sistema educativo en su conjunto, alumnos,
docentes, y la comunidad educativa en general” (Salvat yQuiroz,2005, p.1), pero es

importante tener en cuenta que la mision de las tecnologias de informacion, y de los
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recursos virtuales “no es reducir ni eliminar el papel del profesor, sino al contrario
amplificar la presencia docente” (Onrubia, 2005, p.10). Una de las posibilidades de los
entornos virtuales de ensefianza (EVA) es que “permiten extender la clase mas alla de
las fronteras del aula” (Salvat,Quiroz,2005, p.1), lo cual permite la participacién de
experiencias enfocadas en “perspectivas educativas constructivistas, donde la
interaccion con los pares, la reflexion y el construir conocimiento de forma colaborativa
son aspectos centrales” (Salvat y Quiroz,2005, p.1). Esta es la principal caracteristica
de los modelos de ensefianza hibridos (actividades presenciales y on-line), y por ello
para lograr calidad en la educacion no debe pensarse que la instruccion debe realizarse
solo en aulas fisicas, sino que el rol del profesor debe estar centrada en aprovechar los
espacios virtuales, y disefiar las situaciones y contextos de aprendizaje adecuados para
fomentar espacios de aprendizaje basados en tutoria permanente, propiciar la

comunicacion y el trabajo colaborativo (Salvat y Quiroz,2005).

El e-learning puro

Como se ha podido determinar, gran parte de la responsabilidad para propiciar
un aprendizaje constructivo, recae en las herramientas electronicas utilizadas, las cuales
en ocasiones se centran en la provisién de contenidos estandarizados, ignorando el
papel de la actividad mental constructiva del estudiante. Para esto se puede aplicar
practicas adecuadas de un e-learning, que segun el Instructional Technology
Council(ITC), y el National Center for Education Statistics (NCES) consistenen la
educacion y capacitacion mediante el uso de tecnologias a través de internet (Sun et al.,
2008), intranets (web de una empresa), y otros medios electronicos tales como difusion

satelital, audio/video, television interactiva o medios cd-rom/dvd (Waits yLewis, 2003).
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El e-learning o también conocido como e-learning puro, permite la interaccion
del usuario con el material electrénico para facilitar el aprendizaje. Ademas el e-
learning puro version 2.0 que se construy6 sobre la web 2.0, considera la inclusion del
concepto de colaboracion entre estudiantes (Dong y Huang, 2001). Entre los beneficios
de su aplicacion, se puede mencionar: 1.Flexibilidad temporal, es decir disponibilidad
en cualquier momento independiente de la localizacion del estudiante, 2. Costos
menores, debido a que no se requiere de una infraestructura de aulas 3. Promueve que el
estudiante trabaje a su ritmo, porque puede trabajar desde se hogar a cualquier hora, 4.
Permite crear ambientes de ensefianza colaborativos, en los cuales los estudiantes
pueden compartir informacion a través de la red inclusive de forma asincrénica, es decir
no es necesario que los estudiantes se conecten al mismo tiempo, 5. Permite crear
comunidades universales, en las que puede participar gente de cualquier parte del
mundo, eliminando las barreras de la distancia, 6. Permite el acceso sin limites, las
veces que sea necesario y 7. Permite que el conocimiento sea actualizado y mantenido
de una manera eficiente, esto porque al crear material electronico, se mantiene a lo largo
del tiempo y puede ser actualizado por cualquier estudiante o profesor dependiendo del
permiso que desee otorgar el profesor(Lee, 2008).

En la educacion a distancia, se han aprovechando las facilidades y oportunidades
del e-learning y que ofrecen las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC),
tanto en la comunicacién como en la distribucion de informacion, y se han desarrollado
esquemas de educacion utilizando la web.Los factores de éxito para obtener buenos
resultados en estos entornos son: el soporte institucionaly de las facultades quienes
deben conocer los beneficios de este tipo de ensefianza y apoyarla en todo

momento(Engelbrecht, 2005; Selim, 2007, citado en Selim, 2010);la ensefianza y el rol
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docente (Salmon,2004), quien debe ser un moderador y apoyar y dar retroalimentacion
a los estudiantes de forma continua; la creacion de actividades que ayuden la interaccion
con los medios electronicos (Jonassen,1997), por ejemplo mediante los webquest se
realiza actividades en las que los estudiantes deben interacturar; la estructura del curso,
por ejemplo secuencial o la forma en que se tratara cada tema (Grabiner y
Dunlap,1996); estrategias de comunicacion (Peal y Wilson, 2001), que ayuden en todo
el proceso de formacion, como por ejemplo definir previamente las fechas en las que se
enviard mensajes, los medios, y responsables de hacerlo; el soporte del estudiante, quien
debe estar convencido y motivado para llevar a cabo las tareas, y el profesor debe
capacitar, explicar al estudiante y retroalimentar para que el estudiante realice el trabajo;
el esquema de evaluacidn (Olea yPonsoda,1998) que debe ser definido previamente al
igual que en la ensefianza presencial; técnicas de ensefianza centradas en el disefio de
material instruccional (Berge,Collins yDougherty,2000), esto es, al momento de
disefiar el material, se debe tomar en cuenta la estrategia y técnica que se utilizara para
el proceso de instruccidn, por ejemplo una técnica de trabajo en grupo como jigsaw; y
por supuesto la colaboracidn entre pares, lo cual se puede lograr segun la estrategia y
técnica que se haya definido, pero es importante para el desarrollo integro del estudiante
(citado en Cenich ,2004).

Sin embargo, la educacién en un ambiente de e-learning puro, tiene ciertas
desventajas: Una desventaja en un e-learning puro es la carencia de interaccion cara a
cara entre el instructor y los estudiantes,(Carstens yWorsfold, 2000, citado en Selim,
2010), que en ocasiones puede dificultar la comprension de los objetivos de la
ensefianza, ya que como criaturas sociales que somos, la comunicacién verbal y no

verbal esta siempre presente en nuestras vidas, y las expresiones faciales, el tono de voz,
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el ritmo, y en general el lenguaje del cuerpo, contribuye a obtener una mas eficiente
comunicacion, pero este tipo de comunicacion es dificil replicar en ambientes en linea
(Hege, 2011).

Segun Carson et al. (2010), aunque los cursos hibridos aprovechan los
beneficios de la educacion en linea, disminuyendo la demanda de recursos de una
universidad y creando un ambiente de trabajo flexible tanto para estudiantes como para
la facultad, algunos administradores y docentes todavia se preocupan por la pérdida de
beneficios que se obtienen en una interaccidn cara a cara y experiencias tradicionales de
clases. De esta manera se requiere de la implementacidn de estrategias y técnicas
creativas que permitan fomentar la interaccion entre estudiantes e instructor, y entre
estudiantes (Ascough, 2007, citado en Hege, 2011). Un ejemplo es la propuesta de este
estudio en el cual se implementa el uso de la técnica de ensefianza jigsaw, utilizando
herramientas de internet. En todo caso, el docente debe buscar la creatividad segun su
realidad, y su conocimiento de la ciencia de la educacion.

Otra desventaja en un e-learning puro es la falta de empoderamiento por parte
del estudiante (Sullivan, 2001, citado en Selim, 2010), quien al no tener una
comunicacion directa, puede perder el interés en el aprendizaje, y el docente no siempre
podra retroalimentar y motivar al estudiante. Finalmente, otra desventaja en un e-
learning puro es la falta de actividades manos a la obra (Riffell y Sibley, 2005, citado
en Selim, 2010), realizadas en ambientes en los cuales se puede interactuar facilmente
con los pares. En este estudio, no se aplicé un e-learning puro, sino un esquema de

curso hibrido, que se trata a continuacion.
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Los cursos hibridos.

Las herramientas de aprendizaje en internet, han sido utilizadas como un
suplemento en cursos convencionales, creando un modelo hibrido de ensefianza,
orientado a mejorar las experiencias de aprendizaje de los estudiantes (Selim, 2010). De
esta forma la instruccién puede ser de tres tipos: 1. Tradicional o presencial, 2. e-
learning puro, o 3. e-learning hibrido (curso hibrido). En la educacion presencial el
esguema es cara a cara, mientras que en los cursos hibridos se mezclan el esquema cara
a cara con herramientas de educacion en linea, y en la educacién de e-learning puro, no
existe ninguna interaccion cara a cara. Asi se puede definir a un curso hibrido como
"eventos de aprendizaje que combinan aspectos de la instruccion en linea y cara a cara”
(Jennings, Mullaly, O'Connor, y Dolan, 2006,p.361).

En un curso hibrido, una parte significativa de las actividades de aprendizaje,
son ejecutadas en linea, el tiempo de clases es reducido, pero no eliminado (Beckett,
Jimenez, y Beckett, 2010), y otra parte es llevada a cabo a través de internet, y con
discusiones asincronicas, también conocidas como “online asynchronous discussions”
(OADs) (Beckett et al., 2010), en las cuales, la discusion iniciada en clases, continla
posteriormente en linea a través de la comunicacién mediada por las computadoras o
“computer mediated communication” (CMC), y gran parte del éxito de los cursos
hibridos, es la seleccidn de la porcion del curso que sera llevada a cabo en linea
(Delamarter y Brunner, 2005), y asi el tiempo que normalmente es consumido en clases,
es utilizado de manera mas efectiva (Garnham y Kaleta, 2002).

Otro punto clave en la educacién hibrida, es que en el desarrollo de la

instruccion, se requiere comprender como trabajar en un entorno interactivo y asincrono
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a través de medios tecnologicos (Haixia y Morris ,2007). Boettcher y Conrad (1999),
sugieren que en un ambiente de aprendizaje en linea, se necesita un proceso diferente
con respecto a la educacion presencial, el cual debe basarse especialmente en la
interactividad y colaboracién, para lograr reemplazar a la tan importante tarea de la
discusion en los ambientes cara a cara. Segun Brewer y Kelein (2006) y Dewiyanti
(2007), el modelo de e-learning hibrido facilita el aprendizaje debido a que fomenta un
aprendizaje colaborativo entre los estudiantes (citado en Tsai, 2011). Ademas, es
sumamente importante que las responsabilidades asignadas a los participantes sea
explicita, y que exista comprension de las expectativas por parte de ellos, también que
existan valores compartidos, y respecto muto por el conocimiento de los demas (Haixia
y Morris ,2007).

Segun Hege (2009), en contraste con los cursos de e-learning puros, los cursos
hibridos de e-learning, han permitido mejorar la educacién, ya que combinan los
beneficios del e-learning puro y de la educacion tradicional, aunque las desventajas de
la educacion en linea o la tradicional, también son heredadas, por lo que es necesario
implementar estrategias y técnicas que permitan minimizar los riesgos del fracaso del
curso. Uno de los factores mas importantes que se debe tener en cuenta cuando se crea
un curso en linea, y que es uno de los errores mas usuales, es que el disefio del curso no
debe ser una simple réplica del modelo tradicional (Ruth 2006, citado en Hege,2009).
Esto debe ser también considerado en cursos hibridos, en los cuales también se realiza
una parte del disefio del curso en linea.

Los resultados de la aplicacién de cursos hibridos han sido buenos comparado
con cursos de e-learning puros. Schweizer, Paechter, y Weidenmann (2003) pudieron

concluir que se obtuvo mejores resultados en el aprendizaje. Nemanich et al. (2009)
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identificaron que la aplicacion de cursos hibridos, permitioé fomentar la relacion entre
estudiantes, profesor, contenido y el contexto. Mientras que Eom, Wen, y Ashill (2006)
determinaron que la estructura del curso hibrido otorg6 a los estudiantes auto-
motivacion, facilitd la retroalimentacion e interaccion entre el grupo y el profesor, y
finalmente la satisfaccion de los estudiantes (citado en Selim, 2010). Este estudio se
baso en este esquema hibrido en el que se combind actividades presenciales y en su

mayoria en linea.

El aprendizaje significativo.

Una parte esencial del enfoque constructivista, en el cual el estudiante aprende
basadndose en su conocimiento previo, es que los estudiantes adquieran un aprendizaje
significativo, y ademas que logren aprendizajes significativos por si mismos (Carretero,
1997). Segun Fink (2003) para lograr que los estudiantes adquieran un aprendizaje
significativo es necesario que atraviesen por lo que el autor denomina una experiencia
significativa, una vivencia del proceso de educacion. Para lograrlo, Fink (2003) sefiala
que los profesores que disefian el curso deben tener en mente varios aspectos que

pueden apreciarse en el grafico de la figura 3.
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CUIDADO

Figura 3.La taxonomia de Fink del aprendizaje significativo.
Figura tomada de libro “Creating significant learning experiences” por Fink, L., 2003, 34, p.33.

Traducido por el autor.

Debido a que uno de los objetivos de este estudio es determinar si la actividad
realizada en internet mediante la técnica jigsaw produce un aprendizaje significativo, se
evalu6 hasta qué punto la actividad realizada cubre los seis aspectos que, segun Fink
(2003), son necesarios para obtener dicho aprendizaje. Para poder hacer la evaluacion
de cada uno de los aspectos relacionados con obtener un aprendizaje significativo, se los
resume a continuacion:

Seguln Fink (2003), el aspecto de fundamentos del conocimiento se relaciona
con comprender y recordar ideas e informacion, lo cual no siempre se cumple
satisfactoriamente, por lo que sera un aspecto muy importante que evaluara este estudio.
El punto relacionado con la dimension humana trata de la importancia de fomentar a
través de la instruccion el mejor conocimiento de uno mismo y de otros, pues esto
permite lograr un crecimiento personal que en la mayoria de los casos podria ser incluso

mas importante que adquirir conocimientos.
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El punto de integracion se relaciona con lograr una conexién de ideas y aspectos
de la vida real, lo cual hace més auténtico el aprendizaje y tiene sentido para los
estudiantes. El punto relacionado con el cuidado tiene que ver con el desarrollo de
nuevos sentimientos, intereses, valores, para lo cual es necesaria una predisposicion
idonea del profesor, que es el mejor ejemplo de valores para los estudiantes. La actitud
del profesor, ademas, debe ser abierta y debe preocuparse por el aprendizaje de los
estudiantes en todo sentido. El punto relacionado con aprender a aprender se enfoca en
que es necesario fomentar que los estudiantes sean mejores y sean capaces de aprender
por si solos. Finalmente, el aspecto relacionado con aplicacion, consiste en la necesidad
de inculcar el desarrollo de habilidades, pensamiento critico y la ejecucion no solo de
tareas aisladas sino también de proyectos (Fink, 2003).

Para lograr un aprendizaje significativo el docente debe ayudar a los estudiantes
a adquirir informacion, ideas, habilidades, valores, formas de pensar y formas de
expresarse, pero también les debe ensefiar como aprender (Mondéjar, Mondéjar y
Vargas, 2006). También es necesario comprender que un aprendizaje verdadero incluye
no solo la acumulacion de informacion, sino que los profesores deben creer que el
aprendizaje incluye el desarrollo personal e intelectual (Bain, 2004). Entre otros
aspectos importantes que deben tomar en cuenta como parte de buenas préacticas de
ensefianza, Bain (2004) menciona que se debe desafiar a los estudiantes, pues todo
desafio resulta interesante y motivador.

Dentro de las categorias mencionadas, el factor fundamental que se evalué es la
manera como se ensefia. La tendencia educacional con respecto a la forma de ensefianza
predominante hasta inicios del siglo XXI ha sido el conductismo, que parte del principio

de que el conocimiento ya esta dado y solo tendra que ser descubierto o desarrollado
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(Boggino, 2004). Sin embargo, en el siglo XXI, para que el estudiante adquiera su
significado con precision no se puede continuar fundando toda la practica pedagogica
Unicamente en parametros conductistas en los que se representa el conocimiento, pues
este enfoque limita la aplicacion de estrategias y técnicas de ensefianza enfocadas en
nuevos paradigmas (Boggino, 2004).

Segun Bain (2004) y Moreno y Bailly (2002), el aprendizaje tiene mas sentido
cuando es construido sobre las bases de lo existente. La teoria constructivista considera
al aprendizaje como una interpretacion de la realidad. Por ejemplo, si se trata un tema
relacionado con inteligencia artificial, que es el tema que se trat6 en la actividad del
estudio de caso de esta tesis, en lugar de abordar la definicion de inteligencia artificial
desde un enfoque basado en comprender la definicion dada por varios autores, se puede
formular preguntas esenciales como: ¢la ciencia de la inteligencia artificial es necesaria
para la humanidad?, y puesto que los estudiantes tienen nocion de lo que es importante
para la humanidad, entonces empezar la discusion, hasta llegar a comprender que es la
inteligencia artificial.

Como se menciond en el capitulo de constructivismo, este mecanismo de
ensefianza en el que segun Piaget (1970),el aprendizaje es la asimilacion de nueva
informacidn sobre la base de experiencias previas, resulta mas interesante y motivador
para los estudiantes que un enfoque basado en transmision de conocimiento, y ademas
fomenta la discusion y formacion de ciudadanos con mejor capacidad para resolver
problemas (Carretero, 1997).En este estudio se evalu6 que aspectos del aprendizaje

significativo fueron inculcados mediante el enfoque metodolégico utilizado.
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El aprendizaje colaborativo.

Otro de los objetivos que se plantearon en la pregunta de estudio fue verificar
hasta que punto la actividad realizada resulto ser un aporte para el desarrollo de la
habilidad de trabajo en grupo. Para esto se requiere comprender de mejor manera qué es
el trabajo en grupo o colaborativo, y conocer la principal fortaleza de la técnica jigsaw,
que es fomentar este tipo de trabajo.

El aprendizaje colaborativo ofrece varias ventajas sobre otro tipo de pedagogia,
incluyendo pensamiento de alto nivel, motivacion y mayor satisfaccion de los
estudiantes (Weidman y Bishop, 2010).EI aprendizaje colaborativo es utilizar en la
educacion grupos pequefios donde los alumnos trabajan juntos para mejorar su propio
aprendizaje y el de sus compafieros. Cuando los estudiantes sienten que pueden alcanzar
sus objetivos de aprendizaje solo si los demas integrantes de su grupo también lo
alcanzan, se esta trabajando en grupo (Deutsch, 1962, citado en Johnson y Johnson,
1999).

El aprendizaje colaborativo es considerado parte integral de la clase (Newman y
Wehlage ,1993), pues a través de este se pueden afiadir caracteristicas importantes para
el desarrollo humano. Entre algunas de estas caracteristicas podemos citar que se
fomenta el pensamiento de alto orden, con operaciones tales como hacer distinciones,
aplicar ideas, formar generalizaciones, levantar preguntas, reportar experiencias,
realidades, definiciones o procedimientos (Newman yWehlage,1993). Al aplicar la
técnica jigsaw en el caso del estudio e inculcar el trabajo en grupo, se fomento no solo
la capacidad de trabajar en grupo sino también el desarrollo de varias habilidades como

las mencionadas.
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Segun Slavin (1990), uno de los investigadores mas importantes del estudio
colaborativo, el aprendizaje cooperativo es un amplio y heterogéneo conjunto de
métodos de instruccidn estructurados, en los que los estudiantes trabajan juntos en
grupos o equipos, en tareas generalmente académicas. Tiene varias ventajas para el
desarrollo intelectual y social, sobre otros ambientes como el aprendizaje competitivo,
en el que se intenta fomentar competencia entre los estudiantes (Hill y Hill, 1990).Por el
contrario, en la ensefianza colaborativa, los alumnos aprenden unos de otros, asi como
de su profesor y del entorno (Lobato, 1998).

La experiencia en estos entornos colaborativos, tienen un impacto considerable
en el aprendizaje del alumno, pues se desarrollan habilidades criticas y sociales que son
atiles en la vida laboral y en la vida diaria. Este énfasis que se logra en la interaccién
social y en la union de los componentes del grupo en torno a metas comunes es un
factor muy motivador del aprendizaje (Diaz y Gonzalez, 2005), y segun autores como
Johnson y Johnson (1997), sugieren que un aprendizaje colaborativo se logra siendo
claros y explicitos. Por este motivo, para que los estudiantes lleven a cabo la actividad
del caso de estudio, se requirio previamente una explicacion clara de lo que significa la
técnica jigsawy las herramientas de internet.

A pesar de los beneficios que se puede obtener cuando se aplica técnicas de
ensefianza colaborativa, su aplicacion ha sido muy limitada porque la ideologia
conductista ha sido la que por costumbre ha predominado en los ultimos afios, como se
menciono anteriormente(Diaz y Gonzalez, 2005).Comparando los resultados de esta
forma de trabajo con técnicas de ensefianza convencionales, se ha encontrado que los
estudiantes aprenden mas, recuerdan por mas tiempo el contenido, desarrollan

habilidades de razonamiento superior y de pensamiento critico, y se sienten mas
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confiados y aceptados por ellos mismos y por los demas, ademas de sentirse mas
valorados y confiados (Barriga y Rojas, 2001).Esto significa que promover las
actividades fuera de clase con un esquema de trabajo en grupo puede ser muy valioso.

Otra caracteristica del aprendizaje colaborativo es que el estudiante adopta un
papel activo en interaccion con sus comparieros (Diaz y Gonzéalez, 2005). Sin embargo,
en ocasiones las situaciones en las que los estudiantes se encuentran cuando se utilizan
técnicas que incluyen aprendizaje colaborativo pueden despertar inseguridades y
sentimientos negativos, debido a que no todos tienen la misma capacidad para
relacionarse con otros. Por esto es necesario desarrollar actividades iniciales en las
cuales los alumnos van tomando confianza, apropiandose de su nuevo rol y del espacio
grupal (Diaz y Gonzélez, 2005).

Cuando se utiliza aprendizaje enfocado en trabajo en grupo, la actividad docente
en general también adquiere nuevos enfoques e implicaciones en cuanto a metodologia
(Zabalza, 2000). Al contrario de lo que se estila en la ideologia conductista, en la que el
profesor es mas bien encargado de transmitir informacion, en el esquema de trabajos
grupales la tarea del profesor necesariamente es la de ser facilitador, modelo, monitor,
observador y evaluador (Diaz y Gonzalez, 2005), algo que puede ser aplicado a
ambientes presenciales y en linea. En este estudio se evalud si la actividad realizada
fomento el desarrollo de cada uno de los componentes del aprendizaje colaborativo que

se mencionan a continuacion.

Componentes esenciales del aprendizaje colaborativo.

Para cubrir el objetivo relacionado con verificar si el trabajo fuera de clase con

la técnica jigsaw otorgd un aprendizaje significativo, se requiere la definicion de
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algunos elementos 0 componentes que se pueden obtener al implementar un sistema de
educacion colaborativa. Johnson, Johnson y Holubec (1999) sefialan algunos
componentes del aprendizaje colaborativo, los cuales todo docente deberia tener en
cuenta al llevar a cabo una actividad grupal, y que se mencionan a continuacion:

Interdependencia positiva.

Este es uno de los principales aspectos que se evaluara en el estudio de caso,
pues es uno de los puntos que autores como Johnson, Johnson y Holubec (1999) y
Slavin (1990) califican de indispensable. La interdependencia positiva consiste en que a
pesar de que los participantes son independientes, todos perciben la existencia de un
vinculo entre sus comparieros de grupo, de tal forma que es imposible lograr el éxito sin
ellos y ellos tampoco lo pueden lograr sin su aporte. Debido a que la tarea fuera de
clases del caso de uso se basa en una técnica que fomenta el aprendizaje colaborativo,
deberd existir interdependencia positiva para lograr el objetivo. En caso de que por
ejemplo un estudiante no se integre, no podran completar la tarea satisfactoriamente.

Interaccion estimuladora cara a cara.

Un segundo elemento que Johnson, Johnson y Holubec (1999) sefialan como
parte de los aspectos relacionados con la educacion colaborativa es la interaccion
estimuladora cara a cara. Cuando se trabaja en un entorno presencial y se realiza una
actividad grupal hay aspectos cognitivos y dinamicas interpersonales que, segun los
autores, solo ocurren cuando los estudiantes interacttan entre si, cara a cara; como
resultado los estudiantes pueden obtener retroalimentacién de los demas, quienes
ejercen presion social sobre los miembros del grupo poco motivados.

Debido a que la actividad que se llevo a cabo en el caso de estudio se realiz6 via

Internet, este punto no deberia ser evaluado, sin embargo, resultd interesante determinar
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el grado de interaccidn social que los miembros de un grupo tienen cuando efecttan
actividades grupales en un entorno de Internet, y pueden reemplazar a la interaccién
cara a cara.

Valoracion personal o responsabilidad personal.

Un tercer punto relacionado con los trabajos grupales que Johnson, Johnson y
Holubec (1999) mencionan es la necesidad de una evaluacion del avance personal, la
cual va dirigida hacia el individuo y hacia el grupo, y es Gtil en el proceso de ensefianza
para asegurar que cada individuo sea valorado convenientemente; esto fortalece tanto el
aspecto académico como la actitud de los integrantes del grupo. Entre los objetivos que
tiene la evaluacion, los autores sefialan que proporciona retroalimentacion a nivel
individual asi como grupal, sirve para evitar esfuerzos redundantes por parte de los
miembros de un grupo y asegura que cada uno de los integrantes sea responsable del
resultado final.

Habilidades interpersonales y de equipo.

Cuando se lleva a cabo una actividad grupal, un elemento muy importante es la
habilidad social de los integrantes del grupo. Como se menciond anteriormente, las
habilidades varian entre una persona y otra, y por este motivo el maestro cumple un
papel muy importante. A través de su guia puede ayudar a los estudiantes a conocerse
mejor y confiar unos en otros, comunicarse de manera precisa, sin ambigutiedades,
aceptarse, apoyarse mutuamente y resolver conflictos constructivamente. No es una
tarea sencilla, pero, para el efecto, el maestro puede de vez en cuando tratar temas
sensibles como la pobreza, relacionandola de alguna manera con su materia, para que de
esta manera los estudiantes junten sus esfuerzos para solucionar un problema que

concierne a todos. En este estudio...
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Técnicas de ensefianza colaborativas

Para reforzar el trabajo en grupo, se puede también utilizar técnicas de
ensefianza que fomenten este tipo de aprendizaje, y por eso muchos autores mencionan
la importancia de las técnicas de ensefianza en el proceso de educacién para lograr
buenos resultados en el proceso de instruccion (Shunk, 1997; Mondéjar, Mondéjar y
Vargas, 2006).

Existen diversas técnicas para fomentar la ensefianza colaborativa, tales como:
Jigsaw (Puzzle o rompecabezas), Student Team Learning (Aprendizaje por Equipos de
Estudiantes), Learning Together (Aprendiendo Juntos) y Group Investigation
(Investigacion en Grupo) (citado en Aronson, 1997). Estas técnicas consisten en una
serie de pasos que deben seguirse para completar una tarea.Debido a que el caso de
estudio tratado se basa Gnicamente en la técnicaJigsaw, a continuacién se trata

solamente esta técnica.

El jigsaw

El jigsaw es también llamado técnica del rompecabezas, puescada pieza
(estudiante) es esencial para la realizacion y comprension de la tarea que se quiere
superar. Al igual que cuando se arma un rompecabezas, no se puede tener éxito si las
piezas que son los estudiantes, no trabajan en forma coordinada (Aronson yPatnoe,
1997). El hecho de convertir a cada estudiante en parte esencial para la resolucion del
problema es lo que genera una mayor implicacion por parte de los estudiantes, facilita la
interaccidn entre los integrantes del grupo y ofrece mejores resultados globales,

constituyendo una técnica eficaz de aprendizaje (Aronson yPatnoe, 1997). Los autores
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mencionan varios pasos en los que se puede llevar a cabo la técnica, estos son
detallados especificamente (vea Apéndice A).

En resumen, en la técnica jigsaw se llevan a cabo los siguientes puntos: (1) Los
estudiantes son asignados a grupos heterogéneos; (2) EI material académico es dividido
en tantas secciones como miembros tiene el equipo; (3) Cada alumno estudia su seccion
Ilegando a ser un experto en su tema; (4) Se forman “grupos de expertos” con miembros
de otros equipos que tienen las mismas secciones; (5) Una vez que los expertos han
tenido retroalimentacion de otros expertos se regresa al grupo original; (6) Cada alumno
ensefia a sus compafieros de equipo el trabajo realizado, el cual es una seccion de un
tema global, mientras los estudiantes comparten su conocimiento con el resto del grupo,
el tema es comprendido parcialmente hasta llegar a ser comprendido globalmente. (7)
Finalmente, todos los miembros son preguntados sobre la unidad entera
individualmente y evaluados también de forma individual(Aronson y Patnoe, 1997).

Existen algunas variantes con respecto al jigsaw original creado por Aronson
(1978), pero todas siguen los mismos principios enfocados en aprendizaje cooperativo
mediante grupos (Doymus,2010).EI jigsaw Il,creado por Slavin (1986), difiere
Unicamente en que se permite la competencia entre grupos, los grupos realizan
calificaciones y el equipo con mejor calificacion es recompensado (Slavin, 1995). El
jigsaw Il1, desarrollado por Gonzalez y Guerrero (1983, citado en Hedeen, 2003,
Doymus,2010), es utilizado en clases donde existen estudiantes de diferentes lenguas
nativas y son asignados en los mismos grupos para mejorar su interaccién. El jigsaw 1V,
desarrollado por Holliday (1995), se basa en jigsaw | y Il, pero ademas incorpora

pruebas (quizzes) durante el proceso para ir determinando qué partes de la materia han
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sido comprendidas y qué partes requieren una explicacion adicional de parte del
instructor.

El esquema general de todas estas variantes del jigsaw original consiste en
varios pasos. Primero la creacidn de grupos jigsaw, que representan a rompecabezas
desarmados. Y ademas la leccion que es dividida en segmentos es asignada segun se

desee (ver figura 4).

SEGMENTO 1
Qué es la inteligencia
GRUPO JIGSAW A ?f’ e
artificial
Al Cana&/’/’,/f’—;
A2 Byron
A3 Mines —— | SEGMEN'_I'O 2
Ad: Juan Pablo > Qué es un sistema
experto
SEGMENTO 1
& s la inteli I
GRUPD JIGSAW B Qué es la Inteligancia

artificial

B1: I\ﬂaﬁaneﬁ
B2: Carlos

B3 Jairo—— | SEGMENTO 2
Que es un sistema

experto

Figura 4.Esquema de grupos jigsaw y asignacion de segmentos en la técnica jigsaw, Elaboracion propia.

Posteriormente, cada estudiante deja su grupo jigsaw y se mueve a un grupo de
expertos como se ve en la figura 5. En el grupo de expertosse discute el tema 'y los

integrantes seran ahora expertos en el topico que se les asigno.
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A2 Byron A1 Carlos
A MINEs ——— | SEGMENTO 2 AZ: Byron
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experic B2: Carlos
SEGMENTO 1
GRUPO JIGSAW B " e GRUPO DE EXPERTOS 2
‘—______.-—"’ (SEGMENTO 2)
B1: Marlanelﬂ///
BZ: Carlos / A MInés
B3 Jaro— | SEGMENTO 2 Ad: Juan Pablo
[ Cué esunsistema B3: Jairo
experio

Figura 5. Creacion de grupos de

expertos
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Una vez que los estudiantes son expertos en el subtema ya que se ha participado
de una reunidn de expertos, los estudiantes regresan a los grupos jigsaw originales y
ensefan lo aprendido al resto del grupo. El grupo jigsaw ahora podria hacer una
presentacion del tema completo al resto de los grupos; en este punto se podria aplicar,
por ejemplo, el jigsaw I, en el cual se realizard una calificacion por parte de los otros
grupos.

Otra variante del jigsaw es el jigsaw reverso o reverse jigsaw, creado por
Hedeen (2003), el cual se parece al jigsaw original en la forma en que se ejecuta el
proceso, es decir, las estructuras de grupos, y la responsabilidad de aprender y ensefiar
de los estudiantes. La diferencia consiste en que esta variante del jigsaw es disefiada
para cumplir un set de objetivos muy diferente (Hedeen, 2003).

El objetivo del jigsaw es comprender el material o tema propuesto por el
instructor, mientras que en el jigsaw reverso el objetivo es tratar temas en los que se
requiera la comprension de las interpretaciones de los participantes, tales como
percepciones y juicios (Hedeen, 2003). Segln la creadora de esta variante, se deberia
aplicar tres pasos:

Paso 1. Los estudiantes son asignados en los grupos jigsaw. Cada estudiante es
asignado un Unico mddulo de un caso de estudio o0 una pregunta compleja. En este
momento cada estudiante arma una discusion grupal de su pregunta o tema, y cada uno
recopila los puntos principales y decisiones que se tomen en conjunto.

Paso 2. Los estudiantes se mueven a los grupos de expertos armados con otros
estudiantes que tienen el mismo tema. Se conversa y se crea un reporte con los puntos

convergentes y divergentes, en este grupo se define un representante.
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Paso 3. Toda la clase se junta y cada representante explica el reporte al resto del
aula, dando lugar a una discusion en la que participan todos los estudiantes.

Otra variante al jigsaw original es el jigsaw por temas o subjects jigsaw,
desarrollado por Doymus (2007). La principal diferencia radica en que al formar los
grupos jigsaw, los temas son repartidos aleatoriamente y toda la leccion es dividida en
temas, como se puede ver en la figura 6. En cada tema también existen subtemas que se
asignan a cada estudiante. Luego se mueve a los grupos de expertos y cada uno
representa el conjunto de temas, es decir, el tema macro, por ejemplo electroquimica.
En los grupos de expertos se discuten los diferentes temas y se forma en conjunto una
técnica para ensefiar al resto de comparieros. En este esquema los estudiantes no tienen
el mismo tema, y cuando regresan a sus grupos originales conocen de otros temas

mediante una explicacion o charla de lo aprendido.

Conceptos de
electroquimica

Fuentes de
energia

Electrolisis

Ley de faraday

Corresion

Al A2

A3 A4

B1 B2

B3 B4

C1l Cc2

C3 C4

D1 D2

D3 D4

El E2

E3 E4

e

Al Bl

Ci D1

A2 B2

C2 D2

A3 B3

C3 D3

A4 B4

c4 D4

Figura 6.Esquema de jigsaw por temas.
Al,A2,.B1,B2, representa a los estudiantes. Adaptacién de“Teaching chemical bonding through jigsaw

cooperative learning”.Doymus, 2010, p.667.Traducido por el autor



o1

Se ha encontrado varios estudios en los cuales se ha determinado que el uso de
la técnica jigsaw es efectiva, por ejemplo en estudios de Gomleksiz (2007) y Doymus
(2010) se asevera que el jigsaw permite obtener una experiencia de aprendizaje idonea y
un efecto positivo en el proceso de ensefianza, asi como mejorar las interacciones entre
estudiantes. Gomleksiz (2007) comparo los efectos y actitudes de los estudiantes entre
el método cooperativo jigsaw y el método tradicional centrado en el profesor,
asegurando que su aplicacion permite mejorar el conocimiento de vocabulario en un
curso de inglés para estudiantes no nativos. Esto debido a que el esquema de trabajo en
grupo les motivo y reforzé el proceso de instruccién.

Otro de los estudios que han determinado la efectividad de la técnica jigsaw lo
Ilevaron a cabo Stotts y Conceicao (2006), quienes se enfocaron en un tema complicado
para los estudiantes como es los enlaces quimicos. Se llego a la conclusion de que el
estudio cooperativo y la técnica jigsaw facilitan el aprendizaje, asi como las
interacciones entre estudiantes (Doymus, 2008); esto se determiné con base en una
comparacion entre los resultados de varios tests de seleccion multiple a grupos en los
que se aplico la técnica y a otros en los que no se aplicé.

Otro estudio realizado (Lai y Wuw, 2006) aplico la técnica jigsaw en una clase
de entorno tradicional apoyado con handhelds o PDA(asistente digital personal, equipo
parecido a teléfono celular que permitia almacenar aplicaciones), pequefias maquinas
semejantes a un computador. El enfoque del estudio se basé en determinar las actitudes
de los estudiantes, su rendimiento, la interaccion que se podia obtener entre comparfieros
y profesor, y ciertos parametros con respecto al uso de estos equipos. Finalmente, se
pudo demostrar que la actitud de los estudiantes mejoro, y el uso de los handhelds

estimul6 la interaccion entre los estudiantes, lo cual permitié mejorar las discusiones



52

entre ellos, sin embargo se llegd a determinar que existieron varios obstaculos técnicos
debido a que la tecnologia utilizada no era lo suficiente madura para fines educativos
(Lai yWuw, 2006). Ademas, se determind que muchas veces se requiere el soporte de
un especialista en tecnologia.

Muchos educadores han tenido éxito con la aplicacion de varios métodos de
ensefianza cooperativos, tales como circulos de aprendizaje, instruccion por equipos,
investigacion de grupos y jigsaw (Hedeen, 2003). Sin embargo no se encontrd estudios
en los que se compare el jigsaw contra otras técnicas.

En contraste con los estudios anteriormente mencionados, Willey (2008) dice
que la efectividad del jigsaw para mejorar las relaciones intergrupales como amistad o
empatia todavia no ha sido demostrada. Segun Willey (2008), un problema general con
los estudios de jigsaw Y relaciones intergrupales es que se tiende a distorsionar los
resultados obtenidos entre los grupos de control, es decir el grupo que no utiliza jigsaw
y el grupo experimental que utiliza jigsaw, principalmente por la dificultad de evaluar
los conocimientos que unos u otros adquieren, lo cual puede depender de las habilidades

de las personas que pertenecen a cada grupo.

Disefio Instruccional.

Segun Posner (1995), para que la planificacion de un curso sea adecuada, es
muy importante tener en cuenta que cada situacion requiere una practica distinta. En el
presente estudio gran parte se lo hizo fuera de clases, mediante un enfoque, en parte
similar a un curso a distancia denominado curso hibrido, el cual se explica mas
adelante, aunque vale la pena mencionar que es una combinacion de actividades

presenciales y en linea. Siemens (2002), dice que cuando se disefia un curso a distancia
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se tiene que anticipar y cubrir dudas y ambiguedades con mayor énfasis que en un curso
presencial, por lo que se considera que la planificacion adecuada de las actividades en
este entorno es vital.

Se emplearon dos aspectos que permitieron organizar la actividad realizada: por
un lado, se necesitaba una serie de pasos que guien las actividades que realizarian los
estudiantes, lo cual fue cubierto con la ayuda de la técnica jigsaw, debido a que,
justamente, se basa en pasos claramente definidos. Por otro lado, se necesitaba una
planificacion completa del proceso, lo cual se logré con la ayuda del disefio de

planificacion instruccional, el cual se describe a continuacion.

El proceso de planificacidn y disefio instruccional.

Uno de los componentes indispensables en la educacion es la planificacion,
pero, segun Reigeluth (1999) y Posner (1995), para crear un plan de estudios de manera
adecuada es necesario un proceso de disefio como el que se efectla a través del disefio
instruccional. EIl disefio instruccional es un proceso que funciona de manera continua y
sistematica, y permite generar las especificaciones que se deben seguir en el proceso de
instruccion para asegurar que se alcanzaran los objetivos planteados (Reigeluth,1999).

El disefio instruccional es aplicable para cualquier modalidad de ensefianza
(Luzardo, 2004). A través de este, se pueden analizar las necesidades de aprendizaje,
desarrollar técnicas, actividades, recursos y procedimientos de evaluacion para alcanzar
las metas educativas (Sarmiento, 2007). En un modelo de educacion hibrido, el disefio
instruccional resulta ser mas complejo, pues es necesaria la incorporacion de medios

tecnoldgicos para la instruccion (Sarmiento, 2007).
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Al realizar un disefio instruccional es necesario tener en cuenta dos aspectos
fundamentales: situaciones y métodos. Los métodos son los diferentes esquemas
creados o0 pasos que deben seguirse. Por ejemplo, el método de instruccién de Gagne,
que consiste en una serie de pasos que se deben seguir en una leccién, desde la
definicion de objetivos, seleccion de medios o herramientas a utilizar, la instruccion,
hasta la evaluacion (Reigeluth , 1999).

Por otro lado, las situaciones son las caracteristicas especificas que se desea
lograr en el proceso de ensefianza. Estas caracteristicas son, por ejemplo, el tipo de
audiencia y el contexto (Reigeluth, 1999 y Sarmiento, 2007). Estos aspectos deben ser
tomados en cuenta para realizar un disefio porque no es lo mismo, por ejemplo, ensefiar
a nifios que a adultos, o ensefiar en un ambiente presencial y en un ambiente virtual. En
el presente estudio, el entorno de ensefianza es una Universidad en Ecuador, y la
informacidn del sitio se define méas a detalle mas adelante. Este esquema de

planificacion se puede ver en la Figura 7.

TEORIA DE DISEHO
INSTRUCCIONAL

SITUACIONES METODOS
I
[ 1
RESULTADOS CONDICIONES
DESEADOS INSTRUCCIONALES
T I
| [ \
EFECTIVIDAD ‘ EFICIENCIA ‘ ATRACTIVO APRENDIZAJE ESTUDIANTE ‘ ﬁm&;w{f ‘ DESARROLLO

Figura 7.Componentes de las teorias de Disefio Instruccional. Adaptado de “Instructional-design theories

and models: A new paradigm of instructional” por Reigeluth, 1999. Traducido por el autor.

Métodos o Modelos de Disefno Instruccional.
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Entre los modelos de disefio instruccional mas conocidos se puede mencionar el
Analysis, Design, Development, Implementation, and Evaluation (ADDIE) (Siemens,
2002), que se traduce en espafiol como Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y
Evaluacidn, y es utilizado en muchos circulos académicos(Culatta, 2009).Los pasos de
este modelo son: (a) analizar el problema instruccional, (b) definir los objetivos y (c)
establecer la audiencia, el tiempo, estrategias y técnicas pedagogicas, entre otras
consideraciones; (d) disefar el contenido, ejercicios, y seleccion de medios; (e)
desarrollar y ensamblar el contenido disefiado en la fase anterior; (f) en la
implementacidn entrenar a los facilitadores y a los estudiantes, y (g) finalmente ejecutar
una evaluacién que consta de dos partes formativa y sumativa (Culatta, 2009).

Otro ejemplo es el modelo de Gagne, de nueve pasos: (a) atraer la atencion, (b)
informar al estudiante de los objetivos, (c) estimular el conocimiento previo, (d)
presentar el material, (e) proveer una guia para el aprendizaje, (f) provocar rendimiento,
(9) proveer retroalimentacion, (h) evaluar el rendimiento, y (i) mejorar la retencion y
transferencia (Clark, 2000).

Para el proposito de esta tesis, y de acuerdo con lo que se menciond en la
pregunta de investigacién, se implementara como hilo conductor para la actividad que
realizaran los estudiantes la técnica de ensefianza jigsaw. Mientras que con la aplicacién
del modelo ADDIE se podré tener un esquema de los pasos que seguira el profesor
durante la actividad, con el objetivo de definir lineamientos que se deberan tener en
cuenta durante la instruccién. Mas adelante en el capitulo de metodologia, en

procedimiento, se explica como se utilizé el modelo ADDIE con la técnica jigsaw.
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Los weblogs

En un entorno de ensefianza hibrido, las herramientas de internet juegan un
papel fundamental. Cuando se instauro la Web 2.0, en respuesta a las necesidades
latentes, diversas compafiias pioneras en el mundo del Internet crearon nuevas
herramientas que ayudan a la creacion de paginas sin la necesidad de ser un experto en
computacion, entre algunos ejemplos se puede citar los blogs o los webquests (Pacheco,
s.f.). Estas herramientas permiten que la comunicacion mediada por computadora
(CMC) supla hasta cierto punto las desventajas de la educacion en linea, como la
interaccion en ambientes presenciales a través de expresiones faciales, gestos, y otros,
evitando que la educacidn se transforme en una especie de comunicacion basada en
texto (Weidman y Bishop, 2009).

Una herramienta que ha revolucionado “el modo en que el usuario comtn se
comunica y consume informacion en un entorno digital, son sin duda los weblogs ”
(Seoane, 2007, p.24), también conocidos como blogs o bitacoras. Inicialmente un blog
era usado para crear un diario personal o compartir informacion técnica, pero con el
pasar del tiempo y con acontecimientos como los del 11 de septiembre de 2003
influyeron en la manera de usarlos. Muchos sitios enfocados en politica invadieron la
web, estos incluian enlaces e historias que generaban mucha discusion, lo cual
incrementd exponencialmente el uso de blogs (Seipp, 2002).

Los blogs son sitios web periddicamente actualizados, que contienen
anotaciones, historias o articulos de varios autores o usuarios, conocidos como posts.
Estas anotaciones aparecen en orden cronoldgicamente inverso, y pueden ser agrupadas

por categorias y encontradas mediante buscadores (Orihuela, 2006). EI nombre de
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weblog fue utilizado por primera vez en 1997 por Jorn Barger, pero su lanzamiento
oficial fue en 1999 (Orihuela, 2006). Desde entonces, su proliferacion ha sido inmensa,
y su fortaleza radica en su facilidad de uso, pues cualquier persona con acceso a internet
y manejo basico de un procesador de textos puede tener un sitio donde publicar en
pocos minutos contenido, textos, imagenes, videos o cualquier tipo de archivo, sin
necesidad de ser un programador de sistemas (Seoane, 2007).

Segun Orihuela (2006), uno de los principales representantes de la llamada
blogosfera hispana, las principales aplicaciones han sido el periodismo, la empresa, la
educacion y la politica. Los blogs han cambiado la naturaleza de la web, han influido en
la politica, han revolucionado el periodismo y han permitido a millones de personas
tener voz propia y relacionarse con otros (Seoane, 2007). En el ambito educativo, los
blogs han sido utilizados con gran éxito, debido a la facilidad de uso frente a las paginas
web tradicionales, la disponibilidad de plantillas que resuelven el disefio grafico para
que el usuario se concentre en el contenido y el sencillo sistema de almacenamiento y
visualizacion de informacion (Orihuela, 2006).

El enfoque en el area de educacién con respecto a los blogs ha sido,
especialmente la creacion de grupos de discusion sobre libros o lecturas, y a través de
interaccidn con otros blogs se ha llegado a fortalecer la discusion sobre un tema (Seane,
2007). Ademas, su flexibilidad permite almacenar noticias, reflexiones, presentaciones
0 documentos relacionados a los cursos (Seane, 2007).Existen algunos tipos de blogs, y
en el mundo educativo también son conocidos como edublogs. Entre estos existen los
edublogs de investigacion para formar grupos de investigadores o el edublog profesor-
alumno, en los que se incluyen los trabajos que se deben realizar, proponer temas,

actividades, enlaces de interés, etc., o los blogs grupales. Para la creacién de blogs
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gratuitos también se puede encontrar muchas paginas, por ejemplo un blog creado por

Google en la direccion http://www.blogs.ya.com/.

Entre los muchos sitios que ofrecen la creacion gratuita de Blogs, WordPress
(http://es.wordpress.com/) es uno de los mas utilizados ya que ademas de publicar
entradas y permite también crear paginas web, lo que aporta versatilidad y flexibilidad
en el disefio; por ejemplo, permite generar un menu o un texto en una pagina que
enlaza, mediante hipervinculos, otras paginas del mismo blog. Esto posibilita tener una
pagina principal y otras secundarias

Entre algunas de las caracteristicas y beneficios que se encontraron al crear un
blog con WordPress, se puede mencionar que el disefio es muy sencillo y no se requiere
ningn conocimiento especializado como el lenguaje de creacion de paginas web. Se
cuenta con varias opciones: seleccion de plantillas, creacién de diferentes paginas con
enlaces a otras paginas, y se puede personalizar colores y fuentes. Una de las paginas

utilizadas para crear el blog en la actividad realizada se la puede ver en la figura 8.

File Edit View Favorites Help

Favorites | i3
) Editar entrada ¢ Inteligencisgrupel s Blog — Wer.. 58 v @ v Pagev Sifetyv Toosv @~
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3R My Account v My Dashboard  New Post  Blog info v

W Inteligenciagrupon's Blog
»~ Editar entrada

Introduccién a la inteligencia artificial

n (organizacién de aulas,..)

D @ Intemet | Protect #100% ~

Figura 8.Men0 de administracion de un weblog.
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Otra ventaja de los blogs, como se puede ver en la figura 9, es que se puede
tener una biblioteca de objetos, afiadiendo archivos, fotos o videos, todos los que se
podran luego afiadir a una pagina del blog para ser vistos o descargados por otras
personas. Todo esto hace mas atractiva la interaccion e intercambio de informacion

entre los usuarios.

£ Bibiioteca de objetos « Ineligenciagrapols Blog — WardPress - Windows Intemet Espioser

103 « Inteligenciagrupal s Blog fio» ©) = (0 8 v Pagev Saleyw Tookiv @ 7
sorc = [Semch | & TotalProtcion | AVGInG -+ Getbre | 3+

8% My Account* My Dashboard  New Post  Blog Info v

W Inteligenciagrupo1's Blog

Dane @ Intemet| Protected Mode: OFf G RI0% v

Figura 9.Biblioteca de objetos para un blog.

Otra opcion muy Util que se puede ver en la figura 10 son los controles de
acceso, los cuales permiten decidir quién puede leer y escribir en un blog, pudiendo
utilizarlo como herramienta de comunicacién para grupos reducidos, o bien como autor
unico se puede crear un espacio privado online para recopilar noticias, enlaces e ideas y
compartirlo con tantos lectores como se desee. Ademas, se puede seleccionar el rol que
tendré cada usuario, por ejemplo se puede asignar a un usuario como autor que puede
publicar o solo editor, o contribuyente. En este estudio se usé blogs y webquest para
que los estudiantes publiquen la informacion que seria visible por sus pares y por el
profesor, y lograr asi realizar las actividades grupales que son parte de la técnica de

ensefianza jigsaw.
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Correa electrénico Rol Entradas

iPress.com para afiadirio a tu blog

@ Internet Protected hodes Of v Ruwos -
RO (O] 0 heromoR Bomerbor

Figura 10.Controles de acceso a un blog.

Existen otros programas que permiten la interaccion de grupos geograficamente
dispersos de forma asincrona, como son los foros de discusion. Hay algunas
caracteristicas que los hacen diferentes de los blogs. La principal caracteristica es el
estilo que se puede lograr en cada uno de estos. Mientras que el foro tiene una estructura
tematica, y es orientado a que la comunidad debata y busque informacidn concreta, los
blogs tienen mas bien un estilo informal, espontaneo, y de caracter personal (Perdomo,
2006).Los foros, estan estructurados teméaticamente y también cronologicamente,
mientras que un blog esta estructurado unicamente de forma cronoldgica. En el presente
estudio, se tomd la decision de utilizar blogs, debido a que no se requeria debatir de
varios temas, sino un Unico tema, y ademas se queria lograr que el debate sea mas bien

espontaneo y personal.

Los webquest

Otra herramienta de internet que ha sido de gran utilidad en la educacion son los

denominados webquests. En 1995, Bernie Dodge, profesor de la Universidad de San
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Diego, integré el uso del internet en actividades de clase, y definié un esquema
denominado webquest, que consistia en realizar actividades orientadas a investigar y
resolver casos a través de pasos definidos, en los cuales la mayor parte de la
informacidn para resolver un problema proviene de recursos de internet (March, 2004).
Esta herramienta actualmente es utilizada en todo el mundo y el enlace original de la
Universidad de San Diego donde se crearon los primeros
webquesthttp://webquest.sdsu.edu/ es re-direccionado hacia la nueva pagina oficial de la
Organizacion dedicada al estudio y utilizacion de los webquesthttp://webquest.org.
Segun Adell (2004), los webguests son actividades didacticas que se basan en la
ideologia constructivista. Las técnicas de trabajo son grupales, por proyectos y basadas
en investigacion. Se divide a los estudiantes en grupos, se les asigna roles diferentes y
se les propone realizar en conjunto una tarea. Se sigue un proceso que tiene pasos
definidos, en los cuales los estudiantes leen, comprenden y sintetizan informacién
previamente seleccionada de internet o de otras fuentes, organizan la informacion, la
valoran y emiten su juicio o concepto. Los estudiantes previamente conocen la rubrica
de evaluacion, disponible en el webquest, con las pautas de como se evaluara su trabajo.
Cuando se quiere realizar una actividad colaborativa, muchas veces es necesario
presentar el conocimiento que se adquiere a otro grupo y para esto la creacion de
tutoriales es muy util como documentos de ayuda para la ensefianza. Pero si el tutorial
estd organizado, tiene imagenes y esta en linea, es mucho mas accesible y facil de
utilizar. Esto se lo puede lograr a través de la creacidon de webquests, a través de pasos
muy sencillos es posible crear tutoriales que pueden ser vistos por cualquier personay,
de manera semejante que los blogs, no es necesario en absoluto saber como crear una

pagina web para crear la tutoria. (Dodge, 2007 ).


http://webquest.sdsu.edu/
http://webquest.org/
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Entre algunas caracteristicas importantes del webquest orientadas a la ensefianza
se puede mencionar que se basa en una tarea interesante, requiere un nivel de
pensamiento alto, no solo resumir, sino también sintetizar, analizar, solucionar

problemas, aplicar creatividad y juicio de valor. (Dodge, 2007).

CAPITULO 3: METODOLOGIA Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El enfoque que se utilizd para la investigacion se denomina investigacion-accion
0 action research, que consiste en un proceso de cuestionamiento de las practicas de
uno mismo, examinando el propio trabajo y observando oportunidades de mejora
(Center for Collaborative Action Research, 2009). Segun este tipo de investigacion, el
investigador/docente debe formularse una pregunta explicita que debe ser respondida a
través de la practica realizada (Elliot, 2000).En este enfoque, el docente participa como
investigador y no necesariamente pretende hacer generalizaciones, sino més bien validar
sus propias practicas y tomar decisiones informadas acerca de la propia préactica como
docente. Para este tipo de investigacion se recomienda revisar periodicamente los
resultados que se siguen obteniendo para cambiar la practica docente sobre la marcha
(Center for Collaborative Action Research, 2009).

Para llevar a cabo la investigacion, se utiliz6 un disefio metodoldgico basado en
un estudio de caso cualitativo, siguiendo el ciclo propuesto por McMillan y Schumacher
(2001), en el cual el investigador debe “manejar la data, leerla, describirla, clasificarla,
interpretarla, y representar los descubrimientos en un reporte” (2001, p.239). La
investigacion cualitativa consiste en dar descripciones detalladas de situaciones, de
personas, de interacciones y comportamientos que son observables, ademas incorpora lo

que los participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos,
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reflexiones, tal como son expresadas por ellos mismos (Regalado, 2001, p.8), todo esto
es puede ser en este caso particular, mas valioso que la obtencién de datos
cuantificables. En el ciclo propuesto por McMillan y Schumacher (2001), el
investigador es el intérprete de la informacion, y la calidad del analisis e interpretacion
depende mucho de las cualidades intelectuales que aplica en la investigacion, por lo que
sera necesario realizar un trabajo empleando de la mejor manera la capacidad de
integrar, analizar e interpretar los resultados.

Ademas se incorporé una seccion en la cual se evalla a los estudiantes en dos
actividades realizadas para hacer una comparacion. Se pudo disponer de ciertos datos
cuantitativos, los cuales permitieron llegar a conclusiones importantes con respecto a la

utilizacion de la técnica jigsaw (ver Apéndice F).

Justificacion de la metodologia seleccionada

Se considera que la metodologia de investigacion seleccionada, basada en un
estudio cualitativo a través de investigacion-accion, permite lograr el objetivo propuesto
de evaluar la préctica docente y responder la pregunta general de investigacion: ; Co6mo
y hasta qué punto la implementacién de un cierto enfoque metodolégico permite
mejorar la calidad de la educacion universitaria para los participantes del estudio?

El estudio es cualitativo. Si bien se incorpord una seccion en la cual se hace una
comparacion de notas entre dos actividades realizadas al mismo grupo de estudiantes,
las evaluaciones hasta cierto punto pueden resultar subjetivas, por lo que se considerd
que examinar y describir el trabajo realizado como docente, e interpretar los resultados,

resulta mas valioso que tomar definiciones con base a datos cuantitativos.

Herramienta de investigacion utilizada
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Las herramientas que se utilizaron en la investigacion se definen a continuacion.
Vale la pena aclarar que previo al estudio realizado no se validé con un experto ni las
herramientas, ni las hipotesis que se probarian, debido a que no se encontr6 estudios de

una metodologia semejante.

Diario de campo.

Para crear el diario de campo (ver Apéndice C), se dividio cada una de las
actividades que se realizarian de forma macro, y por cada una de estas actividades se
fueron colocando observaciones que se encontraban a lo largo del proceso, las cuales se
hacen referencia para tratar las categorias mencionadas anteriormente. En este diario de
campo se anotaron no solo los resultados que se obtenian sino también las percepciones
suscitadas tanto en el profesor como en los estudiantes, y comentarios por parte de los

estudiantes a lo largo del estudio.

Cuestionarios.

Se utilizaron cuestionarios para los estudiantes (vea Apéndice E). Las preguntas
fueron enfocadas en determinar los sentimientos de los estudiantes en la etapa inicial,
intermedia y final de la actividad. Estas fueron: ;tenia algo de temor de enfrentarse con
algo nuevo al inicio de la actividad?, ¢al inicio sinti6 que la actividad seria interesante y
sintid motivacion por realizarla?;en la etapa intermedia de la actividad, sinti6 que la
actividad ha sido interesante y sintié motivacion?, ¢en la etapa final, sintié que la
actividad ha sido interesante y sintié motivacion por finalizarla?. Ademas, el
cuestionario contiene preguntas enfocadas en los tres objetivos principales relacionados

con obtener un aprendizaje significativo, desarrollo de habilidades y utilidad de las



65

herramientas de Internet: ;considera que la actividad de aprendizaje fomento el
aprendizaje de conocimientos nuevos?, ;considera que la actividad de aprendizaje
fomento el desarrollo de nuevas habilidades?, ¢considera que mas alla del uso del
correo electrénico otras herramientas de Internet son de utilidad? y ,finalmente, se
formuld una pregunta general para determinar si los estudiantes recomendarian a otros

compafieros a realizar una tarea semejante de forma grupal.

Material electrénico, blogs y webquests.

Uno de los puntos mas importantes en la investigacion fue el desarrollo del
material electronico utilizando blogs y webquests, puesto que a través de estas
herramientas los estudiantes realizaron la actividad fuera de clases, y mediante su
evaluacion se pueden determinar varios aspectos importantes relacionados con cada una

de las categorias que se evaluaron.

Evaluacién a los Estudiantes.

Se realizé una evaluacion a los estudiantes, una parte basada en los
conocimientos adquiridos y otra con el objeto de evaluar si el proceso fue de utilidad
para el desarrollo de habilidades grupales. La evaluacion se efectud de la siguiente
manera: una evaluacion con respecto a conocimientos adquiridos, una autoevaluacién
enfocada en determinar si los estudiantes sentian que habian aprendido y que se habia
fomentado el desarrollo de alguna habilidad, una evaluacion del trabajo de los
compafieros, una evaluacion al docente, y una evaluacion del proceso. La misma

evaluacion se llevo a cabo en un semestre anterior y se cuenta con los datos.

Descripcion de participantes
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NUmero.

En el estudio realizado participaron el nimero de estudiantes que el docente
tenia acceso, fueron siete estudiantes del curso. EI nimero fue adecuado para llevar a
cabo las actividades basadas en la técnica jigsaw, y para evaluar las practicas del
docente, pues como se menciond anteriormente, el objetivo no fue hacer una
generalizacion. A los estudiantes se los dividio en dos grupos, que es el nimero minimo

con el que se puede realizar una actividad basada en la técnica de ensefianza jigsaw.

Género.

En el grupo 1 se asigno a 3 hombres y 1 mujer, mientras que en el grupo 2 se
asigno a 1 mujer y 2 hombres, es decir un grupo con 4 personas y otro grupo con 3
personas, sin embargo no se considera que el género sea relevante. El género del grupo

con el que se obtuvo la primera evaluacion fueron 4 hombres y 2 mujeres.

Nivel socio-econdmico.

El nivel socio econdmico del grupo en general es de clase media, lo cual si
puede resultar importante, ya que todos son estudiantes que tienen su computador
personal o laptop y estan acostumbrados a la interaccion en redes sociales, que es un
factor importante y facilita cualquier actividad como la realizada utilizando

herramientas web.

El sitio y caracteristicas especiales relacionadas con el estudio.

Para la recopilacion de datos participaron todos los estudiantes de una clase en

la materia Inteligencia Artificial de una universidad en la ciudad de Quito en la facultad



67

de Informaética. El estudio se realizo al inicio del semestre para cubrir un tema
introductorio a la Inteligencia Artificial y durd tres semanas. ES importante tomar en
cuenta que los estudiantes de informatica tienen un buen grado de conocimiento de
desarrollo de aplicaciones de internet, aunque como se explicé en los términos de este
documento, con la web 2.0 no es necesario ser un experto en computacion para poder
crear paginas web, por lo que si bien les puede resultar mas sencillo utilizar

herramientas web, no se considera de mayor relevancia.

Fuentes y recoleccion de datos

Los estudiantes fueron divididos en grupos, segun lo que se requiere en la
técnica jigsaw. El tipo de muestreo de investigacion cualitativa que se utilizo fue el
muestreo comprensivo. En este, cada participante, grupo y evento fueron examinados,
para no perder de foco posibles variaciones, haciéndolo asi segln la recomendacién de
McMiillan y Schumacher (2001), quienes mencionan que esto es lo apropiado cuando se
tiene una muestra pequefia y cuando el grupo de participantes tienen aproximadamente
la misma edad y nivel de educacion.

Como se menciond, en el estudio se llevé a cabo un proceso de investigacion-
accion, a través del cual el investigador, también autor de este documento, realizo la
investigacion con el fin de analizar las propias practicas de ensefianza, y determinar si la
actividad realizada podia ser Util para mejorarlas. Con los comentarios de los
estudiantes y los instrumentos que se explicara se pudo analizar, medir, resumir y

retroalimentar el proceso de manera efectiva, para asi obtener resultados objetivos.

Procedimientos
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Para hacer el trabajo en grupo se realizaron ciertas actividades de coordinacion y
la presentacion final de manera presencial, y la discusion se llevo a cabo en linea, de
esta manera aplicando un entorno hibrido. A continuacién se explica como funciond la
aplicacion de la técnica jigsaw:

Se siguieron los pasos que se detallan en el apéndice B. Se dividio a los
estudiantes en dos grupos jigsaw (apendice B, paso 1), y se nombro un lider (apéndice
B, paso 2). A continuacion se dividio al tema central: “la inteligencia artificial y los
sistemas expertos” en dos segmentos (apéndice B, paso 3). El primer segmento fue
“qué es la inteligencia artificial”, y el segundo segmento “qué es un sistema experto”.
Vale la pena aclarar que la division en grupos y segmentos puede hacerse con el nUmero
de estudiantes y temas que se desee. En el apéndice A, se encuentra un ejemplo de una
division de segmentos al estudiar la vida de Eleanor Roosvelt, en la que cada etapa de
su vida es un segmento (Aronson, 1997).

La union de los dos segmentos permitia cubrir el objetivo de toda la leccidn,
pero cada estudiante se volveria experto solamente en su segmento. Se explico a los
estudiantes en este momento que cada uno era una parte de un rompecabezas jigsaw que
tenia que especializarse en su segmento para posteriormente compartirlo y completar el
conocimiento del tema global. Se pudo notar que los estudiantes adquirieron un sentido
de responsabilidad por realizar su trabajo individual, que a la vez serviria al grupo
posteriormente.

Una vez que los estudiantes fueron asignados con su segmento (apéndice B,
paso 4), tuvieron un tiempo para investigar acerca de su segmento (apéndice B, paso 5),
y entonces se formaron grupos de expertos (apéndice B, paso 6). De manera presencial,

los estudiantes revisaron el material que habian creado, y coordinaron entre los
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estudiantes cual lo utilizarian para la discusién, y como llevaran a cabo esta. El profesor
creo el blog que los estudiantes utilizarian (ver figura 11). El sitio web para la creacion
de blogs fueron los blogs de WordPress, en este los estudiantes ingresaron de manera
resumida la informacion relevante de sus segmentos, ¢ inicio la discusion de “expertos”
(ver figura 12). Los expertos de cada tema podian discutir o afiadir informacion,

comentarios y recomendaciones.

fundamentos de inteligencia arti

Mostrando entradas para la consulta "inteligencia nteligencia artificial
artificial’. Mostrar todas las entradas

domingo 8 de noviembre de 2009

Definicion de Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial es la ciencia que se ocupa del disenio de
sistemas de computacion inteligentes, es decir sistemas que exhiben
las caracteristicas que asociamos a la inteligencia en el
comportamiento humano coma son la comprension de lenguaje,
razonamiento, resolucion de problemas, etc (Barr & Feigenbaurm,
1981)

robots inteligentes

Publicado por jaimecastro en 11:58 2 comeniarios g
Entradas mas recientes Pagina principal Seguidores

Suscribirse a: Entradas (Atom) 23 Sequir fi=]
Gooagle Friend Connect

Figura 11.Blog creado para la discusién entre expertos de un segmento del jigsaw.

Adaptacion de“Los weblogs”. Wordpress, recuperado en Octubre del 2009 de http://es.wordpress.com

Posteriormente, como parte de la reunion de expertos, en este caso de manera
remota mediante Internet, y de manera asincrona, es decir sin necesidad de una
comunicacion en linea, se ingresaron comentarios y se discutio el tema en el blog como

se puede ver en la figura 12.
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Definicion de Inteligencia Artificial

La inteligencia artficial es la ciencia que se ocupa del disenio de
sistemas de computacion inteligentes, es decir sistemas que exniben
Ias caracteristicas que asociamos a la inteligencia en el
comportamiento humano como son la comprension de lenguaje,
razonamiento, resolucion de problemas, etc (Barr & Feigenbaum,
1981)

Publicae per jaimecastro en 11:58

2 COMENTARIOS: robots inteligentes
Seguidores
B . .
O E inteligenciagrupo1 dijo... 4 Sequir €
Esta inteligencia se puede relacionar con Tareas Mundanas Google Friend Connect
como Planeacidn, Visian, Robdtica, Lenguaje Natural. y
Tareas Expertas como diagndsticas médicos, Reparacidn de
equipos, Ct 5n de as, 6 Todavia no hay seguidores.
Financiera. 158 el primero!

8 de noviembre de 2009 16:31
£¥a eres mismbro? Acceder

© & icetronciagrupo? apo.. . Archivo del blog
Para realizar tareas expertas tales como un diagndstico

médico no se requiere poder realizar tareas mundanas tales v 2000 (1)

como la vision? si es asi se entiende que los tipos de ¥ noviembre (1)
inteligencia que un robot requiere son miltiples o con un tipo

de inteligencia se podria realizar una tarea ? Dafinidion deIntcigenct

Artificial
8 de noviembre de 2009 19:15

Figura 12.Blog creado para la discusién entre expertos de un segmento del jigsaw.

Adaptacion de“Los weblogs”. Wordpress, recuperado en Octubre del 2009 de http://es.wordpress.com

En la figura 13 se puede ver la pagina principal de un blog creado por otro
grupo, la cual a su vez tiene un enlace a otra pagina que fue creada por otro integrante
del grupo con sus comentarios del tema y se puede ver en la figura 14, y al ser un blog
publico otros usuarios podian dejar sus comentarios, lo cual facilitaba la reunion de

expertos de jigsaw a través de internet.

13 [ 42| x W0 Vohoo! Search

Fie Edt View Favorites Tooks Help
S Favorites | 53
(@ Intehgencisgrupol's Blog P v ) v 7 @ v Pagev Safetyw Tookv @~

x AV ~ Y- Sstems e - [sesch || & Torlprotecion | @) AvGno - Getvre | .3 -

Inteligenciagrupo1’s Blog

Just anather WordPress.com weblog

Hello world! Buscaronosts sibo

e Paginas
Welcome to WordPress.com, Thi is your frs post. Ed or delete it and
start Bogoing!

Figura 13.P4gina principal del blog creado por un grupo para aplicar la técnica jigsaw.

Adaptacion de“Los weblogs”. Wordpress, recuperado en Octubre del 2009 de http://es.wordpress.com
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T Sistemas expertos « Intefigenciagrupol s Blog %pov ) v & v Pagev Sefetyv Tookv @

WAVG - - sormmss ey + [sesrch | Tomprotecion | @ ANGI + Gethre | 3

Sistemas expertos

DEFINICION.

Figura 14.P4gina interna del blog creado por un grupo para aplicar la técnica jigsaw.

Adaptacion de“Los weblogs”. Wordpress, recuperado en Octubre del 2009 de http://es.wordpress.com

Como profesor se validé los blogs creados y se pudo evaluar la participacion de
los estudiantes. Se continu6 con el paso 7 (Apéndice B), que es retornar a los
estudiantes a sus grupos, era momento de unir las piezas del rompecabezas, las cuales
ahora eran mas sabias, en la etapa “Compartir lo aprendido con los demas integrantes de
mi grupo original” (Apéndice B, paso 8). Cada uno de los integrantes del grupo tenia
que ensefiar lo aprendido a los demas integrantes de su grupo, y finalmente se
retroaliment6 el aprendizaje (Apéndice B, paso 9), y se realiz6 una evaluacion
(Apéndice B, paso 10).

La reunion de expertos (Apéndice B, paso 6), también se llevé a cabo con la
herramienta webquest. Para hacer mas interesante esta etapa y que la tarea no consista
unicamente en compartir su teoria, se propuso una situacion interesante de la vida real
para tratar el tema. Una herramienta enfocada en lograr esta interaccion son los

webquest; los creadores de esta herramienta recomiendan emplear una situacion de la
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vida real sobre la cual se debera aplicar los conocimientos que se adquiriran, esto para
hacer mas interesante el aprendizaje e inculcar habilidades analiticas y otras.

El webquest consiste en una herramienta en la que se puede crear facilmente
paginas web, pero con un formato o plantilla definida (ver figura 15). Tanto el profesor
como el estudiante pueden crear sus paginas sin saber nada de programacion para
internet. El profesor tiene la responsabilidad de definir lo que se hara y como se
evaluard, mientras que el estudiante crea su webquest segun lo solicitado por el
profesor. El webquest del profesor tiene las siguientes etapas: introduccién, tareas,
proceso, evaluacion y conclusiones. EI webquest del estudiante tiene las siguientes

partes: Introduccion, Estudiantes, Estandares, Proceso, y Recursos.

7. oot wmwte 2 rwre

GE UNA PLANTILLA PARA

o I @
.

Figura 15.Plantilla para la creacion de un webquest para la actividad realizada con la técnica jigsaw.

Adaptacion de“Los webquest”. Recuperado en Octubre del 2009 de http://webquest.org

Posteriormente el profesor ingresé la informacion del webquest. En la figura 16,
se puede ver una de las situaciones, en la cual se debe identificar tareas que actividades

pueden hacer una persona o un computador en un aeropuerto.
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el vererie 8 dere

INTRODUCCION TAREAS PROCESO EVALUACION CONCLUSIONES

PAGINA DE INTRODUCCION

51 quieres, puedes introducir imdgenes para tus paginas pulsando en el botdn "Examinar’. Quedan mejar |
imagenes en farmata vertical que en apaisado. El programa las redimensiona automaticamente,

Imagen: Browse.

= |[-Estios - <[ Fomnato del texto -~ = |[ - Tipo de fuente - = {[ - Tamafic del texta - - |
=9 | OB F @m0 QLEE| @ e
H | \ [ [ |—cE <> 2@y @=|a| =]
Elcerebro v todas sus neuronas tienen una capacidad inmensa, pero existen clertas
tareas que un computador las puede realizar de mejor manera. Has sido contratado como
cansultar para elaborar el disefio tecnoldgica de un aereopuerto, debes encontrar las

diferentes tareas que se deberan realizar en el aeropuerto e indicar cuales las debera
hacer una persona o un computador,

[“RERE -
% s @ 0E | a0k |

Ruta:

Enviar

Figura 16.P4gina introductoria de un webquest creado dentro la actividad realizada con la técnica jigsaw.

Adaptacion de“Los webquest”. Recuperado en Octubre del 2009 de http://webguest.org

Una vez definida la introduccidn, se establecieron las tareas para lograr el

objetivo. Como se puede ver en la figura 17, se especifica lo que se quiere que hagan

los estudiantes

' mend womerse 68 qere

INTRODLICCION TAREAS PROCESD EWVALUACION CONCLUSIONES

PAGINA DE TAREAS

5i quieres, puedes introducir imagenses para tus paginas pulsando en el botdn "Examinar. Quedan mejar las
imagenas en formata vertical que en apaisada, El programa las redimensiona automaticamente.

imagen _Browse.|

A | N & 5 e = || Estios - = || Parrafo [+ Tipo de fuente = |[ - Tamafio del testo - |
AREEHANIEEIEE9 =B L 8 Som | B o g[amE| v w
= | | | | |—cE*=x2@r®=|53 | =

- 5e debe conocer que tipo de tareas se puede hacer con inteligencia artificial, y

especificar todas las tareas que se pueden hacer en un aereopuerto desde la limpieza

hasta tareas complicadas como contral de vuelas, ete, Se debera clasificar @ las tareas
segun la teorfa de inteligencia artificial

Ruta: p

Enviar

Figura 17.P4gina de tareas de un webquest para lograr un objetivo, creado dentro la actividad realizada

con la técnica jigsaw.

Adaptacion de“Los webquest”. Recuperado en Octubre del 2009 de http://webguest.org
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En la pestafa del webquest denominada proceso se ingreso direcciones de
internet que los estudiantes podian visitar, esto para que los estudiantes en el analisis

utilicen fuentes seleccionadas y confiables. Esto puede verse en la figura 18.

oo oemerte 2 gore

INTRODUCCIGN TAREAS PROCESD EVALUACION CONCLUSIOMES

PAGINA DE PROCESO

51 quieres, puedes introducir imagenes para tus paginas pulsando en el boton "Examinar’. Quedan mejor las
imagenes en formato vertical que en apaisada. El programa las redimensiona automaticamente,

Imagen: _Browe. |

H Q| N X 8 | - Estilos = | [Panafo =]~ Tipo de fuente ~ = |[~ Tamafia del texto - = |
AmB@mm AtEEl=sg o L& FS@ | B o ekl e e
== =] | l | — 2 x x19@v @=|d|Mv |0

- Establecer una definicidn de inteligencia artificial para estar en capacidad de -

camprender que actividades se puede realizar con esta

- Determinar que problemas se pueden resolver con inteligencia artificial,...
Futa p

A
Introduce las URL's a wisitar Introduce la descripcion para esas URL's
(deben empezar por http:/ 7] (los enlaces sin descripcidn no serdn guardados)
URL 1 Ihttp Misunsl.googlepages.comiteal lia-dpp. pof IAspemns aabardar en inteligencia artificial
URL 2 |faep\a.\cc uma.esfindex phpfis/anticlefview 7030 |S\5tema5 inteligentes en el ambito de educacian
URL 3 |uned es:8080/aepia/downloadArticulo.do?id=167 |Es‘rumuraclﬁm del conocimiento en 1A

Figura 18.P4gina explicativa del proceso que es llevé a cabo mediante un webquest para lograr un

objetivo, creado dentro la actividad realizada con la técnica jigsaw.

Adaptacion de“Los webquest”. Recuperado en Octubre del 2009 de http://webguest.org

Posteriormente, se especificd lo que el experto del grupo evaluaria. Como se

puede ver en la figura 19, es lo que se espera del trabajo realizado.
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INTRODUCEION TAREAS PROCESO EVALUACION COMCLUSIONES

PAGINA DE EVALUACION

i quieres, puedes introducir imagenes para tus paginas pulsando en el botdn "Examinar". Quedan mejor las
imagenes en formato vertical que en apaisado. El programa las redimensiona automaticamente,
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La evaluacidn la hardn las estudiantes, determinando la calidad del analisis en funcidn de
las tareas que se debe hacer dentro del areopuerto como punto inicial, Ademas la
relacion con la teoria de inteligencia artificial encontrada.

Rus: p

Enviar

Figura 19.P4gina de evaluacion de un webquest, creado dentro la actividad realizada con la técnica

jigsaw.
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Adaptacion de“Los webquest”. Recuperado en Octubre del 2009 de http://webquest.org

Finalmente, en la pestafia de conclusiones se solicitd lo que debian especificar
los estudiantes en resumen. A continuacion los estudiantes crearon sus webquest, y se

fomento la discusion, y luego se continuo con el paso 7 del apéndice B.

Como parte del proceso de planificacion, se utilizé el modelo de disefio
instruccional de ADDIE, siguiendo los siguientes pasos:

(a) Se analizo el problema instruccional, las desventajas de realizar un trabajo en
casa de manera individual y los beneficios de un trabajo grupal, haciendo énfasis en la
sinergia que se puede obtener; todo esto se expuso a los estudiantes como punto inicial
antes de realizar la actividad.

(b) A continuacion se definieron los objetivos que se quiere lograr, en este caso
son los objetivos que se desea lograr mediante la utilizacion de la técnica jigsaw, que en
general se mencionaron en la pregunta de investigacion:(1) Utilizar una técnica o una
serie de pasos para producir una experiencia significativa de aprendizaje, (2) Fomentar
el desarrollo de habilidades especialmente el trabajo en grupo, y (3) Utilizar
herramientas de Internet como apoyo para realizar el trabajo grupal fuera de clases, esto
también permitira fomentar el desarrollo de habilidades relacionadas con tecnologia.

(c) Como tercer punto, se establecié la audiencia, el tiempo, estrategias
pedagdgicas, entre otras consideraciones. Este fue ya dado de acuerdo a lo expuesto en

el capitulo de participantes.
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(d) Se disefid el contenido, ejercicios, y seleccion de medios. Los medios que se
utilizaron y se definié previamente fueron las herramientas de Internet: blogs y
webquests, dentro de estos se seleccionaron fuentes de internet como contenido.

(e) Se desarrollo y ensambl el contenido disefiado en la fase anterior. Los
estudiantes se encargaron del disefio del contenido segun el tema dado mediante las
herramientas de internet.

(f) En el siguiente punto del disefio instruccional se entrend a los facilitadores y
a los estudiantes. Esta fue tarea del profesor,quien se encarg6 de capacitar a los
estudiantes en las herramientas de Internet que se utilizarian, y en los pasos gque tendrian
que seguir de acuerdo con la técnica jigsaw.

(g) Finalmente, se ejecutéuna evaluacién, en la cual se evaluaron los
conocimientos que adquirieron los estudiantes. Como parte del estudio, se realizd
encuestas enfocadas en determinar hasta qué punto se cumplieron los objetivos

mencionados en el literal b.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE DATOS

Detalles del analisis

Para realizar el analisis, se debe recordar cuél es el problema que se definié: En
entornos de ensefianza universitaria, la falta de enfoques metodoldgicos que combinen
modalidades, técnicas, herramientas y teorias de educacion, conllevan a una mala
calidad en la educacion, y no fomentan el desarrollo de estudiantes competentes”. Para
lo cual se definieron tres hipotesis, que pretendieron definir si el enfoque metodolédgico
utilizado permitio:

1. Fortalecer el proceso de ensefianza, mejorando el aprendizaje significativo

en un curso hibrido.

2. Fomentar el desarrollo de habilidades de trabajo en equipo en un curso

hibrido.

3. Definir si la parte online del curso hibrido realizado resulta un aporte valioso

para el enfoque de instruccion planteado en un curso hibrido.

Para analizar cada una de estas hipotesis, se decidio crearlas 15 categorias que se
mencionaron en el disefio. Disponiendo de todas las categorias definidas con base en las
necesidades, se analizaron los resultados mediante los diferentes instrumentos
utilizados. A continuacién se describe lo que se pudo determinar para cada una de las
tres hipdtesis. Vale la pena recordar que el eje de la actividad realizada es el jigsaw y se

desarrolla en un entorno hibrido.

Fortalecer el proceso de ensefianza, mejorando el aprendizaje significativo

en un curso hibrido
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Las principales categorias para tratar esta hipotesis, fueron los aspectos que

define Fink (2003), como indispensables para obtener un aprendizaje significativo. A

continuacion se hace un resumen del analisis de cada uno de estos (ver tabla 1), y se

realiza una evaluacion del aporte que significo cada categoria.

Hipotesis 1. El uso de un enfoque metodoldgico basado en la técnica de trabajo colaborativo jigsaw, con el
soporte de herramientas de internet blogs y webquests, permite fortalecer el proceso de ensefianza,
rendizaje significativo en un curso hibrido

mejorando el a

Categorias Enfoque de | Herramienta: | Se Observacion Grado de aporte
la cumple 1,2,3 (1 el menor)
categoria la

hipotes
is

Fundamentos | comprender | Evaluacion: El tema en el que se aplicé (2). Las

del y recordar entre dos \ el enfoque metodologico evaluaciones

conocimiento | ideas temas uno con tuvo un promedio de 83 pueden contener

el enfoque sobre 100, mientras que el cierto grado de

metodolégico tema que en el que no se subjetividad

y otro sin la aplico se obtuvo un

aplicacion. promedio de 75. (ver

Apéndice F)

Encuesta: N El 100% de encuestados (2). A pesar de

considera que respondi6 que Sl. (Apéndice | tener un 100% de

la actividad D). respuestas

fomento el positivas, el

aprendizaje de evaluador no

conocimientos siempre podria

nuevos? decir la verdad

Blog: N El comentario relaciona lo (3). Enel blog se

Contiene que se puede hacer un robot | nota claramente que

comentarios versus lo que hace un la actividad

con un humano del cual se tiene realizada contiene

enfoque conocimiento previo(figura | un grado muy

constructivo 12). elevado de
constructivismo.

Webquest: N En la ultima etapa del (3). Los

Contiene webquest se definen comentarios que se

conclusiones conclusiones que permiten puede ver en el

de las ideas comprender mejor las ideas. | webquest muestran

mas (Figura 19). claramente que el

importantes estudiante
comprendio el
tema.

Diario de N “Si, este esquema que (1). Los

Campo: seguimos resulta mas comentarios no son

Comentarios
de estudiantes

divertido para comprender el
tema”. (Apéndice C)

tan importantes
como visualizar las
paginas que crearon
los estudiantes.
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La dimension | enfoque - No se pudo evaluar por el 0

humana humanista tema definido y no se pudo
incluir la tematica porque la
actividad se realiz6 fuera de
clases y no se planifico la
inclusion del tema con un
enfoque humanista

Integracion conexion de | Blog: Ayuda a Tareas de un robot versus (2). Se puede ver
ideas, y con | relacionar tareas de un humano.(Figura | que los estudiantes
aspectos de ideas con la 9). relacionaron las
lavidareal. | vidareal ideas con la vida

real, sin embargo

esta herramienta no

siempre es utilizada

para este fin.
Webquest: El webquest es ideal porque | (3). La principal
Ayuda a se encomienda al estudiante | fortaleza del web-
relacionar a solucionar un problema de | quest es relacionar
ideas con la la vida real. (Figura 16). la teoria con la vida
vida real real.

Cuidado predisposici | Encuesta: sintié que la actividad ha (2). Las encuestas
ony sido interesante y sintié tienen cierto grado
desarrollo de motivacion por completarla | de subjetividad
nuevos y finalizarla. 100% de
intereses, respuestas positivas.
sentimientos (Apéndice E).

o0 valores. Diario de “Tenemos que agregar (2). Los

campo: informacion clara y concisa | comentarios tienen

comentarios porque otras personas mayor grado de
podran ver nuestros blogs”. | subjetividad
Apéndice C.

Diario de “Podemos crear nuestras (2). Los

campo: propias paginas personales comentarios tienen

comentarios de manera gratuita”. mayor grado de
Apéndice C. subjetividad

Aprender a Capacidad Diario de “Si, la metodologia resulto (2). Los

Aprender de aprender | campo: En interesante porque tenia que | comentarios tienen
por cuenta general la aprender bien para poder mayor grado de
propia. técnica jigsaw ensefiar a mis comparfieros” | subjetividad, sin

permitié embargo el docente

cumplir este “Presentacion final” pudo notar el afan

aspecto. de los estudiantes
por aprender

Aplicacion desarrollo de | Blogs: En el blog se aprecia que los | (2). Fomentan las
habilidades Enfoque estudiantes desarrollan habilidades de
y constructivista habilidades de discusion de pensamiento critico
pensamiento | con preguntas. los temas con un enfoque aungue es posible
critico, y la constructivista: “;Qué no hacerlo de la
gjecucion no utilidad podria tener la mejor forma como
solo de inteligencia artificial en un el webquest.
tareas aeropuerto?” .Figura 15
aisladas sino
también de

proyectos
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Webquest: N El webquest es ideal para (3). Es una de las
Analisis y fomentar el analisis, en esta | principales
pensamiento herramienta se tiene fuentes | fortalezas del
critico. para que el estudiante webquest.
analice, y de su criterio.
Figura 19

Tabla 1.Analisis de la hipétesis nimero 1 con base a las herramientas de la investigacion.

A continuacion se detalla lo expuesto en la tabla 1 para cada una de las

categorias definidas:

Fundamentos del conocimiento.

La primera categoria basada en un componente esencial de la taxonomia de Fink
(2003) consiste en evaluar hasta qué punto la actividad permitié comprender, recordar
ideas e informacion. Una de las herramientas apropiadas para el efecto fue la evaluacion
realizada a los estudiantes (vea Apéndice F), comparandola con la evaluacion de un
segundo grupo con el cual no se aplicé la técnica. En el primer grupo participaron 7
estudiantes y aplicaron la metodologia del estudio, mientras que en el segundo grupo no
se aplico, y fueron 6 estudiantes que realizaron la misma evaluacion en un semestre
anterior.

Comparando las evaluaciones con respecto a los conocimientos, se encontrd que
el grupo que participd en el proceso obtuvo un promedio de 83.7 sobre 100, mientras
que en el grupo que se habia realizado la misma evaluacion sin aplicar el enfoque
metodoldgico del estudio, el promedio fue 75.24

Una segunda herramienta para evaluar el aprendizaje de conocimientos fue una
pregunta realizada en los cuestionarios (vea Apéndice E). Se pregunt0 si consideraban
que la actividad fomenté el aprendizaje de conocimientos nuevos, y el resultado fue que

el 100% de los alumnos del estudio respondié afirmativamente. Esto permite
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comprender que, segun los pensamientos y reflexiones de los estudiantes, todos
consideran que la actividad es util para adquirir conocimientos.

El material electrénico también refleja el trabajo de los estudiantes con respecto
al conocimiento adquirido, si bien a través de este no se puede determinar si los
estudiantes conocen y recuerdan todo, se pudo notar que los blogs tenian informaciéon
valiosa sobre la cual se hicieron comentarios acertados. En la figura 15, se puede
comprender el esquema utilizado en los blogs y se pudo verificar que la informacién
fomenta la discusion, por lo que los blogs resultan ser efectivos para fomentar el
aprendizaje de conocimientos, pues ademas de disponer de forma ordenada de
comentarios también se contd con gréaficos, que hicieron la comprensién mas efectiva,
todo esto se puede visualizar en la figura 15 que es un ejemplo de un blog sobre el cual
se trabajé. Ademas en la figura 22, se puede ver que en la Gltima etapa del webquest se

definen conclusiones que permiten comprender mejor las ideas del tema.

La dimensién humana.

En el segundo punto de la taxonomia de Fink (2003), se evalu6 si mediante la
actividad se fomentaba el mejor conocimiento de uno mismo y de otros para lograr un
crecimiento personal. Este aspecto fue complicado de evaluar por el tema que se trato,
Introduccion a la Inteligencia Artificial, el cual no se lo traté desde un enfoque
humanista, sino fue méas bien practico para resolver preguntas de la vida real, tales
como: ¢qué se puede resolver con la inteligencia artificial en un aeropuerto? Como se
explicé en el proceso realizado en base a la metodologia jigsaw, preguntas abiertas

como estas fueron formuladas.

Integracion.
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El tercer punto de la taxonomia de Fink (2003), denominado integracion,
significa lograr una conexién de ideas, y con aspectos de la vida real, lo cual hace mas
auténtico el aprendizaje y tiene sentido para los estudiantes. Como se puede ver en la
figura 19, la actividad realizada consiste en que el estudiante tome el papel de un
consultor para la implementacién de un disefio tecnologico mediante un webquest. Se
puede notar que este tipo de actividad permite fomentar la integracion entre el tema y la
vida real. En la figura 15. También en el blog, se puede observar la relacién de las

tareas que hace un robot versus las tareas de los humanos.

Cuidado.

El cuarto punto de la taxonomia de Fink (2003) se basa en evaluar la
predisposicion y desarrollo de nuevos intereses, sentimientos o valores. Una de las
herramientas mas importantes para evaluar este punto fueron los cuestionarios
realizados. Segun estos cuestionarios, el 50% de los estudiantes sinti6 cierto temor al
iniciar la actividad, como se puede ver en los graficos. La actitud docente al dar la
importancia necesaria a los estudiantes fue un factor clave. En el resumen que realizo el
profesor como parte de la busqueda de la propia ensefianza mediante “investigacion-
accion”, se percibi0 que existia cierto rechazo a realizar la actividad, por este motivo se
decidid hacer una actividad introductoria. Se demostré como debe usarse las
herramientas. A través de esta induccidn, los estudiantes pudieron comprender la
utilidad de la herramienta y la facilidad de uso, ademas aprendieron que esta puede ser
utilizada para otros fines, que fueron propuestos por los estudiantes, por ejemplo lo

mencionado en el diario de campo (Apéndice C): “Podemos crear nuestras propias
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paginas personales de manera gratuita”. De esta manera se desarrollaron nuevos
intereses por parte de los estudiantes.

Lo mas interesante de las encuestas adjuntas (vea Apéndice E), con respecto a
este punto radica en las preguntas: “En la etapa intermedia y final de la actividad,
¢sintié que la actividad ha sido interesante y sintié motivacion por completarla y
finalizarla?” A esta pregunta se obtuvo un 100%de respuestas positivas, lo cual
demuestra que a pesar de que una gran mayoria estaba entusiasmada inicialmente por
realizar la actividad, el tener una induccidn para conocer las herramientas y aplicarlas
en una situacion de la vida real fomentd nuevos intereses y sentimientos, aunque no se
inculco el desarrollo de nuevos valores en este punto.

Un punto sumamente importante con respecto a la categoria de cuidado consiste
en que los estudiantes al crear sus blogs sabian que se publicarian para que otras
personas los vieran, por lo que ponian énfasis en que la informacién sea clara 'y
consistente. EI comentario de uno de los estudiantes al organizar los grupos fue:
“Tenemos que agregar informacion clara y concisa porque otras personas podran ver
nuestros blogs” (vea Apéndice C). De esta forma, las herramientas de internet
resultaron una gran ayuda para colocar informacién selecta. Los comentarios de los
estudiantes fueron también valiosos, aunque no son medibles, estuvieron contentos con

sus publicaciones y se pudo notar claramente su motivacion.

Aprender a Aprender.

Para el quinto punto de la taxonomia de Fink (2003), se enfatizé en que los
estudiantes fueran capaces de aprender, debido a que debian efectuar la tarea fuera de

clases y crear material electronico para compartirlo con sus compaferos. En el diario de
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campo se anot6 una pregunta realizada a los estudiantes para determinar si aprendieron
a aprender, y su respuesta fue: “Si, la metodologia result6 interesante porque tenia que
aprender bien para poder ensefiar a mis compaiieros”. En el diario de campo se anot6
que los estudiantes de forma auténoma crearon sus paginas basadas en blogs y
webquests, y aprendieron como hacerlo de mejor manera por sus propios medios, pues
la induccion acerca de las herramientas fue basica, por lo que ademas aprendieron a

crear sus paginas, lo cual fomenta el aprender a aprender.

Aplicacion.

La implementacion de material electronico (blogs y webquests) es
probablemente uno de los argumentos mas fuertes que se obtuvieron con respecto a la
aplicacion de la taxonomia de Fink (2003), pues se notd que se inculcd el desarrollo de
habilidades y pensamiento critico como tareas integradas, debido a que la actividad
basada en definir en donde se puede aplicar la inteligencia artificial dentro de un
aeropuerto, por ejemplo, permitié obtener diferentes criterios valiosos que fueron
reflejados en los blogs(ver figura 16), tal es el caso de que la inteligencia artificial
permite que los computadores efectlen tareas que son imposibles para los humanos.

Segun Moreno y Bailly (2002), el aprendizaje tiene mas sentido cuando es
construido sobre las bases de lo existente. Para tratar el tema de inteligencia artificial
segun el diario de campo, se siguid la filosofia de constructivismo, pues no se abordo
teoria ya desarrollada sino que se trabajo con preguntas: “;La ciencia de la inteligencia
artificial es necesaria para la humanidad?” y “;Qué utilidad podria tener la inteligencia
artificial en un aeropuerto?”.Sobre estos temas se debia discutir hasta llegar a

comprender qué es la inteligencia artificial y sus caracteristicas. Los resultados son
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visibles en el material electrénico desarrollado. Se pudo notar que los blogs

desarrollados (ver figura 18), contienen mas que una copia tedrica de los fundamentos

de la inteligencia artificial, una induccion de lo que significa la inteligencia artificial

con base en las caracteristicas presentadas.

Para diferenciar un tema especifico del la inteligencia artificial que son tareas

mundanas y expertas, los estudiantes partieron de actividades que se llevan a cabo en el

aeropuerto, como por ejemplo verificar el equipaje de los pasajeros. Al incluir los

sentidos, como en este caso la vista, los estudiantes concluyeron que esta es una tarea

mundana, es decir, no se partié de los conceptos sino de las caracteristicas que

encontraron los estudiantes, lo cual es visible en los blogs y permite evidenciar que se

fomento el aprendizaje mediante un enfoque constructivista. Ademas los webquest

fomentaron el desarrollo de habilidades pues como se puede ver en la figura 21, los

estudiantes disponen de varias fuentes, las cuales tienen que analizar y dar su criterio.

Fomentar el desarrollo de habilidades de trabajo en equipo en un curso

hibrido.

A continuacion se analizan las categorias enfocadas en habilidades

colaborativas, en la tabla 2 se hace un resumen de estas, y se evalGa en orden de

importancia el grado con que aporta cada una de las herramientas.

Hipétesis 2. El uso de un enfoque metodoldgico basado en la técnica de trabajo colaborativo jigsaw, con
el soporte de herramientas de internet blogs y webquests, permitefomentar el desarrollo de habilidades
de trabajo en equipo en un curso hibrido.

Categorias Enfoque de Herramienta | Se Observacion Grado de aporte 1,2,3
la cumple (1 el menor)
categoria la

hipotesis
Interdependenci | vinculo con Blogs: En los blogs figuras | (3). El vinculo es una
a positiva los integrantes 12 y 14 se puede caracteristica muy

de su grupo

observar el gran

importante que ofrecen
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vinculo que a través
de esta herramienta
se puede lograr
aunque sea de
forma asincrona (no
en linea).

los blogs porque en el
grupo jigsaw todos
tienen que cumplir un
objetivo y dejarlo en su
blog.

Webquest:

En la figura 17 se
puede observar
como la tarea
solicitada fomenta
la discusion grupal

(3). El vinculo es una
caracteristica muy
importante que ofrecen
los blogs porque en el
grupo jigsaw todos
tienen que cumplir un
objetivo y dejarlo en su
webquest.

Interaccion
estimuladora
cara a cara.

Interaccion
para
socializacion

No se pudo evaluar,
aungue en un curso
hibrido seriaposible
dependiendo de la
planificacién, no asi
en un curso
completamente en
linea.

0

Valoracion
personal o
responsabilidad
personal.

evaluacion del
avance
personal

Blog:

Ayuda de manera
decisiva para que el
docente pueda ver
en cualquier
momento los
trabajos de los
estudiantes y retro-
alimentar
oportunamente.
figura 11

(3). Es la caracteristica
maés importante del blog
porque se puede evaluar
continuamente

Webquest:

Ayuda de manera
decisiva para que el
docente pueda ver
en cualquier
momento los
trabajos de los
estudiantes y retro-
alimentar
oportunamente.
(figura 19)

(3). Es la caracteristica
maés importante del blog
porque se puede evaluar
continuamente

Habilidades
interpersonales
del equipo.

apoyarse
mutuamente y
resolver
conflictos
constructivam
ente

No se pudo evaluar,
aungue en un curso
hibrido seria
posible
dependiendo de la
planificacién, no asi
€en un curso
completamente en
linea.

Utilidad de la
técnicajigsaw

Evaluacion del
jigsaw, aunque
es también el

eje transversal

Encuestas

Recomendaria a
otros compafieros
realizar una tarea
semejante de forma

(2). Contiene algo de
subjetividad




87

de todas las grupal? (apéndice

actividades. D)
Diario de N la metodologia se (3). Comentario docente
campo: sigue de manera segln observacion de
comentario efectiva, los trabajos
del docente estudiantes toman

interés y la realizan
correctamente, pues
los blogs contienen
informacion
importante, y bien
organizada”

(apéndice C)
Blogy N - (3). Evaluacion final de
Webquest trabajos por el docente
investigador

Tabla 2.Andlisis de la hipdtesis nimero 2 con base a las herramientas de la investigacion.

A continuacion se detalla todo lo que se menciona en la tabla 2.

Interdependencia positiva.

Segun la teoria de autores pioneros en el estudio del aprendizaje colaborativo,
Slavin (1990) y Johnson, Johnson y Holubec (1999), para constatar que en la actividad
existio interdependencia positiva se deberia validar que los estudiantes perciban un
vinculo con los integrantes de su grupo, a través del cual comprendan que es imposible
lograr el éxito si no hay el aporte de todos.T anto la herramienta de blogs como los
webquests creados permiten visualizar que en cada trabajo existio el aporte de todos. En
los blogs de las figuras 12 y 14 se puede observar el gran vinculo que a través de esta
herramienta se puede lograr aungue sea de forma asincrona (no en linea). Mientras que
en la figura 17 se puede observar como los webquest ayudaron para que la tarea
solicitada fomente la discusion grupal. La técnica jigsaw cumplié un papel fundamental,
pues mediante su aplicacion se separé a los estudiantes en entidades independientes que
debian hacer su trabajo para compartirlo con los demas. Sin embargo la técnica jigsaw

es el motor de todas las actividades por lo que no se hace referencia a esta en la tabla 2.
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Interaccion estimuladora cara a cara.

El componente de educacion colaborativa que se refiere a la interaccion cara a
cara que segun Johnson, Johnson y Holubec (1999) fomenta la interaccion social, no se
pudo evaluar porque la mayoria de la actividad se la realiz6 en linea. Es importante
notar que en un curso hibrido hubiese sido posible llevar a cabo actividades
presenciales, pero en la planificacion no se considerd este aspecto, y la instruccion

presencial fue méas orientada a explicar a los estudiantes lo que debian realizar.

Valoracion personal o responsabilidad personal.

Johnson, Johnson y Holubec (1999) mencionan que los estudiantes necesitan
una evaluacion del avance personal. Segun el diario de campo (ver apéndice C), se
puede ver que periddicamente se revisa el trabajo. En este esquema hibrido, en el cual
existen clases presenciales combinadas con trabajo fuera de clases, se not6 que la
evaluacion constante y la retroalimentacién del profesor cuando se organizan reuniones
presenciales, resulta muy efectiva para delinear el trabajo. En la figura 19 se puede ver
el proceso de evaluacion en un webquest, y en cualquier blog por ejemplo de la figura
11 el docente tiene la facilidad de revisar en linea el trabajo del estudiante y retro-

alimentarlo de forma oportuna.

Habilidades interpersonales del equipo.

Segun Newman y Wehlage (1993), en todo aprendizaje colaborativo se debe
fomentar el desarrollo de habilidades interpersonales. El profesor puede ser una guia
para ayudar a los estudiantes a conocerse mejor y confiar unos en otros, comunicarse de
manera precisa sin ambigiiedades, aceptarse, apoyarse mutuamente y resolver conflictos

constructivamente. Con base en los instrumentos disponibles, resulta algo dificil evaluar
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hasta que punto se fomenta el desarrollo de habilidades interpersonales. Es claro que en
cierto grado realizar un trabajo grupal del cual se obtiene un producto final o en este
caso material electrénico de calidad, puede reflejar que todo el grupo hizo un buen
trabajo, pero resulta ademas algo impreciso aseverar que se fomentd el desarrollo de

habilidades interpersonales.

Utilidad de la técnica de ensefianza jigsaw.

Varios de los instrumentos permitieron verificar que esta técnica resulté
efectiva. En los cuestionarios finales y especificamente en la pregunta “; Recomendaria
a otros comparieros realizar una tarea semejante de forma grupal? Y si tiene
alguna(s),¢qué recomendacion(es) podria hacer para que la actividad se desempefie de
mejor manera?, se obtuvieron respuestas como: “La actividad fue interesante pues se
pudo hacer un trabajo individual bueno en la etapa inicial y posteriormente compartirlo
con los compaiieros”. Lo cual se refleja en los resultados de la entrevista del Apéndice
D. Esto permite deducir que el objetivo del jigsaw, que es ser una pieza de
rompecabezas especifica para luego unirla, resultd no solo Gtil sino también interesante
para los estudiantes. Como el investigador anot6 en el diario de campo (vea Apéndice
C), luego de la reunion de expertos se revisa y se puede determinar que “la metodologia
se sigue de manera efectiva, los estudiantes toman interés y la realizan correctamente,
pues los blogs contienen informacién importante, y bien organizada”. Posteriormente se
evalla en la parte final como se compartié lo aprendido. Segun lo que el investigador
anotod en el diario de campo, cuando se efectu0 esta revision, “los estudiantes crearon un
webquest tedrico basado en el webquest creado por el profesor, y a traves de este

pudieron exponer para el otro grupo lo investigado de manera acertada”, y ademas “la
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metodologia finaliza con la participacion masiva activa de los estudiantes”. Al revisar

los trabajos finales, se comprobo que estos fueron de gran calidad, que se pudo lograr

debido al aporte grupal. Lo anterior permite deducir que el trabajo grupal fue

satisfactorio, y ayudo a los estudiantes a desarrollar habilidades de trabajo en grupo.

Definir si la parte online del curso hibrido realizado resulta un aporte

valioso para el enfoque de instruccion planteado en un curso hibrido.

A continuacion se analizan las categorias y analisis realizado para esta tercera

hipétesis (ver tabla 3). Para fomentar el aprendizaje y el desarrollo de habilidades, ya se

analizaron las herramientas de internet blogs y webquest, aqui se hace un analisis con

base a las otras herramientas utilizadas en la investigacion diario de campo y encuestas.

Hipétesis 3. El uso de un enfoque metodolégico basado en la técnica de trabajo colaborativo jigsaw, con
el soporte de herramientas de internet blogs y webquests, permite Definir si la parte online del curso
hibrido realizado resulta un aporte valioso para el enfoque de instruccion planteado en un curso hibrido.

Categorias Enfoque de Herramienta | Se Observacion Grado de aporte
la cumple 1,2,3 (1 el menor)
categoria la

hipotesi
s

Planificacion de la | Disefio Diario de N Planificacion realizada de | (3). La

actividad enfocada | instruccional | campo forma adecuada. planificacién

en un trabajo fuera resulté el hilo

de clases. conductor que

guia todo el
proceso

Efectividad de los | Grado en Diario de N la creacion de péginas es (3). Comentario

documentos en gue aportan | campo sencilla y permiten que el del docente

formato los conocimiento permanezca | investigador

electronico. documentos basado en las
experiencias de
los estudiantes.

Percepcion de la No importan | - X No se evalud porque enel | -

independencia las curso hibrido los

temporal. distancias estudiantes se reunian

Mentalidad abierta. | Disposicion | Encuesta N El 100% de encuestados (2). Existe cierto

estuvieron satisfechos con
el uso de las herramientas
y aplicacion del enfoque
metodolégico (Apéndice
D)

grado de
subjetividad.

Tabla 3. Anélisis de la hipotesis nimero 3 con base a las herramientas de la investigacion.
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A continuacion se detalla lo mencionado en la tabla 3.
Planificacion de la actividad enfocada en un trabajo fuera de clases.

Como se menciond en la revision de literatura, para llevar a cabo una actividad
se requiere de una planificacién adecuada y es mucho mejor si ademas se utiliza una
técnica de ensefianza (Reigeluth, 1999), que en este caso fue el jigsaw. La planificacion
efectuada fue la que se explicé en la revision de literatura, basada en el modelo
instruccional denominado ADDIE. Inicialmente se explico que para llevar a cabo la
tarea se requiere una buena organizacion de todos los integrantes del curso, para lo cual
seria ideal nombrar un coordinador general. Ademas, debido a que se formaran grupos,
una vez que se conozca quiénes son los integrantes, se deberia nombrar a coordinadores
generales y coordinadores técnicos dentro de cada grupo. También se menciono que es
importante que conozcan algunas de las herramientas gratuitas disponibles que podran
utilizar, y se recomendo que la actividad en este fuera sea llevada en el ambiente en
linea o fuera de clase.

Como se puede ver en el diario de campo (vea Apéndice C), se inicié con una
explicacion de la actividad a los estudiantes. Se explicd que mas que solamente adquirir
conocimiento relacionado con el tema, se pretende fomentar el desarrollo de autonomia
entre los participantes mediante la aplicacion de herramientas para trabajar de manera
grupal en linea, que podran ser Utiles no solamente en el tema que se tratd, sino también
para futuras actividades. Se explico la importancia de comprender que el objetivo de un
trabajo grupal es aportar con diferentes perspectivas de un mismo temay lograr
sinergia. Teniendo claro el objetivo hacia el cual los estudiantes se dirigian, utilizaron la
técnica jigsaw como hilo conductor y, segun las actividades que iban realizando, de

acuerdo con los pasos que el investigador anoté en el diario de campo, se completé la
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planificacion en el tiempo estipulado de dos semanas, y se obtuvo buenos trabajos
electronicos y la satisfaccion de los estudiantes, como se pudo constatar en las

evaluaciones.

Efectividad de los documentos en formato electronico.

Uno de los puntos principales de la actividad fue la creacién de documentacion
electrénica, con la cual se obtuvo el 100% de respuestas positivas con respecto al uso de
otras herramientas y su recomendacion para el uso de terceros. Ademas, como el
investigador anot6 en el diario de campo (vea Apéndice C), existieron comentarios con
respecto a que “la creacion de paginas es sencilla y permiten que el conocimiento
permanezca”. Los estudiantes comprendieron que las herramientas no son Utiles solo
para la actividad realizada, sino para muchas otras situaciones, incluyendo la creacion
de sitios web o blogs personales, todo lo cual permite compartir informacién en Internet

y comentar sin ningun limite.

Percepcidn de la independencia temporal.

Segun algunos autores como Belanger y Jordan (2000), y Tiffin y Rajasingham
(1997), uno de los problemas de la educacién presencial es la independencia temporal,
debido a las dificultades que suele haber para coordinar un horario entre mucha gente.
Este aspecto no se pudo evaluar de manera satisfactoria debido al esquema del estudio
de caso, pues en este los estudiantes se reunian de manera presencial constantemente

por ser un curso hibrido.

Mentalidad abierta.

Como se explico anteriormente, y como se constato en las encuestas realizadas,

el 50% de estudiantes tenian cierto temor al iniciar la actividad.De esta manera se
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requirié hacer una induccién inicial introductoria y una retroalimentacion continua, asi
los alumnos lograron uno de los requisitos para un trabajo apropiado; segun Diaz y
Gonzalez (2005), los estudiantes deben tomar confianza, apropiarse de su nuevo rol y
espacio grupal. Las encuestas finales demuestran la satisfaccion obtenida pues como se
pudo constatar el 100% de estudiantes respondieron que consideran que mas alla del
uso del correo electronico, otras herramientas de Internet son de utilidad, lo cual no

pensaban al inicio, como los cuestionarios lo indicaron.

Importancia del estudio

El estudio realizado es importante debido a que las tecnologias de informacion
cada dia son mas utilizadas por los estudiantes y estan mas acostumbrados a su uso, y
deben ser incorporadas en la ensefianza. Generalmente se ha encontrado estudios en los
cuales se utilice de manera aislada la técnica jigsaw, los blogs y webquests, sin embargo
no se ha podido encontrar un enfoque metodoldgico que combine esta técnica con las
herramientas de internet, por lo que se considera que el estudio realizado puede
contribuir a que se comprenda que los enfoques que combinan varios aspectos de la
educacién, pueden ofrecer un marco referencial mas poderoso para los docentes que al
aplicar una sola técnica, y puede ser (til para los desarrolladores de aplicaciones de

educacion en internet.

Resumen de sesgos del autor

En el estudio realizado se puede haber incurrido en cierta subjetividad del
analisis del proceso realizado. Aungue los resultados de los documentos electrénicos,
encuestas y diario de campo muestran buenos resultados, existe cierto sesgo del

proceso, que se pudo haber evitado si como parte del enfoque metodoldgico se hubiese
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realizado una evaluacion en ciento ochenta grados. Sin embargo, el estudio hace mas
énfasis en la metodologia utilizada y no en el proceso de evaluacién, lo cual podria ser
un tema completo de monografia.

Un posible sesgo en el que se ha incurrido, probablemente es que el autor tiene
una estrecha relacion con el mundo de la ingenieria de software, y por lo tanto la
percepcion de que las aplicaciones de internet son Utiles y faciles de utilizar, lo cual
eventualmente podria no ser cierto, especialmente cuando se quiere crear paginas con
cierta inteligencia, aunque como se ha podido comprender en el estudio realizado,
personas con un nivel de conocimiento bajo en sistemas, desarrollan paginas de internet,
y aunque por lo general no tienen un nivel de dinamismo muy alto, son suficientes
como para lograr una comunicacion eficiente e implementacion de técnica de
ensefianza.

Ademas, al ser los estudiantes también de la facultad de informatica, la
percepcion del autor relacionada con la utilidad de las paginas web, también es que son
muy utiles. Al tener esta idea preconcebida, se podria no haber sido tan objetivo al
momento de determinar si la técnica de ensefianza y las herramientas de internet
resultaron valiosas para llevar a cabo la técnica de ensefianza.

Adicionalmente, debido a que el profesor y el autor de este documento son la
misma persona, el analisis y conclusiones del estudio, pudieron estar sesgadas por
obtener resultados positivos del estudio realizado, ya que la evaluacién a un tercero a
veces puede resultar mas objetiva, sin embargo se intenté minimizar la subjetividad y

evidenciar con multiples referencias las decisiones tomadas.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

Respuestas a la pregunta de investigacion

En el capitulo correspondiente a la pregunta de investigacion, se definieron tres
hipétesis enfocadas en evaluar si la implementacion del enfoque metodoldgico para el
proceso de instruccion realizado permitia: fortalecer el proceso de ensefianza,
mejorando el aprendizaje significativo, fomentar el desarrollo de habilidades de trabajo
en equipo, y definir si el internet resulta un aporte valioso para el enfoque de

instruccion. Las conclusiones de cada una de las hipétesis son las siguientes:

Fortalecer el proceso de ensefianza, mejorando el aprendizaje significativo

en un curso hibrido.

Para evaluar la primera hipétesis, y determinar si la actividad realizada fuera de
clases producia un aprendizaje significativo, se analizaron los seis puntos que, segun la
taxonomia de Fink, deben cumplirse para lograr un aprendizaje significativo. En la
actividad se confirmo que el enfoque metodoldgico aport6 para cumplir cinco de los
seis aspectos de esta teoria. La dimensién humana, que consiste en fomentar el mejor
conocimiento personal para lograr un crecimiento, resulté una labor complicada de
evaluar debido a que la tarea se llevé a cabo fuera de clases en su mayoria.

Un andlisis de la tabla 1, nos permite concluir que el principal aspecto que
fomenta el enfoque metodoldgico aplicado es la categoria: Fundamentos del
conocimiento, cuyo enfoque es comprender y recordar ideas. El blog contiene
comentarios de los estudiantes en los cuales se puede notar que hubo un alto grado de

constructivismo, pues se relacionan hechos conocidos como es el conocimiento humano
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para tratar la nueva tematica. Ademas el webquest también fue una gran ayuda por las
conclusiones de los estudiantes que se plasmaron en la seccién conclusiones.

Otro aspecto que vale la pena observar, es la categoria integracion, que consiste
en la conexidn de ideas con aspectos de la vida real. Si bien, los blogs fueron una ayuda
para lograr este objetivo, aqui se puede observar que los webquest fueron superiores a
los blogs, y la principal fortaleza del webquest es justamente inculcar que se relacione
las ideas con el mundo real, de esta forma fomentan el analisis y pensamiento critico de
forma superior a lo que se logro con los blogs, y esto se debe a su estructura apropiada
para lograrlo, ya que los webquest tienen una estructura definida, mientras que el blog

es utilizado con mayor libertad por el estudiante, segin considere apropiado.

Fomentar el desarrollo de habilidades de trabajo en equipo en un curso

hibrido.

Como se puede ver en la tabla 2, no se pudo evaluar la caracteristica de
interaccidn cara a cara porque la mayoria de las actividades se realizaron fuera del aula,
y tampoco el desarrollo de habilidades interpersonales de equipo. Estas dos
caracteristicas son fundamentales para desarrollar habilidades de trabajo en equipo,
aunque en un curso hibrido seria posible dependiendo de la planificacion, no asi en un

curso completamente en linea.

Vale la pena destacar que la caracteristica que tiene mas realce con la ayuda de
los blogs y webquest es la valoracion personal, que consiste en la evaluacién continua
que hace el docente. Esto pudo realizarse de manera decisiva porque el docente pudo

ver en cualquier momento los trabajos de los estudiantes y retro-alimentarlos
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oportunamente. Ademas la categoria relacionada con interdependencia positiva, 0
vinculo con el resto asegurando que todos estan en un grupo, también fue promovida
por los blogs y webquest, aunque vale aqui la pena destacar que la técnica jigsaw es
quien se encargd de que esto se cumpla, y las herramientas de internet son solo un

aporte.

Definir si la parte online del curso hibrido realizado resulta un aporte

valioso para el enfoque de instruccion en un curso hibrido.

En la tabla 3 se puede comprender la importancia de la planificacién realizada,
esta sirvio como hilo conductor para llevar a cabo las actividades. Ademas vale la pena
destacar la importancia de los documentos (paginas web) generados por los estudiantes,
ademas de que la creacion de las paginas es sencillo como los estudiantes lo dijeron,
permiten que el conocimiento permanezca visible y listo para acudir a él de forma

sencilla por todos los participantes a pesar de la distancia.

Limitaciones del estudio

Existieron algunas limitaciones en el estudio realizado. Una consiste en que la
muestra es pequefia debido a que el profesor que fue el investigador y autor de este
documento disponia de cursos con pocos estudiantes. Sin embargo, resulté muy valioso
para obtener resultados con un enfoque en la investigacion activa o investigacion para
mejorar las propias practicas. Ademas, la actividad no se efectud en un lapso muy

extenso, pero resultd suficiente para evaluar las hipdtesis planteadas.

Recomendaciones para futuros estudios
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En el presente estudio se combind una técnica de ensefianza colaborativa como
es el jigsaw, con dos herramientas de internet enfocadas también en aprendizaje
colaborativo como son los blogs y webquest, de esta forma se pudo obtener un enfoque
metodoldgico que resulta ser una guia de los pasos que se deben seguir para llevar a
cabo una leccion, y de esta manera que todos sepan donde estan y hacia donde van. Sin
embargo, se recomienda para futuros estudios, utilizar diversas técnica y asi mismo
combinarlas con herramientas que permitan su implementacion, y realizar
comparaciones entre estas, para poder definir qué tipo de enfoques metodol6gicos son
los que otorgan mejores resultados. Ademas se recomienda también combinar técnicas
de diversa indole, es decir, no necesariamente que las dos sean orientadas a una
ensefianza colaborativa, para asi obtener esquemas metodoldgicos diferentes.

La investigacidn accion, constituye una via de reflexion sistematica sobre la
practica con el fin de optimizarlos procesos de ensefianza - aprendizaje. Segun Elliot
(1993), el propésito de la investigacion es profundizar la comprension del
profesor(diagndstico) de su problema. Otorgando una justificacion razonada de nuestra
labor educativa ante otras personas basados en las pruebas obtenidas. Este es el trabajo
realizado en el presente estudio, se obtuvo pruebas y se pudo llegar a determinar que
una metodologia de ensefianza puede mejorar el proceso de ensefianza y la calidad de la
educacion. Sin embargo, este estudio se ha enfocado en agrupar componentes para logar
la creacion de una metodologia que para el caso de estudio result util, pero vale la pena
recalcar que para generalizar los resultados, se requiere un estudio mas riguroso, de
mayor duracion y enfocado en otras areas, en el cual se pueda contar con grupos de

experimentacién y espacios diversos, que permitan disminuir la subjetividad que pudo
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existir, y definir las ventajas y desventajas que se pueden lograr no para un caso
particular sino en diversos ambientes.

Finalmente, se recomienda realizar estudios de las herramientas existentes de
educacion a distancia y cursos hibridos, y evaluar su enfoque metodologico, para asi
definir posibles mejoras que pueden realizarse, lo cual puede contribuir a que los
creadores de aplicaciones para internet, las mejoren y se acoplen a las necesidades
cambiantes de un mundo en el cual la tecnologia cada vez estd mas inmiscuida en la

vida de los estudiantes.

Resumen general

Segun el informe de la UNESCO (2006), la calidad de la educacién en las
Universidades de Latino América es deficiente, y uno de los motivos es la falta de
enfoques metodoldgicos apropiados y en muchos casos, la aplicacion de metodologias
obsoletas basadas en aprendizaje Unicamente memoristico, que no fomentan el
aprendizaje duradero y habilidades como el trabajo en equipo. En el presente estudio se
evalud la implementacién de un enfoque metodoldgico que combina una técnica de
ensefianza, denominada jigsaw, que comunmente es utilizada en entornos presenciales,
con el apoyo de herramientas de ensefianza en un entorno hibrido de ensefianza que
combina actividades presenciales y on-line, y una adecuada planificacién, fomenta de
forma favorable el trabajo en equipo y ensefianza de conocimientos duraderos.

Se pudo demostrar que el esquema de trabajo realizado, permite que los
estudiantes se vean involucrados en una experiencia de aprendizaje constructivo,

adquiriendo conocimientos significativos o duraderos, puesto que se cumple la mayoria
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de factores relacionados con la teoria de Fink (2003). Ademas, los instrumentos
utilizados que fueron las herramientas de ineternet blogs y webquest, ayudaron a
generar documentacion electronica, Util para reforzar el conocimiento, y a la vez
motivaron a los estudiantes a llevar a cabo las actividades. Existio un aspecto de la
teoria de Fink que no se pudo evaluar, la dimensién humana, y esto se debe a que las
actividades mayormente fueron llevadas a cabo on-line. Para mitigar los efectos de la no
implementacidn de este aspecto, el docente deberia involucrar aspectos de esta
dimensidn en la temética general que se esté tratando a pesar de que el contenido de la
materia no sea relacionado con este aspecto.

Con relacion al trabajo en grupo, se pudo notar que el jigsaw permite que los
estudiantes sientan la necesidad de colaborar con el grupo, puesto que saben que su
trabajo es necesario. Esto se debe a que en la técnicajigsaw, cada estudiante tiene
asignada una parte del tema, y es indispensable que ensefie de la mejor manera a sus
compafieros acerca de lo que aprendio, para que el tema completo sea comprendido por
todo el grupo. De esta forma se logra una interdependencia positiva, que es la
capacidad para lograr una tarea con apoyo mutuo. Sin embargo, a pesar de que se utilizé
una técnica de trabajo colaborativo como es jigsaw, y herramientas también enfocadas
en trabajo colaborativo como blogs y webqguest, se puede inferir que todavia existen
ciertos aspectos del trabajo colaborativo, que es dificil fomentar en un ambiente hibrido,
tales como el desarrollo de habilidades interpersonales, hablar en publico o las ventajas
de una interaccion cara a cara, que se logran con la ensefianza presencial, y se puede
concluir que para lograrlo completamente, es necesario la interaccién en un ambiente

presencial.
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La educacion hibrida, es una forma de mitigar los efectos de esta realidad, ya
que una porcion del curso se puede llevar a cabo de forma presencial. Los cursos
hibridos, intentan recoger lo mejor de la educacion en linea y la tradicional. Como se
menciono, el lenguaje corporal y la interaccion cara a cara es muy dificil reemplazarla,
por lo que la clave para el éxito del curso hibrido, es la seleccion adecuada de la porcién
del curso que sera llevada a cabo en linea, teniendo en cuenta que uno de los errores
mas usuales, es que el disefio del curso no debe ser una simple réplica del modelo
tradicional. Ademas, es importante que los estudiantes, comprendan como trabajar en
un entorno interactivo y asincrono a traves de medios tecnoldgicos, y durante el curso,
que las responsabilidades que les son asignadas, sean explicitas, y que exista
comprension de las expectativas por parte de ellos.

Otro aspecto que se evalud, fue la utilidad de las herramientas de internet y la
tecnologia en la educacion. Aungue a principios del siglo XXI, existia incertidumbre en
que la tecnologia informatica fuese un gran aporte como se habia pensado que seria, en
poco tiempo la Web 2.0 y probablemente las nuevas tendencias como el e-learning 2.0
y los cursos hibridos, han ofrecido nuevas oportunidades para mejorar la educaciéon, y
considerando que los estudiantes estan cada vez mas involucrados en redes sociales, es
necesario que los educadores acojan las nuevas tendencias de educacion, y que aporten
para crear nuevos enfoques metodologicos en el proceso de instruccion, y en el
desarrollo de mejores herramientas de internet que ayuden a mejorar la calidad en la
educacion. Vale la pena destacar que entre las herramientas utilizadas blogs y webquest,
se pudo notar que el webquest tiene ciertas fortalezas debido a su esquema organizado
aunque algo rigido ante el blog que es mas informal, aunque es mas flexible, por lo que

depende del uso que se lo quiera dar para la seleccion de un blog o webquest.
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Vale la pena aclarar que la creacion y uso de una metodologia de ensefianza es
un factor importante, el cual puede ayudar a fortalecer el proceso de ensefianza, sin
embargo si no hay un proceso de evaluacion, los resultados de la efectividad del
proceso puede ser subjetiva, por lo que es indispensable la inclusion de un proceso de
evaluacion de ciento ochenta grados, de profesora estudiante, entre estudiantes, y de
estudiantes a profesor.

La ensefianza constructivista, realizada en base a conocimientos previos es
fundamental para promover estudiantes mas criticos, pero para obtener buenos
resultados, es indispensable que el profesor inculque su aplicacion, valide y
retroalimente a los estudiantes para que logre agregar valor con la ensefianza
constructiva, y que los estudiantes comprendan la importancia y adquieran la habilidad
de realizar un aprendizaje constructivo, en lugar de aprendizaje memoristico.

Finalmente, un aspecto muy importante que surgié como resultado de la
aplicacion del enfoque metodologico planteado en este estudio, y que directamente no
forma parte de las hipotesis descritas, es que el uso del método jigsaw, junto con el
soporte de la teoria de disefio instruccional, y utilizado herramientas de internet en
trabajos fuera del aula en cursos hibridos, resulta ser un gran aporte para la planificacién
y ejecucion de las actividades del proceso de instruccion, resultando util tanto para
estudiantes como para profesores, pues se dispone de un detalle de los pasos necesarios
para completar una leccion, sirviendo de guia e hilo conductor para llevar a cabo las
actividades. Los estudiantes saben hacia donde se dirigen y tienen un objetivo claro,
mientras que el docente ademas de involucrarse en el trabajo en equipo realizado por los

estudiantes, dispone de un medio para retro-alimentar cuando considere necesario, y
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realizar una evaluacién mas objetiva, en comparacion de un entorno en el cual el trabajo
es realizado fuera de clases y no se puede saber quiénes son los miembros del equipo
que realmente trabajan, puesto que con el enfoque de instruccion realizado, todos deben

trabajar.
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APENDICE A: PASOS QUE SE SIGUEN EN LA TECNICAJIGSAW

Los pasos definidos por Aronson (1997) para llevar a cabo el proceso de

ensefianza mediante la técnicajigsaw son los siguientes:

1. Dividir a los estudiantes en grupos de cinco o seis personas.

2. Nombrar lider a un estudiante del grupo. Inicialmente, de ser posible, este

deberia ser la persona con mayor experiencia.

3. Dividir una leccién en cinco o seis segmentos, pensando que cada segmento
es una parte de un rompecabezas que tiene que ser armado. Por ejemplo, en
una leccion de historia si se desea aprender acerca de Eleanor Roosvelt, se
podria dividir una biografia corta en segmentos: 1. Su infancia, 2. Su vida
familiar con Franklin y sus nifios, 3. Su vida luego de que Franklin enfermo,
4. Su trabajo en la Casa Blanca como primera dama, 5. Su vida y trabajo
luego de que Franklin falleci6. EI conjunto de partes unidas dan como

resultado el conocimiento de toda la vida de Eleanor Roosvelt.

4. Asignar a cada estudiante un segmento para que lo aprenda, asegurandose de

que cada uno tenga acceso solo a su segmento.

5. Dar a los estudiantes tiempo para leer e investigar acerca de su segmento. No

lo deben memorizar.

6. Formar “grupos de expertos” para que un estudiante de cada grupo jigsaw se
junte con otros estudiantes a quienes se asigné el mismo segmento.
Entonces, se debe dar tiempo a los expertos en cada tema para que discutan
acerca de los principales puntos de su segmento y preparen presentaciones

gue expondran ante grupo de jigsaw.
7. Volver a los estudiantes a sus grupos jigsaw originales.

8. Cada estudiante debera ensefar acerca de su segmento al grupo. Se debe
fomentar a que otros participantes del grupo hagan preguntas para clarificar.
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9. El profesor deberia ir de grupo en grupo, observando el proceso. Si algin
grupo tiene problemas se debe intervenir. Eventualmente el lider de grupo

deberia hacer esto e informar al respecto.

10. Al final de la sesion, se deberia tener una prueba del material para que los

estudiantes se den cuenta de la importancia del proceso.
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APENDICE B: METODOLOGIA ADAPTADA PARA RELIZAR UN TRABAJO
EN TRUPO DE MANERA VIRITUAL SIGUIENDO LA TECNICAJIGSAW

PASO 1. DIVIDIR A LOS ESTUDIANTES EN GRUPOS JIGSAW

GRUFQ JIGSAW A

A1: Carlos

A2 Byron

A3 Mines
A4 Juan Pablo

GRUPO JIGSAW B

B1: Marianela
B2: Carlos
B3 Jairo

PASO 2. NOMBRAR LIDER A UN ESTUDIANTE DEL GRUPO
PASO 3. DIVIDIR LA LECCION EN SEGMENTOS:

TEMA: LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LOS SISTEMAS EXPERTOS

SEGMENTO 1
Qué es la inteligancia

artificia

SEGMENMTO 2
Qué es un sistema

axperto




INVESTIGUE Y LO APRENDA

SEGMENTO 1
Qué es la inteligencia
GRUPQ JIGSAW A ;”‘I‘_ﬁf’ riificial
Al: CQW//:_.-/—'—
A2 Byron
A3 MIngs ——01 | SEGMENTO 2
Ad: Juan Pablo | ————p (ué es un sistema
experto
SEGMENTO 1
Qué as la intaligencla
GRUPO JIGSAW B y,,;ﬂ-—"" A rificial
B1: hﬂaﬁanﬁli/f}ff’f/J
BZ: Carlos
B3 Jairo—0__ | SEGMENTO 2
= Qué esun sistema
experto

115

PASO 4. ASIGNAR A CADA ESTUDIANTE UN SEGMENTO PARA QUE LO

PASO 5. DAR A LOS ESTUDIANTES TIEMPO PARA LEER E INVESTIGAR
ACERCA DE SU SEGMENTO

PASO 6. FORMAR “GRUPOS DE EXPERTOS” PARA QUE UN ESTUDIANTE DE
CADA GRUPO JIGSAW SE JUNTE CON OTROS ESTUDIANTES A QUIENES SE
ASIGNO EL MISMO SEGMENTO

SEGMENTO 1
GRUFD JIGSAW A Qué es la inteligencia GRUPO DE EXPERTOS 1
ﬁ’ artificial \ (SEGMENTO 1)
Al Caﬂm—ff
A2: Byron Al Carlos
AT MIngs ———0 | SEGMENTO 2 AZ2: Byron
Ad: Juan Pablo E—— Cué es un sistema B1: Marianela
experto BZ: Carlos.
SEGMENTOG 1
& es la inteliganc
GRUFD JIGSAW B / Qu ggaf;iﬁ::ialgan a GRUFG DE EXPERTOS 2
(SEGMENTD 2)
Bl Marlansl’a,‘-j,"'"r//ff
B2: Carlos Ad: MInés
B3: Jairo— — | SEGMENTO 2 Ad: Juan Pablo
= (& esun sistema B3: Jairo
experto

DISCUTIR EN LOS “GRUPOS DE EXPERTOS” DEL SEGMENTO ASIGNADO
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PRESENCIAL: REVISION DE MATERIAL, COORDINACION
(ESTUDIANTES, PROFESOR, CONTENIDO)

ONLINE: DISCUSION ASINCRONA MEDIANTE HERRAMIENTA:
BLOGS Y WEBQUEST

PASO 7. VOLVER A LOS ESTUDIANTES A SUS GRUPOS JIGSAW
ORIGINALES.

PASO 8. PEDIR A CADA ESTUDIANTE QUE PRESENTE / ENSENE EL
SEGMENTO QUE TIENE ASIGNADO AL GRUPO JIGSAW. (PRESENCIAL)

PASO 9. OBSERVAR, INTERVENIR Y RETROALIMENTAR (PROFESOR)
PASO 10. EVALUACION A LOS ESTUDIANTES
APENDICE C: DIARIO DE CAMPO.

Por cada actividad realizada se llenara en el siguiente formato la tarea,
incluyendo todas las observaciones importantes para el estudio, como pueden ser

problemas encontrados, beneficios, como se llevo a cabo, etc.

Materia: Inteligencia Artificial
Nombre de Profesor: Jaime Castro

Periodo: septiembre 2009 - marzo 2010

Actividades realizadas Observaciones

- Explicacion a los Inicialmente se puede notar que debido a que los estudiantes no
estudiantes de la actividad han efectuado trabajos con las herramientas de Internet
que se realizaré. propuestas, existe cierto temor o rechazo. Sin embargo,

- Asignacion de también se percibe como un reto para los estudiantes.
grupos para realizar la Existen comentarios con respecto a que las herramientas les
actividad. pueden ser muy Utiles para otros fines como creacion de sus

paginas web personales, y que su uso es muy sencillo.
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Se realiza una organizacion en grupos y se formula dos
preguntas esenciales enfocadas en el tema: “¢,Qué es la

inteligencia artificial?”’y ““; Qué son los sistemas expertos?” .

Los estudiantes
siguieron el paso 5
del apéndice B, se
revisé el trabajo

realizado.

Se pudo notar la importancia del uso del blog para que los
estudiantes utilicen su espacio para colocar sus investigaciones.

A través de este se efectud una retroalimentacion.

Reunién de expertos.
Paso 6 del apéndice

B.

Se pudo notar el trabajo colaborativo y la motivacion existente
para mejorar sus blogs. Se revisaron los blogs modificados.

La metodologia se sigue de manera efectiva, los estudiantes
toman interés y la realizan correctamente, pues los blogs
contienen informacién importante y bien organizada. Los
comentarios de los estudiantes son: “Tenemos que agregar
informacion clara y concisa porque otras personas podran ver
nuestros blogs”. En la revision de blogs y webquest se nota

mucha participacién y entusiasmo.

Compartir lo
aprendido. Paso 8 del

Apéndice B.

Los estudiantes elaboraron un webquest teérico con base en
elwebquest creado por el profesor, y a través de este pudieron
exponer ante el otro grupo lo investigado de manera acertada.
La metodologia finaliza con la participacion masiva y activa de
los estudiantes.

Finalmente, los comentarios de los estudiantes ante la pregunta

del profesor “Creen que la metodologia les ayudo a
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comprender mejor el tema”, fue “si este esquema que seguimos

resulta mas divertido para comprender el tema”

Evaluacion

Se realiz6 una evaluacién de conocimientos, autoevaluacion,
evaluacion a los compafieros y al proceso. Se pregunto a los
estudiantes si la actividad les ayud6 a aprender para ensefiar a
sus compafieros, y la respuesta en general fue: “Si, la
metodologia result6 interesante porque tenia que aprender bien

para poder ensefiar a mis comparieros”
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APENDICE D: ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES

Por favor, responda las siguientes preguntas y justifique su respuesta:

- ¢ Tenia algun temor de enfrentarse con algo nuevo al inicio de la
actividad? Si es afirmativo, explique.

- Al inicio, ¢sinti6 que la actividad seria interesante y sintié motivacion
por realizarla?

- En la etapa intermedia de la actividad, ¢sintié que la actividad ha sido
interesante y sinti6 motivacion por completarla?

- En la etapa final, ;snti6 que la actividad ha sido interesante y sintio
motivacion por finalizarla?

- ¢Considera que ha sido de utilidad realizar la actividad de aprendizaje y
que ayudd al trabajo en grupo? ¢Porqué?

- ¢Considera que la actividad de aprendizaje foment6 el aprendizaje de
conocimientos nuevos? ;Porqué?

- ¢Considera que la actividad de aprendizaje foment6 el aprendizaje de
nuevas habilidades? Si es asi, ¢cuales podrian ser estas?

- ¢Considera que mas alla del uso del correo electrénico otras
herramientas de Internet son de utilidad?

- ¢ Qué beneficio(s) considera que brindd llevar a cabo la actividad?

- ¢ Qué dificultades y/o desventajas considera que existieron en la técnica
de trabajo en grupo?

- ¢Recomendaria a otros compafieros realizar una tarea semejante de
forma grupal?Y si tiene alguna(s), ¢qué recomendacién(es) podria

hacer para que la actividad se desempefie de mejor manera?



120

APENDICE E: GRAFICOS DE LAS RESPUESTAS A LAS ENCUESTAS
REALIZADAS

A continuacion se presentan los resultados de las respuestas que pueden ser

respondidas con si 0 no.

- Tenia algo de temor
de enfrentarse con algo nuevo al
inicio de la actividad ? Si es
afirmativo explique

m S|
ENO

- Al inicio, sintié que
la actividad seria interesante y
sintié motivacion por realizarla?

m SI
ENO




- En la etapa
intermedia de la actividad, sintio
que la actividad ha sido
interesante y sintiéo motivacion...

0%

m S|
ENO

- En la etapa final ,
sintio que la actividad ha sido
interesante y sintié motivacion
por finalizarla?

0%

m SI
ENO
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- Considera que la
actividad de aprendizaje fomento
el aprendizaje de conocimientos
nuevos? porqué

0%

m S|
ENO

- Considera que la
actividad de aprendizaje fomento

el aprendizaje de nuevas
habilidades?

m S|
ENO
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- Considera que mas
alla del uso del correo electrénico
otras herramientas de internet
son de utilidad?

0%

m S|
ENO

- Recomendaria
a otros compaiieros realizar una
tarea semejante de forma grupal,
y si tiene alguna(s) que...
0%

m SI
ENO
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APENDICE F: RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES REALIZADAS

TEMA A EVALUAR: CARACTERISTICAS DE LA INTELIGENCIA

ARTIFICIAL

Resultados aplicando el enfoque metodoldgico:

Estudiantel
Estudiante2
Estudiante3
Estudiante4
Estudiante5
Estudiante6
Estudiante7

Promedio

71
85
85
85
71
85
100

83

Resultados sin aplicar el enfoque metodoldgico (semestre anterior):

Estudiantel
Estudiante2
Estudiante3
Estudiante4
Estudiante5
Estudiante6

Promedio

87
62
82
98
52
67



