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Avis SN oeaenanids

Antecedentes Historicos

*La Corporacién Ornitoldgica del Ecuador, también denominada
Consejo Ecuatoriano para la Conservacion e Investigacion de
las Aves - CECIA, fue creada en 1986, por un grupo de
ornitologos y aficionados a las aves consientes de las
crecientes amenazas para la conservacion de las aves y sus
habitat en el pais

*Desde 1999 la institucion ha mantenido una relacién cercana
con el Parque Metropolitano Guangtiiltagua, donde el area de
la Quebrada Ashintaco ha constituido la pieza clave de muchas
de sus acciones encaminadas a la educacion y la difusion de
informacion ambiental, proveyendo recorridos de observacion
de aves para la ciudadania en generaly para colegios de la
ciudad.

¢ o - hu&F:-u:...,.
Mision
Aportar a la conservacion de las aves, sus habitats y la

biodiversidad del Ecuador, en beneficio de la gente y con
su participacion activa.

Vision

Ser la Organizacion lider en temas ornitologicos, solida,
adaptable a los giros de la conservacion, reconocida por
el manejo serio de sus proyectos, con operaciones en
todo el territorio ecuatoriano, alto nivel de
profesionalismo, que sirve como modelo del sector
ambiental.
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Yalores i

* LEALTAD: Cumplir las responsabilidades individuales para fortalecer la
imagen institucional.

* RESPONSABILIDAD: Desarrollar con efectividad las tareas encomendadas.

* HONESTIDAD: Emprender actuaciones bajo criterios de discernimiento ético
en la gestion institucional.

* RESPETO: Comprender y valorar la libertad de pensamiento y los derechos
inherentes a cada persona.

* EFICIENCIA: Se entregan resultados de calidad en base a la planificacion
institucional

* COMPROMISO: Demostrar vocacion de servicio y sentido de pertenencia
frente a la Entidad, ejerciendo el liderazgo necesario para dar
cumplimiento a los objetivos de la organizacion, respetando el medio
ambiente.

* COMPETITIVIDAD: Aplicar la cultura de calidad en el servicio, ofreciendo
una amplia cobertura, que permita responder efectivamente frente a las
exigencias del mercado dentro de un mundo globalizado.

* SOLIDARIDAD: Cooperacién permanentey continua en el desarrollo en los
procesos de la organizacion y en las relaciones interpersonales con clientes
¥ usuarios.

Filosofia i

*Investigar: Aumentar el conocimiento sobre las aves, sus
habitats y amenazas en Ecuador a través de la investigacion.

*Conservar: Ejecutar acciones que aporten a la conservacion
de las aves y sus habitats, dentro del marco del desarrollo
humano sustentable.

*Difundir y educar: Promover conciencia ambiental sobre las
aves y sus habitats a través de la educacion y difusion.

*Incidir en las decisiones: Influir politicamente en la toma de
decisiones sobre temas ambientales.
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Sistema Normatiyo

“En sus 22 afos de trayectoria, Aves & Conservacion ha sido la
organizacion lider en investigacion y conservacion de aves en el
Ecuador, por lo tanto ha sido designada como el socio nacional o
Partner de BirdLife International (una federacion mundial de
organizaciones que trabajan para la conservacion de las aves). Aves &
Conservacion también es miembro de [a Union Mundial para la
Naturaleza (UICN) y de la Coordinadora Ecuatoriana de Organizaciones
para la Defensa de la Naturaleza y el Medio Ambiente (CEDENMA).

*La organizacion fue reconocida legalmente por el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (Acuerdo Ministerial No. 370 de 11 de
septiembre de 1986, publicado en el Registro Oficial No. 535, de 2 de
octubre de 1986) y posteriormente fue inscrita ante el Ministerio del
Ambiente, como lo requiere la Ley, mediante Acuerdo Ministerial No.
111, de 7 de diciembre de 2004, publicado en el Registro Oficial No.
495 de 3 de enero de 2005.

Avis SIS ontenanids

Identidad Yisual

ONBERVACION
.
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Avis S N oealenanids

Identidad Yisual

Colores corporativos

Blanco »
i YNNG el
Azul

1* Taller Birictonel pate of Abatrus de Calko

Publicos e

publico Interno subpuiblico modo de relacicn con la
organizacicn

Directivos, Coordinadores, Trabajo continue ¥ permanente en

Equipo Ejecutivo

Asistentes, Contabilidad, oficing, poca rotacion. Supervyisicn
Financieros, Comunicadores de proyectos
Equipc Técnico Investizadores, Ingenieras, Trabajo de campo, de observacion
Promatores & investigacion y en proyectos, alta
rotacion.
voluntariado Estudiantes de carreras Trabajo en proyectos espacificos y
ambientales, investigativas, por tiempo determinados, alta
bicldgicas, ete. rotacion
membresia socios, accionistas Trabajo en =l exterior,
consiguiendo fondos y ayuda

internacional para bos proyectos
locales. Realizan supervisicn anual
de proyectos, poca rotacion.
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Pubico Externo | Modo de relacion con la org
Pre d v Ol B dor de b . ialez,  Proveen de materiales y herramientas
terrencs, letreros, eto. Colegios, para los proy
B 2 o s
Vizitantes de Parques, Profesionales it spdackes e puicy - igacic
y comparten infi aon ref al
campo de aocion
Organtzactones Gubernamentales Mamicipics, Minizterio del Ambiente, Realizan aoverdos, permizos y convenios
Subzecretania Ambiantales. Pargues para oumplir con los objetives
Protegidos planteados en oz proyectos
|
|
Organtzaciones no Gubernamentales L de coop y Realt peracion con el aquipo
72 et s de b 3acid

Wr\m Iinternactonales

Brindan apoyo con recursos humanos ¥

Estrategias y tacticas de comunicacion - .

Publico Interno

Equipo Ejecutive

Equipo Técniko

voluntariado

Membresia

subpublico

Directivos, Coordinadores,
Aziztentes, Contahbilidad,

Fimancieros, Comunicador es

Inwestigadores, Ingenisros,
Promotores

Estudiantes de carreras
ambientales, investigativas,
biclogicas, ete.

SoCios, accionistas

Estrategias y tacticas
comunicacionales
cartelera, Revista mensual,
Intranst, Boletines, y Memaos

Emails, cefulares y reuniones
mensuales, boletines electronicos,
pagina weh.

A traves de coordinadores y
tecnicos del proyecto.

R=uniones anualss, emails,
videoronferencias, internet,
revista digital y boletines
electronicos, pagina web.
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Estrategias y tacticas de comunicacion « -

Plblico Externo Subpublico Estrategias y tacticas
comunicacionales
Proveedores y clientes Provesdor de herramientas,  Via Telefdnica, Notas de padido,

materiales, terrencs, letreros,  mediants guias de los parques. ‘

stc. Colegios, Visitantes de
Parques, Profesionales

|

Organizaciones Municipios, Ministerio del via  Telefonica, Rsuniones

Gubernamentales Ambiente, Subsecretaria programadas, Email.
Ambientales. Parques Protegidos

I

Organizaciones no Asociaciones de cooperaciony  Visitas  de  Técnicos,

Gubernamentales donaciones, ambientales, Telefonica, Email y reuniones

financieras, fundaciones y mussos programadas

Via

|

|
|

T

. Organizaciones Internacionales  Fundacionss y organizaciones

!
:
l.__

Email, video conferencia y§

Ambientales, financieras, reuniones con delegados, visita
ecoldgicas de observacion. Pagina Web,
Intranst

——

Avis 4 Fﬁll.'”

Conclusion

Aves & Corporacion es una empresa dedicada a la
conservacion e investigacion de aves, que su
principal campo de accion son campos protegidos,
con proyectos especificos a la investigacion o
conservacion de aves determinantes, es asi que su
base financiera esta dividida en las membresia y en
donaciones de fundaciones u organizaciones
internacionales. De igual manera una parte
importante de financiamiento proviene de proyectos
estatales. Debido a su campo de accion que es fuera
de la oficina la mayoria de su personal pasa en el
campo, lo que hace complicado la comunicacion
permanente con ellos.
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Recomendacion

*Se recomienda hacer wuna auditoria de

comunicacion interna para determinar el grado de
efectividad que tiene la comunicacion dentro de los
empleados de la empresa. Se necesita buscar
nuevos mecanismos y tacticas de comunicacion,
sobre todo con el personal de campo y los
directivos internacionales.

*Se debe reforzar la comunicacion externa hacia la
sociedad en general, con el fin de que conozca los
proyectos realizados por Aves & Conservacion y
para que tenga presencia una buena imagen e
impacto.

Resumen Ejecutivo

Sub. indice
Antecedentes Historicos
Mision
Vision
Valores
Filosofia
Sistema normativo de la empresa
Identidad Visual
Mapa Publicos y sus caracteristicas
Estrategias y Tacticas de comunicacion utilizadas en cada stakeholders
Conclusiones

Recomendaciones
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a. Antecedentes Histéricos

La Corporacion Ornitologica del Ecuador, también denominada Consejo Ecuatoriano
para la Conservacion e Investigacion de las Aves — CECIA, fue creada en 1986, por un
grupo de ornitélogos y aficionados a las aves consientes de las crecientes amenazas
para la conservacion de las aves y sus habitat en el pais. Entre sus miembros
fundadores se destacan los reconocidos investigadores y conservacionistas,
lastimosamente ya fallecidos, Dr. Gustavo Orcés, Dr. Fernando Ortiz-Crespo, Juan
Black y Juan Carlo Matheus. Otros miembros destacados del ambito conservacionista
ecuatoriano incluyen (en orden alfabético por su apellido): Oswaldo Baez, Tjitte de
Vries, Juan Manuel Carrion, Paul Greenfield, Nancy Hilgert, Carolina Jijon, Sergio

Lasso, Félix Mang-Ging, Cecilia Pacheco, Rodrigo Sierra, Luis Suarez, Carlos Valle.

Los proyectos iconicos que en los primeros 15 afios de gestion realizé la organizacion
incluyen la Campana Nacional “Salvemos al Céndor”, la busqueda y determinacion del
estado poblacional del Matorralero Cabecipalido Atlapetes pallidiceps, el aporte al
disefio del Sistema Regional de Areas Naturales Protegidas y sus Estrategias de
Manejo para las provincias de El Oro, Loja, Morona-Santiago y Zamora-Chinchipe
(donde se priorizé tres areas: Laipuna-Jorupe, Cuenca del Casacay y Cordillera del
Cdndor), conservacion del Céndor Andino Vultur gryphus en el Ecuador, evaluacion
del Estado Poblacional y Etnozoologia del Aguila Arpia Harpia harpyja en Ecuador,
determinacion del estado poblacional y distribucién de la familia Cracidae en la
Amazonia del Ecuador, determinacion de poblaciones de Ara ambigua guayaquilensis
y Amazona autumnalis lilacina en el Occidente del Ecuador, analisis preliminar e
inventario de la avifauna para la creacion del corredor Reserva Ecoldgica Cotacahi-
Cayapas YV territorio Awa, evaluacion del uso de nidos artificiales para aves de un
bosque alterado en la Reserva Bellavista al Noroccidente de Pichincha, efectos en
poblaciones de Cracidos por construccion y uso de la carretera Pompeya-lro en el

Parque Nacional Yasuni-Ecuador.

Del 3 al 9 de Noviembre de 1991, CECIA realiz6 el IV Congreso de Ornitologia
Neotropical, mismo que se celebré en Quito con el apoyo del Departamento de
Ciencias Biologicas de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Durante el
Congreso se realizaron 228 ponencias a mas de exhibiciones de postres, pinturas de
aves, foros y discusiones. Se contd con la presencia de mas de 500 personas. En
1991, CECIA logré que el Congreso Nacional declare al 7 de julio como Dia Nacional
del Condor Andino.
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Adicionalmente, todos los afios desde 1993, durante el mes de octubre y a nivel
nacional, Aves & Conservacién organiza una serie de actividades dedicadas a la
observacion de aves. Adicionalmente y como parte del Festival, en 1998 se logro que
el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito declare a Octubre como el mes de las

Aves.

Desde 1999 la institucion ha mantenido una relaciébn cercana con el Parque
Metropolitano Guangtiiltagua, donde el area de la Quebrada Ashintaco ha constituido
la pieza clave de muchas de sus acciones encaminadas a la educacién y la difusién de
informacién ambiental, proveyendo recorridos de observacion de aves para la
ciudadania en general y para colegios de la ciudad. En esa quebrada y sus
alrededores hemos trabajado activamente, con el apoyo de estudiantes de colegios y
universidades, en la reforestacién con especies nativas propagadas en un vivero de
nuestra propiedad (aproximadamente 10.000 plantas). El area sobre la quebrada
colindante al primer parqueadero, fue dotada de plantas nativas e introducidas que son
atractivas a colibries con el objeto de que estas aves lo frecuenten. El area se
denomindé como el “Jardin de Colibries” y fue recientemente (Noviembre de 2005)
dedicado a la memoria del Dr. Fernando Ortiz-Crespo, destacado ornitélogo

ecuatoriano.

Aunqgue la organizacion fue creada con una vision netamente investigativa, evolucion6
hacia el logro de la conservacion de las aves y otra biodiversidad en general a través
de cuatro ambitos de accién: investigacibn como base para la identificacién de
prioridades de conservacion; desarrollo sustentable como enfoque de las acciones de
conservacion; educacion y difusion de informacién ambiental para la creacion de una
ciudadania informada y empoderada, capaz de tomar sus propias decisiones sobre el
ambiente; y cabildeo de politicas ambientales como fundamento de la institucionalidad
a favor del ambiente. En noviembre de 2005, como reflejo de aquel giro dado en los
aflos anteriores, la organizacion adopta el nombre de Aves & Conservacion, con el
objeto de transmitir mas adecuadamente su accionar y acrecentar su perfil en la

sociedad civil.

b. Mision

Aportar a la conservacion de las aves, sus habitats y la biodiversidad del Ecuador, en

beneficio de la gente y con su participacién activa.
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c. Visién

Ser la Organizacion lider en temas ornitologicos, sélida, adaptable a los giros de la

conservacion, reconocida por el manejo serio de sus proyectos, con operaciones en

todo el territorio ecuatoriano, alto nivel de profesionalismo, que sirve como modelo del

sector ambiental.

d. Valores

LEALTAD: Cumplir las responsabilidades individuales para fortalecer la imagen
institucional.

RESPONSABILIDAD: Desarrollar con efectividad las tareas encomendadas.
HONESTIDAD: Emprender actuaciones bajo criterios de discernimiento ético en la
gestion institucional.

RESPETO: Comprender y valorar la libertad de pensamiento y los derechos
inherentes a cada persona.

EFICIENCIA: Se entregan resultados de calidad en base a la planificacion
institucional

COMPROMISO: Demostrar vocacion de servicio y sentido de pertenencia frente a
la Entidad, ejerciendo el liderazgo necesario para dar cumplimiento a los objetivos
de la organizacion, respetando el medio ambiente.

COMPETITIVIDAD: Aplicar la cultura de calidad en el servicio, ofreciendo una
amplia cobertura, que permita responder efectivamente frente a las exigencias del
mercado dentro de un mundo globalizado.

SOLIDARIDAD: Cooperacion permanente y continua en el desarrollo en los
procesos de la organizacion y en las relaciones interpersonales con clientes y

usuarios.

e. Filosofia

Investigar: Aumentar el conocimiento sobre las aves, sus habitats y amenazas en

Ecuador a través de la investigacion.

Conservar: Ejecutar acciones que aporten a la conservacion de las aves y sus

habitats, dentro del marco del desarrollo humano sustentable.
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Difundir y educar: Promover conciencia ambiental sobre las aves y sus habitats a

través de la educacién y difusion.

Incidir en las decisiones: Influir politicamente en la toma de decisiones sobre temas

ambientales.

f. Sistema Normativo de la empresa

En sus 22 afios de trayectoria, Aves & Conservacion ha sido la organizacion lider en
investigacion y conservacion de aves en el Ecuador, por lo tanto ha sido designada
como el socio nacional o Partner de BirdLife International (una federacion mundial de
organizaciones que trabajan para la conservacion de las aves). Aves & Conservacion
también es miembro de la Unibn Mundial para la Naturaleza (UICN) y de la
Coordinadora Ecuatoriana de Organizaciones para la Defensa de la Naturaleza y el
Medio Ambiente (CEDENMA).

La organizacion fue reconocida legalmente por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(Acuerdo Ministerial No. 370 de 11 de septiembre de 1986, publicado en el Registro
Oficial No. 535, de 2 de octubre de 1986) y posteriormente fue inscrita ante el
Ministerio del Ambiente, como lo requiere la Ley, mediante Acuerdo Ministerial No.
111, de 7 de diciembre de 2004, publicado en el Registro Oficial No. 495 de 3 de enero
de 2005.
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g. ldentidad Visual

El logo de Aves & Conservacion es de fondo blanco con letras negras, teniendo una
adaptacion en publicaciones de letras blancas y fondo de la publicacion. Su tipografia
es Veltica 12.

Los colores corporativos de Aves & Conservacion son: AVES & ONSERVACIAN

Blanco
Verde
Azul

ONSERVACIAN
BIRDLIFE EN ECUADOR

Aiio 2008— No. 4

“CON-SU-MISMO”

El Mini: io del i de dor, con el apoyo del Acuer-
do para la Conservacién de Albatros y Petreles (ACAP) y Aves &
Conservacién — BirdLife en Ecuador, llev6 a cabo el 2° Taller
Binacional sobre el Plan de Accién del Albatros de Galdpagos. El
taller fue sumamente exitoso y conté con la presencia de autorida-
des ambientales y de pesca del Ecuador y Pert, representantes del
sector pesquero artesanal de Ecuador, cientificos internacionales y
delegados de varias ONGs de conservacién nacionales e internacio-
nales. El Plan de Accién de la especie, desarrollado por ACAP, fue
enriquecido y validado exitosamente.

Con el apoyo de: i

Campana “Salvemos los loros palmeros” 20!

La Campafia crece afio a afio y nos es grato reportar que el mensa-
je empieza a tener efecto en la poblacién de algunas ciudades. Mas
y mds gente buscé ramos alternativos en Quito, Riobamba, Ibarra,
Otavalo, Cotacachi, entre otras ciudades, y se decidié por la totora
o el maiz en reemplazo del tradicional ramo elaborado con la ame-
nazada Palma de Cera. Nos d
con el avance de la campafia y los invitamos a que el préximo afio
sigan colaborando en la difusién de este mensaje a favor de estas
especies. Agradecemos a los voluntarios que apoyan la difusién de

(i“w" todo el articulo

Rescatemos equipos
descompuestos

Cuando una television, el
DVD o la tan apreciada
compu se nos dana,
nuestro primer pensa-
miento se dirige al alma-
cén mas cercano y ecl
una ofeada a los ditimos
modelos y se detiene
cuando ve los precios de
estos. Pero aparte de
considerar el alto valor
de estos equipos, caben
las preguntas ¢es nece-
sario cambiar de equipo?
¢Es posible repararlo?

Muchos de los dafios se
deben a un software de-
fectuaso, a una erronea
instalacién o a una co-
nexion floja. En la mayo-

pagar una pequeiia canti-
dad para diagnosticar el
problema y luego decidi
5i s mas costoso repa-
rarlo que comprar uno
nuevo. Ademas debemos
tomar en cuenta la anti-
giiedad del equipo, la
tecnologia de equipos
como los reproductores
de MP3 y celulares cam-
bian muy rapidamente,
sin embargo las video-
grabadoras, altavoces,
televisores con tubo de
pantalla y los tocadiscos
1o han cambiado mucho
en diez afios, entonces
no serd tan complicado
repararios. Siga este
consejo “sl las reparacio-
nes cuestan menos del
40% del valor del equipo
nuevo, hagalo arreglar”,
asi ahorrara dinero y

esta iniciativa, asi como a todas las organizaciones que han aporta-
do a la misma y permiten su ejecucién afio a afio.

Proyecto IBAs-GAL inicia segundo ano de acciones

Al iniciar el segundo afio de activid: del Proyecto "C:

para Grupos de Apoyo Local (GAL) para la conservacion de tres
Areas Importantes para la Conservacién de las Aves (IBAs)”, los
principales logros del proyecto han sido: la conformacién de tres
GALs en las IBAs de Mindo y Estribaciones Occidentales del Volcadn
Pichincha, Los Bancos Milpe y Rio Caoni, la creacién del Club Ju-
venil de Observadores de Aves en la IBA Rio Caoni, la ejecucién
casi completa de los médulos de capacitacién en observacién e
identificacién de aves, el inicio del desarrollo participativo del pro-
grama de conservacién de cada IBA, asi como de la capacitacién
en desarrollo de perfiles de proyectos.

Con el apoyo de: ECOFU};&
FOUNDATION ECUADOR

disminuira tanta basu-
ra (no tan basura) tec-
nolégica del mundo.

Articulo modificado de la
revista PC WORLD-
Ecuador, septiembre
2006.

Quienes Somos Membresia Proyectos Contactar
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Publico Interno

Subpublico

Modo de relacién con la

organizacion

Equipo Ejecutivo

Directivos, Coordinadores,
Asistentes, Contabilidad,
Financieros,

Comunicadores

Trabajo continuo y
permanente en oficina,
poca rotacién. Supervision

de proyectos

Equipo Técnico

Investigadores, Ingenieros,

Promotores

Trabajo de campo, de
observacion e
investigacion y en

proyectos, alta rotacion.

Voluntariado

Estudiantes de carreras
ambientales, investigativas,

biol6gicas, etc.

Trabajo en proyectos
especificos y por tiempo

determinados, alta rotacion

Membresia

Socios, accionistas

Trabajo en el exterior,
consiguiendo fondos y
ayuda internacional para
los proyectos locales.
Realizan supervisién anual
de proyectos, poca

rotacion.




Publico Externo

Proveedores y Clientes

Organizaciones

Gubernamentales

Organizaciones no

Gubernamentales

Organizaciones

Internacionales

Subpublico

Proveedor de
herramientas, materiales,
terrenos, letreros, etc.
Colegios, Visitantes de
Parques, Profesionales

Municipios, Ministerio del
Ambiente, Subsecretaria
Ambientales. Parques
Protegidos

Asociaciones de
cooperacion y donaciones,
ambientales, financieras,
fundaciones y museos
Fundaciones y
organizaciones
Ambientales, financieras,

ecoldgicas
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Modo de relacién con la
organizacion
Proveen de materiales y
herramientas necesarias

para los proyectos.

Visitas guiadas en
parques, investigacion y
comparten informacion

referente al campo de
accion

Realizan acuerdos,

permisos y convenios para

cumplir con los objetivos
planteados en los
proyectos

Realizan cooperacion con

el equipo técnico,
basicamente de
investigacion.
Brindan apoyo con
recursos humanos y

econdmicos.

i. Estrategias y tacticas de comunicaciéon que utilizan stakeholders

Publico Interno

Subpublico Estrategias y tacticas

comunicacionales
Equipo Ejecutivo

Directivos, Coordinadores, Cartelera, Revista mensual,

Asistentes, Contabilidad, Intranet, Boletines, y Memos

Financieros, Comunicadores



Equipo Técnico

Voluntariado

Membresia

Publico Externo

Proveedores y clientes

Organizaciones

Gubernamentales

Organizaciones no

Gubernamentales

Organizaciones

Internacionales

Investigadores, Ingenieros,

Promotores

Estudiantes de carreras
ambientales, investigativas,
biolégicas, etc.

Socios, accionistas

Subpublico

Proveedor de herramientas,
materiales, terrenos, letreros,
etc. Colegios, Visitantes de
Parques, Profesionales
Municipios, Ministerio del
Ambiente, Subsecretaria
Ambientales. Parques

Protegidos

Asociaciones de cooperacion
y donaciones, ambientales,
financieras, fundaciones y

museos

Fundaciones y
organizaciones Ambientales,

financieras, ecolédgicas
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Emails, celulares y
reuniones mensuales,
boletines electrénicos,

pagina web.
A través de coordinadores y

técnicos del proyecto.

Reuniones anuales, emails,
videoconferencias, internet,
revista digital y boletines

electrénicos, pagina web.

Estrategias y tacticas

comunicacionales

Via Telefénica, Notas de
pedido, mediante guias de
los parques.

Via Telefénica, Reuniones

programadas, Email.

Visitas de Técnicos, Via
Telefénica, Email y

reuniones programadas

Email, video conferencia y
reuniones con delegados,
visita de observacion.

Pagina Web, Intranet
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j.  Conclusiones

Aves & Corporacién es una empresa dedicada a la conservacion e investigacion de
aves, que su principal campo de accion son campos protegidos, con proyectos
especificos a la investigacion o conservacion de aves determinantes, es asi que su
base financiera esta dividida en las membresia y en donaciones de fundaciones u
organizaciones internacionales. De igual manera una parte importante de
financiamiento proviene de proyectos estatales. Debido a su campo de accion que es
fuera de la oficina la mayoria de su personal pasa en el campo, lo que hace

complicado la comunicacién permanente con ellos.

k. Recomendaciones

Se recomienda hacer una auditoria de comunicacion interna para determinar el grado
de efectividad que tiene la comunicacién dentro de los empleados de la empresa. Se
necesita buscar nuevos mecanismos y tacticas de comunicacion, sobre todo con el

personal de campo y los directivos internacionales.

Se debe reforzar la comunicacion externa hacia la sociedad en general, con el fin de
que conozca los proyectos realizados por Aves & Conservacién y para que tenga

presencia una buena imagen e impacto.
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AUDITORIA DE
COMUNICACION

REBECA ESPINEL
62377
PROYECTO 3

INDICE

» OBJETIVOS
» METODOS E INSTRUMENTOS DE AUDITORIA

» CONCLUSIONES Y DETERMINACION DE
PROBLEMAS

» RECOMENDACIONES
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OBJETIVOS

» Determinar la comunicacion interna de
la empresa (falencias y problemas)

» Identificar la percepcion de la imagen
de la empresa, asi como sus puntos
débiles y deficiencias

» Diagnosticar el clima laboral existente
en la empresa.

METODOS E INSTRUMENTOS
DE AUDITORIA
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METODOS E INSTRUMENTOS DE
AUDITORIA

» Actualmente la empresa Aves & Conservacion cuenta
con 23 personas, por lo que constituyen su universo.
» Segun la formula :

N= (n*p*q (z*2))/ (B*BIN-12)+ (p*g*(z*z))
M= (23*0.5%0.5%1.96%1 .9&8))/ (0.06*0.06 (23-11+ (0.5*0.5%(1.96*] .96))
M= 21.56 encuestas

» Luego de realizar los calculos necesarios, se

establecio que se realizaran 21 encuestas al personal
de Aves & Conservacion.

AVES & ONSERVACIOMN
BIiE B L} EH LW Aapan

METODOS E INSTRUMENTOS DE
AUDITORIA

MNo. Unidad No. De Personas % No. Encuestas

2 |Ejecutivos 4 w3 |4

13.0 |3
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CONCLUSIONES Y
DETERMINACION DE LOS
PROBLEMAS
COMUNICACIONALES

CONCLUSIONES Y DETERMINACION DE LOS
PROBLEMAS COMUNICACIONALES

* Existe un desconocimiento de la
cultura de la empresa, como
valores, filosofia, mision y vision.
*Se desconoce la identidad visual
de la empresa, como colores
corporativos, simbolos y
utilizacion correcta del logo.
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CONCLUSIONES Y DETERMINACION DE LOS
PROBLEMAS COMUNICACIONALES

» Se observo un problema de comunicacion
tanto en las herramientas de comunicacion
como en la efectividad de canales,
causando wuna pobre transmision de
mensajes y teniendo una escasa respuesta
por los directivos y guiandose mas por
rumores que por informacion oficial. Este
problema se visualizo de mayor manera en
el equipo técnicoy mandos medios.

CONCLUSIONES Y DETERMINACION DE LOS
PROBLEMAS COMUNICACIONALES

» Existe un problema de «clima laboral,
porque no trabajan en la misma oficina
haciendo que no exista una integracion del
personal, en algunos casos no se conocen
los administrativos con los técnicos.
Ademas porque muchas de las sugerencias
realizadas por el personal, no son tomadas
en cuenta por los directivos.
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AVES &

ONSERVACIAGN

N L CeANO

RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

» Se recomienda realizar una campana de
comunicacion interna, con el fin de que los
problemas analizados anteriormente se puedan
disolver y se mejore la comunicacion interna,
siendo una comunicacion fluida y horizontal,
donde se pueda realizar sugerencias y tengan
respuestas rapidasy positivas.

» Se recomienda contratar a una persona
permanente en el area de comunicacion, con el
fin de tener un constante control y manejo de la
comunicacion tanto interna como externa

AVES & OMNSERVACIOMN
AR RN R T W tL W ARSE

Empresa: Avesy Conservacion

Sub indice
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a. Sistema de auditoria
Objetivos de la auditoria de comunicacion
c. Métodos e Instrumentos o técnicas de auditoria
a. Universo y tamafio de muestra
b. Modelo de encuesta y entrevista
d. Analisis de resultados
e. Conclusiones y determinacion de problemas comunicacionales

f. Recomendaciones

a. Sistema de Auditoria
La empresa Aves & Conservacion es una empresa de 23 empleados divididos en tres
grupos ejecutivos, administrativos y técnicos. Se ha decidido realizar una auditoria
interna de comunicacién para detectar los problemas comunicacionales que existen
dentro, para asi poder realizar una campafia de comunicacion interna coherente y

correcta a las necesidades de la empresa.

g. Objetivos de la Auditoria de comunicacién
En esta auditoria de comunicacion se plantea cumplir con los siguientes objetivos
e Determinar la comunicacion interna de la empresa (falencias y problemas)
e |dentificar la percepcion de la imagen de la empresa, asi como sus puntos
débiles y deficiencias

e Diagnosticar el clima laboral existente en la empresa.

h. Métodos e Instrumentos o técnicas de auditoria

a) Universo de Estudio

Actualmente la empresa Aves & Conservacion cuenta con 23 personas, por lo que
constituyen su universo.

Para el trabajo de campo, es necesario determinar una muestra representativa. El
tamafio de muestra es determinado estadisticamente con la férmula de Muestreo

Aleatorio Simple:

N= (n*p*q (z*2))/ (B*B(N-1))+ (p*q*(z*2))
N= (23%0.5*0.5%(1.96*1.96))/ (0.06*0.06 (23-1)) + (0.5*0.5*(1.96*1.96))

N= 21.56 encuestas




Espinel, Rebeca. 28

n= Tamafno muestra

N= Tamafo Poblacion

p= Proporcion acierto estudio 0.5

g= Proporcién fracaso 0.5

z= Nivel de confianza 1.96

B= Limite en N error de estimacién de las proporciones 0.06

Tanto la proporcién de acierto del estudio (p), como la proporcion de fracaso (q) son
valores constantes (0.5), ya que no se tiene conocimiento previo de la tendencia de los
resultados que se obtendran.

El nivel de confianza (z) determina la probabilidad de acierto de todo el estudio, es

calculado de la siguiente forma:

Z=95% = 0.95/2 = 0.47
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El valor obtenido (0.47) es consultado en la tabla de distribuciéon normal estandar, la
cual proporciona dos valores: horizontalmente 1.9 y verticalmente 0.06, al sumar
ambos valores obtenemos: 1.9 + 0.06 = 1.96

Por otra parte, el valor de B, determina el error de estimacion pregunta por pregunta.
En conclusion, el tamafio de la muestra es directamente proporcional al nivel de
confianza, e inversamente proporcional al error de estimacion.

Luego de realizar los célculos necesarios, se estableci6 que se realizaran 21
encuestas al personal de Aves & Conservacion.

Con el fin de obtener datos mas cercanos a la realidad y que la muestra sea lo mas
representativa posible, se distribuy6 equitativamente el total de encuestas, tomando en
cuenta el nimero de empleados por cada departamento que forman parte de Aves &

Conservacion.

No. Unidad No. De Personas % No. Encuestas
1 Administrativa 4 17.3 4

2 Ejecutivos 4 17.3 4

3 Técnica 12 52.17 10

4 Socios 3 13.0 3

5 Total 23 100 21

b) Modelo de encuestay entrevista

Evaluacion de Comunicacion
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Ayudenos a mejorar

Por favor, dedique unos minutos a completar esta encuesta, la informacion que nos
proporcione sera utilizada para evaluar el nivel de comunicacion en la empresa.

Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA y no seran
utilizadas para ningun propdsito distinto al de ayudarnos a mejorar.

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinidn acerca del ambiente en donde se
desarrolla su trabajo diario, dentro de AVES & CONSERVACION

Esta encuesta dura aproximadamente 10 minutos.

1. Conoce Ud., ¢cudl es la misién de AVES & CONSERVACION?

Sl NO

Si la respuesta es Sl pase a la siguiente pregunta y si es NO pasa a la pregunta 3.

2. Escoja una de las siguientes opciones y sefiale con una X la opcion que
corresponda a la misién de AVES & CONSERVACION
a) Aportar a la conservacion de las aves, sus habitats y la biodiversidad del

Ecuador, en beneficio de la gente y con su participaciébn activa.

b) Generar Riguezas a través de la investigacion de las aves, en habitats
ecuatorianos

c) Investigar las aves, sus habitats y la biodiversidad del Ecuador con la finalidad

de su conservacion

d) Ninguna de las anteriores

3. De la siguiente lista de valores, ¢cuales son los tres que mejor identifican a AVES
& CONSERVACION?



Espinel, Rebeca. 31

a) Honestidad

b) Responsabilidad
¢) Confianza

d) Eficiencia

e) Respeto

f) Competitividad
g) Solidaridad

h) Compromiso

i) Lealtad

4. Marque los colores corporativos de AVES & CONSERVACION?

a) Negro d) Amarillo
b) Tomate - e) Blanco
c) Azul o f) Rojo
g) Verde
5. De las siguientes opciones. Sefiale con una X, el simbolo correcto de

AVES & CONSERVACION

ﬁnnssnv.&clérq
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[
AveEn & l:t‘:.\azsar«*vgcmcn
WK 4 Bsd . $ " 4 3«

6. Sefale las 3 herramientas de comunicacion principales por las cuales Usted se
informa diariamente sobre el trabajo en AVES & CONSERVACION

a) Intranet (Outlook)

b) Gmail -Yahoo — Hotmall

¢) Reuniones departamentales
d) Rumores

e) Circulares

7. Califique -encerrando dentro de un circulo- las siguientes herramientas de
comunicacién segun su grado de eficacia. (Siendo, 1 muy malo y 5 excelente)

a) Intranet (Outlook)

b) Gmail — Yahoo — Hotmail
¢) Reuniones personales
d) Rumores

e) Medios de comunicacién
f) Circulares

g) Viatelefénica

RPRRPRRRRR
NNONNDNNN
WWWwwwww
N N SN SN SR SN N
g o a oo

8. De las siguientes opciones que posee Outlook, ¢cual es la que mas utiliza?
Senale 2

a) Correo -
b) Calendario _
c) Contactos

d) Tareas

e) Notas_
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9. Qué tipo de correos electrdnicos son los que mas recibe diariamente. Sefale 2.

a) Temas referentes al trabajo

b) Monitoreo de prensa

¢) Cadenas

d) De directivos de AVES & CONSERVACION

e) De coordinadores de AVES & CONSERVACION
f) De compafieros de trabajo

10. ¢ Qué tipo de informacion le gustaria recibir sobre AVES & CONSERVACION, para
gue se incluyan en las herramientas de comunicacion? Sefiale 3.

a) Informacion sobre la empresa

b) Sociales (cumpleafios, buenas noticias)
¢) Responsabilidad Social

d) Proyectos Nuevos

e) Nuevas cuentas o clientes

f) Talleres, seminarios, etc.

11. Segun su opinion, ¢de qué manera se transmite la informacion dentro de AVES &
CONSERVACION? Escoja s6lo una opcién de las siguientes:

a) Del jefe al empleado
b) Del empleado al jefe
c) Entre Unidades

12. ¢ A través de qué medio le gustaria que su jefe se comunique con Ud.? Escoja 2
opciones de las siguientes:

a) Carta escrita

b) Reunién departamental
c) Entrevista personal

d) Correo electrénico

e) Memo

f) Llamada telefénica

13. ¢ Ha realizado usted alguna sugerencia a la direccion de la empresa?



C No € Si

14. ¢ A quién le ha hecho usted la sugerencia?

[ Superior inmediato

r Gerencia

[ Recursos humanos /personal

r Otro (Por favor especifique)

15.¢Qué tan satisfecho quedo usted con la respuesta?

Completamente
satisfecho

" Satisfecho

Insatisfecho
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Completamente
insatisfecho

16. Marque con una X, aquella posicion que mejor califique la informacion oficial

emitida por AVES & CONSERVACION

Sl

NO

Actualizada

Oportuna

Precisa

Necesaria

Suficiente

Fiable
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17. Sefnale 3 palabras que mejor describan su trabajo

a) Facll - f) Interesante _

b) Técnico _ g) Rutinario _
c) Aburrido _ h) Sin perspectivas _
d) Satisfactorio - i) Cansado -
e) Seguro - j) Motivante -

18. Califique los aspectos que Ud. considera son fundamentales en un lugar de trabajo
(siendo 1 el de menor importancia y 5 el de mayor importancia).

a) Organizacién

b) Efectividad

c) Severidad

d) Honestidad

e) Relaciones humanas

19.Tiene alguna recomendacion sobre como mejorar la relacion entre empresa
y empleados

Muchas gracias por su opinién.
Queremos hacer de esta empresa un excelente lugar de trabajo.
i. Analisis de Resultados
Para realizar el andlisis de resultados, se tabularon cada pregunta en Excel y posterior

se realizé una presentacion en power point. Cada pregunta con su respectivo grafico.

j.  Conclusiones
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De los resultados analizados en la encuesta y entrevista podemos detectar los

siguientes problemas comunicacionales dentro de la corporacion.

1.

k. Recomendaciones

Existe un desconocimiento de la cultura de la empresa,
como valores, filosofia, mision y vision.

Se desconoce la identidad visual de la empresa, como
colores corporativos, simbolos y utilizacion correcta del
logo.

Se observo un problema de comunicacién tanto en las
herramientas de comunicacion como en la efectividad de
canales, causando una pobre transmision de mensajes y
teniendo una escasa respuesta por los directivos y
guidndose mas por rumores que por informacién oficial.
Este problema se visualizo de mayor manera en el
equipo técnico y mandos medios.

Existe un problema de clima laboral, porque no
trabajan en la misma oficina haciendo que no exista una
integracion del personal, en algunos casos nho se
conocen los administrativos con los técnicos. Ademas
porque muchas de las sugerencias realizadas por el

personal, no son tomadas en cuenta por los directivos.

Se recomienda realizar una campafia de comunicacién interna, con el fin de que los

problemas analizados anteriormente se puedan disolver y se mejore la comunicaciéon

interna, siendo una comunicaciéon fluida y horizontal, donde se pueda realizar

sugerencias y tengan respuestas rapidas y positivas.

Se recomienda contratar a una persona permanente en el area de comunicacion, con

el fin de tener un constante control y manejo de la comunicacion tanto interna como

externa.
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ANALISIS DE
RESULTADOS

PREGUNTA'T

Conoce Ud,, jcul es la mision de AVES & CONSERVACION?

De las 21 encuestas
realizadas el 57% conoce la

mision de Ambiente &
Sociedad
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PREGUNTA 2

Escoja una de las siguientes opciones y sefiale con ura X la opdon que
corresponda a la mision de AVES & CONSERVACION

Se puede observar que
existe una confusién la
misién, debido que el 55% Migion1 Mision2 , Mision: . Ninguna da lasanteriorss
de los encuestados sefalo
una mision errénea.

Pregunta 2

PREGUNTA 3

De la siguiente lista de valores, ;auales son los tres que mejor identifican a
AVES & CONSERVACION?

Compromiso

? Pregmta 3 fesponsadilid
De las encuestas realizadas faiiad e 20
se puede analizar que el Somtaita V3% e AV

Conflanza

13% piensan que Lealtad y
Competitividad, el 14%
piensan que es eficiencia.

Eficlencia
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PREGUNTA 4

Marque los colores corporativos de AVES & CONSERVACION

El 34% de los empleados
identifican al color negro, el
28% el color verde y el 18%
el color azul como colores
corporativos.

El 52% identifico al Logo 1
como el correcto, sin
embargo se nota que existe
una confusién en su
correcta utilizacién

Pregunta 4

mNegro gTomate g Axl mAmarndiio . Blan mRok m\Verds

PREGUNTAS

De las siguientes opdones. Sefiale conuna X, el simbolo correcto de AVES &
CONSERVACION

Pregunta 5

39
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PREGUNTA 6

Senale Ias 3 herramientas de comunicacion principales por las cudes Usted se
informa diariamente sobre el trabajo en AVES & CONSERVACION

No existe una diferencia
sustancial entre las
herramientas de
comunicacion, el 29% de los
encuestados sefalo que se
informa a través de
circulares

Pregunta 6

PREGUNTA 7

Califique —encerrando dentro de un circulo- 1as siguientes herramientas de
comunicadon segin su grado de eficacda

Pregunta 7

s R FERERE

p mSarksl

w Serkest

_ X il g " | mSarksd
& > . s é,;v ‘}p . & P &
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PREGUNTA 8

De las siguientes opdones que pasee Qutiook, jausal es la que mas utiliza?

Pregunta 8

El 49% de las personas
utiiza mas el correo
electrénico y el 17% en
tareas

PREGUNTA 9

Queé tipo de correos electronicos son los que mas redbe diariamente.

Pregunta 9 T
El 26% de los encuestados rafarantas 3l
utiliza el correo electrénico trato

2 2556
para temas de trabajo y

para recibir cadenas. El
24% recibe correos de parte
de Compafieros de trabajo.
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PREGUNTA 10

Qué tipo de infonmacion le gustaria redbir sobre AVES & CONSERVACION, para
que se incluyan en las herramientas de comunicacgon?

Titulo del grafico )
El 26% de los encuestados oA
P P T 30008 I3 amprasa
desea recibir informacién 215

sobre talleres y seminarios,
el 23% informacion sobre la
empresa y el 21% sobre
Proyectos nuevos

PREGUNTA 11

Segun su opinion, ;de qué manera se transmite la informadon dentro de AVES
& CONSERVACION?

Pregunta 11
El 43% piensan que se
transmite la informacion
entre unidades y el 38% del
jefe al empleado
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PREGUNTA 12

ZA través de qué medio le gustaria que su jefe se comunique con Ud? Escoja 2
opciones de las siguientes:

Pregunta 12
El 29% desea que se Uamada
& 2 Talkfonica
comunique mediante
entrevista Personal ¥
Correo Electrénico

Ssunion

PREGUNTA 13

Ha realizado usted alguna sugerenda a la direccion de la empresa?

Pregunta 13

El 86% ha realizado alguna
sugerencia a la direccién de
la empresa

msl mNo




Espinel, Rebeca. 44

PREGUNTA 14

ZA quién le ha hecho usted la sugerencia?

La mayoria ha hecho la Pregunta 14
sugerencia a su superior otro
inmediato o

PREGUNTA 15

iQuétan satisfecho quedo usted con la respuesta?

Comontammepfegmm ] 5 Complatamants

El 48% esta satisfecho con S Satistecno
la respuesta a su %
requerimiento, y el 24%

Insatisfecho
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PREGUNTA 16

Senale 3 palabras que mejor desaiban su trabajo

Pregunta 16
El 17% piensa que es Fac
Rutinario, el 15% -

Motivante, 13% Interesante

PREGUNTA 17

Califique los aspectos que Ud. considera son fundamentales en un lugar de
trabajo

i Pregunta 17
El 24% la Honestidad, el

22% la Efectividad, el 21%
la Organizacién,
consideran que son
aspectos fundamentales en
su trabajo.
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Rebeca Espinel
Codigo 62377

rsidad del Ecuador, en

la gente y con su
i6n activa.

7 Ser la Organizacion lider en temas ornitolégicos,
‘ solida, adaptable a los giros de la conservacidn,
i> reconocida por el manejo serio de sus proyectos, con

operaciones en todo el territorio ecuatoriano, alto

nivel de profesionalismo, que sirve como modelo del
sector ambiental.

46
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s

* LEALTAD

* RESPONSABILIDAD
* HONESTIDAD
VALORES . * RESPETO
CORPORATIVOS » EFICIENCIA

* COMPROMISO
* COMPETITIVIDAD
* SOLIDARIDAD

Se observaron cuatro problemas
comunicacionales

| PROBLEMAS |

atva . ConfusionenVision, Mision, Valores

[ raencas |

o,delijidétitidadVisn.al B Desconocimiento en loscolores
corporativos, simbolosy usodelogo.

Intercambio de informacién insuficiente ———— Faltadeherramientasde
g comunicacion, canalesy poca
respuesta por directivos

Un climadeinestabilidad ymalestar enla Faltadeintegracion e iniciativas
Sy T . aisiadas
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OBJETIVOS GENERALES |

Mejorar la comunicacion interna de la empresa
dentro de un periodo de seis meses, para que sus
empleados se involucren en las acciones tomadasy

se sientan parte de ella.

Problema
Comunicacional

Oetivo
Comunicacional




Espinel, Rebeca. 49

Se cred un persongjerelacionadoconel logo delaempresaycon loscolores
corporativos, esun personaje amigabley sodable que seva identificar con los
empleadosyva ser el encargadode informar y reforzar lamision, visiony
valorescorporativos

G

Expectativa

Para esta etapase
colocaraen los
espejos de los bafos,
el personajeyel
slogan
“Se acercay sera
parte de ti”
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El personajeyel
slogan se colocaran
en las bandejas del

almuerzo

El personaje y el slogan estaran cuando
se prenda el computador
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Al encender el computador
estara la mision y vision

INFORMATIVA

En la hora del almuerzo

- T
2 /:////////%/;///2 utilizar el televisor para
7 7/& que el personaje
/&2///// //7 //é/ explique la filosofia de
///////////7///{/// la empresa
i

ARégalar postit alos empleados
con el fondo de los valores
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Regalar mufieco de felpa para que llevena
sus hogares con la misiény vision en el pecho.

Colocar en cada dreaun
poster con mision, visiony

-
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Fondo de pantalla de todos los computadores
‘de la empresa con personaje

ision, Vision y Valores

Se acerca y sera parte de|Insercidn de personaje,

ti Espejos bafios, bandeja
de comida,
computadores
Informativa Explicar mision, vision y|Televisor en el amuerzo,
valores corporativos fondo de pantalla, Post it
Computadores
Recordacion Reforzar rasgos|Munieco de Felpa, Fondo
culturales de pantalla
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ateriales de
mplementacion, Postit,
ideo Promocional 800,00

|Recordacion Mufieco de felpa 300,00

[Total Campaiia 1 2.600,00
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Problema Desconocimiento de la
Comunicacional identidad visual de la
Shpresa
Objetivo Difundir y fortalecer por seis meses

los colores corporativos, los

Compnicadanal simbolos e imagen de la empresa

Colorear las herramientas de

trabajo con los colores
corporativos
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Expectativa

A cada empleado regalar el logo
de la empresa

Evento de lanzamiento de la identidad visual,
con la participacion de los empleados y con la
del personaje creado.

En la pantalla se pondra un video explicando
los usos y los errores de los usos en la
identidad visual.

Este evento se realizara en la noche en la
Plaza de las Américas.
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INFORMATIVA

Cartelera por dareay una general con los simbolos,
colores corporativos de laempresay los usos del logo.

Se cambiara los esferos por unos que tengan
el logo y los colores corporativos




Espinel, Rebeca. 58

Toda la papeleria de la empresa como cuadernos,
1 nconel|

Colorear herramientas de oficina, regalar
con logo de la empresa

identidad visusl de Is|Evento de lanzamiento plszs de las|
2ricas, video promocional y Carteleras)

Fmadm forzar identidad veual de feros y herramientas oficina
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acursos Necesarios
plorear herramientas dg
oficina, regalar pelotas cor
ogo de la empresa

vento de lanzamiento)
plaza de las Américas
ideo  promociocnal
arteleras
sferos y hemramientag
oficina

IOrganizacion evento, alquiler Plaza
o ; las Américas, materizlesde
Macién implementacién 7.000,00
|Recordacion Materizlesde Implementacion 200,00

[Total Campaiia 2 7.400,00
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Intercambio de informacion
' e

Problema
Comunicacional

Desarrollar e implementar
herramientas eficientes d

Objetivo
Comunicacional

e

Se pondra un slogan en cada
puerta de entrada de las areas |
sociales y de trabajo que diga

Enviar un email; smsa cada
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INFORMATIVA

| Realizar reuniones semanales
Realizar una reunion con toda la empresa, donde se explicara la
nueva comunicacion horizontal y las nuevas herramientas.
Se realizara boletines tipo tripticos semanales
Realizar periddico semestral con informacion interna, de cursosy
seminarios y de nuevos proyectos.
Instalar un chat permanente y directo tanto con los directivos
como con los técnicos, administrativos.
Se creara una cuadro de objetivos, donde cada area pondra el
objetivo con tiempo cuando, diariamente pondran su avance.
Se colocara una campana cuando exista un nuevo cliente o un
nuevo proyecto se tocara la campana para que todos sepan el
éxito de la compafiia.

INFORMATIVA
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=
PRI ' b
RECORDACION
Se mantendra las puertas abiertas siempre
Se regalara para que lleven a sus hogares un colgar puertas
con la imagen abstracta que diga el slogan
se acabaron las puertas
Enviar con los simbolos de la empresa el monitoreo diario de
noticias, asi como informacion interna de la empresa como
logros, nuevos proyectos y nuevos clientes etc.
Producir una carpeta con la informacion institucional basica
para ser distribuida al personal.

Esta carpeta contendra un folleto institucional, folletos de los
programas y el periddico semestral

RECORDACION

Y e

Y SERA PARTE OE Th..

YA EBTA AQuUl...

PREFARATE PARA £L CAMBIO...
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[Se acabaron las puertas

Cuelga Puertas, mensajes emaill

sms

Explicar nue ripticos, Cuadro de Objetivos
herramientas y forma euniones semanales, Periodico
comunicacion emestral, Chaty Campana
|Recordacion Reforzar comunicacion arpeta de Informacion
herramientas onitoreo de Medios, Cuelga
uertas y Puertas abiertas
; iempre
3
L e semanas_
L ERRE R AR o—
T T e
mensajes emailysms

iComun)|

ordaciorficacion|

ripticos, Cuadro d

Objetivos,  reunion
emanales, Periodicg
emestral, Chat
ampana
arpeta d

Informaddn, Monitore
de Medios, Cuelg
Puertas y Puerta
abiertas siempre
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- : .‘.'\.c.'.z'g 1m,m
|Implementacion 100,00
Materiales de
e ce Implementacion 600,00
Total Campafia 3 800,00

[ Un clima laboral inestable, falta de

n dl d>

Problema
Comunicacional

Oetivo
Comunicacional
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Slogan Conexion extrema

Poner en cada estacion de trabajo un slogan que
' diga Conexion Extrema

Enviar una pelota de colores de la empresa, cada
color debe ser de forma triangular y deben ser
cinco colores.

Regalar a cada empleado llaveros que digan
conexion extrema.
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INFORMATIVA

'Realizar un evento de integracion en el Parque
Metropolitana, una Gymkana de trabajo donde
se mezclaran y trabajaran juntas todas las
areas. Los juegos tienen que ser de contenido
tanto de los rasgos corporativos como de la
identidad visual.

En este evento se desarrollard juegos donde el
resultado dependa del trabajo en equipo de
cada integrante para que puedan conocerse y
tener confianza uno con otro.

2

INFORMATIVA

”~
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La pelota enviada anteriormente tendra una tarea grupal
| detras del color triangular que deben realizar a la hora y dia
que dice en la pelota.
Esta misma actividad tendran diferentes personas de otras
areas lo que lograra que se encuentren el mismo dia y a la
misma hora. Seran tareas faciles como ir a ver un mensaje
en recepcion con un contenido institucional.
Se realizara reuniones mensuales para conocer posibles
problemas y buscar soluciones.
Desarrollar un campeonato de bolos donde se realizaran
equipos mezclando las dreas y después del trabajo vayan a
un campeonato actividad programada para tres meses)

1 OiciemeRE 2011

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

S 6 7 8 91011
12/13/14
1920 21

28
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Llaveros, Slogan

Computador, Pelota de colores cor

en Pantalla def

areas
Informativa , cion y MotivaciorEvento de Integracion parqug
g Metropolitano.
Recordacion antener el buen clima laboralReuniones, juego de tareas con
la integracion de pelota de colores y campeonato
mpleados. los

vento

parque Metropolitano.

de Integracion

con la

Reuniones, juego de tareas

campeonatc de bolos

peleta de colores
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IMaterialesde
Implementacion 200,00
[Total Campaia 4 1.400,00
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Rebeca Espinel
62377

= cuatro problemas comunicacionales
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e Falta de planificacion

¢ Falta de una estrategia clara
de comunicaciones
» Falta de coherencia en la
imagen institucional
* Falta de objetivos claros de
comunicacion

AvER & Fﬂll ERVACIGN

e Preparacione
implementacion de un plan
de comunicaciones
¢ Creacion de un comité de
comunicaciones
e Creacion de un plan de
medios
* Desarrollo de nuevas
herramientas de
comunicacion

AVER & anl CRvacidn



Estudiantes

Profesionales
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Incentivar a que | os medios de comunicadon le

den mayor espacioy difusiona

AvesZConservacion

Incrementar la participacion en un 10% de los

estudiantesy maestros en lasvisitas guiadas
por los proyectos de Aves& Conservadan

Incentivar a conservar el habitat de lasaves

Motivar la participacion de profesionalkes en
los proyectos de fvesE Conservacion

Fomentar espacios de debatesreferentea la

conservadony protecdon de aves en laregion
ecuatoriana

Medios de
Comunicacion

Television

Relacidn

Lideres de Opinion

Presentadores

lefe deNoticiss

Froductor de Programa
Gerente General

Radio

L oCcutor

lefe deCabina

PFroductor de Programa
Gerente General

PrensaEscrita

|efe deRedaccion

efe deEdicion

Reportero

efe de Moticiss seccion
mbienteyCiudad

Fditores

lefe deSecciones

Difundenlos
proyectos
realizados por
Aves &
Consenacion




Mapa de P

ublicos
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Publicos
Modo de
Piiblicos Sub-piblicos Relacion
Sector Nono lefes Barriaks
Tandayapa Eacerdotes
Sacerdaotes
Sector Guanguiltahua lefes Barriaks Comunidad
Sector Capiladel lefes Barriales dondeseestan
Hombre Eacerdotes desarrollando
. proyectosde
lefes Barriakes Aves &
Sector Ashinteco  Facerdotes Conservacion
vimas delasa Personas que se|
Eetudiantes empleara el plan
pilotode
Comunidad Sector Centro Norte Profesionalkes concientizacion
Mapa de Publicos
Publicos Sub-publicos Modo de Relacicn
Profesores Son parte
Rector importante para e
IAlumnos componente de
Tutores capacitacion, gue
Colegios ICoordinador Pedagogico | realiza Aves &
Profesores Conservacion.
Rectar Azistena la
lAlumnos quebradade
MTutores observaciondel
Parque
Estudiantes Ezcuela ICoordinador Pedasosico Metropolitano

Profesionales,
Universitarios

Profesionales

Ing. Ambientales

Bidlogos

0N parte

Prof reladonadoscon
materiassociales

importante para e
componente de

[Weterinarios

lcapacitacion sobrg

Universitarios

lAlumnos de las carreras

[zootecnia

lsmbientales, biclagicasy

manejo y
conservacion de
las aves. Realizan

icarreras Ambientsles,
biclagicasy zooteia

Profesoresdecarreraslas

SUpervision y
evaluacicndel
trabaio realizado
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OBJETIVO GENERAL

Proyectar para la comunidad nacional una imagen de
Aves & Conservacion como una organizacion moderna, confiable,
eficiente y pluralista, dedicada a la conservacion e investigacion

AVER & anl CRvacidn

Incentivar a que los medios de comunicacidn le den
mayor espacio y difusién a la conservaciénde las
avesy a los proyectos de Aves& Conservacién

AvER & Fﬂll ERVACIGN
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Estrategia | Mensaje Tacticas Responsabilidad

Postaldeavesen

3 laoni ligro de extinciony
astslosan; Aves en peligrdlep. Comunicacion
extincion en maderdAves&Conservacion

Dep. Comunicacion y Dep. Teonico dg

nformativa Capacitacion
ela empresae
informacign sobrela
proteccionde aves,
Cependede todos |Calendario de
Recordacion ronservarkos |pwes&Conservacion  |Dep. Comunicacidn

Expectativa

| Enviar postal con slogan |

“Pronto sera la Unica
forma que los podras
ver”

Proeto wv 8 e ark a forma Que ko PO wee
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Aves & Fﬂultlvhclbu

especies de aves que existen en ese sector.

AVER & Fﬂul CRvacidn
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Invitacion a

Desayunoy Visitaa
la quebradade

Texto en la parte posterior

Material para
Desayuno:Kit
Periodistico

Agenda, Revistade
Aves&
Conservacion,
Libreta con Iogo Yy
Postal con sl gan
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Informativa

Recordacion

Después de la visita guiada
enviar:

Memory flash
Calendario
Postal
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Recordacion
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Comunidad

Fortalecer la imagen de Aves & Conservacion como una
organizacion lider en la promocion de responsabilidad social

AVER & Fﬂnl CRvacidn
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lbuzes Cunasradislesen
| horario rotativo Cep. Comunicacion

En canchas Deportivas,
trabajamosen tres| Insercion en facturade

proyectos pard agua Potablee
conservarks, tu Informaciende Misa
puedes ayudarlo Dominical Dep. Comuniacion

Paleta luminosa en

Aves iFonlnvAclon
winsiins ) vu sensrns
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* Se realizara en las comunidades aledafias a los
proyectos, reuniones barriales explicando los
heneficios de conservar las aves.
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Informativa

[ Y peconaces estos 3T
: {ntonces gozas Ge MUCHE
foctuna. Tot v tus
ya no o (engdn.-

Dentro de los
articulados
del Trole Bus

AVEn & Eunl(l\uclbn

e
:j!}""‘f "’W-*‘;__ﬁt;:.’::-’ o |

5 ¢

83
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|Recordacian

Fn canchas Deportivas, Insercion en factura de
[pgua Potable e Informacion de Misa Dominical

Total Usd
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Incrementar la participacion en un 10% de los estudiantes y
maestros en las visitas guiadas por los proyectos de
Aves&Conservacion

Incentivar a conservar el habitat de las aves

AvER & Fﬂll ERVACIGN
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Ao

QU0 00 1 viste SegLe0 00 10 visle Sequo no lo viate

Aves & Fonun\mmbu

"Sequro no ko viste” ‘?f



Informativa

AveEs & Fonu\-vncléu

Informativa

Avee & FD»«H(-VAcmn

Espinel, Rebeca.

88
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Aves & Fon"-vmmou

Aves tiunnvAﬂOu
PP R
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Informativa

Recordacion

Facebook vy en Twitter de

|Informativa isitasguiadasa la quebrada de Ashintaco
|I-'I:ar|'||'.:|n|";r Flash, Pelota de Aves&Conservadaon,
|Recordacion Pulseras 1.000,00

Total 32.000,00
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Profesionales y Universitarios

Fomentar espados de debates referente a la consenadon y protecdon de
aves en laregion ecuatoriana

Certificado del

Seminario, Memory
Flazh con las ponenciag
de los expertosy
pelota con paisgjede
Quito y logo de
Aves&Conservacion Aves&Conservacion
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Cupos para el seminario: 150 Profesionalesy
Universtarios, 15 Expositores internacionakesy
10 Nacicnakes
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Universitarios con 15 expositores internacionales y 10
Nacionales.
La duracion del curso sera de dos dias.

Aves & Founavanbn
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Certificado

Bwes B conservackon certifcan que

A [ T
I T lanuel, Terewa

T e O | | a0y S S

95
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Aves tiunnvAnOu
vinniins [ ke wunenen

Informativa

Lﬂmrdacién
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ifimdodel Seminario, Memory Flashcon las
ponenciasde los expertosy pelota con paisajede
itoylogode Aves&Conservacion. Cenade
lausura

Total USD 23.500,00
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