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1. SUMARIO EJECUTIVO
En e presente documento se mostrara € desarrollo de un proyecto rentable, el cual tiene

como nombre Hosteria Bamboo ubicado en la parroquia de Puembo.

El mercado € cual nuestro proyecto esta dirigido es a familias que disfruten de un fin de
semana en los arededores de la ciudad de Quito. De un nivel socio econdmico medio
tipico, medio alto y alto, que deseen pagar por relgarse, distraerse y disfrutar de un
ambiente |leno de naturaleza, con amplias instalaciones, donde se puede redlizar de portesy

hasta deportes extremos.

El lugar escogido para la redlizacién de nuestro proyecto es un terreno de 3 hectéareas
ubicado en la Via los Arrayanes a pocos metros del parque central de la parroquia de
Puembo. Actuamente en el terreno se encuentra una vivienda desocupada, la cua se la

derrumbaray nivelara paralarealizacion del proyecto.

Se ha redlizado un andlisis més especifico centrado en nuestro sector, donde nuestra
empresa cuenta con varios puntos fuertes como son e poder dar un servicio personalizado,
instalaciones amplias y una mezcla con la naturaleza, el ocio, relgacion y que se aeen de
lo cotidiano. Todo esto lo puede encontrar en un solo lugar y a pocos kilémetros de la

ciudad.

Al final del documento se encontrara el andlisis financiero en e cua nos muestra que €
proyecto es rentable. Con unainversion de $ 5, 323,966 se tiene unatasa de retorno del

22%y € valor neto presente de laempresaesde $ 1, 160,001.



2. CONCEPTO DEL PROYECTO
Tipo de empresa

Hosteria Bamboo es una empresa de servicio de alojamiento, alimentos y bebidas con fines
de lucro, gque tiene como objetivo satisfacer las necesidades de cliente por medio de zonas
de recreacion, deportes en conjunto con sus comodas habitaciones.

Mision
Relgar, entretener, y recrear mediante servicios exclusivos gque generen experiencias y

excedan por mucho las expectativas de nuestros clientes con € mejor servicio en un

ambiente de tranquilidad.
Vision
Ser un modelo a seguir, y mantenerse siempre con los estandares mas atos de calidad en

servicio, alojamiento, alimentacion y recreacion.

Objetivos

e Dar aconocer alaHosteria Bamboo y os servicios de calidad que ofrece a publico.

e Posicionar alaHosteria Bamboo a nivel nacional, como un centro de diversion y relgjacion

paragrandesy chicos.

Tipo de concepto

La hosteria se encuentra ubicada en Puembo a pocos kilémetros de la capita de la
Republica del Ecuador. Cuenta con un clima calido muy acogedor para disfrutar de un fin
de semana relgjado y fuera del estrés que conlleva estar en la ciudad. Los servicios que

ofrece a sus clientes son: piscina, canchas de fatbol, tenis, voley, area de recreacion infantil,



Restaurante “Papiro”, Bar, Gimnasio, Business Center, Juegos de Salén, Sala de Karaoke,

Pista de Karting y Parqueadero.

Este concepto se cred por medio de un estudio de factibilidad, a través de un andlisis de
oferta en e sector hotelero de Puembo y sus alrededores. Ademés se ha realizado un
estudio de la demanda, € mismo que en la actualidad es més exigente con |os servicios por
los que paga. Gracias a la informacion recopilada hemos podido crear el concepto de la
Hosteria Bamboo, la cual tiene como principal motivo satisfacer las necesidades del cliente
como € estar despegjado del mundo laboral, € estrés de la ciudad, disfrutar en familia'y
amigosy hacer que su estadia sea inolvidable por medio de un servicio personaizado y de

atacalidad.

A continuacion se presentara todos |0s pasos a seguir para la construccion del proyecto, con
todos los requerimientos legales, municipales, disefio de planta fisica, administrativos,

financieros de mercadeo, recursos humanos, econdmicos, entre otros de igual relevancia

Experienciadel cliente:

Hosteria Bamboo es una hosteria en la que se combina la naturaleza con €l deporte y €l
ocio. Con nuestras amplias instalaciones, nuestras areas recreativas, restaurante y un
servicio personalizado haran que € cliente se sienta algado del estrés de la ciudad, en
compariia de familiares o amigos, disfrutando de los servicios que se ofrece la hosteria. En
conjunto con las instalaciones y €l ambiente creado por la hosteria @ cliente se sentira
como en casa y muy bien atendido. La cascada a la entrada le permite a cliente poder
sentir que llega a un lugar para descansar y disfrutar. La experiencia del cliente en la

Hosteria Bamboo sera tnica e inolvidable.



Ubicacion

Se ubica dentro de la provincia de Pichincha, en la parroquia Puembo.

S.Jose de Minas

Pacto Atahualpa

MNanegal havezpamba
9 Perucﬁo P

Gualea Puéllaro

Manegalitc )
Calacali

S. Antonio

Pomasqui guayllabamba

Calderdn

Llano Chico _Tabab
Zambiza

Quito Naysn Puembo Checa
Cumbaya Yarugui

Lloa Tumbaco
Guangopola

Conocote  La Merced Pifa
Alangasi

Nono

gllaQUII"IChE

Armaguafia
Divisién parroquial del
Distrito Metropolitano de Quito Rintag
Parroquia de Puembo
Parroguias suburbanas v rurales

Parroquias urbanas



Dimension

De acuerdo con las dimensiones obtenidas por e IRM en e Municipio de la Zona de
Tumbaco tenemos; Area de terreno: 2931,59 m2, Area de construccion actual: 2898m2,

Frente: 455,00 m

Calculo de tamafio de latierranecesario parael edificio

Descripcién del hotel
e 25 habitaciones ¢ Requerimiento de parqueo

e Hosteria, recreacion y ocio e FAR Requerido: 2

Calculo de tamaiio de la tierra necesario para el edificio

Descripcion del hotel
1.)25 habitaciones
2.)hosteria, recreacion v ocio
3.)requerimiento de parqueo
4.)FAR Requerido: 2

BOTTOM UP APPROACH

Gross guest room area

20 rooms x 36,5 m2/room 730 m2
5 cabafias x 69,6 m2 /cabafias 348 m2
15% =1078 m2 de espacacio

Gross Public/suppor Area en cada hamtacion

space ratio = 40 / 60 spht 84.5%= 12318.21 m2 de espacio

13200 m2/ §
Gross Hotel Area : 100%% = 1330621
Parlong Area:

25 rooms x 1.27 espacios/rooms x 37 m?2 espacio de parqueo /espacio= 1174 75m2
Total de Edificio v Parqueadero: 14570,96 m2




Servicios que ofrece la Hosteria Bamboo

Habitaciones: Nuestra hosteria tiene cinco tipos de habitaciones distribuidas de la
siguiente manera: 5 habitaciones matrimoniales en €l primer piso; 5 simples en €
primer piso; 5 dobles en e segundo, 5 habitaciones triples en € segundo piso de,
arriba de las de las habitaciones simples. Cada habitacion tiene un tamafio de 36,49
m2. Ademas cinco cabafias con una cama King, dos camas Twin, un bafio amplio,
cocing, sda y terraza. Cada cabafia mide 69,2 m2. Todas tendran la misma
decoracion en las habitaciones, las mismas que contaran con television pantalla
plana con cable, wireless, barios espaci osos con secadora de cabello, amenities, mini
sdla de estar, caefaccion y ventilacion. Ademés la hosteria dara “ specia touches”
realizados en bambu para crear una experiencia agradable de nuestro huésped.

Restaurante “PAPIRO”: Abierto para e publico en general y por su puesto por
nuestros huéspedes, su menu contara con platos nacionales e internacionales y vinos
para acompafiar la comida. El restaurante junto con todas nuestras instal aciones sera
decorado con algunas ramas de bambu, lo cua le dard a cliente una idea de un
espacio en donde también puede relgarse y disfrutar de una buena comida y un
buen vino. El restaurante tiene un tamafnio de 924,80 m2 con una capacidad de 162
personas, divididos en: 11 booths para 8 personas, 14 mesas de 4 personas 'y 9
mesas de dos personas. El restaurante cuenta con mesas exteriores, &rea dentro del
restaurante y un area VIP. En € centro se ubica la cocina: El rango de precios esta
por persona entre los $18 y $25.

Bar: Se ubica alrededor de la piscina, tendra nueve mesas y su tamario sera de 315,
28 m2. En este lugar se ofrecera una variedad de bebidas con acohol y no
acohdlicas, ademés de exquisitas picaditas.

Areas Recreativas de Salon: Su tamafio es de 1119,93 m2 divididos de la siguiente
manera: Una sala de cartas con mesas, una sala de Ping-Pong, una sala de Villar
con 4 mesas y espacio para sentarse, una sala con 4 mesas de Futbolin y 3 mesas
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con sillas para sentarse. También existe un espacio de lectura, se cuenta con bafios,

unabodegay un areade limpieza.

Areas Recreativas al Aire Libre: Posee una dimension de de 6971,41 m2, en las
cuales se encuentra una cancha de Futbol, una cancha de Tenis y una cancha de
Voley. En € centro existe una edificacion de un piso con bafios y vestidores
separados tanto para hombres como para mujeres. Ademas se cuenta con un area
para caballos con pista cubierta. El cliente podra estar en contacto con la naturaleza
y podra disfrutar de un paseo a caballo por los alrededores dentro de la hosteria.
Cuenta con dos piscinas una de poca profundidad la cual puede ser utilizada por
nifios y la segunda piscina es de doble profundidad para adultos. La piscina seréa
templada para el confort del cliente.

Areas complementarias de la Piscina: Esta seccion tiene un tamafio de 557, 58 m2
distribuidos en: salsa de estar, area de masgjes, vestidores, duchas, locker jacuzzi,
sauna; todos esos divididos hombres y mujeres, area deportiva, seccion de control,

gimnasio, y érea de aerobicos.

Business Center: mide 160, 28 m2. Cuenta con un &rea de trabgjo, computadoras,
teléfono publico, impresoray escaner, un snack bar, cgjero automatico. Tomando en
cuenta las necesidades del cliente de negocios, este espacio podra ser utilizado por
los huéspedes.

Lobby: Su tamafio es de 141,71 m2. En donde se encuentran dos salas de espera con
sillones comodos y confortables, una maguina expendedora, y €l area de recepcion.
El lobby esté estructurado para que €l cliente llegue con sus maletas y pueda realizar
su Check-in y check- out. El horario del check-in serd alas 11am y e check-out
hasta las 3pm. Larecepcion serd atendida las 24 horas.



e Parqueadero: tiene una amplitud de 1175,12 m2, € cua esta disefiado para 31
parqueaderos y 3 parqueaderos adicional es para discapacitados.

M er cado meta

Nuestro mercado objetivo seran las familias residentes de la ciudad de Quito y de otras
provincias, que deseen disfrutar un fin de semana en familia y amigos, gozando de las
diferentes instalaciones y actividades que ofrece la hosteria. EI mercado meta es de un nivel
econémico medio tipico, medio alto y ato. También nos enfocaremos en turistas
extranjeros que deseen hospedarse y disfrutar de su estadia en la ciudad de Puembo que
esta a pocos kilometros del Nuevo Aeropuerto de Quito. Nuestros posibles clientes tendran
un servicio personalizado y podran disfrutar de la comida fusion que ofrece nuestro

restaurante dentro de la hosteria

3. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

3.1 Macroecondmico

1. Inversion Extranjera:

En Ecuador, € sector de minasy canteras es el que mas atrgjo capital extranjero segun las
cifrasdel BCE. En 2010 se registran $159 millones de inversion en esta area, en laque
también seincluye € petréleo. En 2009, este sector registrd un decrecimiento de la
inversion (-$6,4 millones) derivado sobre todo de lainestabilidad por los anuncios de las
renegoci aciones de |os contratos petroleros y mineros. Seguin €l analista Patricio Almeida,
se mantuvo latendencia de crecimiento durante el 2011 debido a lafirma de contratos para

la explotacion de cobre, oro y plata, asi como paralaexploracion y explotacion de crudo.

10



2. Salario:;

En el Ecuador €l salario minimo bésico esta presentado en € siguiente cuadro:
2007 2008 2009 2010 2011 2012

170 US$H/mes 202 US$H mes 218 USH/ mes 240 US$H mes 264 USH mes 292%/mes

En este cuadro se puede observar como €l salario vital haido incrementando con € pasar de
los afios. Para este afio (2012), hubo un incremento de 28 dblares, es decir se incrementaen
un 10.6% del salario minimo anterior.

3. Inflacion:

Lainflacién es una variable muy importante para nuestro negocio porque en nuestro pais se
van incrementando més | os precios de |os productos y material es que necesitamos como
son aceites, neumaticos, combustible, etc. Teniendo unainflacion anual generariesgo en
nuestro negocio ya que precios de los proveedores pueden variaran constantemente lo cual

puede ocasionar disminucion de ventas.

FECHA VALOR
Marzo-31-2012 6.12 %
Febrero-29-2012 5.53%
Enero-31-2012 529 %
Diciembre-31-2011 5.41 %
Noviembre-30-2011 5.53 %
Octubre-31-2011  5.50 %
Septiembre-30-2011 5.39 %
Agosto-31-2011 4.84 %

Julio-31-2011 4.44 %
Junio-30-2011 4.28 %

4.23%
Abril-30-2011 3.88%

Marzo-31-2011 3.57%
Febrero-28-2011 3.39%
Enero-31-2011 3.17%
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Diciembre-31-2010 3.33%
Noviembre-30-2010 3.39 %
Octubre-31-2010 3.46%
Septiembre-30-2010 3.44 %
Agosto-31-2010 3.82%
Julio-31-2010 3.40 %
Junio-30-2010 3.30%
Mayo-31-2010 3.24%
Abril-30-2010 3.21%

Fuente: Banco Central del Ecuador
4. Canasta Basicafamiliar:

La Canasta basica hasta marzo del 2012, se encuentra alrededor de los $587,36. Esta
canasta basica comprende alimentos y bebidas, vivienda, vestimentay varios (salud,

Educacion, transporte, etc.).

5. PIB per cépita

Hubo un aumento del PIB muy grande durante €l afio 2010 y 2011, como podemos
observar en € cuadro de abgjo, en € 2010 & PIB fue de 0,40% y en el 2011 fue de 3,70%.

Esto quiere decir que hubo un incremento anual del 3.3%.

Afio Producto Interno Bruto
(PIB)
2003 3,30%
2004 2,50%
2005 5,80%
2006 4,70%
2007 4,10%
2008 2,00%
2009 6,50%
2010 0,40%
2011 3,70%
6. Riesgo Pais:

El riesgo del pais seria un factor muy importante ya que nuestro pais debido a nuestro

mandante tiene problemas de relaciones internacionales, ademas de que la inflacién ha
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crecido a 6,12% lo que significa que € pais estd méas caro y se corre € riesgo de que se
creen empresas, haciendo que haya menor nimero de inversién econdémica en € pais
perjudicando atodos los empresarios, ya que no seriamos un pais para reaizar inversiones,

crean una migracion de la poblacion.

7. Clases Sociales:

En la actualidad existen clases, capas y sectores sociales bastante definidos. “Unos que se
ubican como clases dominantes y explotadoras, por € gran poder econdémico y politico que
concentran y, otros que se ubican como clases dominadas y explotadas, que sufren los
efectos de la dependencia, de lainjusta distribucion de lariqueza...” (Clases sociaes n.p.).
Segun un estudio realizado por € INEC, a 9.744 viviendas del area urbana de Quito,
Guayaquil, Cuenca, Machala y Ambato, se reflgaron “que los hogares de Ecuador se
dividen en cinco estratos, € 1,9% de los hogares se encuentra en estrato A, € 11,2% en
nivel B, & 22,8% en nivel C+, & 49,3% en estrato C- y € 14,9% en nivel D.” (Clases
sociaesn.p.).

De acuerdo a los datos publicados por e INEC, los siguientes datos fueron:

Clases Sociaes Caracteristicas Bienes Tecnologia
Vivienda
80%-95% 9% de las
A Piso: Parquet, | familias familias
piso flotante, | Teléfono, Internet,
tablon, etc. Refrigeradora, Promedio de 4
Bafios. 2 barfios | cocina con horno, | celulares en €
con ducha | lavadora, equipo | hogar,
individual. de sonido, 2| Computadora
televisiones a | estética o portétil.
color y 2
vehiculos en
promedio.
46% de las|97% de las|81% tiene
B familias Piso: | familias internet y
Parquet, piso | Teléfono, computadora de
flotante, tablon, | Refrigeradora, escritorio
duela cocina con horno, | 50%
Bafos. 2 bafios | lavadora, equipo | computadora
con ducha| de sonido, 2| portatil
individual. televisiones a | Promedio 2

13



color y 1 | celulares.
vehiculos en
promedio.
Un baio con|83% de las| El 39% internet.
C+ ducha para uso | familias tienen | El 62%
del hogar. teléfono. 97% | computadora de
refrigeradora. escritorio.
67% cocina con | 21%
horno, lavadora, | computadora
equipo de sonido. | portétil.
2 televisores a|2 ceulaes en
color. promedio.
Viviendas de | 52% teléfono. 11%
C- ladrillo 0 | 84% refrigerador | computadora de
cemento. y cocina con | escritorio.
Un baio con | horno. Promedio de 2
ducha. 48%  lavadora, | celulares en
equipo de sonido. | hogar.
1 televisor a
color.
Viviendas de
D cemento, ladrillo, | 12% teléfono.
tablas o tierra sin | 43%
tratar. refrigeradora  y
31% un bafio con | cocina con horno.
ducha.
3.2 Andlisis de Sitio

3.2.1. Localizacion

Hosteria Bamboo esta ubicado en la provincia de Pichincha, parroquia Puembo que se

encuentra a pocos kilometros de la ciudad de Quito. El terreno se localiza en € sector

Napoles Mangahua.
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3.2.2 Adaptabilidad y conveniencia fisica del terreno

Actualmente se encuentra construida un a casa de 2898m2 la cua se demoleray nivelara
para poder construir las instalaciones de Hosteria Bamboo. La forma de ocupacién del
suelo es de tipo (A) aislada. La clasificacion del suelo es (SRU), quiere decir que es un
Suelo Rural, “los suelos volcanicos negros profundos (> 1 m) con alguna presenciade limo

y un contenido de arcillamenor a 30%” (Biofisicas)

Topografia:

Superficie: 29317,59 m2 en € terreno

Linderos (NSEW)

15



4. 212,82 m.

1. 246,91m.

5. 118,78m.
2. 40,38 m.

3. 95,09 m.

La ubicacion del terreno linda con la cale principa la cua se denomina “Via
Arrayanes’ en e lado izquierdo, por la entrada linda con una calle sin nombre por
donde es €l ingreso, en la parte posterior linda con otra calle sin nombre, y por ultimo

en € lado derecho linda con un terreno.
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3.2.3. Acceso y viabilidad

Actualmente el acceso a la Hosteria Bamboo se encuentra a pocos metros de la Via
Interocednica E28 que une la ciudad de Quito con los valles. El acceso a Puembo es fluido

excepto en las horas pico. En e siguiente gréfico se muestran las vias de Quito y sus

arededores.
LEVENDA SIMBOLOGIA
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO L ::::_h_ o LimwOMa
MAPA 4 | PLAN GENERAL DE DESARROLLO TERRITORIAL (actualizacién 2005) e *  Cobocuas Parmcquides
== Locsk i Promcn.
RED VIAL METROPOLITANA e
ELAEORACKON: REVISION: ESCALA: FECHA: OBSERVACION:
DMPT - MOMQ DMPT - MDMQ “l ‘-"““I m 27 co ot 2005

Anexo plan via
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Segun laRed Via Nororiental de laciudad de Quito:

Por motivos de la construccion del nuevo Aeropuerto de Quito estudios realizados por
CORPCONSUL estiman que € numero de pasgjeros entre e afio 2003 y 2030 sera de
aproximadamente 3.3 veces mayor alacifraactual, es decir, 10 millones de pasgeros. Esto
creard una demanda de tréfico del valle a nuevo aeropuerto lo cual afecta la circulacién
futura para € acceso ala Hosteria EI BambU. Segin la ASTEC actuamente los viajes que
hay entre Quito, € valle de Cumbaya, Tumbaco y Puembo son 42.000 por dia, en € afio
2030 los vigies aproximadamente por dia seran de 170.000 y a nuevo aeropuerto hacia

Quito seran de 17.000 vigjes por dia.

Para este problema de trafico en los valles se ha realizado una solucion propuesta que esta
proximamente la cual es una “RED VIAL NORORIENTAL” esta via tiene € objetivo de
disminuir € trafico vehicular por e nuevo aeropuerto de Quito por € acceso de los valles
de Cumbaya, Tumbaco y Puembo, en una forma rgpida, segura'y a un costo bgjo. (RED
VIAL PARA LA ZONA NORORIENTAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO) SE ENCUENTRA EN ANEXO
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3.2.4 Servicios basicos

Poblacion eindicadores dela administracion Zonal Aeropuerto segun barrio-sector

Cobertura de viviendas con servicios basicos
Agua Elimina | . .| Servicio| Servicio Disponi

CODIGO | o o sEcTor | SUPerfi| AQU3 \poraple [AlCNAr)  sn | DISPOND) enic | Ducha - |S°MP St biligad

BARRIO cie (Ha)| Potable - i illado - e |I|dadfle o.Uso| Uso ible para de
Red . Red Energia . . |Cocinar - -
. Tuberia| _. . Carro .= |exclusiv|exclusiv Servicio
Publica Publica Eléctrica Gas i
dentro recolect [s] 1] Telefoni

11|AFROPUERTO
1101 |PUEMBO

11010003 LA CRUZ OE PUEMB 207| 100,00%| 64 50%| 69,10%| 90,10%| 98 70%| 58 60%| 57,90%| 98,00%| 59,90%
11010005 S_ANA MANGAHUANT 78,1 94,70%)|73,70%| 10,50%| 57, 90%(100,00%| 89 50%| 94 70%| 9470%| 78,90%
11010007 PUEMBO CABECERA 83,7 98,20%| 62,90%| 90,00%| 93 90%( 9940%| 67 30%| 66,10%| 99.40%| 53,80%
11010010 S_ANA MANGAHUANT 327 9550%)| 86,40%| 31,80%| 6820%( B86.40%| 77 30%| B86,40%| 90,90%| 68,20%
11010012 S_JOSE DE PUEMBO 328,2| 100,00%| 65,40%( 71,20%| 9230%| 9810%| 86,50%| 76,90%| 100,00%| 28,80%
1010013 S_LUIS B45.4 79,30%|8280%| 24,10%| 8280%| 96,60%| 96,60%| 96,60%| 89,70%| 72 40%
11010014 S_MARTA MANGAHUA 25,3| 100,00%| 59,20%( 96,70%| 92 50%| 99,20%| 59,20%| 60,00%| 99,20%| 52 50%
11010015 S_PEDRO DE CHICH 271( 100,00% | 50,00%| 28,60%| 92 90%|100,00%| 50,00%| 4290%| 92,90%| 64,30%
11010016| STARTA 4g,9| 96,40%)|56,30%| 81,30%| 8570%( 9820%| 58,00%| 5540%| 9640%| 51,80%
798l Periférico Puembo 1.452.001 9520%| 68 60%I| 28.30%| 61.30%| 96.30%| 66.90%| 58.00%| 96.00%| 53.20%

Fuente: Municipio de Quito\

Seguin los datos obtenidos por € Municipio de Quito en la Parroquia de Puembo en €
sector del Aeropuerto en la Zona de Mangahua donde estd ubicado nuestro terreno,
contamos con |os siguientes servicios basicos y sus respectivos porcentgjes. Agua Potable
Red Publica con € 100%; Alcantarillado 31,08%; Disponibilidad de Energia Eléctrica
86,4% y Servicio Telefonico 68,20%. Estos datos son de mucha ayuda porque puede seguir

en marcha nuestro proyecto, gracias aladisponibilidad de los servicios.

3.2.5 Situacion Legal y Regulaciones Municipales Aplicables

El terreno pertenece a Sefior José René Betancourt Bastidas. Los datos del terreno los
hemos obtenido por medio del Municipio de la Administracion Zonal de Tumbaco en €

cual se nos ha proporcionado la siguiente informacion:
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Zona Pisos

e Zonificacion: A3 (A2502-10) Altura: 8m
e Lote minimo: 2500m? NUmero de pisos: 2
e Frente minimo: 30 m.

e Uso principal: (AR) Agricola Residencial.
Restricciones de construccion:

e construccion total: 20%

e construccion en plantabaja: 10%
Retiros:

e Frontal: 5m
e Latera 5m
e Posterior: 5m

e Entre bloques: 6m

Futuros cambios de la zona: segin la AHOTEC no hay proyectos en el area de hoteles y
hosterias, pero actuamente €l nuevo Aeropuerto esta en construccion y gqueda a pocos

kilébmetros del érea donde esta ubicada la hosteria.

3.3 Andlisis de vecindario

La parroquia de Puembo, €l cua pertenece al Distrito Metropolitano de Quito, capital de la
republica del Ecuador ubicada a Noreste de Quito. Referente a su clima de este lugar se

dice que es cdlido templando, medio himedo con una temperatura aproximada de 20 °C.
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Respecto a sus actividades productivas tienen agricultura: floricola, textileria, manufactura,
comercio, actividad avicola, y cultivos de hortalizas y frutas, silvicultura, De acuerdo con
los servicios bésico que respectan a esta parroquia tenemos: policias, bombero,
instituciones de Salud, electricidad, control de carreteas, servicio telefénico, servicio de

agualuz y alcantarillado, sefial detelevision y cable, etc.

Principales Generadores de Demanda:

El nuevo Aeropuerto Internacional de Quito serd un generador de demanda gracias a gflujo
de gente que este atraera. El nuevo Aeropuerto se encuentra ubicado en e sector de
Tababela, a muy pocos kilometros de nuestras instalaciones. Esto hace que tengamos una
ventagja sobre hoteles u hosterias de la ciudad, ya que hay pasajeros que solo hacen escala
en Quito y que megjor que disfrutar de un lugar apartado de la ciudad, donde distraerse y

realizar actividades deportivas.

Instituciones Educativas:

En Puembo existen los siguientes institutos educativos:

e MANGAHUANTAG,

e CLEOTILDE GUILLEN DE REZZANO,
e LEONARDO MALDONADO PEREZ,

e JOAQUIN SANCHEZ DE ORELLANA ,
e CIUDAD DE PUEMBO,

e JOSE RAFAEL BUSTAMANTE,

e ANTONIO DE ULLOA.
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http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=MANGAHUANTAG_%2C_Prov.:_PICHINCHA_%2C_Cant:_QUITO_%2C_Parr.:PUEMBO&action=edit�
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=JOAQUIN_SANCHEZ_DE_ORELLANA_%2C_Prov.:_PICHINCHA_%2C_Cant:_QUITO_%2C_Parr.:PUEMBO&action=edit�
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=CIUDAD_DE_PUEMBO_%2C_Prov.:_PICHINCHA_%2C_Cant:_QUITO_%2C_Parr.:PUEMBO&action=edit�
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=JOSE_RAFAEL_BUSTAMANTE_%2C_Prov.:_PICHINCHA_%2C_Cant:_QUITO_%2C_Parr.:PUEMBO&action=edit�
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=ANTONIO_DE_ULLOA_%2C_Prov.:_PICHINCHA_%2C_Cant:_QUITO_%2C_Parr.:PUEMBO&action=edit�

Centros de Salud

Casa de salud en Puembo: Subcentral de salud publica Puembo.

Vias de Acceso:

Las vias estan en perfectas condiciones e problema radica en |la falta de sefidizacion y €

ancho de lavia, ademés en horas pico €l trafico es abrumador.

Nuestro Principal es competidores son la Hosteria San José de Puembo y Rincon de Puembo
con servicios similares a los que brindara la futura hosteria Bamboo. En conclusion esta
aérea representa para € proyecto un futuro econémico y comercial en la actividad a la que
esté enfocado, ademas en la actualidad la demanda hotelera en el sector esta en constante

crecimiento y existen Unicamente dos hosterias con las cuales se competira en el mercado.

UsodeTierras: (% deactividadesindustrialesy % deresidencias)

Como se puede observar en € cuadro, la parte resaltada pertenece a Puembo, € cua se
diferencia por colores de acuerdo al tipo de zona. A continuacién la devocion de acuerdo a

porcentajes segun € grafico:

e 55 9% en Recursos Natural es renovables; verde oscuro.
e 20 % Residencia Agricola: verde oliva.

e 259% en comercia en color amarillo con restricciones y tomate comercio abierto
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MUNICIPIO DEL DISTRITC METROPOLITANO DE QUITO
PLAN DE USO Y OCUPACION DEL SUELO

MAPA DE OCUPACION Y EDIFICABILIDAD

MAPA DE USO DE SUELO PRINCIPAL

STHV - DMMSEP

ELABDRACION:

| ZONA ADMINISTRATIVA

MAPA PUOS-1 PUOS-Z1
NUEVO AEROPUERTO

Lamina 2 de 4

la oferta

lisis de

3.4Ana

de

1as

,

Para realizar la Radiografia de Competencia, analizamos cudles son las hoster

Puembo que son nuestra competencia primaria. Los resultados fueron por la ubicacion y

estra

fas que son nu

s

por €l tipo de cliente a cua nos enfocamos, tenemos dos hoster
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competencia més fuerte. Hosteria Rincon de Puembo y Hosteria San José. Las cuales sus

caracteristicas se ven desarrolladas a continuaci on:

Radiografia de competencia Primaria

Rincilin da Hurtaria
FPuambn San Jurk
Ukicacidm Fuembno Fuembno
Capazidad Alojamicnkn q% f4
#de Dzupazidn 26 By
ZalidadFerzikida(1-5] q q
Fe<hade Apertura HA HA
Tipo de Adminirtracidn Conkrato HA
Imagqenmalatbucnarf reqularl bucna excelonke
Azzerny Yirikilidad kucna kucna
Candizidn Firiza(1-5] dq dq
Seqmentode Merzado alta, medin-alkn alkn, medio-alkn
Faorzentaje que llegaporrererus T T8
Generadarer de Demanda Inkl, LD, GYE IO, Internazional
Hu ds Habitacimnsr
Zimple = 1dq
Dokl E 1
Suiker 1 q
okrar E K]
Salar Convsncimnsr
Capazidad Tatal Z&n 410
Himasrm ds Rartaurantsr
Capazidad Tatal Z&0n iy
Amsenidader
Simnarin =l =l
Firzinar =l =l
Sauna =l =l
dacuzzi =l =l
Ewurinerr Conter =l =l
Canzhar deporkivar =l HO
ArealnFantil =l HO
Jueqor e Saldn =l =l
SFA =l =l
Salade karaoke =l HO
Saladelectura =l =l
Ear =1 =1
Minitar HO =1
Farqucadero =l =l
Zeorvicio GateringExterno =l HO
Foom Seruize =l =l
FrezinFramediopor hakitazién L 41 tizn
Cheque pramedio 4o Rereaurant tz6 tie
Ertacimnalidad
Semanal Finderemana Finde Semana
Merorual
Anual
Quk tandancia val Latendenciaer poritiv: Laktendenciaer poritiva
porque erunahorkeria porrunombre
bBicn equipada, con e hirtoria.
todarlarreruiziar
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La metodologia implementada para determinar la oferta fue: realizar llamadas a nuestros
competidores primarios, también las visitas fueron necesarias para redizar las
investigaciones. También se utilizd informacién por medio de proformas parala realizacién
de un evento ficticio, en e cua obtuvimos una cantidad mayor de informacién y mas

detallada.

Como competencia primaria tenemos |os siguientes:

Hosteria San José

Es una hosteria de primera categoria ubicada en |la calle Rafael Burbano km 2, tiene 32
habitaciones con capacidad para 88 personas. La tarifa se encuentra en $ 120 ddblares
americanos por habitacion incluido impuesto y desayuno americano. Esta hosteria tiene
estilo colonial pero ha sido restaurado. Las instalaciones no se pueden usar entre semana

solo fines de semana o grupos mayores a 20 personas

Hosteria Rincon de Puembo

Esta hosteria brinda hospedaje de primera se encuentra ubicado en la calle Manuel Urbano
No. 1435, tiene 17 habitaciones con capacidad para 43 personas. Latarifa es de$ 95 dolares
americanos por habitacion incluido impuesto y desayuno americano. Su estilo es una

mezcla de colonial con moderno. Consta con las siguientes instal aciones

e Restaurante“Las Cupulas’
e Bar - Restaurante “El Grill”

e Habitaciones
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e Salones para eventos sociales y corporativos
e Capilla
e Ampliosjardines

e Piscinatemperada

e Sauna

e Turco

e Hidromasge
e Gimnasio

e Business Center

e Canchas deportivas: Futbol, basquet y volley
e Areainfantil y castillo inflable

e Juegos de Salon: Billar, futbolines

e SdadeKaraoke

e Saadelecturay television

e Parqueadero 200 vehiculos

http://www.rincondepuembo.com/es/instal aciones

Competencia secundaria:

Club Los Arrayanes encaja en nuestra lista de competencia indirecta, debido a que atrae a

un mercado de fines de semana, pero la diferencia es que se manejan mediante membrecias.

Hosteria San Alfonso (Tumbaco)

Hosteria San Alfonso fue una quinta familiar ahora convertida en una hosteria ubicada en

el Valle de Tumbaco a 20 minutos de Quito. El valle de Tumbaco tiene un climatemplado,
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http://www.rincondepuembo.com/es/instalaciones�

cdlido, seco. Las instalaciones tienen como objetivo dar a cliente un momento de
recogimiento y relax, por sus amplios espacios verdesy jardines. Los servicios que ofrecen
son 2 piscinas temperadas, turco, sauna, hidromasgje, polar, cuarto de juegos, ping-pong,
futbolin, billa, juegos infantiles. Cuentan con 4 terrazas que son miradores del valley su
alrededor. Y pararealizar actividades deportivas como canchas para indorfutbol, de volley,

basketball y parqueaderos. http://hosteriasanalfonso.com/

Hosteria Posada de Maple

El Hostal esta registrado como patrimonio histérico y fué construido en estilo rustico
usando ladrillos y pisos de madera. Se encuentra ubicado en el sector de la Mariscal.

Servicios Internos

Esimposible evitar lainmensa variedad de aves, las montafias, |a vida salvaje de Ecuador y

la Posada del Maple con su calido ambiente, localizacion central y servicios Gtiles.

Patios, Terrazas, & Balcones.

TV Cable con canales en inglés.

Aguacdientelos 24 h.

Salas de Conferencias.

Areade Cocina.

Garage.

El huésped tiene la opcidn de cocinar sus prépias comidas, hacer caféo té.

También ofrecemos la posibilidad de amacenar y guardar sus pertenencias, a corto o largo
plazo, especialmente si sales de la ciudad en un tour y si deseas, podemos recogerte en el
Aeropuerto.

Cada cuarto es tnico, limpio y con agua caliente las 24 horas del dia.

http://www.posadadel mapl e.com/servesp.htm#serv
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Conclusiones del Andlisis de laOferta:

Seguin € andlisis realizado de la competencia se ha deducido que la hosteria San José se
enfoca mas en eventos por su capacidad e infraestructura de | os salones, ademas se observo
gue las instalaciones son antiguas y no tienen acabados que sean relacionados con €l precio

detarifaque @ cliente paga.

Por el otro lado, hosteria Rincon de Puembo tiene excelentes instalaciones y 10s servicios
cumplen con las expectativas referentes a precio y concepto a cual se enfocan, pero lo que
se pudo observar con los datos obtenidos es que la capacidad de € hotel con respecto ala
demanda de fin de semana no abastece a cantidad demanda de habitaciones , lo cua les ha
obliga a realizar alianza con la competencia, es decir con la Hosteria San José, y esto

incrementa el riesgo de perder a sus clientes.

3.5 Analisis de la Demanda

En e andlisis de la Demanda con los calculos obtenidos a continuacion e total de
habitaciones por personas gque vienen a la ciudad de Quito y se Hospedan en Hosterias al

anoy esigual a 31583, donde latarifa promedio es de $72.

Los célculos realizados pararealizar €l andlisis de demanda se encuentran a continuacion:
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HOTEL DATA DEMAND (ROOM NIGHTS)
FAIRE MARKET
Hosterias | ROOMS | SHARE% | SHARE% | ADR | OCC % | COMMERCIAL | GROUP | INDIVIDUAL | TOTAL | PI
San José 37 46,84 25,23 120 59% 5577,6 796,8 1593,6 7968 | 0.84
Rincén de
Puembo 17 21,52 16,70 95 85% 3691,8 527,4 1054,8 5274 | 1.21
San
Alfonso 6 7,59 41,60 20 60% 9198 1314 2628 13140 | 0.85
Posada de
Maple 19 24,05 16,47 33 75% 3640,7 520,1 1040,2 5201 | 1.07
TOTAL 79 100,00 100,00 69.75% 22108,1 3158,3 6316,6 31583
total rooms night
Areawide occ % sold = 70%
rooms night
available
market share *
Areawide ADR ADR = 72.22
Demanda L atente Total
Demanda no acomodada 10%
Demanda Inducida 5%
Demanda Latente Total 15%

Demanda Latente Total x RN 4737,45

Hosteria Bamboo

# de hab 25

% occ 45%

Demanda Latente

Acomodable 11,25 4106,25
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Demanda Inicial 31583

+
Demanda latente total 4737,45
Demanda latente usable 36320,45
Hab Inicial 79
# Hab 25
104
Oferta de noche hab. 104*365 37960
% Occp total proyectada para el
area
Demanda total usable 36320,45 = 96%
oferta total noche hab 37960

Como se puede observar se ha decido captar el 10% de la demanda no acomodada, més un
5% de la demanda inducida ya que por € generador de demanda del nuevo aeropuerto de
Quito, habra un crecimiento muy alto. Como resultado tenemos gue la demanda latente

total alacual nos dirigiremos es de 4737,45 habitaciones a afio.

La oferta que se tiene de habitacién por noche es de 37960 por afio. La Ocupacion total

proyectada para el areaes del 96% por afio.
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3.6 Estudio de Penetracion de Mercado, Share of Market y Porcion de
Ocupacion:

Market Analysisof " Hosteria El Bambu"

HOTEL DATA DEMAND (ROOM NIGHTYS)
FAIRE | MARKET
SHARE | SHARE ocCcC
Hosterias | ROOM S % % ADR % COMMERCIAL | GROUP | INDIVIDUAL | TOTAL
San José 37 46,84 25,23 120 59% 5577,6 796,8 1593,6 7968
Rincon
de
Puembo 17 21,52 16,70 95 85% 3691,8 527,4 1054,8 5274
San
Alfonso 6 7,59 41,60 20 60% 9198 1314 2628 13140
Posada
de Maple 19 24,05 16,47 33 75% 3640,7 520,1 1040,2 5201
TOTAL 79 100,00 100,00 69.75% 22108,1 3158,3 6316,6 31583

3.7 Andlisis de la Rentabilidad del Proyecto

El Flujo de cgjay Estado de Pérdidas y Ganancias se encuentran en el Anexo del Andlisis

Financiero.

El proyecto tiene unainversion de $ 5, 323,966 se tiene unatasade retorno del 22%y el

valor neto presente delaempresaesde $ 1, 160,001.
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4. DISENO Y ARQUITECTURA

Descripcion dela Propiedad:

La propiedad est4 ubicada en la parroquia de Puembo, en & sector Napoles Mangahua,

ubicado a unos pocos kilémetros de la ciudad de Quito. Actualmente en la propiedad se

encuentra la construccion de una vivienda la cual ocupa un 10% del terreno. Cerca de la

construccion de la casa se encuentra un reservorio y o demés del terreno son jardines y

espacios vacios. El total de la planta de produccién de la Hosteria serd de 14,570.83 m?.

En € sector donde estara ubicada la Hosteria Bamboo se encuentran mas terrenos en

construccién y lacalle principal del terreno llega hasta Los Arrayanes Country Club.

Las vias de acceso a lugar son buenas no estan pavimentadas, pero se puede llegar sin

ninguna dificultad tanto para peatones como para autos.

4.1 Programa de Espacio

AREA M2
PARQUEADEROS 1174,75
AREA ADMINISTRATIVA 265,55
BUSSINES CENTER 302,02
RESTAURANTE 924,80
BASURAS 18,69
AREA EMPLEADOS 27,33
BODEGA ALIMENTOS 17,75
AREAS RECREATIVASAL AIRE LIBRE 6971,41
AREAS RECREATIVAS DE SALON 1119,93
BAR AL AIRE LIBRE 315,28
AREA DE PISCINAS 1803,87
AREAS COMPLEMENTARIAS DE LA
PISCINA 551,58
AREA DE CABANAS 348
EDIFICIO DE HABITACIONES 729,87
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Activity
parqueadero

lobby

habitaciones
piscinas

a. comp a la piscina
bar

restaurante

cocing

area basura
bodega

lavanderia
caballerizas

area administratva
areas recreativas

AREA TOTAL CONSTRUIDO

14570,83

oreas recreativas
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o fobby
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En el cuadro que se tiene arriba se observa como cada éreatiene un nivel de importancia al

estar cerca 0 muy relacionada con otro tipo de area dentro de la hosteria. Se ha tomado en

cuenta este diagrama para definir y distribuir bien cada sector de la hosteria.
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4.2 Diagramas de Relacion Espacial.

ed, Habltacmnes)—l v
rea M | a.complementaria a la plscma|
1 /
| area recreativa de salon |

|p|scma ‘
v/

| area recreativas de nifios |

caminador para caballos
T cocina

| area recreativa al aire lir |(——-|restaurante |(—|a empleados

area adm

anegacio lobby |(——|Parqueadem|

4.3 Guestroom Floor

4.3.1 El edificio de habitaciones es de aproximadamente 729,88 m2 de construccion, en las
cual es se encuentra ubicadas |as habitaciones que ocupan el 70% del edificio. Se encuentra
también dos bodegas, una en cada piso, es para e funcionamiento del servicio de limpiezaa
la habitacion. También e edificio cuenta con escaleras por solo tener dos pisos no es
necesario de un ascensor, también los pasillos son bien distribuidos y son cas

independientes para cada habitacion.

En los Planos que se encuentran a final de este documento se podra observar con mas
claridad la distribucion del edificio de habitaciones.

4.3.2 Definicion del Guest Room Mix

El edificio de habitaciones se encuentra en la parte de atras del hotel, para que los
huéspedes disfruten de una estadia confortable. El area de habitaciones es la Unica

edificacion de la hosteria que cuenta con dos pisos:

ler Piso:
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e Habitaciones simples:. Son 5 habitaciones, las cuales cuentan con una cama Twin,

una mesa para dos personas, bafio, vestidor, TV y balcon.

e Habitaciones Matrimoniales; Son 5 habitaciones, las cuales cuentan con una cama

King, una mesa para dos personas, bafio, jacuzzi, vestidor, TV y balcon.
2do Piso:

e Habitaciones dobles: Son 5 habitaciones. En las dobles se encuentran dos camas

Twin, unamesa para 3 personas, TV, barfio, vestidor y balcon.

e Habitaciones triples. Son 5 habitaciones. Se conforman de una cama King y una

Twin, unamesa para 3 personas, bafio, vestidor y un balcon.

Cabanas:

Las cabafas estan ubicadas al lado izquierdo del edificio de las habitaciones. Son de un
piso, son cinco cabarias, se le llama el area familiar y posee una pileta en € centro. Las
cabaiias se conforman de una sala, cocina, mesa, sala, dormitorio Master, dormitorio doble,

un bafio y unaterraza.

4.3.3 Guest Room Design:

Tanto las habitaciones, cabafas, restaurante y las instalaciones seran disefiadas con colores
verdes, verdes olivas, verde agua, anaranjado, beige, café. Estos colores son elegidos
debido a que son colores de la naturaleza, 10 cual ayuda a crear un ambiente que se desea
para la satisfaccion del cliente. Toda la hosteria poseera diferentes tipos de adornos con
bambu. Lo cual creara un ambiente natural y de relgjamiento. En la entrada cuenta con una

cascada la cual se armoniza con todalahosteriay € estilo de lamisma.
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4.2 Disefio de los Espacios Publicos

La entrada de la Hosteria Bamboo cuenta con un control de seguridad. El cliente puede
observar una cascada, la cual hace que se sienta que esta entrando a un espacio natura y
relgjante. El lobby se encuentra después de los parqueaderos € cual tendra acceso a

restaurante y las areas recreativas.

El restaurante se encuentra a continuacion del lobby para las personas que gusten ir a
disfrutar de la comida que se ofrecen en la Hosteria. En €l lobby se tiene un amplio espacio
donde dejar maletas y también tiene una sala de espera. El restaurante se encuentra ubicado
algado de las éreas recreativas para facil acceso de las personas que no se estan

hospedando dentro de la hosteria.

Las areas recreacionales son abiertas a publico los fines de semana. Se componen de
canchas de futbol, volley y tennis. Se cuenta con caballos para que se puedan dar una vuelta
por la pista, piscinas, sauna, turco, gimnasio, SPA y una pista de karting tanto para nifios y

grandes.

El parqueadero es de 1174.75 m® e cual tiene un espacio necesario para poder abarcar
parqueo para huéspedes y para las personas que quieran solo disfrutar del restaurante o de

|as areas recreativas.

4.3 Back of The House

El BOH es un area muy importante dentro de la hosteria. Se la elaborado pensando en que
exista un buen funcionamiento de la hosteria, por medio de espacios de circulacion,
bodegas y espacios donde el persona pueda tener un flujo efectivo para realizar todas las

actividades que requiere lamisma

45.1 Descripcion de la cocina: La cocina cuenta con bodegas, cuartos frios, zona de

reposteriay la oficina del chef. El cual esta bien distribuido para que € personal de cocina
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tenga todo |o necesario para preparar los aimentos. El &rea del restaurante cuenta con 3

salidas a exterior.

452 Area de bodegas: Para un efectivo trabajo de nuestro personal, se ha decido tener
cerca de cada érea una bodega. En € &rea del restaurante se encuentran 2 bodegas uno
dentro de la cocina y otra bodega de alimentos fuera del restaurante. Area de bodega de
alimentos: se encuentra ubicada cerca del restaurante, este lugar tiene un tamafio de 17,75
m2. En la zona de la caballeriza existe una bodega cerca de los vestuarios. El edificio de
habitaciones cuenta con dos bodegas, uno por cada piso, en donde se podran guardar linos 'y
materiales pararealizar el servicio de limpieza en cada habitacion. Una pequefia bodega en

el érea complementaria de la piscina.

45.3 Oficinas: Contamos con tres oficinas en € &rea administrativa, las cuales son:
gerencia, contabilidad y Housekeeping & Mantenimiento. En el restaurante se encuentra
una oficina del chef donde se controlaratodo de la cocinainterna. En la parte de caballeriza
se cuenta con una oficina del cargo de control de las areas recreativas. El érea
administrativa tiene 265,55 m2.

454 Recibidor y basura: La basura se encuentra en la parte exterior cerca del
restaurante. El colector de basura podra entrar por e parqueadero y pasar por € lado
izquierdo de los parqueaderos, en donde tiene acceso directo a la basura. Area de basura: ¢,
Su tamaiio es 28,69 m2.

455 Area de empleados. El drea de empleados mide 27,33 m2, se encuentra ubicado
afuera del &rea del restaurante en donde se puede ingresar por € lado izquierdo de los
parqueaderos. El personal cuenta con barios, vestidores, duchas y lockers para seguridad del

personal.

4.5.6 Housekeeping: El area de housekeeping esta en la parte del edificio de habitaciones
donde se localizan dos bodegas en cada piso, de los cuales se distribuyen los linos y
materiales para la limpieza de habitaciones. La oficina de supervisién de Housekeeping es

en el areaadministrativa cercadel lobby.
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5. PROGRAMA DE ALIMENTOSY BEBIDAS

5.1 Restaurante y su menu

El restaurante tiene un tamafio de 924,80 m2 el cual esta dividido en cocina, mesas y bafios.
El érea de las mesas tienes una capacidad de 162 personas, |0os mismos que estan divididos
en: 11 booths para 8 personas cada uno, 14 mesas de 4 personas y 9 mesas de dos
personas. Existen tres tipos de areas. un area a aire libre con mesas afuera (estas mesas
llevan parasol), otra érea es dentro del restaurante y la ultima que también se encuentra en
la parte interior del lugar, que esta ligeramente aislada y sirve para recibir a clientes VIP.
En el medio de las dos éreas esta la cocina central con una capacidad de distribucién interna
y externa directamente paralas areas. Lacocina esta distribuida de la siguiente manera: un
cuarto para vegetales, un cuarto frio y una bodega en la primera mitad, despues se
encuentra la cocina, o quemadores, mesas y mesones para €l montaje y preparacion de las
bebidas y alimentos. También se cuenta con una oficina del Chef €l cual pueda controlar la

parte internadel restaurante.

L os bafios se encuentran separados por hombres y mujeres: € bafio de hombres cuenta con
tres servicios higiénicos cuatro lavabos, mientras que e de mujeres tiene un lugar para
cambiar a los bebes, tres servicios higiénicos y cuatro lavabos. Ademas tiene un lugar
donde se guardan los elementos de limpieza.

El area de la basura es un &rea separada del restaurante, su tamafio es de 18,69 m2, cuenta
con dos entrada una de ingreso de basura, y la otra es para evacuar la misma.

Existe otra bodega, esta llega a ser la principal, y més grande que la que se encuentraen la
cocing, su tamafio esde 17,75 m2y a igua que el areade labasura, estos dos lugares estan
fuera del restaurante.

Hay un lugar de empleados para que se cambien y utilicen el bafio € cual tiene un tamafio
de 315,28 m2. Se encuentra dividido entre hombres y mujeres, y su distribucion es la

misma. Tiene dos servicios higiénicos, unaduchay tres vestidores
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Por ultimo tenemos € bar con un tamafio de 315,28. Es un bar de forma circular con 9
mesas a sus arededores y con capacidad de 36m personas y la parte de la barra. El bar se
encuentra ubicado en el &rea de las piscinas.

El concepto del Restaurante Papiro es al igua que la hosteria en si, brindar un ambiente
natural y relgante para que € cliente pueda disfrutar de una buena comida, con buena

compariiay un excelente servicio.

En e Restaurante Papiro se serviran varios platos como de comida ecuatoriana e
internacional. A continuacion se presenta el menu con sus opciones de desayuno, entradas,

sopas, platos fuertes, tipicos, postresy bebidas.

512 Costoy preciosdeventadeAyB

Receta estandar

Nimero de receta: 1

Receta:Desayuno americano

Rendimiento: 1

UNIDAD CANTIDAD|INREDIENTES (P.COSTO COSTO TOTAL

und 3 |huevos 0,110 0,330

kg 0,015 | mantequilla 0,100 0,002

kg 0,02 | mermelada 0,120 0,002

| 0,25 |jugo de tomateg 1,080 0,270

und 2|pan 0,100 0,200

tz 1|café o leche 0,170 0,170

I 0,15 |aceite 2,500 0,375

ml 0,2|aceite 0,006 0,001
subtotal 1,350
6% cond y desperdi 0,08
Costo Total 1,43
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Nimero de receta: 1

Receta: Pollo a la plancha

Rendimiento: 1

UNIDAD CANTIDAD|INREDIENT| P.COSTO COSTO TOTAL|
kg 0,25 |pollo 4,500000 1,1250
kg 0,1 |papas 1,500000 0,1500
I 0,015 |vinagre b 8,000000 0,1200
kg 0,05 (lechuga 2,000000 0,1000
und 1|tomate 0,400000 0,4000
I 0,015 |aceite 2,500000 0,0375
gr 0,02
1,9325
6% cond y desper 0,1160
Costo Total 2,0485

El costo de produccién de un desayuno americano es $1,43, e precio de ventaes de $ 4,30

sinincluir impuestos y el costo de pollo alaplanchaesde $2,04, € precio de venta seria

$ 6,14 sinincluir impuesto, 1o que quiere decir que aproximadamente el Food Cost es €l

33,3% y Revenue es de 66,7 % aproximadamente. Por otra parte en €l bebidas alcohdlicas

ganaremos €l 70% en venta de botellas completas y un 85% en ventas por vaso o0 copade

licor.

Desayunos

e Americano

(Huevos al gusto, pan, mermelada y mantequilla, jugo y café o leche)

e Continental

(Pan, mermelada mantequilla, jugo y café o leche)
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e Bamboo
(pancakes con frutas, crema batida, jugo y café o leche)
e Costefo
(Bolon de verde con queso o chicharron, jugo y café o leche)
Sanduches

e Queso 0 jamon (caliente o frio)
e Jamon con queso (caliente o frio)
e Pollo con champifiones

e Lomo
Todos los sanduches vienen acompariados de papas fritas

Entradas

e Alitas BBQ con papas fritas
e Ceviches de pescado

e Ceviche de camaron

e Ceviche mixto

e Empanadas de verde

e Empanadas de morocho

e Choclo con queso

e Habas con queso

e Mote con chicharron
Sopas

e Locro de papa/ yaguar locro
(Una exquisita sopa a base de papas con delicioso que queso tierno)
e Sopa de pollo
(Una deleitante mezcla de alverjas tiernas con zanahoria y papas, junto a

una seleccionada presa de pollo)
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e Sancocho de Res
(Tradicional preparacion de yuca, plato verde, choclo, arvejas tiernas,

zanahoria, y un toque de cebolla blanca con perejil)
Ensaladas

e César
e Atdn (laminas finas de pescado con lechuga y tomate)
e Campestre (lechugas frescas acompafadas de choquito tierno, jamon, queso

mozzarella, tomate, aceitunas bafiada en vinagreta

Platos fuertes

e Lomo a lapimienta

e Churrasco montado

e Bistec de lomo

e Corvina en salsa de camaron
e Pescado en salsa de limén

e Camarones apanados

e Pollo a la pimienta

e Pollo aplancha

Platos tradicionales

e Seco de pollo
e Fritada

e Yapingachos
Postres

e Brownie con helado
e Mousse de maracuya

e Crepee de nutella con frutas
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Bebidas

> Frias

Jugos de frutas natural
Te helado

Agua sin gas

Agua con gas
Gaseosas

Milkshake de frutas

> Caliente

Agua aromatica

Café expreso

Chocolate caliente( con crema batida o mashmellows adicional)

> Licores

Whisky
Tequila
Vodka
Amaretto
Vino tinto
Vino blanco

Cerveza

5.1.2 Costoy preciosdeventade Ay B
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6. RECURSOSHUMANOS

Cultura Organizacional:

La Hosteria Bamboo como empresa tendra valores que tanto € persona como los
administradores deberan cumplir para €l buen funcionamiento de la compafia. Los valores

principal es seran:

Honradez: Este valor es e mas importante para generar una confianza hacia nuestros

clientes.

Puntualidad: Personas puntuales podran realizar su trabajo eficientemente.
Respeto: Principal valor para mantener un ambiente sano de trabgo.
Higiene Personal: Generara una buenaimagen de la empresa.

Este conjunto de valores lograran que la empresa vaya desarrollandose por € camino
correcto y que todos los colaboradores de la hosteria cumplan y se comprometan con la

cultura de la compafiia

No estd demas decir que la empresa reconocera positivamente las buenas acciones de los
colaboradores de lamisma, y se castigara a personal que no cumpla con lo comprometido.

Se creard un ambiente de trabajo donde las puertas estén abiertas, tanto € presidente, como
el gerente y los jefes escucharan quejas, sugerencias y pedidos de las personas que €llos

tengan a cargo.

Es importante que cualquier decision tomada por |os altos cargos sea también avisada alos
cargos menores y todos en la empresa aportar con ideas que lleven a cumplimiento de

metas.
Reclutamiento:

El objetivo del reclutamiento es atraer un conjunto de candidatos calificados para que

formen parte de nuestra empresa. Las personas que colaboren con nuestra empresa deberan
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cumplir con todos los requerimientos que se necesitan a diario en la Hosteria Bamboo.

Buscar unaimagen general parala empresa con personal indicado.

El reclutamiento estara a cargo del administrador quien debera tener anticipadamente una
descripcion de trabajo detallado de cada puesto, para asi ubicar a personal calificado en €
determinado puesto de trabajo.

Para € reclutamiento se realizara por medio de empresas head hunters, por anuncios en
periddicos de la zona, anuncios en lugares publicos de la zona, agencias de empleos, y en

un medio de comunicacion como radio transmitido en la manana

La Hosteria Bamboo cuenta con cuatro departamentos para su funcionamiento: el
departamento administrativo, de aimentos y bebidas, areas recreativas, Housekeeping &

manteni miento.
Seleccion:

La seleccidn del personal es la parte més importante en € area de Recursos Humanos, €
personal seleccionado tendra que cumplir con ciertas responsabilidades que se asignan a
cada puesto de trabgjo. Esto se describe en la descripcion de trabajo, lo cua es
indispensable que ya se tenga establecida. Se necesitara hacer una entrevista de trabajo
previa con € candidato, € cual debera entregar a la empresa un curriculo antes de la
entrevista. También se tomara mucho en cuenta referencias en trabgos anteriores o

personas referentes.

La empresa necesita que sus colaboradores cuenten con las siguientes caracteristicas

principal es que se necesita para unaimagen positiva de la hosteria:

e Higiene personal: €l aseo persona es e principa requisito para ser miembro de la
empresa. Debido a alto mangjo con los aimentos y ciertos objetos los cuales son
usados por nuestros clientes, tienen que estar perfectamente higiénicos. Es muy
importante porque una higiene personal proyecta una buenaimagen de la empresa.

e Puntualidad: es la caracteristica mas importante de nuestra empresa, a ser un
servicio de alojamiento serio, la empresa requiere de personas puntuales para
realizar su trabg o de manera eficiente.
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e Honradez: Laconfianzay € respeto es €l valor méas importante entre € cliente, jefe
y personal.

e Experiencia: Para poder trabajar en el campo de servicio se necesita una experiencia
de por o menos 1 o0 2 afios como mesero o con atencion a cliente. Porque lo

principal esque € cliente reciba un servicio de calidad.
Capacitacion:

La Hosteria Bamboo pone mucho énfasis en la capacitacion, ya que un personal bien
capacitado se reflga en un servicio de caidad vy personalizado. El personal que se
seleccionara estara capacitado continuamente. Esta capacitacion sera para que las
funciones que tiene el persona hacia la empresa sean claras, explicar las metas que la
empresa espera y estrategias que la compariia necesita acanzar. Las politicas y €
compromiso del personal ala empresa sera explicada detalladamente, para que a futuro no
existan problemas de disciplina

Evaluacion:

Todas las areas del funcionamiento de la hosteria cuentan con un supervisor, en la
administracion el gerente, en alimentos y bebidas € chef, en areas recreativas jefe de areas
recreativas, jefe de housekeeping y mantenimiento. También se realizara una evaluacion
360 grados la cual consiste en realizar eval uaciones mensuales por departamentos. Esto nos

daunaideade cuanto € personal aporta a nuestra organizacion.

Compensacion:

Como reconocimiento por €l trabajo realizado del persona por remuneraciones de pago por
meéritos realizados. También se haran reconocimientos dentro de toda la empresa en e que
se publicara en la cartelera los acances 0 metas redizadas de la empresa y metas

alcanzadas por € personal. En el departamento de Alimentosy Bebidas el personal recibira
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el 10% del servicio y en e departamento de Housekeeping las camareras podran ser
remuneradas por propinas.

Organigrama:

I 1
ADMINISTRACION AR
Mantenimiento
I_ JEFE DE AREAS JEFE DE JEFE DE
RECREATIVAS CHEF HOUSEKEEPING MANTENIMIENTO
I
Encargado de
Piscinas, Sauna, Asistente del chef Meseros caja Camareras SEGURIDAD
Turco y Gimnasio
L

I I >
— » B
@



Tabla de Personal que se necesita para el funcionamiento de la hosteria:

ALOJAMIENTO
RECEPCIONISTA 1
CAMARERAS 2
MANTENIMENTO
RESTAURANTE Y SNACK
CHEF 1
AYUDANTE- POSILLERQ 1
MESEROS 2
CAJA 1
| KARTING
| ENCARGADO 1
| ADMINISTRATIVO
CONTADOR 1
ADMINISTRADOR 1
| DE VENTAS
| VENDEDOR 1
| SPA
|  EseeciausTAS EN SPA 2
|  INTERNET y VIDEOTECA
| ENCARGADOS 1
| AREAS RECREATIVAS
Caballerias 1
Pizcina, =auna, turco v gimansio 1
| SEGURIDAD
| GUARDIAS PRIVADOS 2
| TOTAL PERSONAL 20




7. PLAN DE MARKETING
ANALISISDEL MERCADO ACTUAL

Porcentaje de viajeros potenciales por continente para el afio 2020.

BUROPA
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Fuente: Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT)

Turismo Receptor

En 2011 Ecuador cerr6 las cifras con la visita de méas de 1’ 128.000 turistas, que segun los
datos de la Direccion de Inteligencia de Mercados del Ministerio de Turismo, esta cifra
representa el 8% més de turistas que e afio 2010, en & cua se recibié a 1'044.000
visitantes, generando divisas por adrededor de 789 millones dblares. Estos valores
obtenidos, son € resultado de la aplicacion de un Plan Integra de Marketing Turistico
2010-2014, en @ que se contempla posicionar a Ecuador a escala mundial, como lider del
turismo consciente y sostenible, las proyecciones apuntan a que en €l afo 2012 visitaran
Ecuador 1' 214 mil turistas extranjeros.

Hasta finales de noviembre de 2011 se calcula un crecimiento del 13,92% con respecto de
noviembre de 2010 de acuerdo a cifras de la Direccion Nacional de Migracién al Ministerio

de Turismo.
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Tendencias del turismo interno.

En una Investigacion realizada por €l por el MITUR (Ministerio de Turismo) en 6 ciudades
en afo 2011, se determind que Ecuador hatenido un crecimiento del 4.9% en lo referente a
turismo interno, lo que es un resultado favorable de la promocién en la que se trabaja en €
pais desde que inicio € actual Gobierno, que busca hacer del turismo uno de los principales
ingresos, para aprovechar los diferentes atractivos naturales y culturales que hay en las
diversas regiones, como resultado de esta estrategia, € Ministerio de Turismo presento las
cifras del sector que reflggan un incremento del 9% en cuanto a arribos, con relacion a

crecimiento mundial, informo e subsecretario de promocién Turistica, Carlos Guzman.

Mas de 5 millones de dolares destinG €l Ministerio de Turismo en e 2009 para promocionar
el pais, incentivar € gasto turistico a través de productos locales y posesionar a Ecuador
como destino de Buen Vivir paralos ecuatorianos.

A partir de los objetivos estratégicos del Plan de Marketing 2010-2014, se planteo paralos
proximos afos, invertir la misma cantidad, o que permitira aumentar la diversidad de
opciones, producto y servicios turisticos para captar un mayor turismo interno,
Salinas, Atacames, Manta, Guayaquil, Quito, Santo Domingo, Cuenca, General Villamil
Playas, Ambato, Esmeraldas y Tonsupa son los destinos mas frecuentados por las
ecuatorianas y ecuatorianos.

La amplia gama de atractivos turistico de Ecuador motivan a la mayoria de ciudadanos a
recorrer la nacion en autobus, un 56,3 % de los turistas ecuatorianos se movilicen en

transporte publico.

Conocer y visitar € pais es unaopcion maravillosay asequible, e monto promedio de gasto
en un vigje econdmico medio, se sittia entre $40 y 45 dblares, esta alternativa busca orientar
la promocién hacia segmentos tales como familia, grupos de amigos, turismo social,
jubilados, turismo escolar.
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El turismo interno esta alineado con los objetivos de reduccion del fendmeno de la
estacionalidad turistica a nivel nacional y € impulso a las poblaciones menos favorecidas
gue viven en condiciones de pobreza a realizar actividades de turismo de ocio y recreacién

como derecho ciudadano.

AnalisisFODA

Fortalezasy Debilidades

Fortalezas
e Lasinstalaciones son completamente nuevas.

e Sus atractivos son fundamentales, como la Pista de Karting lo cua es algo nuevo en la

zona.
e  Su ubicacion privilegiada, ya gue se encuentra a pocos Kildmetros de la capital del pais.

e Lazonaen laque esta ubicada es favorable debido a climaque ofrece, y lavariedad de
atractivos turisticos y paisajes.

e Staff serd altamente especializado capaz de responder con profesionaismo cual quier

inconveniente y brindando el mejor servicio.
Debilidades

e Serunaempresajoven en e mercadoy sin el respaldo que las grandes marcas dan al

establecimiento.
e Significativainversion paralarealizacion del establecimiento.

e Al ser nuevos hace que se tenga experienciay conocimiento que se puede tener del

mercado.
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Oportunidadesy Amenazas

Oportunidades

Turismo Interno y externo se encuentra en aumento gracias a plan de Marketing puesto en

marcha por el Ministerio de turismo.

Internamente uno de los destinos preferidos es Quito, por ende se puede aprovechar para

[legar hasta Puembo, como una forma de buscar distraccion.

El estar cerca de la Capital del Ecuador es una oportunidad de que en muy poco tiempo

traeriaala quietudy calmaalosturistas.

El clima es un factor que puede ayudar muchisimo debido a que su ubicacion lleva al turista

delasierraaun climamas cdlido.

El inicio de Actividades del nuevo aeropuerto Internacional de Quito, lo convierte en una
oportunidad de brindar alojamiento tempora a turistas de paso, 0 que se encuentran en

interconexiones, y esto puede ser un factor interesante para darse a conocer en el extranjero.

Amenazas

La Competencia, que principalmente seria El Rincon de Puembo, y la Hosteria San José
que es la mas grande del sector, son empresas ya establecidas, en cierta forma la
competencia indirecta serian las cadenas hoteleras mas grandes que se encuentran dentro
delaciudad de Quito.

Al estar fuera de la ciudad, para € turista extranjero se encuentra lejos de los atractivos

turisticos, museos, centros de negociosy de comercio de la ciudad.

SEGMENTACION

Para una mejor segmentacion del mercado turistico interno, la empresa se ha basado
en una investigacion acerca de cuales podrian ser sus clientes potenciales més
importantes, de esta manera se conocen bien sus atributos, y a quién se esta
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dirigiendo, cuales son sus necesidades especificas y cua puede ser la meor

comunicacion parallegar aellos.

M ercados M eta
e Turismo de descanso, y relgjacion
e Turismo de entretenimiento

e Turismo de Vige, yaseaocasional o deinterconexion internacional.

Cdmo llegar efectivamenteal Target Market?

Hosteria Bamboo esta dirigido a Familias de clase media tipica y medio ata ya que en €l
Ecuador este segmento es el que mayor numero de habitantes posee, ademas €l lugar ofrece
ambiente familiar, ya que cuenta con &reas de recreacion para los mas pequefios, piscinas'y

canchas paralos més grandes, con €l fin de lograr ladistraccion y diversion de todos.

Otro publico objetivo que también captaria la empresa son 10s jovenes, ya que no existe un

lugar similar en el que puedan disfrutar de este tipo de atracciones diferentes alo usual.

El perfil del cliente potencial del Hosteria“Bamboo” incluirialos siguientes factores:

Caracteristicas Demogr éficas.
e Edad: 15 afios en adelante.
e  Sexo: masculino y femenino.
e Ingreso o nivel socioecondémico: medio, medio alto.

e Etnia negros, blancosy mestizos, en el caso de Ecuador un pais pluricultural.

Factor es Psicogr aficos
e Personas que gusten de salir a pasear en familia los fines de semana, que quieran relgjarse
y apartar su mente de lo cotidiano.
o Personasalas cuaes les guste los deportes y la adrenalina, que les gusten de hacer deportes
como futbol, basquet, tenis, y karting.
e Estudiantes y universitarios que gocen de privilegios y puedan salir un fin de semana de

paseo a divertirse con sus amigos 0 en grupos.
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ESTRATEGIA DE MARKETING

Valor diferencial

El mayor valor diferencia que posee la Hosteria Bamboo son sus instalaciones, a contar
con una gran cantidad de espacios verdes, y los elementos adecuados para una sana
distraccion y estancia, posee Canchas de futbol, tenis, voley, salones de juegos, y lo que
puede ser su mayor atraccion una pista de karting, todo esto acompariado de un excelente
servicio con persona altamente capacitado y siempre a disposicion de las necesidades del
cliente, y con precios accesibles, hacen de Hosteria Bamboo, la opcion mas atrayente
dentro del segmento y el sector en e que se encuentra ubicada, cerca de la capital del
Ecuador y a escasos kilometros del nuevo aeropuerto Internacional. Hosteria Bamboo es la

mejor opcion paratener un fin de semanade relax y diversion.

MEZCLA DE MARKETING

Producto

Hosteria Bamboo al ofertar, alojamiento, diversion y entretenimiento, es un producto
intangible palpable solamente con la calidad de sus nuevas y modernas instalaciones,
acompaiadas de un servicio impecable por parte de sus anfitriones, quienes se encargaran
de satisfacer cas cualquier capricho de los visitantes. Todo envuelto en un ambiente
acogedor y familiar, que permiten sacar de la rutina a cualquier persona, permitiéndole un

momento de calmayy distraccion.

Precio

L os costos son otro de los factores que hacen de Hosteria Bamboo una atractivo ya que aun
a pesar de todos los valores agregados que esta ofrece en instalaciones, calidad y servicio,
estos no se encuentra por encima de la competencia, porque la vision de la empresa se
enfoca en e consumidor, que sea una empresa rentable, pero alavez competitiva

Plaza/Distribucion

Uno de los mercados atrayentes para la Hosteria, es e turismo interno del pais, y € grupo

objetivo a que se enfoca se encuentra disperso arededor del Ecuador, como se habia
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mencionado anteriormente es al segmento de clase media, media alta a que se apunta, por
lo tanto el objetivo primordial es llegar a todo € territorio nacional, adicionamente, se
busca entrar en el mercado del turista extranjero, y por lo pronto hasta que entre en
funcionamiento el nuevo aeropuerto empezar a atacar a aquellos vigjeros ocasionales o de
interconexion quienes buscan relgjarse o0 tomar un descanso mientras se acerca la partida de

su préximo vuelo.

Estrategias de Distribucion

Distribucion y venta por medio del sitio web:

Es la ventana para darse a conocer nivel nacional y en el mundo, manteniendo un contacto
directo con e consumidor local y extranjero, quienes antes de realizar su visita quieren
asegurarse de que su estancia va a ser placentera, y por lo menos mediante € sitio web,

pueden tener un acercamiento de lo que Hosteria Bamboo les ofrece.

Distribucion através de operadoresy mayoristasinternacionales:

A través de canales de Distribucion, es la manera mas comun para poder hacer llegar un
producto al mercado, mediante |as operadoras turisticas y mayoristas internacionales, puede
ser una forma de darse a conocer féacilmente y ser recomendado por € visitante extranjero,
aunque no puedan ser lamejor opcion anivel local, ya que € cliente interno vigia por tierra
Y por su cuenta'y no siempre por una operadora o agencia de viges, pero asi, su ayuda se
beneficia ya que obtienen su porcentgje dentro de las comisiones de la hosteria, pero en
cambio pueden ser una muy buena forma de obtener contactos e informacién para obtener

grupos maés grandes, y asi mismo que nos ayuden atener contacto fuera del territorio.

Distribucion y venta directa

Teniendo la venta directa se puede obtener mayores beneficios y ganancias ya que se
obtienen margenes compl etos, aunque puede ser que la gestion no seatan rapida o efectiva,
Si N0 Se maneja con una promocién adecuada, pero es e medio mas comun, que la empresa
trate de, a mas de las otras perspectivas que aproveche de el renombre o el boca a boca que
poCco a poco se puede ir generando con las visitas de otros clientes, y manegje su reservas y
Su gestion directamente.
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PROMOCION/PUBLICIDAD

MERCADO INTERNO

Estrategia de Campafia I nfor mativa:

Seglin datos Obtenidos por € INEC (Instituto Naciona de Estadisticas y Censos del
Ecuador) en 2011, El 83,3% de la poblacion de Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y
Machala se encuentra en € estrato socio econdmico medio, siendo estas las ciudades mas
pobladas del pais, lo que quiere decir que haciendo la proyeccion a nivel nacional, se
obtiene una cifra muy similar, esto permite, y debido a volumen de posibles clientes
potenciales a los que se necesita informar acerca de la existencia de las instalaciones de
Hosteria Bamboo, utilizar medio de comunicacion masivos y también es necesario optar

por un plan de comunicacién los mas completo posible.

Medios ATL
Debido a que esta campafia debera generar impacto y recordacién en los potenciales
consumidores, los medios ATL gue se sugieren son |os siguientes.

Television: Latelevision genera una muy buena comunicacion, es un medio costoso, pero
gue sirve mucho parainformar, y presentar a publico de la existencia de Hosteria Bamboo.
Se pueden aprovechar ciertos recursos que ofrecen las mismas televisoras, como son los
publireportajes, que son presentados en ciertos programas de muy buena aceptacion y
credibilidad, Diaadia, programalLaTelevision.

Revistas: El grupo Vistazo puede ser una muy buena opcién, ya que poseen la mayor red
de ventas a nivel nacional, asi como se puede aprovechar de ciertos suplementos que
circulan un par de veces a afio. Otra posibilidad es de realizar Insertos, que permitan dar a

conocer las instal aciones.
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Vallas publicitarias. Las valas pueden ser un buen medio de comunicacion
especialmente para los vigeros, quienes serdn impactados con este tipo de publicidad, ya
que dentro de su itinerario de vige se presentan también opciones de alojamiento y

diversion, o incluso un destino donde pueden ser tratados de lamejor manera.

Insertos en cortes mensuales de tarjetas de crédito, DirecTv, telefonia movil:

Es una de las formas de publicidad méas recomendable para hacer conocer a publico sobre
la hosteria, ya que este tipo de insertos pueden ser un flechazo directo a publico objetivo,
debido a que esas empresas manejan bases de datos enormes, donde se tiene un estimado de

sus ingresos, consumos, de que eslos que gasta 'y donde.

Publicidad en peridodicos: Al igual que las revistas es preciso saber donde se debe
publicar, € tamafio del anuncio se ocupara, 0 si deigua forma se lo va utiliza para realizar
un Publirreportaje. Por este medio se puede llegar fécilmente a un gran nimero de personas

anivel nacional.

Publicidad movil: Publicidad en alianza con trasportes urbanos e interprovinciaes, es una
buen formade llegar a mucha gente, pero es mas Util si se realiza de forma muchisimo més

creativa.

E-Mailing: Con la base de datos correcta puede ser una forma muy buena de hacer
promocion de las instalaciones, productos, promociones, etc. Puede aprovecharse la
capacidad del Internet como herramienta de difusion.

ESTRATEGIASDE MARKETING DIGITAL -MEDIOSDIGITALES

Se hard una publicidad por medios digitales como Google addwords, que permite
posicionarse en buscadores, y en € mas utilizado como lo es Google, otra herramienta es
Google Analitycs, que permite mantener informado acerca de tipo de publicidad y como se
esta llegando a consumidor, los linkbatings, donde todos los links publicados ayudan a

seguir subiendo en los escalafones de los buscadores. Los blogs de turismo o de sitios
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donde pueda € turista buscar hoteles u hosterias y que tengan comentarios sobre las

mismas.

Tenemos a Facebook |as empresas buscan fanaticos que |os recomienden y que hablen bien
de ellos, mediante UN LIKE.

También esta Twitter donde consigues seguidores, y te haces notar por lo que escribes y
piensas acerca de las cosas 0 de ciertos temas especificos. Seguir a empresas o blogs de

hoteles en el Ecuador hara que |a hosteria sea conocida por €l publico.

8. PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO

Proyeccion ventas pista Karting

Costo $ 5,00
PAX 30
Total Semanal 150
Total Mensual 600
Total Anual 7200

Proyeccion Ventas Uso Instalaciones

Costo $ 18,00
PAX 80
Total Semanal S 1.440,00
Total Mensual $ 5.760,00
Total Anual $69.120,00

En las tablas anteriores se muestra que existe un ingreso total anua por ventas por
pista de Karting de $7200, cobrando a huéspedes y a clientes externos 5 dolares por
5 minutos de karting. También se indica que la proyecciéon de ventas por uso de

instal aciones que tendra un precio de $18 e ingreso total anual sera de $69 120-

Terreno -950000,00

Construccion 4369965,90

Inversion -
Socias 3000000,00
Inversion -4000,00
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Karts
Costo Total (5.323.966)
L/V ratio
Monto
Prestamo (2.323.966)
Tasa Interes 9% annual
Plazo 72 meses
Pago $41.890,73
$
Purchase Price 8.319.965,90
$
Acquisition Costs 2.000.000,00
Percent Depreciable 85%
Useful life 20 years
Tax Rate 25%
Costo de Capital 15%
VP 3.160.001
Inversion Inicial (2.000.000)
VPN 1.160.001
TIR 22%

El Purchase Price es de $ 8, 319,965.90. El costo de capital es del 15% e valor presente es
de 3,160.001, con unainversion Inicia de 2 millones un Valor presente Neto de $1.601.001

con unatasade retorno del 22%.

9. CONCLUSIONES
e Laideade construir una Hosteria en la Parroguia de Puembo en la provincia de
Pichincha es brindar a cliente un lugar adecuado, amplio para que su vista sea
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lo mas confortable posible, ofreciéndole la oportunidad de disfrutar un fin de
semana entre amigos o familiares en un ambiente que combina € ocio, con la
naturaleza, deporte y relgjacion y también por su pista de Karting que es Unica
en lazona

Se analiz6 € segmento de mercado al que se dirige € proyecto y sus actividades
que realizan en la ciudad de Quito, por lo que la Hosteria Bamboo logra brindar
la experiencia que € cliente busca en un complgo turistico y que su estadia
como huésped o como cliente de fin de semana sea placentera. Se tiene personas
encargadas para la redizacion de cabalgatas, karting, y masajes que perimitiran
que € cliente aproveche a maximo su visita, satisfaciendo ademés e nivel de
gastos que cada uno de los potenciales clientes mangja, ya que la propuesta de politica

de precios implantada, permite a proyecto, satisfacer l0os margenes estimados para
generar larentabilidad requerida.

Dentro a estudio que se realizé a la competencia, es importante tomar en cuenta que
son sitios que se han mantenido por mas de diez afios, por o que se han vuelto una
tradicién en la mente del cliente frecuente, 1o que lo convierte en una gran fortaleza
para la competencia. Romper este status quo para la gran mayoria de los futuros
clientes, pareceria bastante complicado, pero dentro de las estrategias de publicidad que
se piensan desarrollar para lograr €l posicionamiento requerido. Mas aln observando

gue son instal aciones nuevas y sobre todo amplias.
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Cheque Promedio y proyeccion de ventas

enero lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo totales
Personas 10 12 13 18 30 60 85 228
ventas 180 216 234 324 540 1080 1530 4104
lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo totales
Personas 11 13 15 16 35 55 90 235
ventas 198 234 270 288 630 990 1620 4230
lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo totales
Personas 9 7 11 15 20 50 60 172
ventas 162 126 198 270 360 900 1080 3096
lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo Totales
Personas 12 15 14 17 35 60 85 238
ventas 216 270 252 306 630 1080 1530 4284
# pax mes 873
ventas mes 15714
cheque prom 18
febrero
17000
marzo
16900
abril
13220
mayo

13800



junio
14590
julio
15980
agosto
19078
septiembre
18964
octubre
20580
noviembre
19566
diciembre
20346

ventas annual
revenue
bruto

205738
0,67
137844,46

205738

ventas anuales
%food cost
bruto

205738
0,33
67893,54



Cuadro Nro. 28
INGRESOS POR TURISMO COMPARADO CON LOS INGRESOS DE LAS EXPORTACIONES POR PRODUCTO PRINCIPAL 1)
ANOS : 2004 - 2008
(En millones de ddlares)

ANOS *TURISMO ~ PETROLEO BANANOY  CAMARON DERIVADOS OTROSELAB. MANUFACT.  FLORES EXPOTRgTA?ZII-ONES
CRUDO  PLATANO PETROLEO  PROD. MAR DE METALES  NATURALES | (Productos Primarios
2) 3) 4) e Industrializados)

2004 464,3 3.898,51 1.023,61 329,79 335,48 372,75 208,96 354,82

7.752,89
UBICACION 3 1 2 7 6 4 8 5
2005 487,7 5.396,84 1.084,39 457 54 473,01 497,78 351,67 397,91

10.100,03
UBICACION 4 1 2 6 5 3 8 7
2006 492,2 6.934,01 1.213,49 588,16 610,50 575,07 592,70 435,84

12.728,24
UBICACION 7 1 2 5 3 6 4 8
2007 626,2 7.428,36 1.302,55 612,89 900,21 686,37 686,41 469,42

14.321,32
UBICACION 6 1 2 7 3 5 4 8
2008 745,2 10.568,33 1.639,40 674,89 1.104,52 832,96 728,87 565,66

18.510,60

Fuente : Informacion Estadistica Mensual / Marzo 2009 - Banco Central del Ecuador
* Turismo : Tomado de la Balanza de Servicios y Renta - Cta. Viajes mas transporte de pasajeros
1) Las cifras de 2001 hasta 2006 son definitivas, 2007 y 2008 provisionales; su reproceso se realiza conforme a la recepcion de documentos fuente de las operaciones de comercio exterior.

)

2) Se basan en las cifras de la Empresa Manifiestos y Banco Central del Ecuador

3) Incluye exportaciones del sector privado de combustibles, lubricantes y otros derivados del petréleo.
)

4) Incluye exportaciones de vehiculos.







Hotel Bamboo

Purchase Price $ 8.319.965,90
Acquisition Costs $ 2.000.000,00
Percent Depreciable 85%
Useful life 20 years
Tax Rate 25%
Tamano del Hotel 5 Habitacion Matrimonial
5 Habitacion Simple
5 Habitaciones dobles
5 Habitaciones Triples
5 Cabanas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tarifas (ADR) Habitacion Matrimonial ~ $ 12800 $ 12160 $ 128,00 $ 134,40 $ 13440 $ 140,80 $ 140,80 $ 136,96 $ 136,96 $ 13440 $ 134,40
Habitacion Simple $ 72,00 $ 68,40 $ 72,00 $ 75,60 $ 7560 $ 79,20 $ 7920 $ 7704 $ 77,04 $ 7560 $ 75,60
Habitacion Doble $ 96,00 $ 91,20 $ 96,00 $ 100,80 $ 100,80 $ 105,60 $ 105,60 $ 102,72 $ 102,72 $ 100,80 $ 100,80
Habitacion Triple $ 128,00 $ 12160 $ 128,00 $ 134,40 $ 13440 $ 140,80 $ 140,80 $ 136,96 $ 136,96 $ 13440 $ 134,40
Cabanas $ 170,67 $ 162,13 $ 170,67 $ 17920 $ 179,20 $ 187,73 $ 187,73 $ 18261 $ 18261 $ 179,20 $ 179,20
Ocupacion 60% 65% 70% 80% 80% 83% 85% 85% 80% 80% 75%
CALCULO DEL PAGO DE IMPUESTOS ANUAL
Ano 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Ingreso Habitaciones $ 651.160 $ 670.152 $ 759.687 $ 911624 $ 911624 $ 990.848 $ 1.014.724 $ 987.050 $ 928988 $ 911.624 $ 854.648
Ingreso Alimentos y Bebidas $ 123443 $ 133730 $ 144017 $ 164590 $ 164590 $ 170.763 $ 174.877 $ 174877 $ 164590 $ 164590 $ 154.304
Ingreso Pista Karting $ 4320 $ 4680 $ 5040 $ 5760 $ 5760 $ 5976 $ 6.120 $ 6.120 $ 5760 $ 5760 $ 5.400
Ingreso Entradas Fines de semana $ 41472 $ 44928 $ 48.384 $ 55.296 $ 55.296 $ 57.370 $ 58.752 $ 58.752 $ 55.296 $ 55.296 $ 51.840
Total Ingresos (Revenues) 820.395 853.490 957.127 1.137.270 1.137.270 1.224.957 1.254.474 1.226.799 1.154.635 1.137.270 1.066.191
Costos Operativos 113.000 124.300 115.260 117.520 117.520 123.170 123.170 119.780 119.780 117.520 117.520
EBIT 707.395 729.190 841.867 1.019.750 1.019.750 1.101.787 1.131.304 1.107.019 1.034.855 1.019.750 948.671
(-) Intereses 196.741 168.041 136.649 102.311 64.753 23.672 - - - - -
(-) Depreciacion 46.750 46.750 46.750 46.750 46.750 46.750 46.750 46.750 46.750 46.750 46.750
(-) Costo Fin Amortizado (20 y) 1.143 1.143 1.143 1.143 1.143 1.143 1.143
(=) Taxable Income 462.761 513.256 657.326 869.546 907.104 1.030.222 1.083.411 1.060.269 988.105 973.000 901.921
(=) Pago de Impuestos 115.690 128.314 164.331 217.387 226.776 257.555 270.853 265.067 247.026 243.250 225.480
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA OPERATIVO DESPUES DE IMPUESTOS
Ano 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
EBIT 707.395 729.190 841.867 1.019.750 1.019.750 1.101.787 1.131.304 1.107.019 1.034.855 1.019.750 948.671
(-) Intereses 196.741 168.041 136.649 102.311 64.753 23.672 - - - - -
(-) Pago de Principal (Capital) 305.948 334,648 366.040 400.377 437.936 479.017 - - - - -
(-) Impuestos 115.690 128.314 164.331 217.387 226.776 257.555 270.853 265.067 247.026 243.250 225.480
Flujo Despues de Impuestos 89.016 98.187 174.847 299.675 290.286 341.542 860.451 841.952 787.829 776.500 723.191
Reversion ATER - 5.862.113
Flujo de Caja Total (2.000.000) 89.016 98.187 174.847 299.675 290.286 341.542 860.451 841.952 787.829 776.500 6.585.304
Costo de Capital 15%|
VP 3.160.001
Inversion Inicial (2.000.000)
1.160.001
TR 22%

Célculo de la Reversion de Patrimonio desp. Impuestos

Precio estimado d ( +) 4.821.272
Gastos de Venta (-) 289.276
Ingreso Neto por (=) 4.531.995
Valor en Libros  (-) 9.852.466
Ganancia en Ven(=) (5.320.470,53)
[ Generé (=) (1.330.117,63)|

Precio estimado d ( +) 4.821.271,67
Gastos de Venta (-) 289.276,30
Ingreso Neto por (=) 4.531.995,37
Saldo Pendiente ¢( -) $0
Reversion del Pa(=) 4.531.995,37
Impuesto Generac( -) (1.330.117,63)
[Reversion del Pa (=) 5.862.113,00 |
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