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Resumen

El presente proyecto de tesis trata de la creacion de una aplicacion mdvil nativa para
iIOS en donde se integran varias herramientas web. Estas herramientas web son el ETF
Classification System (ECS), Fund Performance, Holdings y News. ElI ECS integra tanto un
buscador como un clasificador de ETFs, en donde se despliega la informacion basica del ETF
escogido. Fund Performance dibuja un grafico del precio del fondo en el tiempo, en conjunto
con una grafica de barras que expresa el volumen del fondo en el tiempo de igual manera.
Presenta también una tabla con la informacion relevante del fondo en varios periodos de
tiempo. Holdings muestra tres graficas con informacion sobre los paises, sectores y empresas
en las que mas se ha invertido el fondo. Finalmente, News muestra los ultimos articulos
escritos en el sitio web de IndexUniverse acerca del ETF en cuestion. Vale mencionar que
toda la informacion que se despliega se la trae con el uso de servicios web, lo cual nos permite

tener los datos actualizados en tiempo real.
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Abstract

This thesis project relates to the creation of a native mobile application for i0S, where
various web tools are integrated. These web tools are the ETF Classification System (ECS),
Fund Performance, Holdings and News. The ECS integrates an ETF search and classification
tool, where basic information about the chosen fund is shown. Fund Performance draws a
chart with the fund’s price over a period of time, along with a bar chart which expresses the
fund’s volume over the same period of time. It also presents a table with relevant information
about the fund in different periods of time. Holdings shows three pie charts with information
about the top countries, sectors and enterprises where the ETF has been invested in. Finally,
News shows the latest articles written on IndexUniverse’s website about the ETF in mention.
It’s worth mentioning that all the information shown in the application is brought through web

services, which guarantees that the data is up to date and in real time.
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Capitulo I - Introduccion

Antecedentes

IndexUniverse LLC es el lider en el andlisis, dentro del mercado financiero, en
ETFs. Los ETFs (Exchange-Traded Funds) son vehiculos de inversion parecidos a
fondos mutuos con la diferencia en que son intercambiables como lo dice sus siglas en
inglés. Esta nueva forma de invertir ha llamado la atencion de varios inversionistas de la
bolsa de valores de Estados Unidos e incluso de varios inversionistas alrededor del
mundo en especial Europa.

Gran parte de ser la autoridad de ETFs més grande del mundo, ha sido debido a
la investigacion y desarrollo de herramientas para el analisis. La herramienta, hasta el
momento, méas popular creada por IndexUniverse LLC es el ECS (ETF Classification
System) la cual clasifica ETFs de acuerdo a caracteristicas ingresadas por los usuarios.
Ademas de clasificar a los ETFs, el ECS también brinda una serie de sofisticados
atributos y descripciones de los ETFs resultantes de una busqueda.

Otras dos herramientas muy Utiles de IndexUniverse son Holdings y Fund
Performance. Holdings indica los sectores en los cuales se ha invertido el dinero que
sostiene el fondo. Dichos sectores se los descompone de tres maneras: por region, por
pais y por empresa. Fund Performance, grafica los costos diarios del fondo, en
especifico el precio con el que cerr6 y el precio cambiado durante el dia. El periodo de
tiempo graficado es definido por el usuario y puede ser tan grande como el tiempo de
existencia de ese fondo.

Con una excelente vision, IndexUniverse LLC innova en todos los aspectos que

puede y, precisamente, se ha destacado por las herramientas tecnoldgicas que ha



desarrollado Gltimamente. Asi, busca continuar la innovacion a traves de la creacion de
aplicaciones para dispositivos moviles que permitan tener la misma funcionalidad de las

aplicaciones web. (Rivera)

Descripcion de la Empresa

IndexUniverse LLC

IndexUniverse LLC es una empresa norteamericana, con su matriz ubicada en
San Francisco, lider en el analisis de Exchange-Traded Funds (ETFs). Tiene oficinas
alrededor del mundo en lugares estratégicos como Nueva York, Londres y Quito. La
empresa se dedica al andlisis de ETFs a través de varios canales como publicaciones,
eventos y herramientas.

Las publicaciones que maneja IndexUniverse son de dos tipos: impresas y
digitales. Dentro de las publicaciones impresas estan las revistas ETF Report y Journal
of Indexes. Ambas revistas tienen su version digital en el sitio web, en el cual se pueden
encontrar diferentes tipos de articulos publicados por analistas. Algunos articulos, tal
como el Daily Fund Flows o la ETF League Table son meramente informacionales con
datos provenientes de proveedores. Otros, como las Features y News son noticias del
mundo de los ETFs. Finalmente, tenemos los Blogs de los Analistas en donde cada uno
expresa su punto de vista acerca de la situacion actual de los diferentes tipos de fondos.

En lo relacionado a eventos, al afio, IndexUniverse organiza 6 conferencias
presenciales sobre diferentes temas, en especifico tratando de separar los diferentes
sectores de los ETFs. Inside ETFs es la conferencia con mas acogida con alrededor de
1300 asistentes. Por otro lado, semanalmente, en el sitio web también se organizan
webinars en los cuales se recibe una catedra por parte de los analistas, quienes al final

de cada instancia proporcionan una sesion de preguntas y respuestas.



Por ultimo, tenemos las herramientas de analisis que ofrece IndexUniverse. Las
primeras herramientas en desarrollarse fueron el ETF Classification System (ECS) y el
Data Tool, ambas sirven como buscadores de ETFs con informacidn, tanto basica como
avanzada, de cada ETF. Posteriormente, se fueron desarrollando nuevas herramientas
como el Fund Flows Tool, en donde se analiza el flujo de efectivo que entra y sale de
cada fondo. Actualmente, la herramienta més importante continda en desarrollo a pesar
de que ya fue lanzada en una version basica. Esta herramienta se llama ETF Analytics y
abarca una gama de herramientas de analisis como el Fund Performance, los Holdings y

la metodologia de puntuacién de ETFs desarrollada por los mismos analistas.

IndexPubs S.A

IndexPubs S.A. trabaja como el departamento de tecnologia de IndexUniverse
LLC. Es una empresa ecuatoriana que nacié como una desarrolladora de portales web
tanto dentro como fuera del pais. IndexUniverse fue uno de sus clientes y
posteriormente, en el 2005, IndexPubs se unié a IndexUniverse. Actualmente, en el
papel de departamento de tecnologia, IndexPubs desarrolla las herramientas, mantiene
los sitios web y maneja gran parte del marketing electronico de IndexUniverse.

En el presente, la empresa se encuentra dividida en 5 equipos, responsable cada
uno de: soporte, desarrollo general, desarrollo de Analytics, disefio y marketing. El
equipo de soporte se encarga de mantener los sitios web, dando soporte de contenidos
en Joomla, enviando campafias de emails masivas, manejando la informacion de
usuarios y haciendo pequefios desarrollos. El equipo de desarrollo general se encarga de
trabajos de programacion mas sofisticados que aquellos que hace el equipo de soporte,
como el desarrollo de herramientas, programacion de tareas de consumo,

transformacion y almacenamiento de datos, creacion de modulos, componentes y



plugins para Joomla, entre muchas otras cosas mas. El equipo de desarrollo de Analytics
se encarga meramente del desarrollo de la herramienta de Analytics. Debido a su
cantidad de programacién y su importancia en la empresa, se decidio tener un equipo
dedicado solo a aquello. El equipo de disefio se encarga de la parte creativa de la
empresa y da soporte a cualquier equipo que necesite de sus servicios. Finalmente el
equipo de marketing se encarga de obtener reportes sobre registros a eventos,
subscripciones a las publicaciones, entre muchas otras cosas mas. Esto se lo hace a

través del CRM que se usa dentro de la empresa.

Proyectos relacionados

ETF Classification System

Uno de los proyectos originales en el cual se basa el proyecto actual, se relaciona
directamente con éste ultimo ya que se va a consumir el mismo servicio web para poder
obtener la informacién necesaria de la base de datos. Este proyecto ya esta terminado y
funciona desde hace mas de un afio. Dentro de este proyecto se pule la presentacion de
los datos mas alld de meramente entregarlos tal como salen de la base de datos, en
especifico, el servicio web que consume datos de esta aplicacion entrega dos conjuntos
de datos: los ETFs resultantes de una blsqueda con sus detalles y los datos para
dinamicamente poblar las opciones que puede escoger el usuario. Actualmente solo es
una aplicacion web. (Guillén)

El ECS nacié de la falta de un sistema similar, el cual clasifique ETFs de
acuerdo a sus caracteristicas mas no a puntuaciones. “Cada empresa emisora de ETFs
tiene un sistema de clasificacion. Sin embargo, dentro de tal sistema, resultaba que los
ETFs con mejor puntuacion o clasificacion eran los emitidos por dicha empresa”

(Rivera). Es la primera herramienta clasificadora de ETFs completamente basada en



reglas. Se clasifica a los ETFs de acuerdo a siete atributos principales: Clase de Activo,
Nivel de Desarrollo Econémico, Region, Geografia, Categoria, Enfoque y Nicho. Cada
uno de estos atributos tiene varias opciones a escoger. Al escogerse una opcion en
cualquiera de estos atributos, el nimero de opciones en el resto de atributos se reduce de
acuerdo a lo recién escogido. Es decir, dinamicamente se va reduciendo el espacio de
busqueda de ETFs, lo cual permite al usuario tener un rango de opciones de ETFs con
las caracteristicas que est& buscando.

La clasificacion de cada ETF fue hecha de acuerdo a reglas basadas en la
metodologia propia de IndexUniverse desarrollada por los principales analistas. La
clasificacion fue minuciosamente hecha y ha resultado ser mucho mejor que aquellas
hechas por otros grandes analistas como Morning Star. (Russell)

Finalmente, el resultado que se entrega al usuario posee varios atributos
relevantes como una base para su inversion e historia. Cada uno de los resultados lleva

un hipervinculo a través del cual se llega a una pagina de informacion sobre ese ETF.

Fund Performance

La herramienta Fund Performance también pertenece al conjunto de
herramientas Analytics. Esta herramienta presenta un grafico de informacién historica
representando el precio tanto de apertura como de cierre diario del fondo. Ademas de
esa informacion, presenta otros valores como el NAV (Net Asset Value) y el cambio de
precio del fondo durante el dia. La informacion se actualiza diariamente. El gréfico
presenta dinamicidad, en la cual el usuario puede ver los valores con tan solo pasar el
cursor sobre el gréfico, también se permite escoger el periodo de tiempo tan grande
como el tiempo de existencia del fondo.

Esta herramienta ofrece la oportunidad a los inversores de tomar decisiones

basandose en el comportamiento histérico de cada fondo. Esta es una herramienta



meramente informacional, no contiene ningun tipo de metodologia; sin embargo, es una
herramienta bésica para cualquier inversor. Las grandes compafiias analistas financieras
tienen uno o varios de estos graficos. A mas de medir el performance de un ETF como
tal, se puede medir su efectividad, compardndola con la tendencia del indice al que el

fondo da seguimiento. (Russell)

Holdings

Holdings es parte de la nueva herramienta, ain no completa, Analytics. Holdings
es una herramienta que se lanz6 muy recientemente por lo cual aun no contiene la
informacién para todos los ETFs. Muestra el porcentaje de los fondos invertidos dentro
de un ETF de acuerdo a pais, sector y empresas. Con estd informacion el inversionista
se mantiene mas cercano a las acciones de su dinero. Puede saber donde se invierte,
seguir a las empresas y hacer predicciones de acuerdo al sector o region.

Cada holding es el porcentaje del capital del ETF que esta invertido en cierta
empresa. Estd herramienta es fundamental para que el inversor sepa si el ETF que
escogid o va a escoger es el adecuado. Muchas veces los ETFs no son totalmente fieles
a su categoria o descripcion. A través de Holdings se puede saber si cada fondo va de

acuerdo con las necesidades de cada inversor. (Russell)

Justificacion del Proyecto

El presente proyecto esté orientado a la creacién de una aplicacion mavil que se
base en herramientas importantes de IndexUniverse.com: ETF Classification System
(ECS), Fund Performance y Holdings. Consiste en integrar diferentes tipos de
informacién dentro de bases de datos grandes con lo cual se obtendrd las mismas

funcionalidades que se tiene dentro de las aplicaciones web.



La idea de hacer este proyecto nace del constante crecimiento en el que se
encuentra la empresa, y parte de ese crecimiento es atraer mas usuarios a sus Servicios.
Por tanto, la importancia de este proyecto radica en la capacidad de esta aplicacion para
atraer mas usuarios, enfocdndonos en aquellos con acceso a un dispositivo moévil. Con
este proyecto se espera tener tanto un alcance mayor en el mercado objetivo como un
mayor uso por parte de los usuarios ya registrados.

El dnico problema que se presenta con relacion a las aplicaciones actuales es que
no pueden ser usadas en dispositivos maviles, lo cual impide incrementar su utilizacion
y atraer usuarios que empleen un dispositivo moévil como herramienta diaria.

La creacion de aplicaciones moviles basadas en las herramientas de
IndexUniverse, en especial el ECS, es de suma importancia y urgencia debido al
crecimiento del uso de las tecnologias méviles en todo el mundo pero especialmente en
el sector inversionista. Actualmente en la empresa, la informacion estd siendo
actualizada en tiempo real, razén por la cual se necesita una aplicacion que permita
obtener esta informacion en dispositivos donde se pueda leer la informacion desde

cualquier lugar, es decir, mdviles. (Rivera)
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1. Diagrama 1.1: Herramientas web a integrarse en la app movil.
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El Diagrama 1.1 nos muestra en donde se encuentra la aplicacion con respecto a
las otras herramientas. Las cuatro aplicaciones web que se integran son: ETF Finder,
Performance, Holdings y el sitio web, News, de donde se obtienen las Gltimas noticias

de cada ETF.

Objetivo General

Crear una aplicacion movil para iOS basada en las existentes aplicaciones web
ECS, Fund Performance y Holdings usando la plataforma de desarrollo XCode vy el
lenguaje de programacion Obijective-C, integrando informacion de varias fuentes a

través de servicios web.

Objetivos Especificos
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En la primera vista del programa, tener una caja de busqueda en donde el usuario

pueda buscar un ETF a partir de su ticker symbol.

En la primera vista, desplegar las categorias de los ETFs: Asset Class, Economic

Development Level, Region, Geography, Focus, Niche, Inverse, Leveraged, ETNSs.

Al dar click en cualquiera de estas categorias, desplegar las opciones de cada una de

ellas.

En la primera vista, mostrar el criterio de busqueda; es decir, las opciones escogidas

en cada una de las categorias. Incluir la opcion de resetear todos los filtros de

busqueda.

En la primera vista, desplegar una tabla con los ETFs resultantes de la busqueda con

la opcién de dar click en cualquiera de ellos para ver sus detalles en la siguiente

vista.

En la segunda vista donde se muestran los detalles de cada ETF, desplegar cuatro

pestafias: Overview, Fund Performance, Holdings, News.

5.1. En la pestaiia Overview, desplegar los siguientes atributos: Category, Ticker
Symbol, Fund Name, Price, Today’s change, Today’s Volume, Fund
Description, Issuer, Inception Date, Legal Structure, Expense Ratio, Assets
Under Management, Average Daily Volume, Average Spread, Weighted
Average Market Cap, Price/Earnings Ratio, Price/Book Ratio, Dividend Yield,
Next Ex-Dividend Date, Number of Holdings.

5.2. En la pestafia Fund Performance, desplegar un grafico sobre el performance del
fondo en un periodo determinado de tiempo que puede ser escogido por el
usuario (3 meses, 6 meses, 1 afio, 3 afios 0 5 afios).

5.3. En la pestafia Holdings, desplegar tres graficas de pastel
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5.3.1. Top 10 Countries, en la cual se despliegan los paises que mas usan el
ETF,cada uno de éstos con su respectivo porcentaje

5.3.2. Top 10 Sectors, en la cual se muestra los sectores que mas usan el ETF,
cada uno de éstos con su respectivo porcentaje.

5.3.3. Top 10 Holdings, en la cual se muestran las compafiias con més
participacion del ETF, cada una de éstas con su respectivo porcentaje.

5.4. En la pestafia News, listar los nombres de los articulos del sitio web
IndexUniverse.com relacionados al ETF. Cada nombre es un link al articulo del
sitio web y se despliega dicho articulo dentro de la misma aplicacion usando un

web view.

Metas

e Tener la funcionalidad de la aplicacion web ECS, es decir, tener un buscador de
ETFs tanto por su simbolo ticker como por la seleccion de atributos que
reduzcan el rango de busqueda de ETFs.

e Poder escoger cualquier ETF de la busqueda para ver sus detalles

e Dentro de los detalles, observar tanto las caracteristicas generales como aquellas
mas especializadas de las aplicaciones web Fund Performance y Holdings.

e Identificar articulos relacionados con un ETF escogido y poder acceder a dichos

articulos.
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Capitulo II - Marco Teorico

Modelo del Negocio

ETFs y sus atributos

Los Exchange-Traded Funds (ETFs) es un vehiculo de inversion relativamente
nuevo. Son bésicamente fondos mutuos pero mantienen una pequefia diferencia. Los
fondos mutuos son estructuras de inversion comunes. Varios inversores juntan su dinero
en un solo punto y contratan a un administrador para que invierta ese dinero. Cada
inversor recibe acciones del fondo directamente proporcionales a la cantidad de su
inversion.

Los ETFs estan estructurados de la misma manera. De hecho, los ETFs son
fondos mutuos estructurados, administrados y regulados casi de la misma manera que
cualquier otro tipo de fondo mutuo. Sin embargo existe un aspecto que los hace
diferentes: son negociados en bolsa (Exchange-traded), lo cual quiere decir que pueden
ser comprados Yy vendidos en bolsa de valores como cualquier accion ordinaria durante
las horas de comercio (IndexUniverse.com, What is an ETF, 2012). Ciertas
caracteristicas de los ETFs los hacen atractivos a los inversores como su bajo costo, su
eficiencia tributaria y sus caracteristicas parecidas a una accién. Los ETFs han estado
disponibles desde 1993 en Estados Unidos y desde 1999 en Europa.

Es justamente la combinacion de las caracteristicas tanto de fondos mutuos
como de acciones, las que hacen que los ETFs hayan crecido tan rapidamente en los
ultimos afios. Al ser fondos mutuos, permiten la inversion de su capital en varias
empresas ya sean de un mismo nicho o con un portafolio un poco mas diversificado.
Esto permite al inversor no tener la preocupacion de una volatilidad muy alta en el

precio de cada unidad del ETF. Adicionalmente permite al inversor no pagar muchos
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impuestos por compra debido a la cantidad de acciones o cualquier tipo de holding que
se encuentran dentro del ETF, de manera opuesta a una accion, en la cual por cada
diferente empresa en la que se quiere invertir, se tiene que pagar un impuesto.

Por otro lado, al poseer caracteristicas de las acciones intercambiadas en bolsa,
el ETF puede ser comprado y vendido en cualquier momento durante el dia de
comercio, al contrario de un fondo mutuo regular que solamente puede ser
intercambiado al final del dia. Esto provee mucha mas flexibilidad en la toma de
decisiones tanto al inversor como al administrador del fondo.

Tal como los fondos mutuos, cada ETF da seguimiento a un indice bursatil
usualmente Ilamado solamente indice. Un indice es un método para medir el valor de
una seccion del mercado de valores; es decir, representa las ganancias o pérdidas
hipotéticas de un conjunto de inversiones. Es una estructura matematica, por lo tanto no
se invierte directamente en él sino en los fondos que le dan seguimiento. Al decir que un
fondo da seguimiento a un indice, nos referimos a que se apega proporcionalmente a las
inversiones que el indice hace. De esta manera, el inversor puede determinar en qué
fondo invertir de acuerdo al indice al que sigue. Consecuentemente, cada fondo espera
apegarse mas a la curva del indice ya que se considera un indicador de ajuste.

La gran variedad de ETFs ocasiona que uno de los principales problemas de
usarlos como inversion es la falta de conocimiento sobre cuél escoger sobre otros.
Mucho de esto depende del conocimiento del inversor sobre el area en el que se quiere
invertir. (IndexUniverse.com, ETFs101, 2012)

La informacion sobre cada ETF es extensa. Cada ETF tiene varios atributos que
permiten clasificarlo de cierta manera o darle algun tipo de puntuacion. Es una cuestion
de la metodologia inversionista que cada persona quiera aplicar. Sin embargo, hay

ciertos atributos que usualmente se usan para la toma de decisiones, y hay otros que se
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los ignora por falta de conocimiento. En el Adjunto 1 podemos ver una lista méas

completa sobre los atributos que tiene un ETF. (Russell, 2012)

Clasificacion de ETFs

La clasificacion de los ETFs en IndexUniverse se la hizo desde cero. Los
principales actores de esto son Jim Wiandt, Matt Hougan y Dave Nadig, quienes son
CEO, Presidente de Analytics y Director de Investigacion, respectivamente. Cada ETF
es clasificado en una opcién de las siguientes 7: Asset Class, Economic Development
Level, Region, Geography, Category, Focus y Niche. En el adjunto 1 se puede apreciar
de mejor manera a lo que se refiere cada una de estas categorias. EI orden de las
categorias mencionadas es de acuerdo a su generalidad, es decir, Asset Class es la
categoria mas general mientras que Niche es la mas especifica. Cada categoria tiene
varias opciones, de las cuales un ETF pertenece a solamente una opcion.

Al no existir una clasificacion universal de ETFs, no se puede decir que esta
clasificacion sea la oficial. Sin embargo, se ha comprobado que ha dado mejores
resultados que otras y da espacio a un mejor analisis. Especificamente, la clasificacion
fue hecha con tanta precision que permite comparar la tendencia de cada ETF con el
indice al que da seguimiento de la manera mas aceptada por los inversores hasta el

momento.

Performance de un ETF

El performance de un ETF se lo puede visualizar con diferentes atributos pero
usualmente siguen la misma curva. Se puede tomar en cuenta tanto el precio de
apertura, de cierre o el cambio en el precio. De cada uno de esos valores, se puede tomar

en cuenta el valor total o el valor neto. De todas maneras, a pesar de que cualquiera de
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estos valores podria ser graficado, el valor en el que usualmente se basan los inversores
es el precio de cierre del fondo en el dia.

Cada ETF da seguimiento a un indice. Los inversores toman decisiones de
acuerdo a las curvas que va tomando el indice y esperan que el ETF que lo sigue se
comporte de la misma manera. Es justamente en este hecho en el que yace la

importancia de mostrar el performance de un ETF en tiempo real al pablico.

Holdings de un ETF

Un Holding es el porcentaje del capital del fondo que esta invertido en cierta
empresa. En otras palabras, es la cantidad de acciones que se ha invertido con el dinero
del fondo mutuo. Es justamente por eso que holding es un sinénimo tanto de accién
como de valor.

Dado a que los ETFs son fondos mutuos, la informacion sobre los sectores en
donde se invierte no es tan directa como en simples acciones. Asi, un conjunto de
acciones en diferentes empresas conforman la inversion de un fondo. Es por eso que la
informacidn sobre los holdings componentes de un ETF es muy relevante ya que indica
al inversor sobre donde se esta invirtiendo su dinero y permite mejorar la toma de

decisiones al saber si se acopla a la categoria en la que se encuentra.

Metodologia a usarse

Metodologia de desarrollo de software Agile

La metodologia Agile es un conjunto de métodos para el desarrollo de software
basado en desarrollo iterativo e incremental. Nacié como una alternativa a las
metodologias anteriores, no basadas en iteraciones como la metodologia en cascada. Se
enfoca en optimizar tanto procesos como documentacion, dejando simplemente lo justo

para poder tener mayor ganancia.
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La mayor diferencia con otras metodologias de desarrollo de software es su
cambio en los enfoques:

e Se enfoca mucho menos en la documentacion y mucho mas en el codigo.
e Métodos adaptativos mas que predictivos.
e Orientados mas a las personas que a los procesos

Concretamente, en el desarrollo Agile, se hacen varias iteraciones del trabajo
Ilamados Sprints. Un Sprint tiene un tiempo definido, usualmente de 1 a 4 semanas,
dependiendo de cuén extenso es el proyecto. En cada Sprint se trabaja en Historias de
Usuario. Una historia es un pedazo de trabajo que tiene como resultado una
funcionalidad o un entregable del proyecto. Cada historia tiene una o varias pruebas de
aceptacion, las cuales se utilizan para aprobar cada historia al ver si cumple con lo que
se propuso. Varias veces durante cada Sprint, se organizan Scrums, que simplemente es
una reunion rapida con los miembros del equipo para presentar los avances. Al cabo de
cada Sprint, se organiza una reunion con el cliente para presentar los avances.

La ventaja principal de Agile es la flexibilidad que se tiene para enfrentar
cambios o malentendidos con el cliente. Al entregarse el software por partes
funcionales, el cliente puede decidir si estd o no satisfecho. En este ultimo caso, se
harian cambios relativamente pequefios y rapidos, contrariamente a lo que seria dentro
del desarrollo en cascada, donde se tendria que corregir gran parte del proyecto.

Otra ventaja yace en la filosofia de “viajar ligeros”, es decir, no tener que
documentar cada paso que se realiza ni tener que estructurar procesos por cada pedazo
de codigo que se desarrolla. Al hacer esto, se muestra mas resultados y mas
frecuentemente al cliente, con lo que éste queda satisfecho y puede intervenir dentro del

proyecto en si. (Fowler, 2005)
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Breve Descripcion de la Tecnologia a usarse
Entorno de desarrollo
Xcode

XCode es un conjunto de herramientas disefiadas para aprovechar de las
tecnologias de Apple. Su interfaz integra la escritura del codigo fuente con debugging y
con ventanas de disefio de la interfaz grafica. Tiene la caracteristica de mostrar los
errores y advertencias mientras se escribe el codigo. Entre varios otros lenguajes de
programacion, XCode da soporte a Objective-C para el desarrollo en dispositivos con

i0S. (Applelnc, Apple Inc. Developer Tools., 2012)

Frameworks
Cocoa Touch

Cocoa Touch es un conjunto de herramientas, librerias, APIs usados como la
capa de desarrollo para i0S. Es andlogo a Cocoa para MAC OS X. Permite crear
aplicaciones nativas, con el look and feel, de iOS, implementando varios patrones de
disefio que proveen facilidad en el desarrollo de aplicaciones basadas en togque (touch-
based applications) y en optimizacion. Provee todo lo necesario para el desarrollo de
aplicaciones graficas, orientadas a eventos y demas caracteristicas como aquellas de
Cocoa para MAC OS X como manejo de archivos, networking, manejo de strings, entre
otros. Trabaja como el framework principal para el IDE XCode, y el lenguaje principal

usado es Objective-C. (Applelnc, Cocoa Touch - iOs Technology Overview., 2012)

Core Plot

Core Plot es un framework tanto para iIOS como para OS X. Provee

visualizacion 2D de datos y esta estrechamente integrado con las tecnologias de Apple
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como Core Animation, Core Data y Cocoa Bindings. Es uno de los frameworks mas

avanzados, estables y robustos escrito en Objective-C y compatible con Cocoa Touch.

Zend Framework

Zend Framework es un conjunto de herramientas de codigo libre para desarrollo
de aplicaciones y servicios web en PHP. Este framework esta totalmente implementado
y hecho para implementar cédigo orientado a objetos. Provee herramientas para el uso
adecuado de patrones de diseio como MVC para que el codigo sea loosely coupled.
También estd equipado con un ORM que permite la abstraccion de bases de datos. Las
interfaces para servicios web que ofrece Zend Framework han sido colaboradas por
empresas como Google y Microsoft, para mejorar su robustez y hacerlas de uso mas

sencillo para desarrolladores. (Zend Technologies LTD, 2012)

Lenguajes de programacion
Objective-C

Objective C es un lenguaje sofisticado de programacion orientado a objetos. Es
considerado un pequefio pero poderoso conjunto de extensiones al lenguaje de
programacion C. Su sintaxis y su estructura de mensajeria (messaging) se deriva en su
mayoria de Smalltalk, uno de los primeros lenguajes de programacion orientado a
objetos. Estas extensiones proveen a C las capacidades de un lenguaje de programacion
orientado a objetos de una manera sencilla y concisa.

Actualmente, es el lenguaje de programacion mas usado en MAC OS X y en
I0S (Singh, 2003). Al usar Objective-C dentro de XCode y con Cocoa, se aprovechan
varios de los conceptos mencionados anteriormente con mas facilidad ya que el

framework en si implementa varios de ellos.

PHP
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Es un lenguaje de programacion interpretado del lado del servidor. Es uno de los
lenguajes méas ampliamente manejados alrededor del mundo por su facilidad de uso y
potencia. Inicialmente fue creado y usado como un lenguaje de programacién para
desarrollo web pero, con los afios, fue adquiriendo més funcionalidades y se le ha dado
muchos méas usos, incluso, desarrollo de aplicaciones de escritorio. (The PHP Group,
2012) (Lurig, 2010, pags. 5 - 7)

Una de las caracteristicas afiadidas en PHP 5 es la extension de una capa SOAP,
que permite usar los estandares de servicios web. También, ofrece una libreria (desde

PHP 3) para XML, lo cual permite usar servicios web. (Lurig, 2010, pag. 8)

Servicios Web

Es un sistema de software disefiado para soportar interacciones entre diferentes
tipos de plataformas dentro de una red. Existen varios tipos de interfaces y estandares
para usar servicios web como WSDL o SOAP con XML sobre HTTP. Una de las
principales ventajas del uso de servicios web es su estandarizacién gracias a su formato

de mensajes que es XML y su comunicacion a través del Internet.

Patrones de diseiio
MCV

El patron MVC (Model - View - Controller) es uno de los patrones de disefio
mas antiguos que datan desde el nacimiento de Smalltalk. Este patron separa los objetos
en tres capas diferentes para tener mas flexibilidad y extensibilidad al colocar las
funcionalidades y las definiciones de los objetos. También, se define la manera en la
que los objetos en diferentes capas se van a comunicar entre si. EI MVC no es

solamente un patrdn, es un conjunto de patrones que conforman su total funcionalidad.
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MVC es ocupado intensivamente en Cocoa Framework. Si se usa correctamente
el MVC dentro de la aplicacion, es decir, se separa claramente los roles de cada objeto,
es muy fécil integrar librerias ya que Cocoa sigue el patrdbn MVC en su totalidad.

(Chung, 2011, péag. 6)

Delegacion

Delegacion es un tipo del patron de disefio de adaptadores (Chung, 2011, péag.
112). Es un patrén de disefio sencillo pero muy poderoso que permite a un objeto actuar
en nombre de, o coordinando con, otro objeto. El objeto delegador mantiene una
referencia del objeto delegado v, en el tiempo adecuado, le manda un mensaje para que
se realice cierto procedimiento y/o devuelva algun valor.

La ventaja de este patrén de disefio es la flexibilidad que provee. Al contener
funcionalidades genéricas, puede ser referenciado por varios objetos que necesiten de
sus métodos. Se lo usa especialmente para el manejo de eventos.

La delegacion se usa intensivamente dentro del framework de Cocoa a manera
de controlador. Usualmente se lo usa como observador de eventos, es decir, se lo llama
cada vez que exista una notificacion o mensaje sobre un evento capturado por el objeto
delegador. Un objeto muy parecido a los delegados es el datasource, con la Unica
diferencia en que el Gltimo se encarga del manejo de los datos y no de los eventos.

(Apple Inc, 2010)

Protocolos

Los protocolos son declaraciones de un conjunto de métodos y/o propiedades
dentro de un archivo fisico. Las clases que lo conformen deben implementar los
métodos y propiedades declaradas ahi, dependiendo si son opcionales o requeridas. El

concepto de un protocolo es parecido al de un conjunto de reglas, si alguien conforma
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un protocolo, debe seguir las reglas definidas dentro del protocolo. (Nahavandipoor,

2012, pag. 63)

-
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2. Diagrama 2.1: Diagrama del uso de tecnologias en la aplicacién y los servicios web.
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El Diagrama 2.1 indica el uso de las tecnologias tanto en la aplicacién como en

la intercomunicacién y servicios web.

Aplicaciones nativas vs. Aplicaciones web vs. Aplicaciones Hibridas

Al querer empezar a desarrollar una aplicacion para dispositivos mdviles, la
primera pregunta es por donde comenzar. Actualmente hay varias tecnologias que
permiten desarrollar programas que se acoplan de diferentes maneras a varios tipos de
dispositivos maviles. Entre dichas tecnologias hay tres que destacan sobre las demas,

estas son: aplicaciones nativas, aplicaciones web y aplicaciones hibridas.

Aplicaciones Nativas

Las aplicaciones nativas son aquellas desarrolladas con un lenguaje de
programacion y un framework especifico para cada familia de dispositivos moviles tales

como i0S, Android, Blackberry. Algunas caracteristicas son:

Permiten explotar al méaximo las caracteristicas de cada dispositivo movil.

Dentro de estas caracteristicas se encuentra la cdmara, el GPS, los mapas, la
geolocalizacion, calendario, contactos, entre muchas otras mas.

- Al ser una aplicacion especifica para cada dispositivo, se tiene un mejor
performance si el cddigo es manejado de manera correcta.

- Permite al usuario tener acceso a la aplicacion sin tener que estar conectado al
Internet. Incluso tiene conexion a bases de datos locales del dispositivo.

- Permiten usar las tiendas virtuales disponibles de cada dispositivo tales como la
App Store de Apple, el Android Market para Android o el App World de

Blackberry.
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- Otra ventaja que permiten las tiendas virtuales es el envio de notificaciones para
informar sobre upgrades del producto. Adicionalmente, cualquier compra o
upgrade se lo cobra directamente de la cuenta del usuario mas no proveyendo

unay otra vez nimeros de tarjetas de crédito.

Aplicaciones Web

Las aplicaciones web para dispositivos mdviles son aquellas aplicaciones que
simplemente se las hacen dentro de un servidor web de la manera en la que se haria
cualquier otro sitio web. Sus caracteristicas son las siguientes:

- La principal razon por la cual la gente preferiria una aplicacién web sobre una
aplicacion nativa es la multiplataforma. A pesar de que si se requiere ciertos
ajustes para cada tipo de dispositivo, usualmente las aplicaciones web son mas
faciles de mantener la multiplataforma dentro de una sola aplicacion.

- Comunmente es mucho mas fécil para desarrolladores hacer una aplicacion web
en HTML y CSS que una aplicacion en Java u Objective-C.

- Al no tener una tienda en linea en especifico, las aplicaciones web pueden ser
distribuidas, promocionadas y vendidas de varias maneras. Esto también hace
que haya menos restricciones en cuanto a ser aceptadas por la entidad que

controle estas tiendas en linea. (Rios, 2011)

Aplicaciones Hibridas
Una tercera alternativa a las anteriores dos es el desarrollo hibrido de las
aplicaciones. Se trata de usar tecnologias web como Javascript para ser compiladas en

los lenguajes nativos de cada plataforma. Estas son sus caracteristicas:
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Combina algunas caracteristicas de las dos aplicaciones mencionadas arriba. Es
multiplataforma, se usan tecnologias web pero se las maneja como aplicaciones
nativas.

Son multiplataforma a pesar de es necesario hacer varios ajustes (muchos méas
que una aplicacion web llana) para cada plataforma.

Usan tecnologias web, por tanto el desarrollo es mucho mas sencillo que una
aplicacion nativa.

El cdédigo se compila al lenguaje de programacion nativo de cada plataforma
como Objective-C para iOS, Java para Android y Blackberry.

Permite el mismo manejo de las tiendas virtuales como cualquier otra aplicacion

nativa. (Startcapps, 2010)

Eleccion de tecnologias

En este proyecto se eligié hacer una aplicacion nativa para iOS en Objective-C.

Dado que este proyecto solo trata la primera version de la aplicacion, no todos los

puntos considerados para la decision de hacerla nativa se incluyen en esta parte del

desarrollo.

Las principales razones para esta eleccion fueron cuestién de marketing. El

departamento de marketing decidié esto basado en los siguientes puntos:

Es maés fécil para el usuario tener una aplicacion instalada en su dispositivo en
lugar de navegar hacia el sitio web que contenga la aplicacion web adaptada
para moviles.

Se puede aprovechar las ventajas de las tiendas de aplicaciones tal como el App

Store, especialmente el establecimiento de precios, upgrades e informacion.
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- Dado que muchos usuarios no tienen acceso al Internet todo el tiempo, se quiere
que haya una funcionalidad que permita al usuario tener la Gltima informacién
obtenida de la nube y guardarla hasta que exista una nueva conexion disponible.

Desde el punto de vista tecnoldgico, se considero lo siguiente:

- En primer lugar, se estuvo de acuerdo que la Unica manera de tener una
funcionalidad offline era teniendo una aplicacion nativa.

- A pesar de que el desarrollo resultaba considerablemente mas facil haciendo una
aplicacion web, se proyectaba no obtener una aplicacion visualmente tan
atractiva como se lo haria con una nativa.

- Se probé varios software para hacer una aplicacion con tecnologias web que
compilen a nativas pero se obtuvo mas problemas que beneficios, entre ellos
inconsistencias entre el codigo web y el codigo compilado. Por lo que se
determind que con una aplicacién nativa seria mas estable en su desempefio.

Teniendo en cuenta todos estos puntos y consideraciones, finalmente el departamento
ejecutivo decidid hacer la aplicacion como nativa, comenzando por iOS para iPad que

es en lo que se enfocaré este proyecto.
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Capitulo III - Planificacion e
Implementacion

Historias de Usuario y Sprints

Para este proyecto se decidio usar la metodologia de desarrollo Agile de
software; por lo tanto, para desglosar el trabajo en pequefias cantidades se usaron las
historias de usuario. En teoria, una historia de usuario deberia ser escrita fisicamente
dentro de una ficha nemotécnica con su descripcion en la parte frontal y las pruebas de
aceptacion en la parte dorsal, aparte de varios otros valores. Sin embargo, al haber
usado JIRA como software de manejo del proyecto y al tener que redactarlas
digitalmente, se las presenta repartidas en tres partes: definicién, tareas y pruebas de

aceptacion.

Definicion de las historias de usuario

Historia 1

Como usuario, quiero tener la opcién de buscar un ETF por su simbolo ticker
para poder tener una busqueda rapida.
Satisface el objetivo 1:

“En la primera vista del programa, tener una caja de busqueda en donde el

usuario pueda buscar un ETF a partir de su ticker symbol.”.

Historia 2

Como usuario, quiero tener la habilidad de reducir dindmicamente el rango de
busqueda de acuerdo a diferentes atributos para poder clasificar mas facilmente los

ETFs.
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Satisface el objetivo 2:
“En la primera vista, desplegar las categorias de los ETFs: Asset Class,
Economic Development Level, Region, Geography, Focus, Niche, Inverse,
Leveraged, ETNs. Al dar click en cualquiera de estas categorias, desplegar las

opciones de cada una de ellas.”

Historia 3

Como usuario, quiero tener la posibilidad de limpiar los atributos escogidos para

que todos vuelvan a sus valores por defecto.

Satisface el objetivo 3:
“En la primera vista, mostrar el criterio de busqueda; es decir, las opciones
escogidas en cada una de las categorias. Incluir la opcidn de resetear todos los

filtros de busqueda.”.

Historia 4

Como usuario, quiero poder ver mas paginas de resultados de ETFs a través de

botones de navegacion.

Satisface el objetivo 4:
“En la primera vista, desplegar una tabla con los ETFs resultantes de la
busqueda con la opcidn de dar click en cualquiera de ellos para ver sus detalles

en la siguiente vista.”

Historia b
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Como usuario, quiero tener la habilidad de dar click a cualquier ETF para poder

desplegar los detalles de éste.

Satisface los objetivos 4 y 5:
“En la primera vista, desplegar una tabla con los ETFs resultantes de la

busqueda con la opcion de dar click en cualquiera de ellos para ver sus detalles

en la siguiente vista.”
- “En la segunda vista donde se muestran los detalles de cada ETF, desplegar

cuatro pestafias: Overview, Fund Performance, Holdings, News.”

Historia 6

Como usuario, quiero que se despliegue la informacion general de un ETF.

Satisface el objetivo 5.1:
“En la pestafia Overview, desplegar los siguientes atributos: Category, Ticker
Symbol, Fund Name, Price, Today’s change, Today’s Volume, Fund
Description, Issuer, Inception Date, Legal Structure, Expense Ratio, Assets
Under Management, Average Daily Volume, Average Spread, Weighted
Average Market Cap, Price/Earnings Ratio, Price/Book Ratio, Dividend Yield,

Next Ex-Dividend Date, Number of Holdings.”

Historia 7

Como usuario, quiero tener un grafico sobre el performance de un ETF en un

periodo de 3 meses, 6 meses, 1 afo, 3 afios 0 5 afios.

Satisface el objetivo 5.2:
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“En la pestafia Fund Performance, desplegar un grafico sobre el performance del
fondo en un periodo determinado de tiempo que puede ser escogido por el

usuario (3 meses, 6 meses, 1 afio, 3 afios o 5 afos).”

Historia 8

Como usuario, quiero tener tres gréaficas de pastel en donde se indiquen: Top 10

Countries, Top 10 Sectors y Top 10 Holdings.

Satisface los objetivos 5.3, 5.3.1, 5.3.2, 5.3.3:
5.5. “En la pestafia Holdings, desplegar tres gréaficas de pastel”
5.5.1. “Top 10 Countries, en la cual se despliegan los paises que méas usan el
ETF,cada uno de éstos con su respectivo porcentaje”
5.5.2. “Top 10 Sectors, en la cual se muestra los sectores que mas usan el ETF,
cada uno de éstos con su respectivo porcentaje.”
5.5.3. “Top 10 Holdings, en la cual se muestran las compafias con mas

participacion del ETF, cada una de éstas con su respectivo porcentaje.”

Historia 9

Como usuario, quiero ver una lista de los articulos del sitio web relacionados a

un ETF escogido.

Satisface el objetivo 5.4:

5.6. “En la pestaiia News, listar los nombres de los articulos del sitio web

IndexUniverse.com relacionados al ETF. Cada nombre es un link al articulo del
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sitio web y se despliega dicho articulo dentro de la misma aplicacion usando un

web view.”

Historia 10

Como usuario, quiero dar click en un articulo relacionado para poder

visualizarlo dentro de la aplicacion.

Satisface el objetivo 5.4:
5.7. “En la pestafia News, listar los nombres de los articulos del sitio web
IndexUniverse.com relacionados al ETF. Cada nombre es un link al articulo del
sitio web y se despliega dicho articulo dentro de la misma aplicacion usando un

web view.”

Alcance y tareas de cada historia.

Historia 1

Dentro de la aplicacion movil, crear una caja de busqueda en donde se permita

ingresar el simbolo ticker de cualquier ETF a ser buscado

- Dentro de la aplicacion mavil, crear una tabla en donde se muestren los ETFs
resultantes de la busqueda.

- Dentro del modelo MVC, crear las clases que permitan pedir, transformar y
presentar la informacion.

- En el servidor del ECS, crear un servicio web que permita traer la informacion
relevante de un ETF proveyendo su simbolo ticker.

- En el proxy, crear la conexion con el servicio web del ECS y transformarlo a un

lenguaje comun.

Historia 2
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Dentro de la aplicacion movil, crear dos tablas, la una con el listado de las
categorias de los ETFs, la otra con las opciones de cada categoria.

En el modelo MVC, extender la funcionalidad para que maneje la nueva
informacion.

En el servidor del ECS, crear un servicio web que acepte como parametros las
opciones escogidas de cada categoria y devuelva los ETFs con dichas opciones.

En el proxy, extender la conectividad con el nuevo servicio web.

Historia 3

Dentro de la aplicacion, crear un boton que permita devolver las categorias a sus

valores por defecto.

Historia 4

Dentro de la aplicacion mavil, colocar dos botones para la paginacién de la tabla
de resultados.

En el modelo MVC, extender la funcionalidad para que haya un pardmetro de
pagina.

En el servidor ECS, extender el servicio web para que acepte un pardmetro de
pagina.

En el proxy, adaptar el nuevo parametro de pagina.

Historia 5

Dentro de la aplicacion mdvil, permitir que cada fila de la tabla de ETFs
resultantes se pueda dar click y se cambie de vista pasando como argumento el

nombre del ETF.

Historia 6



32

Dentro de la aplicacion movil, crear las tablas, labels y &reas de texto
correspondientes a la informacién general sobre el ETF a desplegarse.

Dentro del modelo MVC, crear toda la estructura de clases para sostener la
informacion basica de cada ETF.

Dentro del servidor ECS, crear un servicio web que devuelva la informacion
bésica de un ETF pasando como pardmetro el ticker.

En el proxy, extender la conectividad para que se consuma del nuevo servicio
web del ECS.

En el proxy, crear una conexién que consuma del servicio web de Xignite para

desplegar la informacion basica diaria del ETF.

Historia 7

Dentro de la aplicacion movil, importar la libreria de graficos estadisticos
CorePlot.

Dentro de la aplicacion mavil, crear el grafico que representa el performance de
un ETF.

Dentro del modelo MVC, crear la estructura de clases que representa el
performance de un ETF y se relaciona con su respectivo ETF.

Dentro del proxy, conectarse con el servicio web de Gold Standard para

consumir los datos de performance.

Historia 8

Dentro de la aplicacion movil, crear las graficas de pastel usando CorePlot para
representar los holdings.
Dentro del modelo MVC, crear la estructura de clases que sostiene la

informacién de los Holdings y se relacione con un ETF.
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- Dentro del proxy, conectarse con el servicio web de Gold Standard para

consumir los datos de Holdings.

Historia 9

- Dentro de la aplicacion movil, crear los elementos necesarios para la
representacion de los articulos relacionados a un ETF.

- Dentro del modelo MVC, afiadir un atributo a los ETFs para que sostenga la
informacion sobre los articulos relacionados.

- Dentro de IndexUniverse.com, crear un servicio web que permita obtener los
articulos relacionados pasando como parametro un ticker.

- Dentro del proxy, extender la funcionalidad para que consuma del servicio web

de IndexUniverse.com.

Historia 10
- Dentro de la aplicacion movil, crear un Web View para que se despliegue el

articulo escogido.

Pruebas de aceptacion.

Historia 1

Situacién 1: ETF existente en basgueda por ticker

DADO un ETF y su simbolo ticker correspondiente, CUANDO el usuario intenta hacer
una busqueda de ese simbolo ticker ENTONCES la aplicacion retorna el ETF

respectivo y lo despliega en la pantalla.

Situacién 2: ETF no existente en bldsqueda por ticker
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DADO un simbolo ticker de inexistente, CUANDO un usuario intenta hacer una
basqueda de ese ticker, ENTONCES la aplicacion retorna un resultado vacio y no

despliega ningin ETF dentro de la tabla de resultados.

Situacion 3: ETF existente en bUsgueda reducida

DADO un conjunto de categorias escogidas y un ETF que concuerde con esas
categorias, CUANDO el usuario intenta hacer una busqueda al simbolo ticker
correspondiente a ese ETF, ENTONCES la aplicacién retorna el ETF y lo despliega en

la pantalla.

Situacion 4: ETF no existente en busqueda reducida

DADO un conjunto de categorias escogidas y un ETF que no concuerde con esas
categorias, CUANDO el usuario intenta hacer una busqueda al simbolo ticker
correspondiente a ese ETF, ENTONCES la aplicacion retorna un resultado vacio y no

despliega ningun ETF dentro de la tabla de resultados.

Historia 2

Situacién 1: Cambio dindmico

DADO cualquier conjunto de valores escogidos en las categorias de los ETFs
CUANDO el usuario cambia el valor de alguna de esas categorias, ENTONCES el resto
de categorias cambian sus opciones dinamicamente y los ETFs que sigan esas

categorias son desplegados en la pantalla.

Historia 3

Situacion 1: Limpiar los filtros
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DADO cualquier conjunto de valores escogidos en las categorias de los ETFs
CUANDO el usuario da click a la opcién de limpiar todos los filtros, ENTONCES todas
las categorias vuelven a sus valores por defecto y los ETFs resultantes son desplegados

en pantalla.

Historia 4

Situacion 1: Navegacién de resultados

DADO un conjunto de ETFs resultantes desplegados en pantalla CUANDO el numero
de resultados excede los 30 ENTONCES se puede usar los botones de paginacion para

ver mas resultados.

Historia 5

Situacion 1: Desplieque de detalles

DADO un conjunto de ETFs resultantes desplegados en pantalla CUANDO el usuario
da click en cualquiera de ellos ENTONCES se abre una nueva pagina donde estan los

detalles de dicho ETF.

Historia 6

Situacién 1: Detalles generales de un ETF

DADO un ETF y su respectiva pagina de detalles desplegada CUANDO el usuario da

click en la pestafia Overview ENTONCES se despliegan los detalles generales del ETF

Historia 7

Situacion 1: Grafico de performance
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DADO un ETF y su respectiva pagina de detalles desplegada CUANDO el usuario da
click en la pestafia Performance ENTONCES se despliega un gréafico sobre el

performance del ETF.

Situacién 2: Periodo de tiempo variable

DADO un ETF y su gréfico del performance desplegado en pantalla CUANDO el
usuario da click en cualquiera de sus pestafias (3 meses, 6 meses, 1 afio, 3 afios, 5 afios)

ENTONCES se debe desplegar el grafico respectivo a ese periodo.

Historia 8

Situacion 1: Graficas de pastel

DADO un ETF y su respectiva pagina de detalles desplegada CUANDO el usuario da
click en la pestafia Holdings ENTONCES se despliegan tres graficas de pastel

indicando 10 Top Countries, 10 Top Sectors y 10 Top Holdings, respectivamente.

Historia 9

Situacién 1: Articulos Relacionados

DADO un ETF y su respectiva pagina de detalles desplegada CUANDO el usuario da
click en la pestafia News ENTONCES se despliegan los titulos de los articulos del sitio

web IndexUniverse.com relacionados a dicho ETF.

Historia 10

Situacion 1: Links de los articulos
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DADO un ETF vy los titulos de sus articulos relacionados desplegados CUANDO el
usuario da click en cualquiera de esos titulos ENTONCES se debe abrir el articulo del

sitio web dentro de un web view en la aplicacién misma.

Definicion de los Sprints
La duracién de cada Sprint escogido para este proyecto es de 2 semanas. Las historias
seran repartidas de la siguiente manera:
Sprint 1
e Historia 1 (1 semana)

e Historia 2 (1 semana)

Sprint 2
e Historia 3 (0.25 semana)
e Historia 4 (0.5 semana)
e Historia 5 (0.25 semana)

e Historia 6 (1 semana)

Sprint 3

e Historia 7 (2 semanas)

Sprint 4

e Historia 8 (2 semanas)

Sprint 5
e Historia 9 (0.5 semana)

e Historia 10 (1 semana)
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Tabla Historias de Usuario vs. Objetivos

Objetivo Historias ‘ Modulo

1 1 ETF Finder
2 2 ETF Finder
3 3 ETF Finder
4 4,5 ETF Finder
5 5 ETF Finder
5.1 6 ETF Finder
5.2 7 Performance
5.3 8 Holdings
53.1 8 Holdings
5.3.2 8 Holdings
533 8 Holdings
5.4 9,10 News

1. Tabla 3.1: Relacién entre Historias de Usuario, Objetivos y Médulos.

A pesar de que en cada una de las descripciones siguientes se mencionara la
relacién que existe entre modulos, historias y objetivos, la Tabla 3.1 indica la relacién

entre ellos de una forma concisa.

Moaddulos de la aplicacion

Como ya se ha mencionado antes, la aplicacion integra cuatro herramientas web.
Cada una de estas herramientas representa un médulo de la aplicacion. Se utilizan los
wireframes que se hicieron para la aprobacion del proyecto para ilustrar los modulos.
Los wireframes completos se encuentran en el Adjunto 2.
Nota: Los wireframes son esquemas tentativos sobre el aspecto y funcionalidad del
programa, no necesariamente reflejan exactamente lo que se va a hacer. Por lo tanto,
va a haber discrepancias entre los wireframes y el producto final. Sin embargo, son un

buen acercamiento y primer paso para el desarrollo.
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1. iImagen 3.1: Wireframe del primer médulo de la aplicacion
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Como se puede apreciar en la Imagen 3.1, el médulo ETF Finder tiene dos tipos

de funcionalidades: es un buscador de ETFs y un clasificador de ETFs. Sin embargo,

para las dos funcionalidades, existe una sola tabla de resultados.

El buscador de ETFs consiste en la caja de busqueda en la parte superior derecha

que al ser presionada despliega el teclado para poder ingresar el ticker de un ETF. Los
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resultados se despliegan en la tabla que se encuentra en la parte inferior. Esta parte del
maodulo satisface la Historia 1.

El clasificador de ETFs esta formado por las dos tablas superiores mas la caja
del criterio de busqueda. La tabla de la izquierda contiene las categorias en las que se
clasifican los ETFs, son siete principales (Asset Class, Economic Development Level,
Region, Geography, Category, Focus y Niche) y tres secundarias (Inverse, Leveraged y
ETNs). Al dar click en cualquiera de estas clasificaciones, se despliega, en la tabla a la
derecha, los valores que puede tomar dicha clasificacion. El listado completo de dichos
valores se encuentra en el Adjunto 1. Al escoger una de estas opciones, la aplicacion
automaticamente llena la tabla de resultados con aquellos que estan dentro de la
clasificacion seleccionada. Ademas, los valores dento de cada una de las otras
categorias son reducidos. Igualmente, la caja del criterio de busqueda se llena con las
opciones que han sido escogidas por el usuario hasta el momento. Esta funcionalidad
satisface la Historia 2.

Aparte de estas dos funcionalidades principales, existen otras dos que a pesar de
ser secundarias, son Utiles y requeridas. La primera es el boton de restaurar los filtros,
que permite al usuario volver a los valores por defecto de cada categoria y limpiar la
caja de busqueda. La segunda es la paginacion en la tabla de resultados. Muchas veces
hay un gran nimero de resultados, lo cual hace incomodo desplegar todo en una sola
tabla. Estas dos funcionalidades respaldan las Historias 3 y 4, respectivamente.

La tabla de resultados puede ser extendida hacia arriba para mostrar mas
resultados. Cada entrada en la tabla es un link a la siguiente vista, en la cual se
despliegan los detalles del ETF presionado. Este ultimo punto satisface con la Historia

5.

Vista Overview
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2. Imagen 3.2: Wireframe de la vista Overview.

La vista overview esta dentro del médulo ETF Finder ya que dicha herramienta
provee esta informacién. Aqui se despliega la informacion basica de un ETF, segun lo
indicado como los atributos de un ETF en el Adjunto 1. Comienza desplegando el
sector, ticker y nombre del ETF. Después se muestra una tabla con los cambios en

precio y volumen en tiempo real, sequido de una pequefia descripcion del fondo. El
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resto de datos estan organizados en tres tablas agrupados segln el tipo de dato. La

Imagen 3.2 satisface la Historia 6.
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3. Imagen 3.3: Wireframe del médulo Performance.

El médulo Performance muestra la informacion sobre el cambio en el precio del
ETF durante un periodo de tiempo. Este periodo puede ser 1 mes, 3 meses, 1 afio, 3
afios, 5 afios y el tiempo maximo de existencia del ETF, los cuales escoge el usuario en

las pestafias encima del gréafico.
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Este mddulo estd compuesto por varios graficos: el grafico de areas despliega las
variaciones en el precio de un ETF en un periodo de tiempo, el diagrama de barras en la
parte inferior muestra el cambio en el volumen del ETF y la tabla inferior muestra las
ganancias en el mismo periodo de tiempo. El gréfico puede ser tocado en cualquier
lugar para mostrar la informacion de dicho dia en la parte de arriba. Los gréaficos
mostrados en la Imagen 3.3 en conjunto con todas sus funcionalidades respaldan la

Historia 7.
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4. Imagen 3.4: Wireframe del médulo Holdings.

El médulo Holdings despliega tres graficas de pastel. La primera indica los 10
paises en los que mas ha invertido el ETF; la segunda, los 10 sectores; y la tercera, las
10 empresas. Cada grafica se despliega con su respectiva tabla indicando los porcentajes

de cada entrada. Este médulo satisface la Historia 8.

News
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ETF Fund Flows: XLF Adds 5204.3 Milllon
By Dawe Nadig and Olivier Ludwig

April 16, 2012

Another Red Week (SPY, XLF, IWM, GLD, TLT)
By Devon Layne

Mowvernber 14, 2011

ETF Fund Flows: XLF, GDX Lead Outflows
By Dawe Madig and Olivier Ludwig

5. Imagen 3.5: Wireframe del médulo News.

El mddulo News hace una conexion al sitio web, de donde obtiene los ultimos
articulos publicados acerca de un ETF. El titulo de cada articulo desplegado es un link
al articulo en si; esto quiere decir que al dar click en un articulo, se va a abrir una vista
web dentro de la aplicacion conteniendo el articulo peticionado. Este modulo satisface

tanto la Historia 9 como la Historia 10.
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Arquitectura de la Aplicacion

Arquitectura Externa

/ ARQUITECTURA EXTERNA \

ECS-ETF
CLASSIFICATION
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IndexUniverse.com

Gold Standard

o

Xignite

3. Diagrama 3.1: Arquitectura macro de la aplicacién y la intercomunicacion.

La arquitectura de la aplicacion vista desde un angulo macro es muy sencilla.
Tenemos la aplicacion mavil que va dentro del iPad, un proxy que consume datos de
varias fuentes y los servidores en donde se encuentran los servicios web junto con las
bases de informacién. Existen cuatro diferentes fuentes de datos para esta aplicacion:
ECS, IndexUniverse.com, Gold Standard y Xignite. Estos componentes se interconectan

de la manera indicada en el Diagrama 3.1.

Arquitectura Interna de la Aplicacion

iPad
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4. Diagrama 3.2: Arquitectura interna de la aplicacion maovil.
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La arquitectura interna de la aplicacién mdvil es un poco mas compleja usando

los patrones de disefio establecidos en el marco tedrico. EI Diagrama 3.2 refleja la

arquitectura que lleva la aplicacion movil que va dentro del iPad. Se puede apreciar al

usuario al lado izquierdo de la aplicacion que es quien interactia directamente. Por el

lado derecho se encuentra el Proxy, el cual se encarga de traer la informacion pertinente

a las peticiones que haga el usuario a través de la aplicacién. En el interior, se puede ver

los patrones de disefio que se usa y su interrelacion. Los siguientes diagramas de clases

representan las clases de la aplicacion que se usaron dentro de cada componente del

MVC:



Modelo

Controller

T

I

I

I
\:/
ETF

ticker : MSString
fundblame : KIS String
issuer: M5String
segment | WEString
attributes : ETFAftributes

1

ETF Attributes

price : float

priceTimeAndDate - MSString
todaysChange : float
todaysvolume : float
fundDescription ; MSString
inceptionDate : MSString
legalStructure : MEString
expenseRatio : float
assetsUnderManagement : float
averageDailolume : float
averagesSpread  float
fundHomePage ; MSString
indexHomePage : MSString
infofvailable | MEMutableDictionarne
weightedAverageMarketCap : float
priceEarningsRatio : float
priceBookRatio : float
dividend¥ield : float
nextExDividendDate : M5String
numberCfHoldings :int
indexTracked : NSString
indexeightinghethodology : NS String
indexSelectionMethodalogy : MEString
iuSegmentBenchmark : WEString
newAttt : Integer

countries | MNSMutableArray

sectors | NSMutablebrray

haldings | MSMutableArray

news | MSMutableArray
perfarmance ; Perfarmance

Holding

narme : MESString
weight : float

n=x
Mews

aticleld : NS String
createdBy - NES5tring
createdByAlias | NESString
introtext : M5 String

title : N5String

link : MESString
publishedDate | NSString

Sectar

Country

constituentsTotalWeight : float

indexConstituents\Weighting : float

5. Diagrama 3.3: Diagrama de Clases del Modelo.

Performance

oneDayPerformance : MSMutahleArray
minQpenyalue : float

maxOpenvalue : float
minQpenyolume ; float
max0penvolume : float

0.*
OneDayPerformance

date : MSDate
price :float
volume : float

49
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El Diagrama 3.3 muestra el diagrama de clases completo del componente
modelo del MVC a usarse dentro de nuestra aplicacion. Dada la importancia de cada
clase dentro de este componente, se listd todos los atributos de cada una de ellas.

Siendo las clases del modelo, éstas no pertenecen a una vista en especifico. Estas
clases se las usa a lo largo de la aplicacion usando uno o varios objetos ETF en conjunto
con los objetos que contiene. Estas clases se pasan de vista en vista para poder usar los
diferentes atributos que contiene.

Como se puede ver en el diagrama anterior, el modelo contiene 8 clases que
representan toda la estructura de un ETF que es mostrada a lo largo de todos los
maodulos de la aplicacion. Cada médulo de la aplicacién muestra una parte diferente de
esta estructura de clases. Cada clase es un contenedor de datos pertinente con lo que su
nombre indica:

Clase ETF.- Clase principal del modelo. Esta clase se la usa a lo largo de toda la
aplicacion para representar a un ETF con toda su estructura y caracteristicas. Sus cuatro
primeras propiedades (ticker, fundName, issuer y segment) representan la informacion
basica de un fondo y es la que se va a desplegar en la tabla de resultados en el mddulo
ETF Finder. Su quinta propiedad, tal vez la mas importante, representa el resto de
atributos del ETF para ser desplegados en los siguientes médulos.

Clase ETFAttributes.- Esta clase contiene la larga lista de atributos de un ETF.
Esta informacion es desplegada en la vista Overview del ETF Finder. Las cinco ultimas
propiedades (countries, sectors, holdings, news y performance) representan la
informacidn necesaria para desplegarse en los siguientes modulos.

Clase Holding.- Esta clase representa un holding del ETF. Esta clase actua

como un porcentaje generico del total del capital del ETF, por lo tanto dos clases
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heredan de ella: Sector y Country. Dentro de la aplicacion se usa un arreglo de Holdings
para representar las empresas en las que ha invertido el ETF y dibujarles en la gréfica de
pastel Top Holdings en el médulo Holdings.

Clase Sector.- Hereda de Holding y representa a un sector en el que el ETF ha
invertido. Dentro de la aplicacién se usa un arreglo de Sectors para representar todos los
sectores en los que ha invertido el ETF y dibujarlos en la gréafica de pastel Top Sectors
del mddulo Holdings.

Clase Country.- Hereda de Holding. Representa un pais en el que el ETF ha
invertido. Un ETF tiene un arreglo de Countrys y se los despliega en la gréfica de pastel
Top Countries que se encuentra dentro del mddulo Holdings.

Clase Performance.- Contiene la informacion sobre los cambios del precio y
capital de un ETF desde su creacion. Contiene un arreglo de objetos
OneDayPerformance, los cuales contienen informacion sobre el performance en un dia.
El nimero de elementos en el arreglo es el nimero de dias desde la creacién del ETF.
Las otras cuatro propiedades representan los maximos y minimos de los cambios en el
precio y volumen del ETF. Esta clase se la usa para realizar las gréaficas y poblar las
tablas del modulo Performance.

Clase OneDayPerformance.- Contiene la informacion sobre el precio y
volumen de un ETF de un dia. Cada objeto instanciado de esta clase se grafica como un
punto en las gréaficas del médulo Performance.

Clase News.- Representa un articulo relacionado a un ETF. Contiene la
informacion bésica de un articulo de Joomla! CMS. Dentro de la aplicacion se tiene un

arreglo de cinco News. La informacion de esta clase se la despliega en el modulo News.
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6. Diagrama 3.4.1: Diagrama de clases del ViewController.
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DetailsViewController

ForolioDaEbatEsouree PerformanceChartDataSource

SummaryDataDataSouce

Ferfarmancelelegate

DetailsTableViewCell

DetailsViewController

MewsWebviewDelegate

SummaryDataDelegate

WabViewContraller

IndexDataDataSource Loadingview FiaChart

ChartzDataSource

CharTableviewCellCell

7. Diagrama 3.4.2: Diagrama de clases del DetailsViewController.

Los Diagramas 3.4.1 y 3.4.2 muestran el diagrama de clases completo del
componente controlador del MVC a usarse dentro de nuestra aplicacion, dividido en dos
partes debido a su amplitud. Al haber tantas clases dentro de este componente y la
mayor parte sin mucha relevancia dentro del objetivo del proyecto, se listé la
interrelacién de ellas mas no cada uno de sus atributos y métodos.

Dado a que la aplicacion solamente tiene dos vistas principales y una transicion
entre ellas, cada uno de estos diagramas representa una de estas dos vistas cada uno.
Esta transicion es el paso en el que se da click a un ETF y se pasa a ver sus detalles. El

diagrama 3.4.1 es el controlador de la primera vista antes de la transicion, es decir, el
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buscador de ETFs mas el clasificador de ETFs. Una vez hecha la transicion pasamos a
la vista controlada por el Diagrama 3.4.2, el cual controla el resto de la aplicacion, es
decir, la vista Overview més los médulos Fund Performance, Holdings y News.

El Diagrama 3.4.1 representa el diagrama de clases que se usa para manejar la
vista del modulo ETF Finder. Todas sus clases se refieren al médulo mencionado:

Clase ViewController.- Es el controlador principal de la vista y contiene toda la
informacion que se va a desplegar, por eso sus relaciones con el resto de clases.

Clases DataTransform, Section, Option y TableData.- Estas clases
representan un pequefio “modelo” para transformar la informacion traida para poblar la
informacion que va en las tablas de Categorias y Opciones del Clasificador de ETFs.

Clase CategoriesDataSource y CategoriesTableViewCell.- La primera es la
fuente de datos de la tabla Categories del Clasificador de ETFs. La segunda representa
una celda personalizada para la tabla Categories.

Clase OptionsDataSource.- Fuente de datos de la tabla Options del Clasificador
de ETFs.

Clase CategoriesEventsDelegate y OptionsEventsDelegate.- Son los
delegados para manejar los eventos de las tablas Categories y Options, respectivamente,
del Clasificador de ETFs.

Clase SearchByTickerDelegate.- Es el manejador de eventos de la caja de
busqueda del Buscador de ETFs.

Clase ETFsDataSource y ETFTableViewCell.- La primera es la fuente de
datos de la tabla de Resultados del ETF Finder. La segunda es una celda personalizada
de la tabla de Resultados, que permite mostrar la informacion basica de un ETF en una

misma celda.
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Clase ETFsEventsDelegate.- Delegado para el manejo de eventos de la tabla de
Resultados.

Clase LoadingView.- Es una vista que bloquea un elemento GUI cuando se esta
consumiendo informacion.

Clase DataRequest.- Clase con todos sus métodos estaticos que permite la
comunicacion con el proxy para traer la informacion que se necesite desplegar en la
vista.

El Diagrama 3.4.2 es el diagrama de clases tanto de la vista Overview del
moédulo ETF Finder, como de los mddulos Performance, Holdings y News. A
continuacidén un detalle de las clases y a qué modulo pertenece cada una:

Clase DetailsViewController.- Es el controlador de todas las vistas de los
maodulos Performance, Holdings, News, y de la vista Overview del médulo ETF Finder.
Aqui se encuentra toda la informacion necesaria para desplegar en las vistas.

Clases SummaryDataDataSource, IndexDataDataSource y
PortfolioDataDataSource.- Se refieren a las fuentes de datos de las tablas
SummaryData, IndexData y PortfolioData, respectivamente. Estas tablas muestran la
informacion completa de un ETF. Pertenecen a la vista Overview del médulo ETF
Finder.

Clase SummaryDataDelegate.- Manejador de eventos de la tabla
SummaryData de la vista Overview del médulo ETF Finder.

Clase PerformanceChartDataSource.- Fuente de datos para los gréaficos del
modulo Performance.

Clase PerformanceDelegate.- Manejador de eventos para los graficos del

modulo Performance.
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Clase ChartsDataSource.- Fuente de datos para las graficas de pastel y sus
respectivas tablas del médulo Holdings.

Clase ChartsTableViewCell.- Celda personalizada para las tablas
correspondientes a cada gréafica de pastel del médulo Holdings.

Clase PieChart.- Vista que contiene la gréfica de pastel del médulo Holdings.

Clase NewsWebViewDelegate.- Delegado de eventos para la vista web de los
articulos del mddulo News.

Clase WebViewController.- Controlador de las vistas web, es decir, todas las
paginas web que se requiere desplegar dentro de la aplicacién se van a desplegar dentro
de la vista que corresponde a este controlador. Dicha vista es una subvista del

despliegue de la informacion del ETF.

Vista
Dentro de la vista solamente se encuentra el archivo .storyboard correspondiente
a esta aplicacion. Ahi se maneja graficamente los componentes visuales que se

requieran desplegar.
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8. Diagrama 3.5: Arquitectura interna del Proxy de intercomunicacion.
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La arquitectura del proxy es bastante directa. Como se puede ver en el Diagrama

3.5, el proxy tiene tres componentes:

- Puerta de enlace.- Es tanto la puerta de entrada de una peticion asi como la

puerta de salida de la informacion. Cuando la aplicacion movil necesita obtener

informacién, llama a este componente. El archivo dentro de este componente es

connection.php.

- Request.- Este componente es llamado por la puerta de enlace y se comunica con

los servidores donde se encuentra la informacién. Usa servicios web. El archivo

dentro de este componente se llama proxy.php. Una vez obtenidos los datos, se

los envia al interpretador.

- Interpretador.- Recibe la informacién cruda desde el componente Request y aqui

se la interpreta y se la transforma a JSON. Los datos procesados se los envia a la

puerta de enlace para finalmente ser enviados a la aplicacion. El archivo dentro

de este componente es transform.php.
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Flujo de Informacion en la Aplicacion
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9. Diagrama 3.6: Diagrama de Flujo de Informacion de la aplicacion.
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Ticker de ETF.

Informacion bésica de un ETF: ticker, nombre, issuer, segment.

Ticker de ETF.

Informacién de uno o varios ETFs.

Categorias de un ETF.

oIkl wINdE

Arreglo con informacidn basica de uno o varios ETFs: ticker, nombre, issuer,
segment.

~

Arreglo de objetos ETF.

8. Arreglo de objetos ETF.

Objeto ETF con informacion basica.

10.

Ticker de ETF.

11.

Informacion completa de un ETF.

12.

Ticker de ETF.

13.

Informacion diaria de un ETF en tiempo real (precio, volumen, fecha).

14.

Ticker de ETF

15.

Informacion diaria de un ETF en tiempo real (precio, volumen, fecha).

16.

Objeto ETF con su objeto ETFAttributes.

17.

Ticker de ETF.

18.

Arreglo con el performance diario desde la creacion del ETF.

19.

Ticker de ETF.

20.

Arreglo con el performance diario desde la creacion del ETF. Arreglo con los
holdings de un ETF.

21.

Objeto ETF.

22.

Ticker de ETF.

23.

Arreglo con los holdings de un ETF.

24,

Objeto ETF.

25.

Ticker de ETF.

26.

Arreglo con ultimos articulos relacionados a un ETF.

217.

Ticker de ETF.

28.

Arreglo con ultimos articulos relacionados a un ETF.

2. Tabla 3.2: Flujos de informacién del Diagrama 3.6 explicados.

El Diagrama 3.6 con la Tabla 3.2 explican el flujo de informacion que existe

dentro de la aplicacion. Como podemos ver, los modulos estan inscritos dentro de

rectangulos. Por lo tanto, aquello que esta fuera de los médulos son el Proxy y los

servidores web, que proveen informacion a través de servicios web.
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En casi todos los servicios web, solamente se tiene que proveer el ticker del ETF
para consumir la informacion necesaria. Solamente el Clasificador de ETFs envia otro
tipo de informacion: las categorias.

Es importante notar que, desde la vista Overview del ETF Finder, hasta el
maodulo News, se usa un objeto global ETF, el cual va siendo alimentado de acuerdo a

los servicios web que se Ilamen por peticion del usuario.
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Capitulo IV - Analisis de Resultados

Descripcion de los Resultados

Listamos nuevamente los objetivos para compararlos con los resultados:

6. En la primera vista del programa, tener una caja de busqueda en donde el usuario
pueda buscar un ETF a partir de su ticker symbol.

7. En la primera vista, desplegar las categorias de los ETFs: Asset Class, Economic
Development Level, Region, Geography, Focus, Niche, Inverse, Leveraged, ETNSs.
Al dar click en cualquiera de estas categorias, desplegar las opciones de cada una de
ellas.

8. En la primera vista, mostrar el criterio de busqueda; es decir, las opciones escogidas
en cada una de las categorias. Incluir la opcién de resetear todos los filtros de
busqueda.

9. En la primera vista, desplegar una tabla con los ETFs resultantes de la busqueda con
la opcion de dar click en cualquiera de ellos para ver sus detalles en la siguiente
vista.

10. En la segunda vista donde se muestran los detalles de cada ETF, desplegar cuatro
pestafias: Overview, Fund Performance, Holdings, News.

10.1. En la pestafia Overview, desplegar los siguientes atributos: Category,
Ticker Symbol, Fund Name, Price, Today’s change, Today’s Volume, Fund
Description, Issuer, Inception Date, Legal Structure, Expense Ratio, Assets
Under Management, Average Daily Volume, Average Spread, Weighted
Average Market Cap, Price/Earnings Ratio, Price/Book Ratio, Dividend Yield,

Next Ex-Dividend Date, Number of Holdings.
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10.2. En la pestafia Fund Performance, desplegar un grafico sobre el
performance del fondo en un periodo determinado de tiempo que puede ser
escogido por el usuario (3 meses, 6 meses, 1 afo, 3 afios 0 5 afios).
10.3. En la pestafia Holdings, desplegar tres graficas de pastel
10.3.1. Top 10 Countries, en la cual se despliegan los paises que mas usan el
ETF,cada uno de éstos con su respectivo porcentaje

10.3.2. Top 10 Sectors, en la cual se muestra los sectores que mas usan el ETF,
cada uno de éstos con su respectivo porcentaje.

10.3.3.Top 10 Holdings, en la cual se muestran las compafiias con més
participacion del ETF, cada una de éstas con su respectivo porcentaje.

10.4. En la pestafia News, listar los nombres de los articulos del sitio web
IndexUniverse.com relacionados al ETF. Cada nombre es un link al articulo del
sitio web y se despliega dicho articulo dentro de la misma aplicacion usando un

web view.
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Pruebas de % %
aceptacion : satisfaccion
cumplidas? del cliente

Objetivo  Historia Resultado

completo

1 1 I;/;c::ulo ETF Finder, buscador de 100% 100% 100%
5 5 I;/;c::ulo ETF Finder, clasificador de 100% 989% 98%
3 3 IE{Irclzcsjulo ETF Finder, clasificador de 100% 100% 100%
4 4,5 Maddulo ETF Finder, tabla de 100% 100% 100%
resultados.
Modulo ETF Finder, vista
Overview. Médulo Fund 0 o 0
> > Performance. Médulo Holdings. 100% 99% 98%
Modulo News.
51 6 Modu!o ETF Finder, vista 100% 100% 100%
Overview.
5.2 7 Médulo Fund Performance. 100% 98% 95%
5.3 8 Médulo Holdings. 100% 100% 100%
531 3 Modulg Holdings, grafica Top 10 100% 100% 100%
Countries.
5.3.2 8 gﬂezf:r's Holdings, grafica Top 10 100% 100% 100%
533 3 Mod.ulo Holdings, grafica Top 10 100% 100% 100%
Holdings.
54 9,10 |Mobdulo News. 100% 99% 98%

3. Tabla 4.1: Tabla de Resultados, indicando adicionalmente los porcentajes de pruebas de
aceptacion completas, cumplimiento y satisfaccion del cliente.

La Tabla 4.1 nos indica los resultados finales que se obtuvieron a través de los
objetivos iniciales. Para cada entrada en la tabla también se indica el porcentaje de
cumplimiento del objetivo y la satisfaccion del cliente sobre ese punto. Podemos notar
gue en ningln punto existe un porcentaje bajo de cumplimiento ni de satisfaccion del
cliente. Esto se debe a que todo lo descrito en las historias de usuario, incluyendo las
pruebas de aceptacion, fueron completamente realizadas. Los puntos que no tienen
100% en sus valores se debe a que existen cosas implicitas, como el rendimiento, que
no estan en un nivel 6ptimo.

El objetivo 1, que se refiere a la habilidad del usuario para poder hacer
busquedas de un ETF en la aplicacion, fue cumplido en su totalidad dentro del Mddulo

ETF Finder en la primera vista. El buscador de ETFs esta representado en la primera
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vista por: en la parte superior, una caja de busqueda del simbolo ticker del ETF y, en la
parte inferior, por la tabla de ETFs resultantes. Todas las pruebas de aceptacion fueron
cumplidas.

El objetivo 2 se refiere a la clasificacion dindmica de ETFs. Este objetivo fue
cumplido completamente en el Modulo ETF Finder en la primera vista, dentro del
clasificador de ETFs. Consiste en dos tablas superiores, en donde se encuentran todas
las categorias y opciones, y en la tabla de resultados. La Unica prueba de aceptacion
para esta historia fue cumplida. En la Tabla 4.1 se calific con 98% el cumplimiento
debido a que los tiempos de respuesta, a veces dependiendo de la blsqueda, se
extienden un poco mas de lo éptimo. Por la misma razon, la satisfaccion del cliente no
es total sino del 98%.

El objetivo 3 se refiere al despliegue del criterio de busqueda y a la opcién de
reinicializar los valores originales de las categorias. Esto se lo satisfizo dentro del
modulo ETF Finder. En especifico, el criterio de bldsqueda aparece al lado de cada
categoria. El boton que permite borrar todos los filtros seleccionados previamentese
encuentra encima de la tabla de resultados. Las pruebas de aceptacion fueron todas
cumplidas.

El objetivo 4 incluye todo lo referente a la tabla de resultados y su funcionalidad.
Esto se cumple en el modulo ETF Finder, en la tabla de resultados en la parte inferior.
Para este objetivo intervienen las historias 4 y 5, ambas con sus pruebas de aceptacion
satisfechas completamente.

Dentro del objetivo 5 se encuentra toda la segunda vista e intervienen varios sub-
objetivos, por lo tanto no se analizara este objetivo sino sus descendientes.

El objetivo 5.1 se refiere a la vista de todos los atributos de un ETF. A este

objetivo se lo cumplié en el modulo ETF Finder, en la vista Overview. Todos los
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atributos listados en el objetivo se despliegan en esta vista. La prueba de aceptacion fue
cumplida.

El objetivo 5.2 incluye la herramienta fund performance y estd todo cumplido
justamente dentro del Médulo Fund Performance. Las dos funcionalidades listadas en
las pruebas de aceptacion fueron realizadas exitosamente, por lo tanto, se las cumplié de
manera correcta. A pesar de que las historias fueron completadas integramente, los
tiempos de respuesta son altos para lo que un usuario esperaria, es por eso que la
satisfaccion del cliente baja al 95% y el cumplimiento de la tarea a 98%. Este es uno de
los primeros puntos a tratarse en cuanto a mejoras para la siguiente version de la
aplicacion.

Los objetivos 5.3, 5.3.1, 5.3.2 y 5.3.3 son todos sobre los holdings de un ETF.
Este objetivo se lo cumple dentro del Mddulo Holdings. Estos objetivos y sus historias
respectivas son muy directas y se las cumplieron de manera exhaustiva. Las pruebas de
aceptacion fueron satisfactorias.

El objetivo 5.4 se refiere al despliegue de noticias relacionadas a un ETF que se
cumple en el Mddulo News. De la misma manera que en casos anteriores, los
requerimientos fueron completados en tu totalidad, sin embargo, fue un error de
planificacion el no haber especificado cuantos articulos deben ser desplegados. Por

dicha razdn, el cumplimiento bajo en 1% y la satisfaccion del cliente en 2%.

Retroalimentacion de Usuarios

Dados los resultados y presentada la aplicacion a varios usuarios dentro de la
empresa, se procedid a obtener la retroalimentacion dependiendo del area en que se

encuentre el usuario. Se instald la aplicacion en varios iPad usuarios representativos
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dentro de su area en la empresa. En especifico se analiz6 la aplicacién estas cuatro
areas: analistas de ETFs, desarrollo de software, marketing y ejecutivos. Las personas

de las que se recibio la informacion son las siguientes:

Fernando Rivera — Chief Technology Officer (CTO)

Gustavo Baquero — Lider del equipo de desarrollo.

Nicholas Chang — Asociado de Marketing y QA.

Devin Riley — Analista Senior.

Al feedback de cada uno se lo dividié en dos partes: las impresiones positivas de
la aplicacion y los temas por mejorar.
Fernando Rivera — Chief Technology Officer (CTO)
Impresiones positivas:

- Interfaz amigable, directa, facil de usar, atractiva.

Por mejorar:

Mejorar tiempos de respuesta en el clasificador de ETFs.

Mejorar tiempos de respuesta en el médulo Fund Performance.

Permitir al usuario escoger el nimero de ETFs desplegados a la vez.

Permitir al usuario escoger el nimero de noticias sobre un ETF.

Gustavo Baquero — Lider del equipo de desarrollo.
Impresiones positivas:
- Laestructura en el cédigo esta muy bien hecha, es muy escalable.
- La arquitectura de la aplicacion es efectiva por el uso intensivo de patrones

de disefio.

Por mejorar:

- Poder visualizar informacion si no hay conexion a Internet.
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- Tener mas interactividad en las tablas de los Holdings. Poder dar click a

cualquier entrada y que se resalte la parte correspondiente en el gréafico.

Nicholas Chang — Asociado de Marketing y QA.
Impresiones positivas:
- Interfaz muy atractiva para el usuario y facil de usar.

- Modulo Fund Performance permite bastante interaccion con el usuario.

Por mejorar:
- Debe haber una version para Iphone y demas smartphones.
- Debe haber dos versiones: una pagada con el ETF Finder y otra con el resto

de informacion.

Devin Riley — Analista Senior.
Impresiones positivas:
- Bastante completo. Se tiene lo necesario para comenzar el andlisis de ETFs

dentro de los cuatro modulos.

Por mejorar:
- Tener las definiciones de los términos en la aplicacion.

- Poder guardar busquedas y fondos favoritos.
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Capitulo V

Mejora Continua

Una vez implementada la aplicacion, se dio lugar a un analisis para encontrar
todas las mejoras que pueda tener para la siguiente version. En primer lugar, se debe
tener en cuenta que este proyecto abarcaba Unicamente la primera version de la
aplicacion, con requerimientos iniciales en donde no se estipulé varias funcionalidades
que ahora se requeriran en versiones futuras. Lo desarrollado en esta version se limita a
lo descrito en los objetivos e historias de usuario.

La aplicacién fue instalada y probada en varios iPads del personal de la empresa
incluyendo analistas, desarrolladores, personas del departamento de marketing vy
ejecutivos. Entre todas estas personas se llegd a un conjunto de mejoras para las
siguientes versiones de la aplicacion. Se dividié a las mejoras en tres tipos: desde la
perspectiva del usuario, desde la perspectiva de marketing y desde la perspectiva de
programacion.

Perspectiva del usuario

- Funcionamiento offline.- El usuario debe tener la capacidad de acceder a la
informacion disponible aun cuando no exista una conexion activa al Internet.
Esta informacién serd aquella que se obtuvo la Gltima vez que tuvo acceso a
la nube y se actualizara una vez que el usuario encuentre otro punto de
conexion. De esta manera, no se depende de una conexién constante para los
dispositivos que no tengan la capacidad de manejar datos o, simplemente, no
dispongan de un paquete de datos.

- Interactividad.- A pesar de que exista ya cierta interactividad con el usuario,

la aplicacion deberia ofrecer mas opciones para que el usuario obtenga mas
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provecho de la informacion desplegada. Los puntos a tomar en cuenta son
los siguientes:

o En toda la aplicacion, el usuario debe poder dar click a cualquier
término a partir de lo cual se desplegaria una pequefia ventana
flotante con la definicién de tal término.

o En el buscador y clasificador de ETFs, el usuario debe tener la
posibilidad de escoger el nimero de ETFs que se listen en la tabla de
resultados.

o En las tablas de los Holdings, el usuario debe tener la capacidad de
dar click a cualquiera de los items listados con lo que se mostraria
una pequefia descripcion en la parte derecha y se resaltaria su
proporcién correspondiente en la gréfica de pastel.

o El usuario debe tener la habilidad de escoger el nimero de noticias
que aparecen sobre un ETF en particular.

Guardar busquedas y fondos favoritos.- El usuario debe tener la capacidad
de almacenar busquedas dentro del dispositivo para poder usarlas en un
futuro sin tener que recurrir a filtrar los ETFS por sus categorias una vez mas.
De la misma manera, debe tener la capacidad de almacenar sus fondos
favoritos para no tener que estar buscandolos nuevamente.

Iphone.- Al haber muchos usuarios que manejen un teléfono en lugar de una
Tablet, la aplicacion debe ser capaz de desplegarse en un iPhone. Este
requerimiento vendria especificamente para la siguiente version de la
aplicacion, se considera urgente.

Otros moviles.- Al igual que con iPhone, varios usuarios usan otro tipo de

dispositivos con diferentes sistemas operativos. El siguiente paso, despues de
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implementar en dispositivos i0S, seria adaptar la aplicacion a los
dispositivos con Android. Al ver los resultados, una vez hechas estas
adaptaciones, se decidira si conviene o no adaptar a demas dispositivos y

sistemas operativos como Windows Phone y Blackberry.

Perspectiva de marketing
- Separacion entre version gratuita y version pagada.- Existen contenidos
pagados dentro de la aplicacion. No obstante, se quiere tener una version
gratuita; por lo tanto, deberian haber dos versiones de la aplicaciéon. La
primera tendrd contenidos completamente gratuitos, eso incluye el ETF
Finder con todos los atributos que la empresa considere adecuados. De la
misma manera, se podré incluir otras herramientas gratuitas dentro de esta
version como el Fund Flows Tool, que se lo puede encontrar en el sitio web.
La segunda incluird todas las herramientas pagadas como el Performance,
Holdings y demas herramientas que la empresa considere aptas para integrar
con estas dos. Dentro del sitio web existe la herramienta Analytics que
integra varias de estas aplicaciones web. El usuario que tenga acceso a

Analytics, tendra también acceso a la aplicacion movil pagada.

Perspectiva de programacion
Desde el punto de vista técnico, lo mas vistoso en cuanto a mejoras es el
performance. Hay varias partes y transiciones de la aplicacidén que tienen una latencia
relativamente alta. Para abordar este tema, se llegaron a estas dos mejoras:
- Tener un proxy interno.- Al haber un proxy externo, se esta haciendo una
doble consulta, ya que la aplicacién hace un llamado asincrono (parecido a
un AJAX) y el proxy, a la vez, hace otro request a los servidores. Esto es

muy Util en cuanto a estructura; sin embargo, crea un bajo rendimiento. Lo
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mejor seria crear un proxy interno en lugar de externo. Si bien en Objective-
C no hay una libreria muy robusta para consumir servicios web SOAP, el
performance aumentaria considerablemente con esta mejora.

Cache local.- Una de las mejoras de parte de la perspectiva del usuario es
tener almacenamiento local y usarlo para obtener resultados sin una
conexion a Internet. Desde el punto de vista técnico, se tendria una
funcionalidad bajo el mismo concepto. Para no hacer consultas a la nube en
cada peticion del usuario, se podria tener una cache en donde se almacene
los resultados mas actualizados y se los use por un periodo de tiempo. Esto
seria sumamente Util en la parte del buscador y clasificador de ETFs, ya que
la informacidn que se despliega alli se actualiza diariamente, opuestamente a

la informacion desplegada en el resto de la aplicacion que es en tiempo real.

Todas las mejoras mencionadas se las clasificard dentro de la planificacion de las

siguientes versiones de acuerdo a su prioridad para determinar en qué version de la

aplicacion encaja cada una. Este proceso de mejora continua se hara cada vez que se

lance una nueva version y, de esta manera, llegar a tener una herramienta satisfactoria

tanto interna como externamente.

Conclusiones

Como conclusion del proyecto, se ha creado una aplicacion mévil para iOS
y, para ello, se ha utilizado el lenguaje de programacion Objective-C. Este
lenguaje permite un desempefio mas robusto de la aplicacion nativa, asi
también, permite ofrecer al usuario opciones mas atractivas como un acceso
rapido a la aplicacion y facilidad para obtener las actualizaciones de la

aplicacion. Cabe recalcar que no se emplearon otros softwares como el
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Appcelerator, que combina tecnologias web para el desarrollo de
aplicaciones nativas, ya que las aplicaciones resultantes no son robustas e,
incluso, se producen fallas en el manejo de la memoria al aumentar su
complejidad.

- Se concluye que la plataforma de desarrollo XCode provee un entorno de
desarrollo completo que facilita el desarrollo de aplicaciones web. Esto se
debe principalmente a que ofrece una interfaz sencilla de utilizar por su
modalidad de “drag and drop” y, adicionalmente, provee opciones como
subversién que permite guardar distintas versiones durante el desarrollo. De
la misma manera ofrece mddulos comparables o mejores que otros IDEs
reconocidos como Eclipse o Netbeans.

- Se concluye que se ha creado una aplicacion movil para iOS usando la
plataforma de desarrollo XCode y el lenguaje de programacion Objective-C.
Esta aplicacion movil se basa en las existentes aplicaciones web ECS, Fund
Performance y Holdings integrando informacion a través de servicios web.

- Se concluye que la primera vista de la aplicacién presenta varias formas en
las que el usuario puede realizar una busqueda de un ETF. Estas formas son:

o Caja de busqueda en donde el usuario busca un ETF a partir de su
ticker symbol.

o EIl usuario selecciona las categorias a las que pertenece el ETF
estructurando un criterio de bdsqueda. A partir de este criterio, se
despliegan los ETFs que se encuentran dentro de las categorias
seleccionadas.

- Como conclusion se determina que en la vista de busqueda, se incluye una

opcidn para resetear todos los filtros de busqueda. Esto permite al usuario
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resetear de una manera sencilla y definitiva todos los filtros que haya
seleccionado previamente evitando asi que el usuario realice una bisqueda y
obtenga resultados erréneos.
Se obtiene como conclusion que el despliegue de las distintas categorias de
los ETFs incluye también el despliegue de las opciones dentro de cada una
de ellas. Esto permite al usuario realizar una busqueda més detallada y
precisa de los ETFs de acuerdo a sus caracteristicas y categorias de interés al
reducir el rango de resultados.
Se concluye que en la primera vista de la aplicacion web, tras realizar la
bldsqueda, se obtiene como resultado una tabla con los ETFs que cumplen
con las categorias y subcategorias seleccionadas. A partir de esto, el usuario
puede escoger el ETF que buscaba o identificar aquellos ETFs que son
similares entre si ya que se encuentran dentro de las categorias seleccionadas
en la busqueda.
Al escoger un ETF en la primera vista, se concluye que el usuario puede
acceder a una segunda vista que despliega la informacién que se encuentra
disponible para ese ETF.
Se concluye que en la segunda vista se tiene acceso a 4 pestafias que
contienen la informacion disponible del ETF. Estas pestafias son:
o Overview donde se despliega la informacion general del ETF,
o Fund Performance que muestra una grafica del desempefio del fondo
en el tiempo. Adicionalmente, se identifica que el usuario puede
escoger el horizonte del tiempo, de varios meses hasta afios, en el que

desea analizar a través de la grafica el desempefio del fondo.
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o Holdings en la cual se despliegan gréaficas de pastel con informacion
de de los paises, sectores y compafiias con mas participacion o uso
del ETF.

o News, permite al wusuario acceder a links de la pégina
IndexUniverse.com relacionados al ETF. Cada link direcciona al
usuario dentro de la misma aplicaciébn a una vista web con
informacion adicional sobre el ETF de interés.

Se concluye que esta aplicacién es muy util y de gran importancia ya que
permite al usuario el tener acceso a la informacion actualizada de ETFs en

tiempo real desde cualquier lugar a través de su dispositivo movil.

Recomendaciones

A pesar de que el proyecto se enfoca en usuarios finales no tecnoldgicos, es

decir, no programadores, no disefiadores, etc., el proyecto casi en su totalidad se trata

sobre el desarrollo de una aplicacion. Debido a esto, las recomendaciones a mencionarse

surgieron de los problemas que se obtuvo durante la programacién de la aplicacion.

Hacer pruebas constantemente en el iPad y no solamente en el simulador. En
la mayor parte de casos, la computadora en la que se desarrolla una
aplicacion tiene un procesador méas rapido, con mas memoria y mas
capacidad que un dispositivo mdvil como el iPad. Esto hace que algunos
procedimientos simulen ejecutarse rapida y efectivamente; sin embargo, al
probarles en el dispositivo, el performance puede reducirse
considerablemente. En adicion a esto, muchas veces el simulador del
dispositivo no toma en cuenta las fugas de memoria que pueden ser causadas

por un mal manejo de la misma. Las fugas de memoria usualmente terminan
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en una caida (crash) de la aplicacion, lo cual, obviamente, es malo desde
cualquier punto de vista pero, en especifico, el App Store no va a aceptar una
aplicacion con crashes.

Usar la metodologia Agile. Especificamente para proyectos de tecnologia de
software, es muy Uutil esta metodologia o similares. Presenta la ventaja de
trabajar de cerca con el duefio del producto, con lo cual se evita tener
malentendidos y entregar un producto que se apegue a los requerimientos del
cliente. Es importante seguir de cerca cada paso de la metodologia ya que al
desobedecer alguno de ellos, se puede poner en riesgo el proceso en su
totalidad y volver a cualquier otro tipo de metodologia en cascada.

Explotar el uso de patrones de disefio especialmente los provistos por el
framework. Como para cualquier otro proyecto de desarrollo de software, los
patrones de disefio son fundamentales como buenas practicas. Proveen
escalabilidad, legibilidad, incluso portabilidad. Es muy facil alejarse de los
patrones de disefio, es por eso que hay que aprovechar al méximo aquellos
impuestos por el framework tal como MVC, delegacion y protocolos en lo

que es Cocoa Touch con Objective-C.
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Adjunto 1

Atributos de un ETF

Issuer.- Una compafiia que produce y administra ETFs.

Inception Date.- La primera fecha de operaciones de un fondo, documentado por el
emisor.

Legal Structure.- La estructura organizacional de un fondo o un ETN.

Expense Ratio.- Pago neto anual que un titular paga al emisor.

Assets Under Management.- El valor en el mercado del total de los activos que un
fondo ha acumulado y maneja actualmente en nombre de los inversores.

Average Daily $ Volume.- Es el valor diario en dolares de las acciones negociadas,
promediadas sobre los ultimos 60 dias.

Average Spread.- La diferencia entre los precios mas altos y mas bajos de un ETF,
promediados sobre los Ultimos 60 dias.

Weighted Average Market Cap.- Describe el promedio de la capitalizacién del
mercado de cada accion (precio de la accidn x acciones en circulacion) escalados por su
peso en el portafolio.

Price / Earnings Ratio.- La relacion promedio ponderada de los precios de las acciones
de un fondo contra las ganancias finales de las acciones subyacentes.

Price / Book Ratio.- La relacion promedio ponderada de los precios de las acciones de
un fondo contra el valor de la reserva de los fondos propios subyacentes.

Dividend Yield.- La razon de los dividendos pagados por el fondo en los ultimos 12
meses divididos para el precio de la accién del fondo.

Next Ex-Dividend Date.- La fecha en la cual el precio de una accion excluye el

préximo dividendo.
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Number of Holdings.- EI nimero de acciones contenidas en el fondo o indice.

Index Tracked.- Es el punto de referencia en el cual un ETF esté disefiado a seguir o
replicar.

Index Weighting Methodology.- Un conjunto de reglas que el proveedor del indice
subyacente sigue para ponderar las acciones constituyentes.

Index Selection Methodology.- Un conjunto de reglas que el proveedor del indice
subyacente sigue para seleccionar las acciones constituyentes.

IU Segment Benchmark.- Es el indice que IndexUniverse ha escogido como la mejor

medida para el amplio mercado de cada segmento.

Categorias de un ETF

Asset Class.- Es la categoria mas amplia de un ETF, se refiere al tipo de activo en el
que esta invertido el fondo.

Economic Development Level.- Expresa el nivel de desarrollo econdmico de la region
en la que esta invertido el fondo.

Region.- Indica la regidn geogréafica en la que esta invertido el fondo.

Geography.- De la misma manera que Region, pero mas especifico.

Category.- Aqui entran varias opciones mas. Expresa la categoria en la que se
encuentra el ETF segun la metodologia de IndexUniverse.

Focus.- Es una clasificacién mas especifica del ETF, expresa el enfoque que se ha dado
a las inversiones.

Niche.- Es una clasificacion ain mas especifica que Focus y tiene que ver con el nicho

de mercado en el que se ha invertido el fondo.
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Valores de cada clasificacion

Asset Class.- Alternatives, Asset Allocation, Commodities, Currency, Equity, Fixed
Income.

Economic Development Level.- Blended Development, Developed Markets, Emerging
Markets, Frontier Markets.

Region.- Asia — Pacific, Developed Markets, Emerging Markets, Europe, Frontier
Markets, Global, Global Ex — U.S., Latin America, Middle East & Africa, North
America.

Geography.- Africa, Argentina, Asia & Gulf Region, Asia — Pacific, Asia — Pacific Ex
— Japan, Australia, Australia and New Zealand, Austria, BRIC, Belgium, Brazil, Brazil
India China S. Korea, California, Canada, Chile, China, China & India, Colombia,
Denmark, Developed Asia Pacific, Developed Asia Pacific Ex — Japan, Developed
Europe, Developed Markets, Developed Markets Ex—Japan , Developed Markets Ex —
U.S., Egypt, Emerging Asia — Pacific, Emerging Europe, Emerging Markets, Emerging
Middle East & Africa, Europe, Eurozone, Finland, France, Frontier Markets, Frontier
Middle East & Africa, Germany, Global, Global Ex-U.S., Greece, Hong Kong, India,
Indonesia, Ireland, Israel, Italy, Japan, Latin America, Malaysia, Mexico, Netherlands,
New York, New Zealand, Nordic, North America, Norway, Peru, Philippines, Poland,
Russia, Singapore, South Africa, South Korea, Southeast Asia, Spain, Sweden,
Switzerland, Taiwan, Thailand, Turkey, U.K., U.S., Vietnam.

Category.- Absolute Returns, Agriculture, Asset Allocation, Australian Dollar, Basket
— Emerging Markets, Basket — Global Ex-US, Brazilian Real, Broad Market, Broad
Market, Canadian Dollar, Chinese Renminbi, Corporate, Energy, Euro, Indian Rupee,

Industrial Metals, Japanese Yen, Municipals, Overlay Strategy, Pound Sterling,
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Precious Metals, Sector, Size and Style, South African Rand, Sovereign, Strategy,
Swedish Krona, Swiss Franc, Tactical Tools, U.S. Government.

Focus.- Agencies, Agency MBS, Alpha-Seeking, Aluminum, Asia & Gulf Region,
Asset-backed, Australian Dollar, Basic Materials, Brazilian Real, Broad Market, Build
America Bonds, Canadian Dollar, Carbon Credits, Chinese Renminbi, Cocoa, Coffee,
Commodity — Producing Nations, Consumer Cyclicals, Consumer Non — cyclicals,
Convertibles, Copper, Corn, Cotton, Crude Oil, Developed Markets, Emerging Markets,
Energy, Euro, Extended Market, Financials, Gasoline, Global Macro, Gold, Grains,
Health Care, Heating Oil, High Dividend Yield, High Yield, Indian Rupee, Industrials,
Inflation — Protected, Investment Grade, Japanese Yen, Large Cap, Lead, Livestock,
Loans, Long/Short, Metals, Micro Cap, Mid Cap, Natural Gas, Nickel, Overlay
Strategy, Palladium, Platinum, Pound Sterling, Preferred Stock, Real Estate, Silver,
Small Cap, Softs, South African Rand, Soybeans, Spreads, Sugar, Swedish Krona,
Swiss Franc, TIPS, Target Date, Target Outcome, Target Risk, Technology,
Telecommunications, Theme, Tin, Total Market, Treasury, Utilities, VRDO, Volatility,
Wheat.

Niche.- 2015, 2020, 2025, 2030, 2035, 2040, 2045, 2050, Aerospace & Defense,
Aggressive, Agriculture, Airlines, Aluminum, Analyst Recommendations, Autos,
Banking and Investment Services, Banks, Biotech, Broad Maturities, Broad — Based,
Buybacks, Capital Appreciation, Casinos/Gaming, Coal, Communications Equipment,
Conservative, Constant Weight, Construction & Engineering, Copper Miners, Country
Rotation, Current, Defensive, Demographics, Derivative, Environment, Financial
Services, Floating Rate, Food, Front Month, Fundamental Analysis, Gold Miners,
Growth, Hardware, Health Care Equipment & Supplies, Health Care Providers &

Services, Hedge Fund Replication, Homebuilding, IPO, In Specie, Income, Income &
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Capital Appreciation, Inflation, Information Technology, Infrastructure, Insider,
Insurance, Intermediate, Internet, Laddered, Leisure & Recreation, Lithium, Long —
Term, Long/ Short Broad — based, Long/ Short Commodities, Long/ Short Currency,
Long/ Short Equity, Long/ Short Natural Gas Futures, Long/ Short Oil Futures, Long/
Short Volatility, Low Correlation, MLPs, Media & Publishing, Merger Arbitrage,
Metals & Mining, Moderate, Mortgages, Multi — Asset, Natural Gas, Natural Resources,
Nuclear Energy, Oil & Gas, Oil & Gas Equipment & Services, Oil & Gas Exploration
& Production, Optimized, Perpetual, Pharmaceuticals, Physically Held, Platinum
Miners, Private Equity, Quantitative, Renewable Energy, Retail, Risk, S&P 500 Mid —
Term, S&P 500 Short — Term, S&P 500 vs. Gold, S&P 500 vs. Oil, S&P 500 vs. T —
Bonds, S&P 500 vs. US Dollar Index, Sector Rotation, Semiconductors, Shipping, Short
— Term, Short — Term Debt, Silver Miners, Software, Spin — off, Steel, Tactical Asset
Allocation, Timber, Transportation, Trend — Following, U.S. — Large Cap, Ultra — Short

Term, Uranium, Value, Water, Yield Curve
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Wireframes

Pantalla 1: Splash screen

Screen 1: Splash screen

Welcome to:

IndexUniverse Logo

The leading independent authority on ETFs,
indexes and index funds.

Notes:
- This screen appears for a few seconds before the main interface (see next screen)

Notas: Esta pantalla aparece unos pocos segundos antes de la interfaz principal.



Pantalla 2: Interfaz principal

Screen 2: Main interface

ez

S

ETF Finder

IndexUniverse logo

0, Entar ETF Tickar

(i) Choose ETF Categories:

[ @ Select Asset Class:

Asset Class

Economic Development Levels

Region
Geography
Category
Focus
Niche
Inverse
Leveraged
ETNs

All Asset Classes v

Altermatives

Asset Allocation

Commodities

Currency

Equity

Fized Income

WOW W W W W W W W W

(3) Your Search Criteria

All Asset Clases

Results:

4
Fund Nama

Global ¥ Permanent

Ticker Symio|

FERM

EBsuar

Global X

Sagment

Asset Allocation: Tanget Date

Global ¥ Permanent

FERM

Global X

Asset Allocation: Tanget Date

Global ¥ Permanent

FERM

Global X

Asset Allocation: Tanget Date

Global ¥ Permanent

FERM

Global X

Asset Allocation: Tanget Date

Global ¥ Permanent

FERM

Global X

Asset Allocation: Target Date

Global ¥ Permanent

FERM

Global X

Asset Allocation: Target Date

Iy T,
) |
I'xg/

Notes:

- Default results are already loaded when you first enter the page

Notas: Resultados por defecto estan ya cargados cuando se entra a la pagina.
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Pantalla 3: Interfaz principal — seleccién adicional

Screen 3: Main interface - additional selection

7 R

IndexUniverse logo

ETF Finder

(i) Choose ETF Categories: (@ Select Inverse Factors:
Economic Development Levels >

Region » Al Inverse Factors L
Geography s - 100 %

Category » - 200 %

Focus > - 300 %

Niche » Variable

Inversa >

Leveraged ¥

ETNs *

(3) Your Search Criteria:

All Asset Classes / Only show: All Imverse Factors

Results:

-4
Fund Nama Tickar Symbol lasuar Sagment

Loading ...

R

Notes:
- Search Criteria and Results windows get updated when making additional search selections

Notas: Ventana del criterio de blsqueda y resultados se actualizan cuando se hacen
selecciones de blsqueda adicionales



Pantalla 4: Funcionalidad de la ventana de resultados

Screen 4: Restults window functionality

//

N

ETF Finder

Choose ETF Categories:
Asset Class

Economic Development Levels

-4
Fund Name

Ticker Symbol

IndexUniverse logo

laauar

(‘-EJ; Eriar ETF Ticker -
2) Select Inverse Factors:

Include | Only Show

A

Global X Permanent PERM Global X Asset Allocation: Target Date »
Global X Permanent PERM Global X Asset Allocation: Target Dute »
Global X Permanent PERM Global X Asset Allocation: Target Date »
Global X Permanent PERM Global X Asset Allocation: Tanget Date *
Global X Permanent PERM Global X Asset Allocation: Tanget Date *
Global X Permanent PERM Global X Asset Allocation: Target Dute *
Global X Permanent PERM Global X Asset Allocation: Target Date *
Global X Permanent PERM Global X Asset Allocation: Target Date »
Global X Permanent PERM Global X Asset Allpcation: Target Date »
Global X Permanent PERM Global X Asset Allocation: Target Date ,
Global X Permanest PERM Global X Asset Allocation: Target Date ,
Glokal X Permanent PERM Global X Azset Allocation: Tanget Date: »
Global X Permanent PERM Global X Asset Allocation: Target Date
Global ¥ Permanent PEM Global X Asset Allocation: Target Date »
Global ¥ Permmanent PERM Global X Asset Allocation: Target Date: ,
Global X Permanent PERM Global X Asset Allocation: Tanget Date *
Global X Permanent PERM Global X Asset Allocation: Target Date »

L

%

Notes:
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- The whole results window can be brought up and down to see more results by dragging on
the dark grey area (see red arrow)

Notas: La tabla de resultados completa puede ser arrastrada hacia arriba y abajo para
poder ver mas resultados, aplastando el area gris.



Pantalla 5: Funcionalidad de la ventana de resultados — seleccion de un item en linea

Screen 5: Restults window functionality - line item selection

//

2\

ETF Finder

1) Choose ETF Categories:
Asset Jass

Economic Development Levels

-
Fumnd Nama

Ticker Symbaol

IndexUniverse logo

lasuar

z) Select Inverse Factors:

‘E-v, Emtar ETF Tickar ;

Indude | OnlyShow

Global X Permanent PERM Global X Azset Alocwtion: Target Date »
Global X Permanent PERM Global X Asser Alocation: Target Date »
Global X Permanent FERM Gobal X Asset Alocation: Target Date »
Global X Permanent FERM Global X Asset Alocation: Tarpet Date »
Global X Permanent FPERM Global X Asset Allocation: Target Date #
Global X Permanent PERM Global X Asset Alocation: Target Date »
Global X Permanent PERM Global X Asset Alocation: Target Date »
Gobal X Permanent FERM obal X Aszet Alocation: Target Date »
Global X Permanent PERM Glabal X Asset Alocwtion: Target Date
Global X Permanent FERM Global X Asset ABocation: Terget Date
Global X Permanent PERM Glabal X Asset Allocation: Target Date N
Gobal X Permanent FERM Gobal X Asset Alocation: Target Date »
Global X Permanent PERM Gobal X Asset Alocation: Target Date »
Global X Permanent PERM Global X Asset Alocwtion: Target Date »
Global X Permanent PERM Gobal X Aaxset Alocation: Target Date
Global X Permanent PERM Glabal X Asset Alocation: Target Date »
Global X Permanent PERM Eobal X MAszset Alocation: Target Date »

NS

%

Notes:

- Clicking on one of the results displays a new window with details about the spedfic ETF

(see next screen)

Notas: Dando click en uno de los resultados, se despliega una nueva ventana con

detalles especificos sobre un ETF.
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Pantalla 6: Ventana de detalles de un ETF - Overview

Screen 6: ETF details window - Overview

IndexUniverse logo

ETF Finder

PERFORMANCE

Equity: US. Arandalk = XLF

XLF

Fnancial Select SPOR

Frice Today's Change Today's Violurme
51529 007 {04536} L
1207 pm (ET) 04/19/2012

Fund Description
Tha Firarckl Sakat Sactor SPOR ETF tracks an Indax of SEF 500 finareclal stocks.

IndexUniversa Insight

ALF offars falry broad aeposurs o tha LS. Anandals segrment, bu'ties cap-walghted S&F 500-only pordolo tils

fram oursegrmert berchmark, kaning hezrdyon the langest of the large-caps. “KLF 15 vary chaap and highly liquid,

too lange-cap Fecused to ks markst-lka It ks corcantrated In high-bata top holdings liksWslls Farge and PMorgan
Chesa. Tha fund misses companios lika Wsa and MasterCard, which S&P dassifas astechfinre. Sl XLF, tha grand dama
of sector ETFS, b thachaspest funds In e segment and byfar tha most liquid, with many dmes the trading voluma of s
rearest compatHor. For many Irvestars, KLF & the dafining, go-to fund for financiadls suposurs, although thera ana mem
comprahanshva funds out thers for kang term sxpaosurs.

Summary Data Portfolio Data

Issuar S5gA Welghtsd Avaraga Markst Cap $6624E
Ircaption Cabs 12asme Prica fEarnings Ratls 1441
Leagal Structura OparrEnded Fund Frica § Book Reatlo 1.08
Emparca Ratla 0.18% CAviderd visld 1.2%
Bzzats Urder Manasgermant ERIE Maxt Ex-Dividand Cuta 0&/15/12
Avaraga Caly § volums (6-Dayl 4128 mMumbarofHoldings &1
Bivaraga Spread (S0-Ciawy 007%

Fund Herme Page

Notes:
- N/A

Notas: N/A



Pantalla 7: Ventana de detalles de un ETF — Overview (pagina completa)

Screen 7: ETF details window - Overview (whole page)

IndexUniverse logo

ETF Finder

Erquity: U S Firarchks > ¥XLF

XLF

Financial Select SPDR

Price Today's Change Today's Valume
§15.29 007 [-046%) 4836 M
12:07 prn (ET) 044192012

Fund Description

Tha FAnareclal Sakect Sector SPOR ETF tracks an Indae of S&P 500 firandal stecks.

IndexUniversa Insight

ELF affers fairly broad axpasura 1o tha U S Finandak: sagmant, but s caprwalghted S8F 500-only partfolic s aw
Fromi our sagmant banchmerk, learing haavily on tha largest of the largecaps . “XLF & vary craap and highly liguid, but
o0 largs-cap focusad to ba maketdika It 1s concantrated In high-bsts top Feldings Tka'Wslls Fargo ard JPMargan
Chazs, The furd misses companiles Tka'Wis and MastarCard, which S5 classifies s tach fimmes Stll, XLF, the grand dama:
of sactor ETFs, bs tha cheapast funds In s segmant and by far tha mecetliquid, with many tmes the trading vome of its
Fesanest compstiton. For many rvestors, XUF 15 the defining, gorto furd for frandak axpesure, athough tha are mors
comprebarsiva funds out there for longriem axposurs.

Summary Data Portfolio Data
kauar S5OA Walghted &veraga Markat Cap G865 M B
Ircaption Dabe 1z1&m8 Frica / Eamings Ratio 44
Logal Structurs Opan-Erded Furd Prica / Book Ratia 108
Expansa Ratio 1% Diidand viakd 1.52%
Azsats Lnder Maragamant 3708 Mt Ex-Dividard Cuta A2
Awarags Dally § voluma [50-Cay) 1.8 Humbar of Holdings &1
BAwsrage Spraad [50-Dayl 007%
Fund Homa Fage
ket Herme Pags
Index Diata Related ETFs
Irickast Trackad SEF Arandal Selact Sector mde Top & Compating ETFs I'¥F, ¥FH, RYF, RAW, FFL
Iridkex Walghtirg Mathedolegy Markat Cap
e Sakection Mathodalogy Fropratany
M Sagment Berchmark Thermsen Feuters

US FAnanclals

Notes:

- Clicking on*Equity: U.5. Financials®(in blue) opens a pop-up window with information
-“Fund Home Page” and “Index Home Page®link out to external web pages

- Clicking on one of the Competing ETFs (in blue) open up the Overview page for that ETF

Notas: Dando click en en “Fund Home Page” e “Index Home Page” van a sitios web
externos.



Pantalla 8: Ventana de detalles de un ETF — Performance

Screen 8: ETF details window - Performance

//

N

IndexUniverse logo

ETF Finder

e ) 3 MG 1 Vi ERL ) SYeIE Mis

(T)aowams com: Wb Har16EE Low 1606 Case 164 ok GRAN

.f We
A NAaAYA
o~/

VS g
P
I I T
T T I Lm0 I T LT

[ Eit3 A8 s LEIT TV i < -B55N
ALFHAN] Ty LR L T Bl 14l% I

HAP Firascial St
Secior s

A1 wters over 1oyear e enuaized. AL rebums are tobal gl unkes oibensics siatd

Notes:
- (1)(2) TBDif we can use this content
-3 Only the last day in the chart would be interactive

Notas: El chart de precios vs tiempo es interactivo
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Pantalla 9: Ventana de detalles de un ETF — Holdings

Screen 9: ETF details window - Holdings

IndexUniverse logo

ETF Finder

Top 10 Countries

Q  Ervier ETF Tickar

Unind States Q3% | wed Kingdom o
I | Butastant s v ons
Top 10 Sectors
Bunnirg Serces 45N | Tekconwenicaiens Send . 1T
{ ! teeuraeen 1308 1 Tonepershas Grand 1OT%
1 inestrvert Bavcng 8 b, 13:25% 1 Ryper & Fowx Procucts asrs
| Rexcartinl & Corezarzad 4% 1 Hoss R Ertetanmere 8. 060%
Haxthcar Prosters 8 5 INS Commecnl Seness 8 5 04N
Top 10 Holdings
Vit Fasgs & Co $51% | U8 Baxos 2%
| PWkegan Chase and Co MY | Anvericon Exprass Go 1w
¥ Besaation Hathamey b 1585 | Codrean Sechn Croplec 305N
‘@ | crgup e S56% | sion Propaty Gowp e 24M%
Sask ot Arverca Cop SN Mt ire 2045
Totad Top ¥ Wagktng e

©

Notes:
-N/A

Notas: N/A
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Pantalla 10: Ventana de detalles de un ETF — News

Screen 10: ETF details window - Mews

//

N

IndexUniverse logo

ETF Finder

October 12,2012

ETF Fund Flows: XLF Adds $204.3 Milllon
By Dave Nadig and Olivier Ludwig

Q| Erviar ETF Ticker

April 16,2012

Another Red Week (SPY, XLF, IWM, GLD, TLT)
By Devon Layne

Movernber 14, 2011

ETF Fund Flows: XLF, GDX Lead Qutflows
By Dave Nadig and Olivier Ludwig

Notes:
-MN/A

Notas: N/A
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Pantalla 11: Ventana de detalles de un ETF — Articulo de News

Screen 11: ETF details window - Mews article

IndexUniverse logo

ETF Finder

HOLDINGS

ETF Fund Flows: XLF Adds 5204.3 Million
October 12, 2012 | By Dave Madig and Ciivier Ludwig

Palated ETFs: TZA § XLF S XL fEEM § AN GO / TBF f TET § PST

Lorem jpsum deler sit amet, corsectabr adiplsdng lit. Fellenbesgae nibh diam, volutpst ot

ngs, porttior vitss alt Wivamas shamst I:urﬂ':r:riurplscumdlhdlquam non at dsus. Inksger vitss
ast sttamet quam handranit susdpit. Nuncshamat um il Aliquam loo srat, partitor st amat bsorsat
ar, westbulum viaa ribh Fadlam at orpis Insam porta maksuada vesabulum mi enim, consequatid
pertittor at, blardit Inancw. Suspendisse potaritl. Hulla fadlisL Westibulum dictum rhorcus adipiscing.
Suspandissa val mazsa metus, su ullamcorps: risas.

Froir sagittls ultridas arat, porttitor soslansoua to rior varkss rac Yamus susclp, magra sget
scalansque adipiscing, magnaanim fuchus mi, ren ulences wlit diam ot quam. Vestibulum mperdist
sampsr bbandurn Mulam omars tstqus sros, ssmpar borsat burpls vulputats st Suspandisss vardus
dapibus uste In corwalls. Intagarac delor sgat sam placarat fanmertum. Corac ut molestia liguls Murcat
tallus punis, In lobartis mabus.

Fig.1

Lorem jpsum deler sit amet, corsectabr adiplsdng lit. Fellenbesgae nibh diam, volutpst ot

Fsiens nec, portittor viiss it Vivamas sttamst turpls inturpls convallis sllquam non at dsus. Integer vites
ast shtamsst quam handrart susdplt, Huncshamat alemertum ml Allquam leo srat, porttber st amat borsat
ar, westbulum vitaa ribh Kulam at borpis In sam porta makesuada Vastibulum mi snim, consequatid
porttitorat, blardit in arcu. Suspandisss poteritl. Nulla faclisL Westibulum dictum rhorcus adipiscing.
Suspandisse val massa matus, eu ullamcorper risas.

Froir saghtils ultnices arat, portitor soslansous orior varks rac Wvamus suscph, magra sget
scalerisque adipiscing, magna enim Becbus mi, ren ultices wlit diam ot quam. Yestibulum mperdist
sampsr bbandurn Mulam omars tstqus sros, ssmpar borsat burpls vulputats st Suspandisss vardus
dapibus juste In corwalls. Intagarac delor sgat sam plicarat fanmertum. Corac ut malestia ligula

o
QO)

- (1) Takes you back to News headlines (see previous screen)

Notas: 1. Te lleva de regreso a la pagina del listado de Noticias.
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