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RESUMEN

QuiBus S.A. es una compariia de transporte de tipo ejecutivo cuyo objetivo principal es
ofrecer el mejor transporte para pasajeros entre la ciudad de Quito y el nuevo aeropuerto
internacional de Quito. Se ha planteado un plan de negocios para esta empresa, basado en la
investigacion sobre la constitucion de nuevas empresas, la posicion actual del Ecuador y la
necesidad de la poblacién relacionada con el nuevo aeropuerto. Este analiza desde el tipo de
personal requerido, tramites legales y operacionales, hasta la estrategia de marketing, con el
fin de determinar la factibilidad de desarrollo de este negocio nuevo en el mercado en el
Ecuador. El estudio de mercado indica que la gente esta dispuesta a utilizarlo principalmente
por la elevada calidad y comodidad del servicio, y por el inconveniente que causa la distancia
entre la ciudad y el aeropuerto a la cual la poblacion no esta acostumbrada. A la vez, se
emplea un modelo llamativo en la apariencia de las unidades de transporte para promocionar
la riqueza de flora, fauna y cultura que el pais posee. Finalmente, se analiza el negocio desde
un punto de vista financiero, el cual demuestra su rentabilidad y posibles flujos esperados.



ABSTRACT

QuiBus S.A. is an executive transportation company which mains objective is the
passengers’ transportation from Quito to the new international airport of Quito. It has been
realized a business plan for this enterprise, supported on the investigation of the constitution of
new enterprises in Ecuador, the actual situation of the country and the population necessities
related to the new airport. It analyses components since the required personnel, legal and
operational procedures, until more complex procedures like the marketing strategy, in order to
determine the feasibility of this new business development in Ecuador’s market. The realized
market survey shows that people are willing to use this kind of transportation, mainly because
of the service high quality and comfort, and the distance inconvenient between the city and the
airport at which people are not used to. Additional to the service offered by the company, there
is the attractive design of the buses that promote the extensive variety of flora, fauna and
culture of the country. Finally, there is an analysis from a financial point of view, the one that
demonstrates the expected cash flows and return to the investors.
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RESUMEN EJECUTIVO

1. Resumen Ejecutivo

QuiBus S.A. es una sociedad anénima, constituida por Andrés Avalos, Gabriela
Carrillo y Alejandra Proafio, quienes aportan montos iguales de capital de inversion. La
empresa se dedica al transporte de tipo ejecutivo entre la ciudad de Quito y el nuevo
aeropuerto internacional de Quito; las unidades empleadas son modelo Volvo 9700 Luxury,
importadas desde México, y cuentan con las mejores instalaciones existentes en el mercado de
transportes como internet, bafios, pantallas personales, asientos reclinables, toma corrientes,
entre otros. La razon social de la empresa es proveer un servicio de transporte de excelente y

elevada comodidad, calidad, servicio y seguridad para los pasajeros.

El servicio inicia con la venta de boletos via online o en las estaciones de la empresa a
un precio de $15, y el cliente puede escoger el asiento y la hora. Luego, los asistentes de la
unidad revisan los boletos de los pasajeros, su equipaje de mano, registran a ambos, entregan
el snack y los ubican en los asientos de la unidad correspondiente o pueden descansar en la
sala de espera de la estacion antes de embarcar. Al llegar al destino, el personal entrega a los

pasajeros su equipaje y realiza la limpieza de las unidades.

Para ofrecer el mejor servicio, cada turno y estacién dispone de 2 conductores por
unidad, 2 personas de limpieza, 1 vendedor, 2 guardias de seguridad, 1 supervisor, y 1 jefe de
parqueo, a parte de las 6 personas que conforman el personal administrativo, lo que suma un
total de 60 trabajadores en la compafiia. Todo empleado cumple con un perfil minimo. Debido

a que el personal relacionado directamente con el servicio es esencial para el desempefio del



servicio, contamos con mas de una personas por turno en la mayoria de puestos, lo que podria
cubrir una ausencia, y se podria contratar a una de las personas de otro turno para que cubra

ambos, cumpliendo nuestra politica de personal y sistema de pago.

En la industria de transportes no tenemos una competencia directa y nuestra
competencia mas cercana emplea taxis o vans, que no disponen de ninguna de nuestras
instalaciones. Los buses que actualmente ofrecen transporte son basicos y solo llegan hasta la
zona del aeropuerto. Esto remarca nuestra ventaja competitiva ya que somos unicos en el

mercado y ningun servicio de transporte del pais ofrece nuestras caracteristicas de alta calidad.

Las fortalezas mas relevantes de QuiBus S.A. es el modelo de unidad de transporte de
alta tecnologia que utilizamos, la exclusividad y servicio personalizado. La principal
oportunidad que tenemos es la de no tener competencia directa, por lo que es la primera vez
que se introduce nuestro servicio en el Ecuador. Sin embargo, esto también es una debilidad
ya que requerira de tiempo para que la gente se acostumbre a usarlo y tenga aceptacion. Por
otro lado, las principales amenazas para nuestro funcionamiento son el retraso en la

construccidn del aeropuerto y la inestabilidad politica que afectan a nuestro servicio.

La empresa se financia un 57.90% con un préstamo a la CFN, y el restante con capital
de los inversionistas y un crédito minimo de corto plazo con los proveedores. Para la
proyeccion financiera se utiliza la informacion del estudio de mercado y el presupuesto de
costos para armar el estado de resultados y balance general a 5 afios mensualmente. Para
descontar los flujos de caja, se prosigue con el método de Miller y Modigliani y CAP-M. Se

recupera la inversion en un tiempo aproximado de 22 meses de funcionamiento.



MODULO 1

2. PROPOSICION DE LA EMPRESA QUIBUS S.A.

2.1 Descripcion y filosofia de la empresa QuiBus S.A

2.1.1 Mision QuiBus S.A.

Ser una empresa lider a nivel nacional en la industria de servicio de transporte terrestre
para pasajeros relacionados con el nuevo aeropuerto de Quito, cuyo personal altamente
calificado preste un servicio de excelencia, y brinde seguridad, comodidad y cumplimiento

para convertirnos en aliados estratégicos de nuestros clientes.

2.1.2 Vision QuiBus S.A.

Incrementar el nimero de unidades empleadas en QuiBus S.A. y el nimero de rutas de
movilizacién, para conservar el alto nivel de exigencia, superar constantemente las
expectativas de nuestros clientes, incrementar y mejorar los procesos parar contribuir mejoras
continuas a la empresa, y cumplir estrictas normas de higiene y seguridad a nivel nacional e

internacional, para mantener el liderazgo de esta industria.
2.1.3 Valores de QuiBus S.A.

Los valores de una empresa son parte de la filosofia diaria que se maneja en ella en
cada actividad realizada. Generan cohesion entre los integrantes y proporcionan rasgos de
identidad, lo que conduce hacia una direccion en comun a la cual seguir. En QuiBus S.A. es de

suma importancia que exista y se desarrolle la proactividad, ya que creemos que toda
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contribucion e iniciativa de los miembros de la empresa es beneficiosa para el desempefio y
mejoramiento propio. Ademas, las grandes ideas vienen de diversas fuentes, por lo que
creemos que se debe otorgar igual importancia y atencion a todo criterio compartido por el
personal, debido a la posibilidad de que estos contribuyan y favorezcan al crecimiento de
QuiBus S.A. Se dara alta importancia a la comunicacion dentro y fuera de las instalaciones,
debido a que las interrelaciones y captacion adecuada del mensaje son fundamentales para

brindar un servicio de alta calidad a los clientes y miembros de la empresa.

Por otro lado, se difundird constantemente el trabajo en equipo, lo cual es la base para
la realizacion de un excelente trabajo hacia una misma causa o meta, fortalecera los lazos entre
el personal, y unificara las fuerzas y conocimientos para destacar en conjunto el desempefio de
la empresa. QuiBus S.A. se compromete a brindar un servicio de primera calidad, orientar
todo esfuerzo y dedicacion para lograr lo prometido al cliente y mantener en funcionamiento a

la empresa. De forma resumida, el trabajo realizado diariamente se basa en valores como:

Desarrollo del Capital Humano,

Compromiso con la calidad,

Puntualidad,

Contribucién a la sociedad,

Innovacion permanente, y

Orientacion al cliente.



2.1.4 Objetivos de QuiBus S.A.

Objetivos Principales de QuiBus S.A.

Brindar un servicio de calidad, comodidad y confort a nuestros clientes, para

mejorar los procesos constantemente basado en un alto nivel de exigencia.

Minimizar los costos de operacion, y maximizar las utilidades y valor de la

empresa.

Ofrecer puntualidad y seguridad a un precio razonable.

Impulsar la adquisicion de nuevas capacidades, conocimiento y desarrollo

personal.

Complacer, buscar siempre la satisfaccion del cliente y buscar su bienestar.

Objetivos Secundarios de QuiBus S.A.

Capacitar y evaluar constantemente al personal y mantener bajo control los
procesos llevados a cabo durante el servicio.

- Trabajar y llevar a cabo las operaciones con transparencia y honestidad.

- Vigilar y mantener actualizacion respecto a la competencia.

- Integrar a los miembros de la empresa y orientarlos a las metas de la misma.

- Crear fidelidad por parte de los clientes hacia la empresa.

- Mantener una comunicacion clara y precisa entre la empresa y clientes.

- Solucionar conflictos relacionados con la empresa, dentro y fuera de la misma.

- Mantener en excelente condicion los componentes de la flota.

- Realizar promociones y descuentos atractivos constantemente.



2.1.5 Constitucion de la empresa QuiBus S.A.

Se constituira una sociedad anonima llamada QuiBus, incorporada inicialmente por 3
socios, Andrés Avalos, Gabriela Carrillo y Alejandra Proafio, quienes aportaran montos
iguales para la inversion inicial, mas los préstamos bancarios necesarios solicitados a nombre
de la entidad para cubrir costos adicionales e inversion faltante. Es una sociedad anonima
debido a que pensamos emitir acciones para financiar el crecimiento de la empresa en un

futuro, sin las restricciones que implican las sociedades limitadas.

2.2 Andlisis sectorial de la industria de transportes

Para realizar el estudio de mercados de la industria de transportes, es necesario realizar
a la vez la investigacion del estado de desarrollo actual de la construccion del nuevo
aeropuerto internacional de Quito, la forma de transportarse actualmente desde y hacia el
actual aeropuerto de Quito y las estadisticas del trafico de pasajeros que ayuden a identificar a

los principales clientes potenciales para QuiBus S.A.

2.2.1 Caracteristicas del Nuevo Aeropuerto Internacional de Quito

El nuevo aeropuerto internacional de Quito estara localizado a 2.850 metros sobre el
nivel del mar, al este de Quito en la zona de Tababela. Dispondra de dos terminales, una para
vuelos nacionales y otra para internacionales, con un area de 38.000 metros cuadrados, lo cual
va a facilitar la movilizacion de los pasajeros, brindar amplitud y beneficios a la organizacion
de nuestro servicio. Se espera que incremente el niUmero de pasajeros, l0 que se espera que

inicie con 4 millones de personas anualmente, lo que volvera ain més cotizado el servicio de



QuiBus S.A. Al nuevo aeropuerto se lo va a categorizar entre los mejores del mundo, y podra
ser comparado con los aeropuertos internacionales de Sao Paulo, Miami, Houston y otros, los
cuales ya ofrecen servicios de transporte desde y hacia los aeropuertos de alto nivel, por lo que
QuiBus S.A. ofrecera ese mismo tipo de comodidad ya existente en grandes ciudad en otros

paises.

2.2.2 Competencia directa e indirecta de QuiBus S.A.

QuiBus S.A. no tiene competencia directa dentro del pais debido a que en el mercado
ecuatoriano no existe un servicio igual o similar que disponga de altos niveles de comodidad,
seguridad y tecnologia que pretendemos ofrecer con nuestras unidades. Sin embargo, existen
empresas que conforman la competencia indirecta en el actual aeropuerto de Quito y se las

puede ubicar en los siguientes tipos:

Autobuses

Sus tarifas son cercanas a los 0.25 ddlares. Los sistemas de autobuses mas conocidos y
comunes son TrolebUs y cooperativas que transitan por las principales avenidas; en este caso
las méas cercanas al Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre son Avenida La Prensa,

Amazonas y América.

Vans

El servicio de vans o busetas es personalizado y estd a cargo de empresas como Trans
Rabbit y Achupallas. Estas realizan transporte especialmente desde y hacia los respectivos
alojamientos de los clientes, y son mayormente empleadas por grupos pequefios de personas.

Sus oficinas se encuentran en la salida de la terminal internacional de aeropuerto. Su tarifa



minima es de $10.00, pero el costo final depende de distancias y numero de pasajeros.

Dentro del servicio de vans también se encuentran las busetas propias de los hoteles
que ofrecen transporte entre el aeropuerto y el hotel que esta incluido en las tarifas ofrecidas a

sus huéspedes o agencias de viaje.

Taxis

La Cooperativa de taxis NA°34 dispone de su oficina en la salida de la terminal
internacional, visible para todo pasajero. Dispone de 70 autos y ofrece un servicio personal; su
costo depende del taximetro, mas la tarifa extra que cobran por ser transporte relacionado al
aeropuerto. Otra opcidn es que el pasajero salga de la terminal y tome un taxi por su cuenta en
la via, si bien es menos costoso, no hay garantia de seguridad ni control por parte de una

cooperativa que asuma la responsabilidad.

Alqguiler de coches

Existen empresas que rentan autos, cuyas oficinas se encuentran en el exterior del
edificio oficial del aeropuerto. Este servicio es el mas costoso, pero ofrece total independencia
en cuanto a movilizacién de los pasajeros, ya que esta a su disposicion la eleccion de rutas y
destinos en cualquier momento. Un aspecto negativo es que la persona debe conocer las vias y
ley de transito, depende de zonas de parqueadero y tréafico. Las principales empresas que

brindan este servicio son Rent a Car, Localiza y Hertz.

2.2.3 Estadisticas de turismo y datos del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre

En la actualidad, el aeropuerto de Quito tiene una amplia diversidad de destinos



nacionales e internacionales. En cuanto a destinos nacionales se encuentra Esmeraldas,
Guayaquil, Cuenca, Manta, San Cristobal, EI Coca, Lago Agrio, entre otros, disponibles en
aerolineas como icaro, LAN Ecuador, Tame y AeroGal. En cuanto a destinos internacionales,
las principales operadoras son Continental Airlines, AeroGal, Copa Airlines, LAN Ecuador,
American Airlines, Tame, Avianca, entre otros, que ofrecen destinos como Miami, Bogota,
Lima, Nueva York, Panama, Madrid, entre otros. Como se puede observar, es amplia la
variedad de destinos desde los cuales se pueden realizar conexiones con el resto del mundo, lo

que acapara un alto nimero de vuelos y acoge a miles de pasajeros diariamente.

De acuerdo a estudios y estadisticas realizadas por el Ministerio de Turismo, el
crecimiento en el mercado de turismo ha incrementado en los Gltimos afios, ya que se ha
registrado la entrada de 1.347.839 y salida de 1.245.697 personas, entre ecuatorianos y
extranjeros en el afio 2004, a la entrada de 1.788.791 y salida de 1.742.611 personas en el afio
2009. La mayoria de turistas registrados provienen de paises como Estados Unidos, Colombia
y Pert, y también de paises europeos principalmente Espafa, Francia y Alemania. Como dato
adicional, se ha registrado que mas del 70% de turistas ingresan por vias aéreas, lo que
potencializa el nimero de clientes que soliciten transporte como el que busca ofrecer QuiBus
S.A. A la vez, nuestro servicio muestra compromiso con el turismo en Ecuador, ya que busca

cooperar y elevar la calidad de experiencia de los viajeros en el pais.

Ademas, se conoce que es elevado el numero de personas que realizan viajes
nacionales constantemente, ya que se registran diariamente al menos 60 vuelos de entrada y 60
vuelos de salida del aeropuerto de Quito, que suelen encontrar dificultades en cuanto a su

movilizacion hacia el aeropuerto. En este caso, en el que el nuevo aeropuerto sera construido
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en el exterior de la ciudad, QuiBus S.A. busca facilitar y acercar a dichos viajeros a zonas
altamente transitadas dentro de la ciudad, donde resulte mas factible la movilizacion hacia sus
viviendas. Se busca evitar la problematica de transporte y el costo elevado de los servicios de

transporte actualmente existentes al proveer una mejor comodidad en el transcurso del viaje.

Esto se puede respaldar con los siguientes datos estadisticos que recopilan informacién
sobre viajes cortos frecuentes realizados por ecuatorianos y extranjeros con motivos de

turismo y/o negocios:

Grafico 1: Entradas y salidas de ecuatorianos y extranjeros, segin afios y sexo

Periodo: 2004 - 2009
ANOS Ecuatorianos _____Extranjeros
Entradas | Salidas Entradas | Salidas
2004 528.912 603.319 818.927 642.378
Hombres 272.764 316.909 499 464 383.550
Mujeres 256,148 286.410 319,463 258 828
2005 597.038 663.601 8§59.888 703.555
Hombres 291.745 320.032 474 496 380932
Mujeres 305.293 343.569 385.392 322623
2006 674.267 733.459 840.555 779.385
Hombres 345,209 374.985 485.919 450.855
Mujeres 329.058 358.474 354.636 328.530
2007 T57.892 800.869 937.487 898.012
Hombres 394.028 415.324 538421 513673
Mujeres 363.864 385.545 399.066 384.338
2008 TET.469 817.981 989.766 949.116
Hombres 404,062 429,352 563633 539.185
Mujeras 363407 388.629 426.133 409.931
2009 820.292 813.637 968.499 928.974
Hombres 427.802 420.925 554.666 529.843
Mujeres 392.490 382.712 413.833 389.131
Ecuador: Anuario de Entradas y Salidas Internacionales - INEC
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2.3 Servicio de Quibus S.A.

2.3.1 Descripcién de la unidad de transporte Quibus S.A.

Se realizard la compra de buses nuevos importados desde México, modelo Volvo
9700 Luxury, los cuales han sido calificados entre los buses més seguros del mercado y por
ende seran las unidades de transporte de QuiBus S.A. Sus medidas son 13.80 metros de largo,
2.60 metros de ancho y 3.75 metros de alto. Desde una primera impresion, estas unidades
ofrecen confianza ya que su carroceria es elaborada con ultima tecnologia y la apariencia
muestra elegancia y modernidad en su disefio. El ruido en el interior de la unidad es minimo
debido a la carroceria descrita y dispone una ‘“suspension neumatica controlada
electrénicamente y el disefio rigido del bastidor aseguran una conduccién segura y un buen

agarre” (“Volvo Buses”).

Estas unidades tienen capacidad para 24 personas en asientos individuales reclinables
localizados en una columna de filas de un solo asiento, y otra columna de dos asientos por fila.
Cada asiento dispone de una pantalla tactil personal de 10 pulgadas, que pondré a disposicion
del cliente la seleccion de 8 peliculas diferentes, 8 tipos de musica diferente y juegos. A la vez,
cada asiento tiene conexiones eléctricas, luz y aire acondicionado con regulacién individual,
un revistero, descansa piernas, gancho para colgar chaquetas, portavasos y cinturén de
seguridad de 3 puntos. En la parte superior, la unidad de transporte dispone de compartimentos
separados para colocar bultos pequefios y equipaje de mano de los pasajeros. Dispone de
amplias ventanas, elaboradas con cristal doble para proporcionar mayor seguridad, de color
claro que permiten el paso de luz exterior y luminosidad en el interior de la unidad de

transporte; cada una cuenta con una persiana o cortina de material grueso que impide el paso
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de la luz en caso de necesitarlo. Toda la cabina es lo suficientemente elevada, con el fin de
proveer un aspecto espacioso y mayor comodidad para el cliente. Dispone de varias salidas de
emergencia, cajuela con alta capacidad de equipaje y puerta electronica con giro de 90° para

que ingresen o desciendan los pasajeros comodamente.

Ademas, el bus cuenta con un bafio para hombres y un bafio para mujeres, una cafeteria
pequefia de autoservicio y conexion a internet inalambrico. El conductor dispone de una
cabina independiente, la cual le permite mantener concentracion total en el recorrido y
conduccion del bus. Y, como otra medida de seguridad para el pasajero, la velocidad y ruta
puede ser monitoreada y controlada, con el fin de que no ocurra ningun tipo de imprudencia

que ponga en riesgo la movilizacion del cliente.

En cuanto a caracteristicas de la unidad de transporte especificas, el volvo 9700 Luxury
cuenta con un motor de 460 caballos de potencia; su estructura y porta equipaje esta fabricado
con acero inoxidable, experimentado y sometido a pruebas de seguridad e impacto para
proteger tanto a los pasajeros como a agentes externos que colisionen con la unidad en caso de
un accidente. Para el sistema eléctrico de la unidad, el volvo 9700 Luxury dispone de un
sistema multiplex para las funciones de tren motriz, 24 V con dos baterias de 225 amperios, 2
alternadores de 120 amperios y opcién a dos alternadores méas de 150 amperios para garantizar
el funcionamiento adecuado de todos sus componentes, especialmente el aire acondicionado,

las conexiones eléctricas, el funcionamiento de pantallas y de luces personales.

Por otro lado, la nueva tecnologia de fabricacion también se encuentra enfocada en la
importancia de la emision de gases y altos costos de combustibles, ofrece un nuevo sistema

que busca ofrecer un mayor rendimiento del combustible, es decir mayor kilometraje recorrido
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por galon de gasolina consumido, para que los costos operativos no absorban la mayor parte
de ingresos y no obstaculicen una utilidad elevada para el negocio. Este nuevo modelo ha sido
elaborado con un dispositivo que cumple con la norma ambiental Euro 5, la cual busca reducir
el impacto contaminante del medio ambiente, a través del sistema SCR (reduccion catalitica
selectiva), el cual trata los gases del tubo de escape y transforma el 0xido de nitrogeno en

nitrégeno y vapor de agua.

Gréfico 2: Interior de la unidad de transporte Volvo 9700 Luxury
P

2.3.2 Descripcion del servicio al cliente

El cliente de Quibus S.A. podré disfrutar de un asiento personal con regulaciones a su

gusto como de inclinacion del asiento, luz, aire acondicionado y otros. La espera por su bus la
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realizard en la sala de espera exclusiva de QuiBus S.A. localizada en el interior del aeropuerto,
cerca de la salida de los buses, donde dispondra de comodos asientos, revistas, y dos
televisores, y una cafeteria pequefia. Dichos servicio estara Unicamente a disposicion de la
persona que haya realizado la compra del boleto de transporte en QuiBus S.A. EI momento de
ingresar a la sala de espera, el personal realizara un control de identidad, boletos y maletas,
con el fin de registrar las personas y objetos que van a ingresar a la unidad de transporte y

proveer la maxima seguridad para los clientes.

El equipaje sera marcado con etiquetas y abordado a la unidad de transporte
adecuadamente por el personal de QuiBus S.A., para que no existan pérdidas o confusion entre
maletas. De igual forma, el momento de llegar al destino, el personal controlara por medio de
los tickets la pertenencia correcta del equipaje ingresado a la unidad. La unidad de transporte
no realizara ningun tipo de parada, Unicamente en la terminal de salida y de llegada, para
evitar incomodidades a los pasajeros y proveer mayor seguridad. En caso de existir pérdidas,
QuiBus S.A. cuenta con la contratacion de seguros que respaldara cualquier caso de pérdida de

maletas.

Todo pasajero de la unidad de transporte QuiBus S.A., recibird un snack minutos antes

de que parta el bus, el cual estara constituido por:

Gréfico 3: Conformacién del snack de QuiBus S.A.

Gaseosa Sandwich Vegetariano Chocolate Manzana
Agua Natural MAS  Sandwich Light MAS MAS  Mandarina
Agua Mineral Sandwich Tradicional Caramelo Pera

Jugo
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Todo el viaje, los pasajeros contaran con atencion de un asistente del conductor, el cual
tiene como deber responder cualquier inquietud o facilitar alguna necesidad que se presente en
el transcurso del viaje. Estara a disposicion de los clientes un maletin de primeros auxilios en
caso de emergencia Yy, segun la gravedad, el cliente sera transportado hasta el centro de
atencion médica méas cercano. De igual forma, el pasajero y la unidad de transporte se

encuentran asegurados en caso de accidentes.

2.3.3 Rutas utilizadas por Quibus S.A. y adquisicion de boletos

En los afios 2012 y 2013, QuiBus S.A. dispondra Unicamente de una via al nuevo
aeropuerto, la cual pasa por la poblacion de Cumbaya, Tumbaco y Pifo, y se desvia cerca del
pueblo de Yaruqui directamente hasta el aeropuerto, con un tiempo estimado
aproximadamente de 90 a 120 minutos por viaje. Como proyecto en un futuro préximo, a
finales del afio y comienzos del afio 2014, se habilitaran otra via alternativa, mas rapida y
directa segun el proyecto indica. La nueva ruta, que se encuentra ya en construccién, parte
desde la poblacion de Calderén, rumbo a la poblacion de Guayllabamba, y se desvia
directamente hacia la zona del aeropuerto. Se calcula que esta nueva ruta tomara de 20
minutos a 30 minutos por viaje, lo que resultara mas corto que la via actualmente existente.
Una vez habilitadas ambas vias, que se encuentran en obra actualmente, QuiBus S.A. ampliara
sus servicios por las dos rutas, cada una destinada a una terminal diferente. De acuerdo a la
terminal a la cual se prefiera llegar y de la disponibilidad de tiempo, el cliente puede optar por

cualquiera de las vias segun su conveniencia.
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Graéfico 5: Plan vial del Distrito Metropolitano de Quito: vista de la via en construccion para acceder al
nuevo aeropuerto

FICHA TECNICA
Longitud aprox: 85 Km
Costo aprox Esfudios 318.000 - usD
PlazoBEdoe e 3 meses
8888 aprox construcion: 50,000,000 S USD
» - Plazo Construccion: __a. A meses
Cariles > < 4

Trafico actual ! 7,500 vehiculos
Intercambiadores, 1 (Panamericana Norte)

Pasosa desnivel

0
Puentes " 3  (Guayllabamba. 2 quebradas)
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2.3.4 Adquisicion de boletos de QuiBus S.A.

La compra de boletos podra realizarse de forma online, por teléfono o en los puntos de
venta de QuiBus S.A. que estén localizados en el centro comercial, en las terminales terrestres
0 en el nuevo aeropuerto de Quito. El cliente puede escoger el asiento que desee, ya sea en la
columna de un solo asiento por fila, 0 en la columna de doble asiento por fila, cerca de la
ventana o del pasillo. EI nombre y nUmero de pasaporte sera ingresado al sistema con el fin de

asegurar el asiento del pasajero.

En un futuro proximo, QuiBus S.A. tiene como objetivo realizar convenios con locales
como Fybeca, panaderia Arenas y Supermaxi, para que puedan realizar ahi también las
compras de boletos, ya que son negocios visitados frecuentemente que facilitaran la compra y

brinda comodidad al cliente.

Gréfico 6: Plano interior de la unidad de transporte Volvo 9700 Luxury

VOLVO 9700
LUXURY




MODULO 2

3. OPORTUNIDAD DE MERCADO Y ESTRATEGIA DE QUIBUS S.A.

3.1 Andlisis de oportunidades y amenazas

3.1.1 FODA de QuiBus S.A.
e Fortalezas de QuiBus S.A.

La principal y mayor fortaleza que tiene la empresa QuiBus S.A. es el tipo de unidad
de transporte Volvo 9700 Luxury que se va a utilizar porque es totalmente nuevo en el
mercado ecuatoriano. Es el Unico bus en Ecuador que ofrece ese nivel de tecnologia y tipo de
servicios a los pasajeros (internet, conexiones eléctricas, pantallas personales, otros). Es decir
gue no tiene competencia directa en el mercado en la actualidad, y se lo puede desarrollar e
implementar la tecnologia y servicios del bus.

Otra fortaleza es la exclusividad y servicio personalizado que ofrece a cada cliente,
totalmente independiente de los demas pasajeros ya que no debe compartir ni el asiento,
pantalla, conexiones, u otros. Es por esto que su servicio distinguido del mercado general
ofrece un alto nivel, categoria y reputacién para el pasajero.

Por otro lado, el servicio de snacks también se distingue como fortaleza de QuiBus
S.A. debido a que se preocupa por los distintos tipos de cuidado en la alimentacion que puede
existir entre sus clientes, ya que ofrece variedad y por lo menos una opcién que se adapte a sus
exigencias en el tipo de dieta de las personas. Ademas, QuiBus S.A. es el Unico servicio de
transporte terrestre que ofrece la mayor seguridad y responsabilidad en cuanto al manejo de

equipaje, el cual estard asegurado desde el momento en que este sea manipulado por el

18
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personal de la empresa, al igual que también estara asegurado todo pasajero que ingrese a una
unidad. Otro punto que la empresa ofrece para complementar las medidas de seguridad es
brindar vigilancia todo el tiempo, especialmente durante el abordaje de las unidades para

evitar problemas, robos y experiencias desagradables similares.

e Oportunidades de QuiBus S.A.

La principal oportunidad que se encuentra es que se desconoce la existencia de
empresas que planeen ofrecer un sistema de transporte relacionado con el nuevo aeropuerto de
Quito, por lo que QuiBus S.A. seria la primera en promocionarse y darse a conocer en el
mercado. Al iniciar la empresa, ésta ya cuenta con una ventaja competitiva en cuando a nivel
de tecnologia y servicio por encima de las otras compafiias, la cual se puede mantener
actualizada para mantener liderazgo en el mercado y evadir a la competencia.

A la vez, es la primera vez que se va a ofrecer este tipo de servicio en Ecuador, el cual
ya es ofrecido en un gran nimero de ciudades en paises como México, Per(, Espafia, Estados
Unidos, entre otros. Esto es positivo desde el punto de vista de clientes extranjeros debido a
que estos ya estan acostumbrados a buscar este servicio en las salidas del aeropuerto, lo que
nos proporcionara clientes automaticamente. Ademas, este servicio tiene buenos resultados en
la mayoria de aeropuertos internacionales, lo que da a la empresa un nivel de certeza en cuanto
a la demanda y al éxito del servicio.

El manejo de clientes internacionales ofrece la oportunidad a QuiBus S.A. de
posicionarse como el mejor medio de transporte que brinde servicios desde y hacia el nuevo
aeropuerto de Quito, ubicandolo como empresa lider en esta industria. De igual forma, ya que

el target principal son clientes ejecutivos y pertenecientes a un nivel socioecondmico medio a
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alto, automaticamente relaciona a la empresa y la posiciona como el servicio de transporte de
mejor nivel y desarrollo del pais.

Al ser la primera empresa que brinde transporte de tipo ejecutivo, existe la posibilidad
de crear alianzas estratégicas con empresas como Supermaxi y Fybeca, cuyos locales se
encuentran distribuidos por varias zonas estratégicas de la ciudad y facilitarian la venta de
boletos. De igual forma, se puede obtener promociones y descuentos con empresas que
provean snacks para los pasajeros de QuiBus S.A. a cambio de exclusividad, certeza de
compra y consumo de sus productos.

Existe la oportunidad de generar lazos de fidelidad con los clientes, a través del
excelente servicio que se ofrecera, e incluso asegurar su consumo en préximas ocasiones. Una
vez lanzado el servicio al mercado y haber adquirido reconocimiento de la empresa, va a
existir la posibilidad de adquirir nuevas unidades de transporte de igual o mejor calidad para
ampliar el servicio, ofrecer salidas de las estaciones con mayor frecuencia, mantener distincién

de la competencia y continuar su funcionamiento como empresa lider de transporte.

e Debilidades de QuiBus S.A.

La principal debilidad de QuiBus S.A. es que el servicio no resulte lo suficientemente
atractivo para las personas y que la demanda sea insuficiente, lo que generaria
instantaneamente problemas de ingresos, con los que se la empresa cuenta para cubrir una
parte de los costos de funcionamiento.

Otra debilidad de suma importancia es que el taller de VVolvo del Ecuador no dispone
de las mismas instalaciones y elevado nivel de tecnologia que el taller de México, lo cual

puede disminuir la calidad de las reparaciones o retrasar el mantenimiento de las unidades.
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Junto a esto, hay la posibilidad de que exista una escasez de repuestos, y la importacién de los
mismos tome cierto tiempo, lo que afectaria el desenvolvimiento normal del servicio al contar
con menos unidades en movilizacion. También podria darse una escasez de técnicos
especializados en reparacion de las unidades de transporte, o que el taller de Volvo se
encuentre muy copado y aplace la reparacion o mantenimiento de los buses. Otra debilidad es

gue es un servicio nuevo y va a requerir de tiempo para que la gente se acostumbre.

e Amenazas de QuiBus S.A.

La amenaza mas preocupante es que se produzcan cambios en la construccion del
nuevo aeropuerto que retrasen por un largo periodo el funcionamiento de la empresa. Otra
amenaza de igual magnitud y gravedad es que no se termine la construccion de las vias hacia
el nuevo aeropuerto internacional de Quito a tiempo, lo que elevaria el tiempo de viaje,
consumo de gasolina y nimero de unidades requeridas.

La inestabilidad politica y riesgo del pais es otra amenaza principal para la empresa. El
constante cambio de las leyes y reglamentos del Ecuador en cuanto a transporte, impuestos,
requisitos, importaciones, pago de salarios, precios, entre otros, afecta directamente el
funcionamiento del transporte. Inclusive, una nueva ley podria otorgar al municipio de Quito
el control absoluto de todo sistema de transporte relacionado con el aeropuerto. Ademas, las
variaciones de la inflacion y el mercado podrian elevar el nivel de precios e incrementar los
costos de funcionamiento, especialmente el de la gasolina que es fundamental para la empresa,
lo que ocasionaria problemas de financiamiento. Incremente el costo de la gasolina.

También se encuentra la amenaza relacionada con nuestra demanda, es decir la falta de

cuidado por parte de los pasajeros que podria ocasionar dafios en las instalaciones de las
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unidades como rayones o0 quebraduras en los asientos, pantallas, bafios, gavetas, y otros. Por
otro lado, existe la posibilidad de que se produzca un accidente de transito o un robo que
afecte la reputacion de la empresa o cause problemas que suspendan su funcionamiento.

Otra amenaza totalmente independiente de la empresa e impredecible es la variacion
climatica, la que podria ocasionar derrumbes, dafiar el estado de las vias y dificultar la
movilizacién del transporte. El funcionamiento de la empresa también podria afectarse por la
impuntualidad de los ecuatorianos, al ocasionar un mal desenvolvimiento del servicio e
incumplimiento de la puntualidad ofrecida en cuanto a horarios de las unidades, retardando
toda actividad relacionada. Finalmente, existe la amenaza de que las empresas no se interesen

por el servicio de QuiBus S.A. y se pierdan las alianzas que busca tener la empresa.

3.1.2 Matriz de gestion de riesgos
A continuacion se encuentra la matriz de gestidn de los 10 principales riesgos a los que
se podria enfrentar la empresa y necesitaria contar con planes de soluciones que ayuden a

resolver agilmente los problemas para evitar una interrupcién de sus actividades:

Gréfico 7: Matriz de gestidn de riesgos

Riesgo Respuesta Plan de Accion
1. Problemas con la Asumir | Rentar unidades de transporte con
importacion de buses y/o caracteristicas similares y en buen estado a
repuestos. cooperativas existentes hasta solucionar
problemas de aduana.
2. Problemas con las vias de Evitar Utilizar rutas alternativas y desvios
acceso al aeropuerto. propuestos por el municipio para no

suspender los servicios de la empresa, los
cuales probablemente son de menor calidad.

3. Retraso del personal a Reducir | Tener personal de respaldo que pueda
causa de problemas continuar con el servicio.
personales.
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mantenimiento y reparacion
de las unidades.

4. Accidentes de transito, Transferir | Se contara con la contratacion de seguros que

robos y similares. transfieran el riesgo a la compaiiia
aseguradora y responda cualquier pérdida.

5. Incremento de impuestos, Reducir | Estar siempre actualizado en cuanto a las

costos, requisitos, leyes. politicas del pais y proyectos de leyes para
estar prevenidos ante cualquier nueva
resolucion.

6. Falta de cumplimiento de Reducir | Redaccidn clara de contratos con

alguna de las partes asesoramiento legal y provision de soluciones

relacionadas con la empresa. inmediatas.

7. Poca demanda del Asumir | Implementar camparias de marketing, realizar

servicio. descuentos y promociones temporales.

8. Catastrofes naturales. Transferir | Contratacidn de seguro contra terremotos,
incendios y otros.

9. Incremento de costos de Reducir | Tener provisiones financieras que permitan el

funcionamiento. desempefio de la empresa hasta ajustar
precios y gastos.

10. Retraso en el Evitar Mantener alianzas con los talleres VVolvo en

busca de prioridad de atencion.

3.1.3 Tipos de Impacto por parte de QuiBus S.A. en Ecuador

e Impacto al medio ambiente:

La emision de gases no es amigable con el ambiente ya que contamina el aire. Sin

embargo, la unidad de transporte fue disefiada con un sistema de reduccion catalitica selectiva,

que disminuye el impacto de los gases y fue aprobada con la norma ambiental Euro 5, para

reducir al maximo la afectacion al ecosistema. Por otro lado, estan los desechos, envolturas de

los snacks e impresion de tickets, por lo que la empresa los enviara a centros de reciclaje. Otro

tipo de impacto al medio ambiente es el ruido ocasionado por las unidades de transporte, el
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cual se puede combatir al mejorar la tecnologia para aminorar el sonido y no afectar a las

poblaciones cercanas a las vias.

e Impacto tecnoldgico:

El elevado nivel de tecnologia que utiliza la empresa y las unidades de transporte
generan necesidad en los ecuatorianos por desarrollar la tecnologia existente en el pais para
poder proveer recursos a la empresa y que la competencia se esfuerce por mejorar y elevar el
nivel de sus servicios. Las personas deberdn complementar sus estudios y ampliar
conocimientos para poder comprender la nueva tecnologia. De esta forma, la sociedad

alcanzara niveles tecnoldgicos internacionales y generara nuevas oportunidades.

e Impacto cultural:
El nuevo sistema de transporte, generacion de empleo y nueva tecnologia impactaran a
la cultura del pais al desarrollarla hacia el mundo internacional y globalizado, que a la vez

ocasionaran cambios en las costumbres al fusionar los distintos tipos de vida.

e Impacto en la sociedad:

El impacto en la sociedad es positivo debido a que van a mejorar los sistemas de
transporte y a facilitar el acceso al nuevo aeropuerto de Quito. Por otro lado, la empresa
proporcionara fuentes de trabajo e ingresos salariales a sus familias, lo que mejoraréa su calidad
de vida. Ademas, la constante capacitacion contribuird con el desarrollo educativo de los
trabajadores al ampliar sus conocimientos y capacidades, e implementar su desarrollo

personal.
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e Impacto econémico:
La creacion de esta empresa ayudara a activar el consumo de la sociedad, ya que
provee ingresos al personal y capacidad adquisitiva. ElI funcionamiento de la empresa se

incluye en los indices econdmicos del pais, por lo que estos incrementaran positivamente.

e Impacto turistico:

QuiBus S.A. busca ofrecer servicio de transporte desde y hacia el nuevo aeropuerto de
Quito, al preocuparse por brindar un excelente servicio a los turistas que recibe el Ecuador.
Una experiencia positiva es un incentivo para generar buenos comentarios sobre el pais y
atraer a nuevos clientes. Debido a que la mayoria de turistas ingresan por vias aéreas, la
empresa ofrece una buena imagen del pais ya que seremos la primera experiencia de
movilizacién de los viajeros. Ademas, ya que este servicio se ofrece en muchas ciudades del
mundo, el turista sabe como funciona el sistema y algo una experiencia conocida va a generar

confianza en el resto de su estancia.

e Impacto politico:

Al ser un nuevo servicio en el mercado y que el aeropuerto tendra una nueva ubicacion,
el Consejo Nacional de Transito y el Municipio de Quito tendran que adaptar y ampliar ciertas
normas de transito, leyes y ordenanzas, segun sus necesidades y puntos no cubiertos
anteriormente, precisamente porque en un pasado no existian, no habia mayor preocupacién

por la zona y era otro tipo de transporte.
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3.2 Ventajas competitivas de QuiBus S.A.

3.2.1 Diferenciacion del mercado existente y tipo de tecnologia

La mayor preocupacion de la poblacion ecuatoriana en cuanto a la construccion y
ubicacién del nuevo aeropuerto es la distancia y el mal estado de las carreteras. Es por esto
que la empresa QuiBus S.A. busca aprovechar la demanda de transporte entre el nuevo
aeropuerto y la ciudad generada por el tiempo que tomara llegar hasta el lugar y volver,

especialmente si las personas deben realizarlo frecuentemente.

Al comparar a la empresa con el servicio de taxis, la principal diferencia es el precio,
ya que un taxi individual més el tiempo de viaje resultard muy costoso. Ademas, un taxi tiene
una cabina pequefia que resulta incomoda el momento de transportar equipaje y ser mas de dos
pasajeros. Mientras que, las unidades de transporte de QuiBus S.A. cuentan con un amplio

espacio para todo el equipaje del cliente, y proveen comodidad a todo pasajero.

Otra diferencia es todos los factores que se enfocan por brindar comodidad a los
clientes como: bafios en las unidades de transporte, asientos reclinables, pantallas personales,
entre otros. Mientras que los buses actuales que desempefian en el transporte de la ciudad de
Quito son incdmodos, desordenados, sucios, y son pocos los que ofrecen asientos semi

reclinables o con un par de pantallas para todo el bus.

QuiBus S.A. quiere ofrecer la mejor experiencia en cuanto a transporte, es por esto que
va a brindar seguridad para los pasajeros y para el equipaje; mientras que actualmente ambos
factores son violados por la mayoria de buses del Ecuador, ya que muchas veces ocurren
asaltos, robo de maletas. El transporte en bus es asociado automaticamente con inseguridad, ya

gue ninguna unidad se responsabiliza por los posibles incidentes que se puedan dar en el
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recorrido. Es tan elevado el nivel de delincuencia en el transcurso del recorrido del transporte
publico que el gobierno ofrecio invertir 120 millones de délares el 17 de septiembre del 2011,
en un plan de seguridad con cdmaras y control de los trayectos; sin embargo, el proyecto no ha

sido llevado a cabo hasta el momento.

Otra diferencia es que QuiBus S.A. ofrece puntualidad y un sistema de horarios de
salidas de los buses, lo cual la mayoria de compafias de transporte no disponen o existen
retrasos todos los dias. Por otro lado, la empresa comenzara sus servicios con unidades de
transporte nuevas, realizard chequeos frecuentes del estado en el que se encuentran las
unidades y reportes diarios que permitan controlar mejor el desempefio del servicio y la

seguridad de los viajes.

En cuanto a diferencias tecnoldgicas, las unidades de transporte de QuiBus S.A.
ofrecen reducir al maximo los ruidos normalmente generados por el motor o el chasis.
Ademas, el alto nivel de tecnologia de la suspensién va a reducir la sensacion del mal estado

de las carreteras y los huecos de las vias, mejorando la experiencia del viaje.

En cuanto a la proteccion del medio ambiente, QuiBus S.A. va a cumplir toda norma
referente a la emision de gases, la cual la mayoria de buses existentes en el Ecuador no la
cumplen y se lo puede apreciar en el smog que emiten mientras se encuentran en
funcionamiento. Para evitar fallas al respecto, QuiBus S.A. realizara revisiones semestrales a
sus unidades para controlar el nivel de gases que emiten. Esto es incentivado por el penoso
reporte realizado por Cuencaire y Fundacion Natura, quienes informan que el 85% de la

contaminacion es debida al parque automotor.
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3.2.2 Seguridad y atencion al cliente (vigilancia y seguros)

QuiBus S.A. garantiza a todo pasajero un viaje comodo, agradable y seguro. La
primera medida de seguridad es registrar a todo pasajero, respaldando la informacion con su
documentacién respectiva, con el fin de conocer a las personas que van a abordan las
unidades, en caso de que ocurra algun incidente. De igual forma, el equipaje de los clientes
sera revisado, especialmente el equipaje de mano, para evitar el ingreso de objetos corto-
punzantes y armas que puedan provocar accidentes.

Otra medida de seguridad es realizar rutas directas desde la estacion de Quito hasta el
nuevo aeropuerto de Quito, con el fin de no realizar ningun tipo de parada en el camino donde
puedan ingresar objetos o nuevos pasajeros. De igual forma, las unidades de transporte tienen
a prohibicion de realizar paradas en gasolineras, restaurantes, o tiendas; es por esto, que las
unidades seran equipadas con lo necesario antes de partir. Ademas, ningin pasajero puede
solicitar el equipaje que se encuentre en la cabina cerrada o desembarcar antes de llegar a la
estacion de destino, con la Unica excepcion de que se presente una emergencia. Dicha parada
excepcional debe ser autorizada y supervisada por empresa en el momento en que se produzca.

Por otro lado, los buses contardn con un dispositivo de la empresa Carlink, para
rastrear las unidades satelitalmente. Y, para complementar la seguridad, se contrataran seguros
con la aseguradora Colonial, tanto para las unidades como para los pasajeros.

Finalmente, la planilla que sera llenada por los conductores de las unidades al finalizar

la ruta, con el fin de registrar cualquier dafo, es la siguiente:



Gréfico 8: Planilla: lista de verificacion diaria del operador
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3.3 Marketing estratégico de QuiBus S.A.

3.3.1 Servicio

e Atributos
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El principal atributo que ofrece la empresa QuiBus S.A. es la comodidad que prometen

las unidades de transporte empleadas, lo que cubrira la nueva necesidad que se va a presentar

cuando el nuevo aeropuerto de Quito entre en funcionamiento, ya que se encuentra en la zona
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rural, donde son escasos los servicios. Ademas, estas incluyen asientos reclinables, servicio

bésico de catering, internet, pantallas individuales, bafios, entre otros.

e Marca

La marca escogida para el servicio es QuiBus, una union entre las palabras Quito y

bus, lo que hace referencia al tipo de transporte ofrecido y la ciudad de destino.

3.3.2 Precio

El precio del servicio se fijé de acuerdo a:

- La percepcion del servicio e intensidad de la necesidad: segun los resultados
obtenidos en las encuestas realizadas en el estudio de mercado, las personas indicaron una
disponibilidad de pago entre 10 a 20 ddlares. Caso contrario, es posible que las personas opten
por la competencia indirecta, especialmente si esta resulta menos costosa. Por otro lado, existe
la posibilidad de que, debido a la necesidad que se presente una vez inaugurado el nuevo

aeropuerto, las personas paguen nuestro precio o mas.

- El poder adquisitivo del cliente: debido a que los principales clientes de la empresa
seran personas que emprendan viajes aéreos dentro y fuera del pais, implica que un gran
porcentaje de ellos disponen de ingresos que pueden cubrir el precio de nuestro servicio. Esto
puede respaldarse con la informacién adquirida de que un vuelo nacional cuesta
aproximadamente 80 ddlares y un vuelo internacional a partir de 400 ddlares, sin tomar en
cuenta sus gastos personales de hospedaje, alimentacion, movilizacion y otros, lo que indica

que sus salarios les permite disfrutar de placeres adicionales.
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- La estructura de costos del servicio: el precio del ticket del servicio también fue
analizado tomando en cuenta los costos futuros en los que vamos a incurrir, mas una ganancia
que deje utilidades a la empresa y el servicio resulte un negocio rentable. (La redaccion

detallada de los costos se encuentra en el analisis financiero de la empresa).

- El precio de la competencia y/o substituto: es complicado determinar los precios de la
competencia y/o substitutos, ya que no existe competencia directa, y a la vez la distancia,
tiempo de viaje y demanda va a cambiar. Actualmente, un taxi desde el actual aeropuerto de
Quito hacia el sector La Pradera, cuesta aproximadamente 10 délares; en cambio, un taxi
desde el centro de Quito hasta el valle cuesta 20 ddlares aproximadamente; y en ningun caso

se ofrece el mismo servicio y comodidad que ofrecera QuiBus S.A.

3.3.3 Distribucién (plaza)

En un principio, la estrategia de distribucion se va a centran en la venta de los boletos
de forma online y en las estaciones de destino ubicadas en Quito y el nuevo aeropuerto de
Quito. Luego, al aplicar alianzas estratégicas con empresas como Supermaxi y Fybeca
anteriormente mencionadas, la distribucion se realizara principalmente via online y por estos

medios, buscando que la venta en las estaciones sea de Ultima instancia.

e Canal de distribucion para nuestro servicio QuiBus S.A.

El canal de distribucion es selectivo ya que son pocos los intermediarios, el cliente sera
atendido de forma individual y podra seleccionar el horario y asiento a su gusto, llenar la hoja

de sugerencias, entre otros. Por otro lado, el sitio web de la empresa, www.quibus.com.ec,
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también facilitara la atencion al cliente de manera digital al poder comprar su boleto de forma

online, enterarse del servicio, descuentos y demas.

3.3.4 Promocion

La estrategia de promocion se centra en una comunicacién amigable y prometedora
sobre los servicios de QuiBus S.A. La principal promocion que se ofrecerd sera tarjetas
individuales para los clientes, las cuales indicaran que cada diez viajes en nuestro servicio, se
ofrecera uno gratuito. Esto ayudara a crear lazos de fidelidad con el cliente y a mantenernos

como su primera opcion de transporte entre el nuevo aeropuerto y Quito.

e Plan de Comunicacién

Se realizard un plan de comunicacion promocionado a traves de flyers, agencias de
viaje, aerolineas, hoteles y similares que tengan contacto frecuente con turistas y viajeros. La
idea es enfocarse a un target de viajeros frecuentes, alto poder adquisitivo y turistas. Para tener
éxito en la comunicacion, se efectuaran capacitaciones al personal, para que transfieran los

factores del servicio que ofrecemos de la forma mas acertada y atractiva.

e Comunicacion cliente — Agencias QuiBus S.A

Los clientes pueden comunicarse por via telefonica, personal y online. Se mantendra
informado al cliente de las promociones ofrecidas. También, la empresa estard presente en la
inauguracion del nuevo aeropuerto, y en la mayoria de ferias y eventos nacionales, publicidad

en television, periddicos y revistas, para mantenernos presentes en el mercado nacional.
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Mientras que, para llegar al mercado internacional, la publicidad se basara en la pagina web de

la empresa, redes sociales y aerolineas.

e Actividades de Publicidad

En la inauguracion y primer recorrido de la empresa, las unidades seran decoradas de
forma llamativa, para atraer la atencion de los primeros pasajeros que utilicen el nuevo
aeropuerto. Ademas, nuestro BTL consistira en que las personas podran ingresar y conocer la
unidad de transporte, se obsequiaran bolsos con un obsequio de recuerdo, se repartiran folletos

de la empresa, y se ofrecerd servicio de catering de bebidas y bocaditos.

Por otro lado, en los dias festivos, la empresa obsequiard recuerdos pequefios que
identifiquen la festividad de nuestra sociedad. En caso de exista una reservacion de un bus
completo, la empresa obsequiara recuerdos que representen la cultura de Ecuador a cada

pasajero.

El servicio de pos-venta se basard en la entrega de las actualizaciones de nuestros
servicios y promociones, lo que muestra nuestra preocupacion por satisfacer las necesidades.
Los clientes més frecuentes recibirdn un seguimiento més personalizado y eficaz, para

mantener la fidelidad de consumao.



MODULO 3

4. ESTRUCTURA OPERACIONAL DE QUIBUS S.A.

4.1 Actividades previas al inicio de operacién de QuiBus S.A.

4.1.1 Tramites y permisos legales
e Minuta de Constitucion Sociedad Anénima

Primero, se debe realizar la minuta de Constitucion de la Sociedad Andnima, la cual
indicara formalmente la creacion de la empresa, los miembros accionistas, ubicacion, objeto
social, manejo de la misma, capital, estatutos, normativa y demas, siendo la guia para su
desempefio y base de sus principios y actividades a desarrollar. Se la desarrollara en conjunto
a los 3 miembros iniciales y el abogado experto en el tema, encargado de notificar y redactar
la minuta conforme a lo indicado por la ley. Aqui, se detallard que la empresa es una
cooperativa de transporte, ya que actualmente todo servicio de transporte abierto al publico
debe pertenecer a una cooperativa de forma oficial. Se puede encontrar el inicio de la minuta

en el Anexo 1.

e Pasos Requeridos para crear la empresa (Anexo 2)
1. Reservar el nombre de la compafiia en la Superintendencia de Compafiias (Anexo 3).
Aqui se indica los pasos que se van a realizar para para registrar el nombre de la empresa y
definir la actividad que se va a desarrollar. En este tramite se debe acudir a las siguientes
entidades en el orden indicado en el Anexo 3: Superintendencia de Compaiiias, el Registro

Mercantil y el Municipio de Quito.

34
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2. Apertura de la cuenta de integracion de capital (Anexo 4).

Para abrir la cuenta de integracion de capital escogimos el Banco Pichincha, ya que es una
empresa que muestra solidez y confianza. Se seguiran los pasos detallados en el Anexo 4, e
iniciaremos con un capital de 800 USD, el cual podra incrementar en cualquier momento
segun lo indicado en la minuta de constitucion de la empresa. Este tramite es inmediato y
depende del tiempo que tardemos en entregar los requisitos impuestos por la entidad.

3. Elevar a escritura publica la constitucién de la compafiia en cualquier notaria.

4. Presentar en la Superintendencia de Compaiiia: tres copias de la escritura pablica con oficio
de abogado y la papeleta de la cuenta de integracion de capital.

5. Retirar en el lapso de 48 horas de la Superintendencia de Compariias la resolucién
aprobatoria o un oficio con las correcciones a realizar.

6. Publicar en un periodico de amplia circulacion, en nuestro caso en el diario “El Comercio”,
el extracto otorgado por la Superintendencia de Compafiias, y adquirir tres ejemplares: uno
para el Registro Mercantil, otro para la Superintendencia de Compafiias y otro para los
archivos societarios de la empresa.

7. Marginar las resoluciones para el Registro Mercantil en la notaria en donde se elevaron las
escrituras de constitucion.

8. Inscribir en el Municipio de Quito las patentes (Anexo 5: Patentes para personas juridicas
nuevas), y solicitar el certificado de no estar en la Direccion Financiera Tributaria.

9. Inscribir en el Registro Mercantil los nombramientos del representante legal y
administrador de la empresa (Acta de Junta general y nombramientos originales).

10. Para iniciar el trdmite para sacar el RUC (Anexo 6) para QuiBus S.A., se debe presentar en

la Superintendencia de Compafiias: la escritura con la respectiva resolucion de la
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Superintendencia inscrita en el Registro Mercantil, un ejemplar del periodico donde se publico
el extracto, copias de los nombramientos inscritos en el Registro Mercantil, copia de la cédula
de ciudadania del representante legal y administrador, formulario del RUC lleno y firmado por
el representante legal y copia de pago de agua, luz, teléfono.
11. Una vez revisada la documentacion, la Superintendencia le debera entregar: formulario del
RUC, cumplimiento de obligaciones y existencia legal, datos generales, nomina de
accionistas, oficio al banco (para retirar los fondos de la cuenta de integracion de capital).
12. Los documentos obtenidos, entregarlos al SRI para obtener el RUC. En nuestro caso, como
persona juridica, se debe entregar el formulario RUC 01-A con los datos de la compafiia,
formulario RUC 01-B con los datos de las sucursales, y los demas requisitos indicados en el
Anexo 6.
13. Finalmente, debemos acercarnos al IESS y registrar la empresa en la historia laboral
(Anexo 7). En este paso, se debe ir a las oficinas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
y seguir el procedimiento indicado en el Anexo 7.

Estos 13 pasos a seguir para la creacion legal de la empresa tardan aproximadamente
entre una a dos semanas, dependiendo de la cantidad de gente en las distintas entidades
publicas, cumplimiento adecuado de los requisitos y tiempo de los tramitadores, en este caso,

los miembros de la empresa.

e Permisos otorgados por el Municipio de Quito
El Municipio de Quito es la entidad que aprobara la formacion de la cooperativa de
transporte QuiBus S.A. y la ruta que emplearemos para el transporte de los pasajeros desde

Quito hacia el nuevo aeropuerto de Quito. Esta revisara el camino, los puntos de salida y de
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llegada, los horarios, los permisos de funcionamiento y demas, con el fin de comprobar la

legalidad del servicio y autorizar el desempefio de las actividades programadas.

e Agencia Nacional de Regulacion y Control de Transporte Terrestre Transito y

Seguridad Vial (ANT)

Esta entidad sera quien emita los siguientes certificados necesarios para nuestro
funcionamiento: certificado que permita poseer unidades en servicio publico, emision de
matriculas para vehiculos de servicio publico, emision de licencias profesionales para los
conductores, propiedad e historial vehicular, emision de titulos habilitantes de transporte de
pasajeros por carretera, entre otros. La obtencion de todos los certificados tardara

aproximadamente dos semanas.

e Ministerio de Transporte y Obras Publicas

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas tiene como funcién el emitir politicas
relacionadas con el transporte. Esta entidad sera la encargada de entregarnos la autorizacion
previa a la importacion de las unidades de transporte (requisitos, procedimiento y formulario
adjunto como Anexo 8). Su valor va de acuerdo al tonelaje del vehiculo pesado, y la entrega
de la autorizacidn tarda 5 dias aproximadamente.

También, emite la concesion de certificados de operacién regular, el cual permite la
circulacion del vehiculo de carga pesada por la red vial estatal, siempre que cumpla las
especificaciones, dimensiones y capacidad regulares. El procedimiento a seguir se encuentra
adjunto en el Anexo 9, el costo depende del tipo de certificado y el tramite tarda

aproximadamente 48 horas.
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e Registro de la marca
El registro de marca se lo realiza en el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual
(IEPI). En nuestro caso, el nombre de la compafiia QuiBus sera la marca de la empresa, para
poder impregnarla en las unidades de transporte, volantes, objetos y demas. A la vez, esto
permite hacer exclusivo el uso de la invencion y marca Unicamente con fines relacionados a la

empresa y diferenciarla de otras. El costo es aproximadamente de 200.00 USD.

e Permiso de bomberos y registro sanitario
El registro sanitario, que lo necesitaremos debido a que vamos a manipular alimentos
el momento de entregar y almacenar los snacks, serd tramitado con el Ministerio de Salud
Publica del Ecuador. El formulario que debe llenarse para su solicitud se encuentra como
Anexo 10. Ademaés, necesitaremos el permiso del funcionamiento tipo A del Cuerpo de
Bomberos para que califique las medidas de seguridad y posibles peligros, con el fin de
adecuar los espacios y prevenir accidentes, los requisitos y descripcién se encuentran en el

Anexo 11.

e Ministerio de Turismo
Se afiliard a la compafia al ministerio de turismo del Ecuador, con el fin de ser
promocionado como compafiia de transporte que ofrece el servicio en el nuevo aeropuerto de
Quito hasta la Capital. Es una forma de promocionar nuestro servicio y cumplir con los

requisitos de calidad que exige el ministerio al afiliarse al mismo.
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4.1.2 Tramites: Legalizacion de Importacion de buses

Previo a la realizacion de permisos de importacion de las unidades de transporte, se
realiza la compra directa de los 6 buses pedidos al concesionario de Mazda localizado en
México, con ellos se negociara el transporte y fletes de las unidades desde su concesionario
hasta la ciudad de Quito, solicitando un seguro de la mercancia de puerta a puerta, por lo que
nosotros solo realizaremos el papeleo respectivo a la legalizacién de la importacion, siempre
con la asesoria de un abogado experto en el tema. Los pasos para legalizar la importacién
tardan aproximadamente dos semanas y se presentan de forma detallada en el Anexo 12. Sin
embargo, los pasos principales a seguir son:

1. Registrar los datos en la pagina web de la Aduana del Ecuador www.aduana.gob.ec.

2. Llenar la solicitud de Concesion/Reinicio de claves y presentarla en una ventanilla de
atencion al usuario de la SENAE, firmada por el importador o representante legal de la
compafiia importadora. Si la informacion recibida es consistente con la informacion del
formulario electrénico, se acepta del Registro inmediatamente.

3. Al obtener la clave de acceso al sistema, se deben ingresar y registrar las firmas autorizadas
para la Declaracion Andina de Valor, y luego se puede proceder con la importacion de la
mercancia, siempre y cuando esta cumpla con las restricciones y requisitos previos segun el
tipo de mercancia que se va a importar, en nuestro caso buses de ultima tecnologia.

4. Una vez realizada la importacion, para desaduanizar los buses importados, es necesario la
asesoria de un Agente Acreditado por la Aduana del Ecuador, quien debe presentar fisica y
electronicamente la Declaracion Aduanera Unica a través del SICE, en el Distrito de llegada
de las mercancias, adjuntando los documentos indicados en el Anexo 7 como: documentos de

acompafnamiento y documentos de soporte


http://www.aduana.gob.ec/
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5. Finalmente, una vez transmitida la Declaracion Aduanera, el sistema nos otorgard un
numero de validacion y un Canal de Aforo. Una vez realizado el aforo, se podra disponer y
retirar las mercancias, previo al pago de tributos al Comercio Exterior. Para realizar el pago de
tributos al comercio exterior, primero se debe conocer la clasificacion arancelaria del
producto, en este caso vehiculos. Dentro de los tributos, se pagan derechos arancelarios,

impuestos, tasas por servicios aduaneros, entre otros.

4.1.3 Contratacion de seguros para las unidades de transporte

Segun lo indica la ley de transito del Ecuador, toda unidad de transporte debe contratar
el SOAT como minima medida para proteger a toda persona que pueda relacionarse con el
transporte, ya sea pasajero, conductor o peaton. Adicionalmente, se contratardn seguros
privados para todas las unidades de transporte, salas de espera y locales con la aseguradora
Seguros Equinoccial ya que esta dispone todos los tipos de seguros que buscamos: vehicular,
de transporte, de vida (colectiva), robo, incendio, terremoto, explosion, equipo electronico y
responsabilidad civil. Las pélizas de seguro estaran a nombre de la empresa, el asegurado y
beneficiario sera la empresa, con excepcion del seguro contratado para las personas de forma
colectiva. El detalle de costos de los seguros se encuentra en el presupuesto de costos, en el

modulo 4.

4.1.4 Legalizacion de Rutas y Destinos
En un comienzo se tendra un Unico destino en la ciudad de Quito, el cual se ubicara en
la direccion: Azucenas N47-80 y Eloy Alfaro, sector Monteserrin, mientras que el destino en

el nuevo aeropuerto sera dentro del mismo, en el estacionamiento del aeropuerto, cerca de la
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puerta de salida de pasajeros internacionales. La ruta principal empleada los primeros dos afios
seguira las siguientes avenidas: Avenida Eloy Alfaro, Avenida Granados, Avenida Simén
Bolivar, ruta Cumbaya-Yaruqui, Nuevo Aeropuerto de Quito. Una vez terminada la segunda
via, la ruta empleada serd: Avenida Eloy Alfaro hacia el Norte de Quito, via Carcelén-
Guayllabamba, ruta Nuevo Aeropuerto de Quito.

La legalizacion de las rutas empleadas sera aprobada por el Municipio de Quito, quien
es la entidad encargada actualmente de autorizar el uso de las vias para brindar un servicio de

transporte.

4.2 Plan de Operaciones

Es importante tener un plan de operaciones para planificar la parte operativa de nuestro

servicio.

4.2.1 Estandares de calidad y produccion

Nuestro servicio se basa en brindar un transporte comodo y seguro desde y hacia el
nuevo aeropuerto, por lo que no es nuestra meta principal el ofrecer viajes de corto plazo
precisamente por la distancia a la que se encuentra el nuevo aeropuerto de la ciudad y por las
posibles complicaciones de trafico que podrian darse precisamente por la existencia de una
sola ruta en el inicio de nuestras operaciones. Valoramos el tiempo que el pasajero va a
emplear en el transporte, por esto les ofrecemos servicios de internet y entretenimiento para
que puedan ocupar su tiempo de la mejor forma posible como al adelantar trabajo en sus

computadoras portatiles, ver noticias, descansar o simplemente un filme que los relaje. Si
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cumplimos con los estandares de calidad, podemos asegurar un consumo repetitivo, ganando
clientela y demanda.

Los principales estandares y normas de calidad en los cuales concentraremos nuestro
servicio son:
-Excelente atencion por parte de nuestro personal, siempre cordial y eficiente.
-Mantenimiento a tiempo de nuestras unidades y reparacion inmediata de cualquier falla.
-Atencion del cliente en maximo 5 minutos de espera para la compra del boleto y una espera
méaxima de 10 minutos entre la recepcion del boleto, entrega de equipaje y shack, e ingreso a
la unidad, y una espera maxima de 5 minutos una vez abordados los pasajeros para la salida de
la unidad de la estacion.
-Funcionamiento adecuado de las instalaciones de las unidades como las pantallas, mantener

un alto nivel de limpieza, acceso a internet, puntualidad en las horas de salida, organizacion al

- @

ingreso y salida de los buses.

Gréfico 9: Plan de operaciones de QuiBus S.A.
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4.2.2 Actividades previas al inicio del servicio de Quibus S.A.

Es necesario planificar adecuadamente las actividades antes del inicio del
funcionamiento de nuestros servicios para detectar posibles factores que deben ser

implementados para el incremento de la satisfaccion del cliente.

e Disefio y prueba del servicio

El esquema del transporte es Unico en el mercado a nivel tecnoldgico y de disefio, lo
que agrega valor a nuestro servicio. Los prototipos de modelos de las unidades son las

siguientes:

Gréfico 10: Disefio exterior de las unidades de transporte
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Para el aspecto exterior se escogieron distintos paisajes que reflejen la cultura y riqueza
del Ecuador para promocionar el potencial y belleza de nuestro pais, y que relacionen a

nuestro servicio con el respeto al mismo.

Se realizaran varias pruebas de recorrido una vez listas todas las unidades para
verificar tiempos, ruta, funcionamiento adecuado y posibles riesgos, con el fin de tener un plan

de respaldo en caso de inconvenientes.

Gréfico 11: Proceso de desarrollo del servicio

Proceso de desarrollo del servicio

Disefio preliminar del Transporte con internet, pantallas
servicio +— individuales, asientos cémodos, bafios, mesa
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modelo -— y cultura
Prueba del transporte —» Deteccidn de errores y posibles riesgos
en el recorrido -~
Desarrollo del servicio —— % Servicio al cliente
-~

El disefio del servicio es una actividad permanente una vez iniciado el funcionamiento
del servicio, lo que nos permite monitorear la satisfaccion del cliente y movimiento de la
competencia, siempre en busqueda de la innovacion para mejorar la satisfaccion del cliente y

permanecer liderando en esta industria. Es decir que el estudio de mercado debe actualizarse
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periddicamente para alinear nuestro servicio a estos resultados, a reacciones positivas y

negativas.

e Aspectos técnicos del servicio

Las especificaciones de los aspectos técnicos del servicio de QuiBus S.A. son las siguientes:

Compra de tickets online: esto podré realizarse en nuestra pagina web www.quibus.ec, en la

cual habra la opcion de comprar tickets online y se proveera cualquier tipo de informacién
referente a nuestro servicio.

Determinacién de la ubicacion de la empresa: las oficinas principales seran localizadas en
un galpén adaptado en Quito, sector Monteserrin, direccion Azucenas N47-80 y Eloy Alfar,
considerado una zona comercial. Dispondréa de un estacionamiento para aquellos viajeros que
realicen viajes cortos y una vez llegados a la estacion, todo el transporte lo realicemos y a su
regreso pueda tomar su automovil y dirigirse a su hogar. La ubicacion dispone de facilidades
como recolectores de basura, suministros de agua potable, electricidad y similares servicios
brindados por el municipio. En este mismo local, se encuentra la parada de Quito, que
dispondra de una sala de espera y cafeteria, de la cual partirdn las unidades hacia el

aeropuerto. De esta manera se lograra una mejor eficiencia y coordinacion.

e Disefio y distribucion de las instalaciones
Para lograr una distribucion adecuada del servicio en ambos locales, debemos

considerar los siguientes factores:


http://www.quibus.ec/
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Orden y supervision: el supervisor debe acordar y coordinar con los choferes los horarios y
atencion al cliente para lograr éxito en los procesos.

Tiempos de servicio: el horario debe coordinar con el tiempo que tarda el recorrido y nuestro
objetivo de brindar cada media hora la salida de una unidad por estacion, es decir seguir un
cronograma establecido. Se debe mantener contacto con las aerolineas, agencias de viaje y

aeropuerto en caso de cualquier percance.

Circulacién: organizacion de suplementos por parte del personal para mantener la fluidez del
servicio.

Seguridad e higiene: todo el espacio en el que se efectle nuestro servicio debe tener armonia,
seguridad, limpieza y comodidad, para mantener un buen ambiente laboral y la satisfaccion
del cliente. A la vez, se mantendra una presentacion impecable del personal.

Normas de seguridad y proteccion: asegurar todas las puertas de las unidades una vez que
entren en movimiento, tener guardias en ambas estaciones que estén pendientes del flujo
adecuado de las operaciones, etiquetar y registrar todo equipaje y persona que ingrese.
Flexibilidad: adaptacion inmediata a todo posible cambio que se presente o necesidad, para
mejorar el servicio, instalaciones, atencion, entre otros, con el fin de no interrumpir nuestro

funcionamiento y objetivos como empresa.

4.2.3 Proceso de produccion del servicio de QuiBus S.A.

Es de gran importancia detallar los procesos e indicadores que permiten programar las
operaciones de la empresa. El siguiente grafico muestra el flujo del proceso de servicio que la

empresa lleva a cabo para su funcionamiento y prestacion del servicio a los clientes.
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Gréfico 12: Flujo del proceso de servicio
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e [Estandares de Calidad
Los estandares de calidad seran determinados por los siguientes indicadores:

Indicadores de cumplimiento: habra un sistema disefiado para evaluar el nimero de ventas al
dia y una evaluacion del servicio por parte de los clientes opcional para controlar el
cumplimiento de las actividades; todo miembro del personal debe registrar su asistencia y se

harén reportes semanales sobre el desempefio y cumplimiento del cronograma.

Indicadores de evaluacion: se realizardn reuniones semanales con el comité para poder
comparar los resultados semanales y revisar el cumplimiento de objetivos y servicio para

realizar las correcciones respectivas.

e [Factores criticos para cumplir con procesos y estandares de calidad establecidos.
Es importante cumplir con ciertos factores para no alterar el estandar de calidad:

Gestion de los recursos humanos: una seleccion acertada de los conductores y vendedores ya
que son la primera imagen de nuestra empresa.

Gestion de logistica: mantener en orden todos los insumos coordinados con el nimero de
pasajeros, tanto en cuestiones de marketing, alimentacién, impresion de boletos o cualquier
otro suplemento se pueda requerir.

Tecnologia: todo aparato tecnoldgico o instalacion debe encontrarse en excelentes
condiciones y totalmente habilitados, ya que es basico para destacar nuestra ventaja

competitiva.



4.3 Recursos Humanos QuiBus S.A.

4.3.1 Contratacion de personal capacitado y seguros
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Los principales puestos como Gerente General, Gerente de Finanzas y Gerente de

Marketing seran cubiertos por nosotros, principales inversores y creadores de la empresa. Para

los demas puestos de trabajo, se emplearan los principales medios de comunicacion de Quito,

especialmente Diario “El Comercio”, “El Universo” y “La Hora”, para difundir anuncios que

soliciten personal con los respectivos perfiles de personal para cada puesto que necesite la

empresa para su funcionamiento. También se utilizardn bolsas de empleo y colocadoras

electrénicas

como

www.opcionempleo.ec,

Www.computrabajo.com.ec, entre otros.

4.3.2 Estructuracion del organigrama de QuiBus S.A.

Gréfico 13: Organigrama QuiBus S.A.

ORGANIGRAMA QUIBUS S.A.
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(8)
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http://www.opcionempleo.ec/
http://www.porfinempleo.com/
http://www.computrabajo.com.ec/
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4.3.3 Roles y funciones del personal
Los perfiles que requerimos que cumplan nuestros empleados, requisitos, habilidades,
talentos, roles y funciones a cumplir en cada puesto son los siguientes:
e Departamento de Recursos Humanos:

Nombre del cargo: Asistente de Recursos Humanos

Edad: 20 a 50 afos

Horario de Trabajo: 08:00 am. - 17:00 pm

Lugar de trabajo: Quito — Pichincha, sector Monteserrin (oficinas administrativas)

Nivel de Instruccién: Estudios superiores en: Comunicacion Organizacional, Psicologia

Industrial y Administracion.

Sueldo Base: $ 600.00 mensual

Experiencia: 2 afios de experiencia

Reporta directamente a y supervisado por: Gerente General

Coordina trabajo con: Asistentes de Recursos Humanos

Habilidades y talentos: el solicitante debe ser dinamico, perceptivo, capacidad de analisis,
interactivo, adaptabilidad a cambios en las necesidades del cargo, organizado, tener iniciativa,
capaz de encontrar soluciones a posibles problemas, comunicacion eficiente, alta sociabilidad

y liderazgo, y tener lealtad a la empresa.
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Descripcion, roles y funciones: la persona debe cumplir con los procesos de gestion de la
empresa y las distintas areas, para lograr los objetivos propuestos por la empresa. A la vez,
hay independencia para programar su trabajo y realizar gestiones del area, siempre y cuando
cumpla con los plazos y necesidades de la empresa. Requiere de alta integracion con todo el
personal de todo nivel, para facilitar compromiso, solucién de problemas, comunicacion,
integracion y relaciones personales. Estd a cargo de parte de la retroalimentacion de los
trabajadores, programas de capacitacion, contratacion y cualquier gestion relacionada con el
personal. La persona debe tener amplio conocimiento sobre el régimen laboral y los derechos
del trabajador. Va a llevar la cuenta y cumplimiento de horas de trabajo, horas extras, atencién
y reclamos por parte del personal, informacion de todo el personal con respaldo de
certificados, realizacion de actas de finiquito y liquidaciones, control sobre vestimenta del

personal, relaciones externas a la empresa, manejo de los tramites de la seguridad social.

El trabajador serda capacitado constantemente. Tendrd la disponibilidad de una oficina,
ambiente higiénico y saludable, escritorio, computador, programas, internet, teléfono fijo y
movil, con el fin de proveer a la persona todas las comodidades para que desempefie su trabajo

sin contratiempos e inconvenientes.

e Departamento de Contabilidad

Nombre del cargo: Asistente de contabilidad

Edad: 20 a 50 afios

Horario de Trabajo: 08:00 am. - 17:00 pm
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Lugar de trabajo: Quito — Pichincha, sector Monteserrin (oficinas administrativas)

Nivel de Instruccion: Bachiller CBA — CPA. Licenciatura en Contabilidad.

Sueldo Base: $ 300.00 mensual

Experiencia: 2 afos de experiencia

Reporta directamente a y supervisado por: Gerente Financiero y Contador

Habilidades y talentos: el solicitante debe ser dinamico, recursivo, perceptivo, adaptabilidad

al cambio y necesidades del cargo, mucha organizacion, comunicacion eficiente.

Descripcion, roles y funciones: el puesto tiene interdependencia para desarrollar el trabajo.
Se requiere que la persona maneje informacion puntual, clara y a tiempo, coordinacién con las
personas involucradas. La persona debe planificar su trabajo semanal, manejar programas
contables, especialmente Microsoft Excel, tener alto conocimiento en procesos contables
adecuados, tramites bancarios, facturacion, tributacion y sus similares. El puesto requiere de la
revision de cuentas, realizacion de pagos (salarios, cuentas corrientes, impuestos, deuda, entre

otros), registro de facturas, entre otros.

El trabajador serd capacitado constantemente. Tendrd la disponibilidad de una oficina,
ambiente higiénico y saludable, escritorio, computador con los programas necesarios, internet,
teléfono fijo y movil, con el fin de proveer a la persona todas las comodidades para que

desemperie su trabajo sin contratiempos e inconvenientes.
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e Departamento de Comercializacion

Nombre del cargo: Asistente Comercial y Ventas

Edad: 25 a 50 afios

Horario de Trabajo: 08:00 am. - 17:00 pm

Lugar de trabajo: Quito — Pichincha, sector Monteserrin (oficinas administrativas)

Nivel de Instruccion: Estudios superiores en: Ing. Comercial y/o Administracion.

Sueldo Base: $ 600.00 mensual

Experiencia: 3 afios de experiencia

Reporta directamente a y supervisado por: Gerente Financiero y Gerente General

Habilidades y talentos: la persona debe ser dinamica, perceptiva y tener iniciativa, saber
desarrollar muestreos de ventas y estadistica, poder adaptarse a las necesidades que presente el

cargo, ser organizada, sociable, comunicativa y leal.

Descripcion, roles y funciones: el puesto tiene interdependencia para desarrollar el trabajo.
Requiere de la integracion con el personal y comunicacion adecuada para empatar objetivos.
Debe saber descifrar e interpretar el comportamiento del mercado para realizar las estrategias
de venta y fortalecerlas. Se debe planificar el trabajo semanalmente, manejar programas
contables y realizar estadisticas de ventas, mantener un conocimiento actualizado del mercado
y la industria del transporte, realizar estudios de mercado, mantener una base de datos

actualizada, coordinar eventos relacionados con el objetivo de ventas y enfoque del mercado,
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mantener contacto con clientes, brindar apoyo logistico y de gestion al area comercial, realizar

presupuestos de ventas, entre otros.

El trabajador serda capacitado constantemente. Tendrd la disponibilidad de una oficina,
ambiente higiénico y saludable, escritorio, computador con los programas necesarios, internet,
teléfono fijo y movil, con el fin de proveer a la persona todas las comodidades para que

desempefie su trabajo sin contratiempos e inconvenientes.

e Departamento de Finanzas

Nombre del cargo: Gerente Financiero

Edad: 25 a 50 afios

Horario de Trabajo: 08:00 am. - 17:00 pm

Lugar de trabajo: Quito — Pichincha, sector Monteserrin (oficinas administrativas)

Nivel de Instruccion: Estudios superiores en Finanzas, Economia o Auditoria.

Sueldo Base: $ 600.00 mensual

Experiencia: 5 afios de experiencia

Reporta directamente a y supervisado por: Gerente General

Habilidades y talentos: la persona debe ser dinamica, perceptiva, responsable, tener

iniciativa, manejar programas de contabilidad y hojas de célculo, adaptabilidad a las
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necesidades que presente el cargo, tener alta capacidad de razonamiento y analisis, debe ser

organizado y saber liderar.

Descripcion, roles y funciones: el puesto implica el control financiero, desarrollo y revision
del presupuesto anual, participacion activa en la planeacion, coordinacion, ejecucion, control,
supervision y evaluacion de recursos, analisis de indicadores financieros, proyecciones a
futuro, creacion de estrategias para la creacion de valor de la empresa, reduccion de costos,
actualizacién de los reportes financieros, aplicacion a las mejores oportunidades de

financiamiento, coordinar y dirigir el Departamento de Finanzas y Contable, entre otros.

El trabajador sera capacitado constantemente. Tendra la disponibilidad de una oficina,
ambiente higiénico y saludable, escritorio, computador con los programas necesarios, internet,
teléfono fijo y movil, con el fin de proveer a la persona todas las comodidades para que

desempefie su trabajo sin contratiempos e inconvenientes.

e Perfil para conductores

Nombre del cargo: Conductor

Edad: 23 a 60 anos

Horario de Trabajo: 08:00 am. - 17:00 pm 0 17:00 pm a 01:00 am

Lugar de trabajo: Quito — Pichincha, ruta nuevo aeropuerto.

Nivel de Instruccion: Bachiller.
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Sueldo Base: $ 460.00 mensual

Experiencia: 3 afios de experiencia, licencia tipo D.

Reporta directamente a y supervisado por: Jefe de estacionamiento y Supervisor.
Habilidades y talentos: conduccion de vehiculos de tipo transporte de pasajeros de forma
responsable, cumplimiento y conocimiento de las normas de transito, cordialidad,

responsabilidad.

Descripcion, roles y funciones: el cargo implica la conduccién de una unidad constantemente
en turnos de 8 horas al dia, alternando con su asistente de bus. Debe cuidar y mantener en
buen estado a la unidad de transporte y reportar cualquier dafio o tipo de mantenimiento que

requiera.

e Perfil para personal de limpieza

Nombre del cargo: Persona de limpieza

Edad: 20 a 60 anos

Horario de Trabajo: 08:00 am. - 17:00 pm 0 17:00 pm a 01:00 am

Lugar de trabajo: Quito — Pichincha, estaciones

Nivel de Instruccion: Bachiller.

Sueldo Base: $ 300.00 mensual

Reporta directamente a: Supervisor.
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Descripcion, roles y funciones: el cargo implica la limpieza de las unidades de transporte,

estaciones y oficinas de la empresa, mantener un ambiente higiénico, agradable y limpio.

e Perfil para Supervisores y Jefes de Estacionamiento

Nombre del cargo: Persona de limpieza

Edad: 20 a 60 anos

Horario de Trabajo: 08:00 am. - 17:00 pm 0 17:00 pm a 01:00 am

Lugar de trabajo: Quito — Pichincha, estaciones

Nivel de Instruccion: Bachiller.

Sueldo Base: entre $ 290.00 y $ 420.00 mensual, segun cargo

Reporta directamente a: Recursos Humanos

Descripcion, roles y funciones: el cargo implica la coordinacion de las rutas y registro de
horas de salida y llegada de los buses, ubicacion en el estacionamiento, despeje de la via,

supervision de personal de limpieza y conductores.

e Perfil para Personal de Seguridad

Nombre del cargo: Seguridad

Edad: 25 a 50 afios
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Horario de Trabajo: 08:00 am a 17:00 pm o0 17:00 pm a 01:00 am 0 01:00 am a 08:00 am

Lugar de trabajo: Quito — Pichincha, estaciones

Nivel de Instruccién: Certificado de seguridad. Pertenecer a agencia de Seguridad.

Sueldo Base: $ 300.00 mensual

Reporta directamente a: Recursos Humanos

Descripcion, roles y funciones: el cargo implica la seguridad y vigilancia de las estaciones,
oficinas, pasajeros, personal y equipaje. Registra el ingreso de vehiculos particulares y

personas a las instalaciones.

4.3.4 Politica General de Recursos Humanos

Jornada Méxima de Trabajo: tiene un mé&ximo de 8 horas diarias, es decir 40 horas
semanales.
Jornada Nocturna: realizada entre las 7 pm y las 6 am del dia siguiente; su remuneracion es

igual al salario diurno méas un aumento del 25%.

Remuneracion por horas suplementarias y extraordinarias: podra excederse con la
autorizacion del Inspector del Trabajo siempre y cuando las horas suplementarias: no excedan
de 4 horas en un dia ni de 12 horas a la semana, sean remunerada de forma adecuada

dependiendo si es una hora extra diurna o nocturna o el fin de semana.
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Indemnizacion al empleador: si el trabajador deja sin justificacion su labor de 8 horas diarias
perdera la parte proporcional a la remuneracién, si el trabajador paraliza su labor por
urgencias, el empleador tiene derecho a la indemnizacion por el perjuicio ocasionado, pero a

éste ultimo le corresponde probar la culpa del trabajador.

Acta de Finiquito: en un acta de finiquito deben constar datos como cargo, firma del
Inspector de Trabajo, sueldo o salario, causas legales, lugar y fecha, las partes que acuerdan,

antecedentes, liquidacion, pagos al IESS, utilidades, fondos de reserva, vacaciones, etc.

En caso de que un chofer falte: la disposicion de 24 conductores diarios permite cubrir al
conductor ausente, y este recibird el pago extra por realizar el trabajo sin asistente de bus.
Recuperacion de las horas de trabajo: el empleador tiene derecho a recuperar el tiempo
perdido aumentado hasta 3 horas sin pagar recargo, el limite del aumento de hora sera hasta
cubrir el nmero y monto de la remuneracién a las del periodo interrumpido, si el empleador
mantiene a los trabajadores dentro del lugar de trabajo hasta renovar labores pierde el derecho
a la recuperaciéon del tiempo perdido, el trabajador que no desee trabajar por concepto
suplementario devolvera al empleador lo recibido por la remuneracion que corresponde al
tiempo interrumpido. Para la recuperacién es necesaria la autorizacion del Inspector del
Trabajo, previa solicitud donde conste la fecha y causa de interrupcion, nimero de horas,
remuneraciones pagadas, modificaciones en horarios y el nimero de personas a quienes se les

recargara este tiempo.

Causas para pedir un Visto Bueno por parte del Empleador: faltas o atrasos repetidos,

abandono por mas de 3 dias consecutivos injustificados, indisciplina a los reglamentos
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internos, conducta inmoral, falta de probidad, injurias graves contra el empleador, su cnyuge
0 ascendientes, ineptitud fisica o intelectual para realizar el trabajo, denuncia injustificada del
trabajador contra el empleador respecto a sus obligaciones con el IESS, desacato a las normas

de seguridad, permisos sindicales no justificados, entre otros.

Capacitacion de Personal: la empresa proveerd de cursos, seminarios y capacitaciones que
fortalezcan las habilidades, conocimientos y destrezas del personal, ya que busca maneras de

motivar al personal y participar en su crecimiento personal.



MODULO 4

5. FINANCIACON Y RENTABILIDAD DE QUIBUS S.A.

5.1 Estructura de Costos de QuiBus S.A.

5.1.1 Inversion Inicial

Se realiza un presupuesto de costos iniciales, previos a la operacion de la empresa para
determinar el monto requerido para poder fundar la empresa y comenzar sus actividades
operativas como la importacion de las unidades de transporte, costos de importacion, costo de
tramites legales, gastos administrativos, matriculacion de vehiculos, entre otros. A partir de
esta informacion, se puede determinar el tipo de financiamiento que vamos a tener, en nuestro
caso una combinacion de préstamo bancario, capital propio y un crédito por parte de
proveedores y entidades con las que se relacionara el funcionamiento. La inversion inicial es
la base para la elaboracién de la proyeccion de los estados financieros, la rentabilidad y

valoracion de la empresa, y se divide en:

Unidades de transporte: debido a la falta de informacién y respuesta por parte de la casa
matriz de Volvo en México, se empled un estimado muy cercano a su precio real que hace
referencia a un bus lujoso Volvo en una sucursal en Noruega, cuyo precio es de 239 000 euros
aproximadamente, con el tipo de cambio de 1.30 USD/EUR, se obtiene el precio de 312 758

USD.

61



62

Costos de Importacion: el costo de fletes, seguros de transporte, pago de impuestos por
importacion de vehiculos y otros costos de aduana. Segun la descripcion de nuestro producto a

importar, se deben cumplir los siguientes pagos:

Gréfico 14: Porcentajes de los costos de importacion

Cadigo de producto TNAN 2
Antidumping 0%
Avaloren 20%
FDI 0.50%
ICE 0%
IVA 12%
Salvaguardia por Porcentaje 0%

Salvaguardia por Valor
Aplicacion Salvaguardia por Valor

Techo Consolidado 0%
Incremento ICE 25%
Afecto a Derecho Especifico

Unidad de Medida Unidades (UN)

PROHIBIDA IMPORTACION EN
ESTADO USADO, RES. 184 COMEXI
Es Producto Perecible NO

Observaciones

-Base Imponible o CIF: es la suma del valor de la mercancia importada, flete y seguro.

-Seguro: el seguro contratado sobre el flete y mercancia, también se cubre el transporte y

cualquier percance relacionado a la importacion.

-AD-Valorem: es el arancel cobrado por la mercancia y es administrado por la aduana del

Ecuador. Este porcentaje es cobrado sobre el subtotal del valor de costo, seguro y flete.

-FODINFA: es el Fondo De Desarrollo para la Infancia y se aplica sobre la base imponible de

la importacion.
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-ICE: impuesto a los consumes especiales, se aplica sobre el costo del producto y es

administrado por el SRI.

-IVA: es el impuesto al valor agregado, es administrado por el SRI y se lo calcula sobre el

subtotal de la base imponible, AD-Valorem, FODINFA, ICE y seguro.

El calculo de la importacién por cada unidad de transporte total seria:

Gréfico 15: Presupuesto de costos de importacién de las unidades de transporte

Costos de importacion

CIF: $350,913.93
Precio FOB (costo de la mercaderia en la factura) $312,757.51
Flete ( en frontera, 10% del valor del FOB de las mercancias importadas) $31,275.75
Seguro (2% de la suma de precio FOB + Flete) $6,880.67
AD-VALOREM Impuesto administrado por la Aduana del Ecuador = 20% del CIF) $70,182.79
FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia) (Impuesto que administra el INFA =0,5% del CIF) $1,754.57
I.C.E. (Impuesto a Consumos Especiales)* (Administrado por el SRI ¢ Cuando aplique) 25% $87,728.48
I.V.A. (Impuesto al Valor Agregado) (Administrado por el SRl =12% del Subtotal I.V.A.) $42,109.67

Otros costos iniciales que se deben tomar en cuenta para la inversion son:

Gréafico 16: Presupuesto de costos de la obra civil inicial

Instalaciones 2 oficinas : Quito y Aeropuerto $30,000.00
Parqueadero Quito (limpieza de terreno, compactar, pavimento) $35,000.00
Renta de locales (Quito y aeropuerto) $10,000.00
Gastos de tramites, permisos legales, matriculas, licencias: 800 |os tramites, 700 cada matricula $5,000.00
Marketing $800.00

Para el céalculo de primas de seguros, se obtiene el costo del SOAT segun cilindraje y

tipo de vehiculo. Para la prima del seguro privado, realizado con la aseguradora Equinoccial,

se conoce que el tipo de seguro que solicitamos, contra accidentes, robo, hurto, entre otros, es

el 3% del monto asegurado, es decir el costo de la unidad de transporte.



Gréafico 17: Presupuesto de costos de la contratacién de seguros

Seguro SOAT

64

$165.97

Seguro vehiculo Valor total * 3% contra todo riesto

$9,382.73

La suma de todos estos costos nos da una inversion inicial de $3,454,228.77, tomando

en cuenta la importacién de las 6 unidades.

5.1.2 Presupuesto de Costos

El presupuesto de costos es el anlisis de los precios de todos los posibles recursos que

van a ser necesarios para el funcionamiento diario de la empresa. Se debe tomar en cuenta el

funcionamiento de las 6 unidades de transporte, el nimero de rutas y horas al dia que estan en

movimiento, nimero de clientes mensuales, mantenimiento, servicios, personal, arriendo,

pago de la deuda, tributacién, entre otros. La informacion de costos mensuales se encuentra en

las siguientes tablas:

Gréafico 18: Presupuesto de mantenimiento y costos variables

gasolina mensual por unidad $ 3,000.00
gasto utensilios limpieza mensual $200.00
Mantenimiento de llantas S 800.00
Cambio de aceite, filtro y engrase $250.00
Lavado y pulverizado $85.71
Mantenimiento correctivo (respuestos) $500.00
total mantenimiento unidad $4,635.71
total mantenimiento 6 unidades $27,814.29
snack $ 18,900.00
papel/ticket $162.00
TOTAL costo variable mensual unidad $19,062.00
TOTAL costo variable mensual 6 unidades | $ 114,372.00

Los gastos administrativos se basan en las remuneraciones establecidas por el IESS de

acuerdo al tipo de cargo y funciones:



Gréfico 19: Presupuesto de los gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

4 Conductores 451.5 x 4 choferes $10,836.00
2 jefes de parqueo 2 jornadas $298.70 $1,194.80
2 Personas de limpieza, 3 jornadas $300 S 2,400.00
2 Supervisores $417.62 $835.24
4 Vendedores $317.26 $1,269.04
Seguridad: 2 por jornada, 2 por estacidn, 2 jornadas) $299.30 $3,591.60
6 Personal Administrativo $600 (recursos humanos,

marketing, gerente, contador, abogado, administrador) $ 4,800.00
TOTAL mensual 6 unidades $24,926.68
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Se encuentra el mantenimiento anual de las instalaciones y renovacion de matriculas y

Seguros:

Gréfico 20: Presupuesto del mantenimiento anual de las instalaciones, renovacion de matriculas y seguros

Instalaciones 2 oficinas : Quito y Aeropuerto $10,000.00
Parqueadero Quito (limpieza de terreno, compactar, pavimento) $5,000.00
Renta de locales (Quito y aeropuerto) $ 120,000.00
Gastos de tramites, permisos legales, matriculas, licencias: 800 los tramites, 700 cada matricula $4,200.00
Marketing $9,600.00
Seguro SOAT $165.97
Seguro vehiculo Valor total * 3% contra todo riesto $9,382.73
Total seguro por unidad $9,548.70
Total seguro por 6 unidades $57,292.17
TOTAL MANTENIMIENTO: oficinas, terreno, 6 unidades con seguro S 206,092.17

5.1.3 Forma de Financiamiento

Debido al elevado monto de inversién que necesitamos para montar la empresa y

ponerla en funcionamiento, llevaremos a cabo las siguientes formas de financiamiento:

-Recursos personales: cada miembro fundador tiene la capacidad de poner un monto de

$484,742.92 USD, es decir un total de $1,454,228.77 por parte de los accionistas.
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-Endeudamiento con la CFN: la Corporacion Financiera Nacional del Ecuador ofrece
financiar hasta el 70% del monto de inversion inicial que requiere la empresa, con una tasa de
interés del 10.25%. Nosotros solicitaremos el 57.90% del monto de inversion inicial, es decir
una deuda de $2,000,000. La cuota de pago es de $ 42,740.53 y la tabla de amortizacion es la
siguiente:

Grafico 21: Tabla de amortizacion de la deuda con la CFN

Monto préstamo | $2,000,000.00
tiempo 60|meses
Pago mensual $42,740.53
Mes Monto Pago Interés Capital Mes Monto Pago Interés Capital
0| $2,000,000.00 31($1,093,778.18 | $42,740.53 $9,625.55| $33,114.98
1| $1,974,342.81 $42,740.53 [$17,083.33|$ 25,657.19 32|$1,060,380.35 | $42,740.53 $9,342.69| $33,397.84
2| $1,948,466.46 $42,740.53 [$16,864.18( S 25,876.35 33|$1,026,697.23 | $42,740.53 $9,057.42| $33,683.11
3| $1,922,369.08 $42,740.53 [$16,643.15($ 26,097.38 34| $992,726.41 | $42,740.53 $8,769.71| $33,970.82
4| $1,896,048.79 $42,740.53 |$16,420.24| S 26,320.29 35| $958,465.42 | $42,740.53 $8,479.54| $34,260.99
5| $1,869,503.68 $42,740.53 [$16,195.42( S 26,545.11 36| $923,911.79 | $42,740.53 $8,186.89| $34,553.64
6| $1,842,731.83 $42,740.53 [$ 15,968.68($ 26,771.85 37| $889,063.00 | $42,740.53 $7,891.75| $34,848.78
7| $1,815,731.30 $42,740.53 [$ 15,740.00( $ 27,000.53 38| $853,916.56 | $42,740.53 $7,594.08| $35,146.45
8| $1,788,500.14 $42,740.53 [$15,509.37($ 27,231.16 39| $818,469.90 | $42,740.53 $7,293.87| $35,446.66
9| $1,761,036.39 $42,740.53 |$15,276.77| S 27,463.76 40| $782,720.47 | $42,740.53 $6,991.10| $35,749.43
10| $1,733,338.05 $42,740.53 [$15,042.19($ 27,698.34 41| $746,665.68 | $42,740.53 $6,685.74| $36,054.79
11| $1,705,403.11 $42,740.53 [ S 14,805.60(S 27,934.93 42| $710,302.92 | $42,740.53 $6,377.77| $36,362.76
12| $1,677,229.57 $42,740.53 |$14,566.98( S 28,173.54 43| $673,629.56 | $42,740.53 $6,067.17| $36,673.36
13| $1,648,815.38 $42,740.53 [$14,326.34|S 28,414.19 44| $636,642.96 | $42,740.53 $5,753.92| $36,986.61
14| $1,620,158.48 $42,740.53 |$ 14,083.63($ 28,656.90 45| $599,340.42 | $42,740.53 $5,437.99( $37,302.54
15[ $1,591,256.81 $42,740.53 |$13,838.85|S 28,901.67 46| $561,719.26 | $42,740.53 $5,119.37| $37,621.16
16| $1,562,108.27 $42,740.53 [$13,591.99($ 29,148.54 47| $523,776.75 | $42,740.53 $4,798.02| $37,942.51
17| $1,532,710.75 $42,740.53 [$13,343.01$ 29,397.52 48| $485,510.15 | $42,740.53 $4,473.93| $38,266.60
18| $1,503,062.12 $42,740.53 [$13,091.90(S 29,648.62 49| $446,916.69 | $42,740.53 $4,147.07| $38,593.46
19| $1,473,160.25 $42,740.53 [$12,838.66($ 29,901.87 50| $407,993.57 | $42,740.53 $3,817.41| $38,923.11
20| $1,443,002.97 $42,740.53 |$12,583.24|$ 30,157.28 51| $368,737.99 | $42,740.53 $3,484.95| $39,255.58
21| $1,412,588.09 $42,740.53 [$12,325.65(5 30,414.88 52| $329,147.10 | $42,740.53 $3,149.64| $39,590.89
22| $1,381,913.42 $42,740.53 [$12,065.86($ 30,674.67 53| $289,218.04 | $42,740.53 $2,811.46| $39,929.06
23| $1,350,976.74 $42,740.53 [$11,803.84|$ 30,936.68 54| $248,947.91 | $42,740.53 $2,470.40| $40,270.12
24| $1,319,775.80 $42,740.53 [$11,539.59($ 31,200.93 55| $208,333.81 | $42,740.53 $2,126.43| $40,614.10
25| $1,288,308.36 $42,740.53 [$11,273.08($ 31,467.44 56| $167,372.80 | $42,740.53 $1,779.52| $40,961.01
26| $1,256,572.13 $42,740.53 |$11,004.30| S 31,736.23 57| $126,061.92 | $42,740.53 $1,429.64| $41,310.88
27| $1,224,564.82 $42,740.53 |$10,733.22|$ 32,007.31 58 $84,398.17 | $42,740.53 $1,076.78| $41,663.75
28| $1,192,284.12 $42,740.53 [$10,459.82($ 32,280.70 59 $42,378.54 | $42,740.53 $720.90| $42,019.63
29| $1,159,727.69 $42,740.53 [$10,184.09($ 32,556.43 60 ($0.00)| $42,740.53 $361.98| $42,378.54
30| $1,126,893.17 $42,740.53 | $9,906.01|$ 32,834.52

-Crédito: los $400 000 restantes seran cubiertos con las opciones de crédito que solicitaremos

a la matriz de Volvo, arrendatario, proveedores de snacks, pagos publicitarios y similares.
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Estos créditos son factibles ya que son cuentas por pagar de tipo corriente de $5,500

aproximadamente de forma mensual.

Todas estas formas de financiamiento nos permitirdn obtener el monto inicial de
inversion ($ 3,454,228.77), hasta empezar el funcionamiento y obtener ingresos mensuales de

acuerdo al escenario realista presentado y cumplir con las obligaciones de la empresa.

5.2 Proyecciones de Ventas QuiBus S.A.

5.2.1 Escenarios: positivo, negativo y realista

Escenario Positivo: el escenario positivo presenta el mejor caso de las variables,
especialmente relacionadas con las ventas. Empleamos una ocupacion por unidad de
transporte del 83%, es decir 20 pasajeros por unidad por cada ruta, y un precio del ticket de

$18.00. El siguiente cuadro presenta los resultados mensuales que se obtendrian:

Gréfico 22: Escenario positivo

Dias operativos mensuales 30
Numero buses 6
Numero rutas por bus diarias 15
Numero rutas total 90
NUmero pasajeros por bus por ruta 20
NuUmero pasajeros por bus diario 300
Numero pasajeros total 1800
Numero pasajeros mensual total 54000
Precio ticket $18.00
Ingresos por unidad $360.00
Ingresos diarios por unidad $5,400.00
Ingresos mensuales por unidad $162,000.00
Ingresos mensuales total 6 unidades $972,000.00




Con este escenario positivo obtendriamos el siguiente estado de resultados:

Gréfico 23: Estado de resultados del escenario positivo

Ingresos mensuales total 6 unidades $972,000.00
Costo fijo operativo por unidad

Costo fijo operativo diario por unidad

Costo fijo operativo mensual por unidad $18,084.41
Costo fijo operativo mensual total 6 unidades $108,506.46
SNACK+TICKET POR PERSONA $3.53
Costo variable operativo por unidad $70.60
Costo variable operativo diario por unidad $1,059.00
Costo variable operativo mensual por unidad $31,770.00
Costo variable operativo mensual total 6 unidades | $190,620.00
UTILIDAD BRUTA mensual 6 unidades $672,873.54
Gastos Administrativos $24,926.68
Gastos publicitarios/presentes S 800.00
Gasto renta locales (Quito y aeropuerto) $10,000.00
Depreciacién y Amortizacion $36,424.73

UTILIDAD OPERATIVA mensual 6 unidades

$600,722.14

Pago de intereses $17,083.33
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS mensual 6 unidadd $ 583,638.80
Participacion empleados y trabajadores $128,400.54
Pago de Impuestos $136,571.48
UTILIDAD NETA mensual 6 unidades $318,666.79
Utilidad Retenida S 223,066.75
Pago Dividendos $95,600.04
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El incrementar el nimero de pasajeros y precio del ticket, comparando con el escenario

realista, muestra casi la duplicacion de ingresos mensuales, lo cual esperamos una vez que
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nuestro servicio sea reconocido y tenga acogida en el mercado. Depende del éxito del negocio,

se podria realizar la importacién de nuevas unidades e incrementar las rutas diarias.

Escenario Negativo: el escenario negativo presenta el peor caso de las variables.
Empleamos una ocupacién por unidad de transporte del 825%, es decir 6 pasajeros por unidad
por cada ruta, y un precio del ticket de $12.00. El siguiente cuadro presenta los resultados

mensuales que se obtendrian:

Gréfico 24: Escenario negativo

Dias operativos mensuales 30
Numero buses 6
NuUmero rutas por bus diarias 15
Numero rutas total 90
NUmero pasajeros por bus por ruta 6
NuUmero pasajeros por bus diario 90
Numero pasajeros total 540
NuUmero pasajeros mensual total 16200
Precio ticket $12.00
Ingresos por unidad $72.00
Ingresos diarios por unidad $1,080.00
Ingresos mensuales por unidad $32,400.00
Ingresos mensuales total 6 unidades $194,400.00

Con este escenario negativo, manteniendo costos, obtendriamos el siguiente estado de

resultados:
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Gréfico 25: Estado de resultados del escenario negativo

Ingresos mensuales total 6 unidades $194,400.00

Costo fijo operativo por unidad
Costo fijo operativo diario por unidad

Costo fijo operativo mensual por unidad $18,084.41
Costo fijo operativo mensual total 6 unidades $108,506.46
SNACK+TICKET POR PERSONA $3.53
Costo variable operativo por unidad $21.18
Costo variable operativo diario por unidad $317.70
Costo variable operativo mensual por unidad $9,531.00

Costo variable operativo mensual total 6 unidades $57,186.00

UTILIDAD BRUTA mensual 6 unidades $ 28,707.54
Gastos Administrativos $24,926.68
Gastos publicitarios/presentes $800.00
Gasto renta locales (Quito y aeropuerto) $10,000.00
Depreciacion y Amortizacion $36,424.73
UTILIDAD OPERATIVA mensual 6 unidades -$43,443.86
Pago de intereses $17,083.33

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS mensual 6 unidadg  -$ 60,527.20

Participaciéon empleados y trabajadores -$13,315.98
Pago de Impuestos -$14,163.36
UTILIDAD NETA mensual 6 unidades -$33,047.85

El reducir el nimero de pasajeros y bajar el precio del ticket, comparando con el
escenario realista, muestra una pérdida en la utilidad neta mensual. Si esto llegara a cumplirse,
la empresa deberia tomar grandes medidas como la venta de al menos dos unidades de

transporte, reducir el nimero de personal y otros costos, para lograr una utilidad neta positiva.



71

Escenario Realista: el escenario realista es el cual vamos a emplear para la
proyeccion de los estados financieros, e incluso es algo conservador. Refleja los resultados
obtenidos en el estudio de mercado y la idea de nuestro negocio. Empleamos una ocupacién
por unidad de transporte del 50%, es decir 12 pasajeros por unidad por cada ruta, y un precio

del ticket de $15.00. El siguiente cuadro presenta los resultados mensuales que se obtendrian:

Grafico 26: Escenario realista

Dias operativos mensuales 30
Numero buses 6
Numero rutas por bus diarias 15
Numero rutas total 90
Numero pasajeros por bus por ruta 12
NuUmero pasajeros por bus diario 180
NuUmero pasajeros total 1080
Numero pasajeros mensual total 32400
Precio ticket $15.00
Ingresos por unidad $180.00
Ingresos diarios por unidad $2,700.00
Ingresos mensuales por unidad $81,000.00
Ingresos mensuales total 6 unidades $ 486,000.00

Con este escenario realista, manteniendo costos, obtendriamos el siguiente estado de

resultados:



Grafico 27: Estado de resultados del escenario realista

Ingresos mensuales total 6 unidades $ 486,000.00
Costo fijo operativo por unidad

Costo fijo operativo diario por unidad

Costo fijo operativo mensual por unidad $18,084.41
Costo fijo operativo mensual total 6 unidades $ 108,506.46
SNACK+TICKET POR PERSONA $3.53
Costo variable operativo por unidad $42.36
Costo variable operativo diario por unidad $635.40
Costo variable operativo mensual por unidad $19,062.00
Costo variable operativo mensual total 6 unidades | $114,372.00
UTILIDAD BRUTA mensual 6 unidades $263,121.54
Gastos Administrativos $24,926.68
Gastos publicitarios/presentes $800.00
Gasto renta locales (Quito y aeropuerto) $10,000.00
Depreciacion y Amortizacion $36,424.73

UTILIDAD OPERATIVA mensual 6 unidades

$190,970.14

Pago de intereses $17,083.33
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS mensual 6 unidadd $ 173,886.80
Participacion empleados y trabajadores $38,255.10
Pago de Impuestos $40,689.51
UTILIDAD NETA mensual 6 unidades $94,942.19
Utilidad Retenida $ 66,459.54
Pago Dividendos $28,482.66
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Si este escenario llegara a ser real, cumpliendo con las proyecciones estimadas de los
estados financieros, la empresa lograria cubrir la inversion inicial, todos los costos fijos y
variables, pagar gastos administrativos y otros, cumplir con la tributacion al estado, reinvertir
parte de la utilidad y repartir dividendos. Los resultados indican que el negocio seria altamente

rentable siguiendo los patrones realistas.
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5.2.2 Proyeccion del Estado de Resultados

Todas las proyecciones se realizaron en numeros reales. Para la proyeccion de estados
de resultados se calculé el nimero de dias por mes, utilizamos los presupuestos de costos
mensuales, ingresos, pago de interés de la deuda, y los porcentajes de tributacion (30%
impuesto a la renta y 15% a la participacion de trabajadores), y finalmente una tasa de
reinversion de la utilidad neta del 70%. Se realizd la proyeccion por 5 afios, es decir 60
periodos mensuales, ya que debido al monto de la inversion y tipo de negocio es un tiempo
razonable para planificarlo. La proyeccion del estado de resultados se encuentra en el Anexo

1.

5.2.3 Proyeccion del Balance General

Se realizo la proyeccion del balance general durante 5 afios, es decir 60 periodos
mensuales. Dentro de activos corrientes se encuentra la cuenta caja/bancos, que equivale al
15% de los ingresos totales, en cartera se aplica el 18% de los ingresos totales y los otros
activos corrientes varian por periodo independientemente, en este caso es la cuenta de cierre
del balance. En activos fijos se encuentra toda la propiedad, planta y equipo de la empresa y la
depreciacion acumulada del activo fijo, el cual se deprecia a 5 afios. En los pasivos corrientes
se encuentran las cuentas por pagar, que varian independientemente por periodo y son los
créditos que podria otorgarnos el arrendatario, talleres, entre otros. En pasivos de largo plazo
se encuentra el endeudamiento con la CFN, es decir los montos de la tabla de amortizacion.
Finalmente, en patrimonio, se encuentra el capital invertido por los fundadores de la empresa,

que es el monto faltante para cubrir el costo de la inversion inicial dividido entre los 3



74

miembros. Ademas, a partir del primer periodo, contamos con la utilidad reinvertida la cual
sirve para compensar una parte del monto invertido de los accionistas para que se vaya

reduciendo el capital social. La proyeccion del balance general se encuentra en el Anexo 1.

5.3 Valoracion del Negocio QuiBus S.A.

5.3.1 Flujo de Caja para el Negocio (Anexo 2)

El flujo libre de caja para el negocio es la suma del flujo operativo para el negocio mas
el flujo de inversion. El flujo operativo para el negocio toma todo flujo netamente relacionado
al negocio, es decir que no se toma en cuenta el endeudamiento, ya que de acuerdo a los
académicos Merton Miller y Franco Modigliani, el endeudamiento no interfiere con las
operaciones de la empresa, simplemente es la forma en la que se consigue el financiamiento
para su funcionamiento y no debe alterar a la utilidad operativa del periodo. Es por esto que
para calcular el flujo operativo para el negocio se suma la utilidad neta ajustada, la cual es la
utilidad neta del periodo mas el pago del interés del periodo menos el pago de interés del
periodo por la tasa de impuestos, mas la depreciacion del periodo.

A este subtotal se le suma el flujo de inversion para el negocio, el cual consiste en la
suma de la variacion del capital de trabajo neto mas la variacion en activos fijos. El flujo de
inversion indica la cantidad necesitada para cubrir los pasivos corrientes con los activos
corrientes, y la variacion de los activos fijos, tomando en cuenta la depreciacion mensual. La
suma de ambos resultados da como resultado el flujo libre de caja para el negocio, el cual
muestra la liquidez por periodo que genera el negocio, sin tomar en cuenta el tipo de

financiamiento que tiene la empresa.
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5.3.2 Flujo de Caja para el Inversionista (Anexo 2)

El flujo de caja para el inversionista es la suma del flujo operativo para el inversionista
mas el flujo de inversion mas el flujo de deuda. El flujo operativo para el inversionista, en
cambio, toma en cuenta la forma de financiamiento que tiene la empresa, por lo que se suma la
utilidad neta del periodo mas la depreciacion del periodo. Es decir, que en la utilidad neta ya
se descuenta el pago de intereses e impuestos que la empresa debe cumplir periédicamente,
causados por el endeudamiento, en nuestro caso bancario.

A este subtotal del flujo operativo para el inversionista se le suma el flujo de inversién
para el inversionista, el cual se calcula y se mantiene igual al flujo de inversion para el
negocio, es decir la variacion del capital de trabajo neto mas la variacion de los activos fijos.
Luego, se calcula el flujo de deuda, el cual es la variacion de la deuda de largo plazo de un
periodo a otro. Al sumar estos tres subtotales se obtiene el flujo libre de caja para el
inversionista. Este flujo es el flujo de caja por periodo que va a generar la empresa con el
desempefio de sus servicios, tomando en cuenta el endeudamiento que tiene y el pago del

mismo.

5.3.3 Valor Presente Neto de los Flujos (Anexo 3)

Para realizar la valoracion de la empresa, se calcula el valor presente neto del flujo
libre de caja para el negocio y el valor presente neto del flujo libre de caja para el
inversionista. Si ambos VPN son positivos, significa que el desempefio del negocio cubre sus
gastos y genera ganancias después de cubrir todo costo, gasto e inversion, lo que le convierte

en una buena oportunidad de inversion y un negocio rentable.
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Para descontar los flujos, se debe hacerlo con un costo de oportunidad que creamos
adecuado para nuestro negocio. El costo de oportunidad debe reflejar el riesgo que implica el
negocio y la oportunidad que perdemos al no realizar otro tipo de inversion. Es por esto, que el
costo de oportunidad debe reflejar el retorno que esperamos al tomar en cuenta el riesgo, la
inversion, el entorno macroecondémico y otros factores que pueden perjudicar nuestra
inversion. Para el flujo libre de caja para el inversionista empleo un costo de oportunidad para
el accionista, que seria el Re, mientras que para el flujo libre de caja para el negocio empleo
un costo de oportunidad para el negocio, que seria el WACC ya que tenemos endeudamiento
externo.

Para calcular el costo de oportunidad para el accionista de QuiBus S.A. utilicé el
método empleado por los mismos académicos, el cual consiste en tomar la beta de la industria
de Estados Unidos, ya que Ecuador no tiene ese tipo de datos estadisticos, y adaptarle a la
situacion del pais. Obtengo la beta del cuadro realizado por Damodaran, y selecciono la beta
de la industria automotriz de 0.96, que es la que mejor se adapta a nuestro tipo de negocio, la
multiplico por el ratio Deuda/Equity de nuestra empresa y (1-Tax), que seria Bqg =
B/*(1+(D/E*(1-Tax))). Sin embargo, en nuestro caso, el ratio Deuda/Equity varia cada mes, ya
gue se paga una parte de la deuda cada mes, por lo que se reduce el numerador y se disminuye
dicho ratio, lo que genera una Beta distinta cada mes. A las betas obtenidas, aplico el método
de CAP-M, es decir que multiplico a cada una por la prima de retorno del mercado y le sumo
la tasa libre de riesgo, aplicando la formula Re = Rg + Bo*(Rm — Rg). El retorno del mercado
es el retorno de Standard & Poor 500, que promedia el retorno de las 500 empresas mas
grandes de Estados Unidos. A dichos retornos obtenidos, los deflacto con la tasa de inflacién

de Estados Unidos y luego le agrego la tasa de inflacion de Ecuador, para reflejar mejor la
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situacion econdémica y politica actual del pais, Re = [((1+Rg)*(1+4.22%))/(1+2.65%)]-1;
finalmente, les agrego una prima extra que compense el riesgo pais, Re = Rg + Pgrp . ES decir
que obtenemos un costo de oportunidad diferente para cada periodo, uno para cada flujo de
cada mes.

En nuestro caso, se pueden emplear dos tipos de tasas libres de riesgo, la tasa libre de
riesgo empleada en Estados Unidos que es la tasa de los Treasury Bills (3.45%), o la tasa que
paga Diners en Ecuador (5.20%) al invertir en su papel comercial que se relaciona mas a
nuestra situacion y se puede decir que es una inversion segura en el pais y garantiza el
rendimiento. Sin embargo, para ser mas realistas a nuestro entorno, Unicamente emplearemos
la tasa de retorno del papel comercial de Diners en el analisis.

Para calcular el costo de oportunidad para el negocio o WACC, empleo la formula de
Miller y Modigliani que indica WACC = (Deuda/Valor)*(Rendimiento deuda)*(1-Tax) +
(Equity/Valor)*(Rendimiento equity). El rendimiento de la deuda es la tasa de interés que
pago por el préstamo solicitado, el rendimiento del equity es el costo de oportunidad para el
accionista, el ratio Deuda/Valor es el monto de la [deuda / (deuda+capital)] y el ratio
Equity/Valor es el monto del [patrimonio / (deuda+patrimonio)]. En nuestro caso, como varia
el rendimiento del equity cada mes, y los ratios Deuda/Valor, el WACC es diferente en cada
mes, por lo que cada flujo tiene su propio WACC al cual ser descontado para obtener el valor
presente neto del negocio.

Si sumo los valores presentes netos, una suma para el negocio y otra suma para los del
accionista, hasta que este sea positivo, encuentro el mes en el cual recupero la inversion

inicial. Esto se puede ver en el mismo anexo.
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5.3.4 Ratios Financieros, EVA'y TIR (Anexo 3)
e ROE Descompuesto
Este ratio financiero indica el retorno esperado para el inversionista, cuanto generara
de utilidad neta por cada dolar de capital invertido. EI ROE descompuesto toma en cuenta el
retorno que se espera por cada dolar invertido y le agrega un peso por la deuda y un peso por

el pago de intereses. EI ROE descompuesto se calcula:

Gréfico 28: Formula: célculo ROE descompuesto

ROE descompuesto = ROA descompuesto x Peso Deuda ®  Peso Interés

Util. Neta Ajustada y Prom. Activos Tot. “ Utilidad Neta
Prom.Activos Tot. Prom.Pat. Tot. Util. Neta Ajustada

ROE descompuesto =

El ROE siempre debe ser mayor al ROA, y mayor al Re, lo que indica que no se
destruye valor desde el punto de vista del inversionista. Mientras mas elevado sea el ROE

mejor, siempre que cumpla las condiciones anteriores.

e ROA Descompuesto
Este ratio financiero indica el retorno esperado del negocio, es decir cuanto se espera
de ganancia por cada délar de activos totales. EI ROA descompuesto no toma en cuenta la

forma de financiamiento, es por esto que se calcula:

Gréfico 29: Formula: célculo ROA descompuesto

Utilidad Neta Ajustada
Promedio Activos Totales

ROA descompuesto =



79

El ROA debe ser mayor al WACC, para que se no se destruya valor en el negocio.

Mientras mas elevado sea el ROA mejor, siempre que cumpla la condicion anterior.

e EVA

El EVA indica el “Economic Value Added” o creacion de valor para la empresa y el

accionista. Mientras mayor sea el EVA es mejor, y debe ser positivo para que no se esté

destruyendo valor de la empresa. Se lo calcula:

Gréfico 30: Formula: calculo EVA

EVA para negocio = (ROA — WACC) x (Promedio Activos Totales)

EVA para inversionista = (ROE — Re) % (Promedio Patrimonio Total)

e TIR

La TIR o tasa interna de retorno es la tasa a la cual al descontar los flujos hace que el
valor presente neto sea igual a cero. Mientras mas alta la TIR, es més atractivo el negocio. Sin
embargo, en nuestro caso, el retorno que ofrece nuestro negocio compensa la inversion vy el
riesgo, por lo que no se debe valorar Unicamente a la TIR como indicador financiero, y

analizar también los otros indicadores explicados anteriormente.



BIBLIOGRAFIA

“Aduana del Ecuador”. SENAE. 27-Marzo-2012. 27-Marzo-2012.
<http://www.aduana.gov.ec/contenido/procimportar.htm|>

“Aeropuertos de Ecuador”. n.f. 07-Febrero-2012. <http://www.aeropuertos.net/america-
sur/ecuador/>

“Aeropuerto de Quito”. Aeropuertos del Mundo. 07-Febrero-2012. 07-Febrero-2012.
<http://www.aeropuertosdelmundo.com.ar/americadelsur/ecuador/aeropuertos/mariscal-
sucre.php#Ubicacion>

Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre. 07-Febrero-2012. 07-Febrero-2012.
<http://www.quiport.com/www/frontEnd/main.php>

“Agencia Nacional de Regulacion y Control de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial”. Tramites Ciudadanos. 04-Abril-2012. 04-Abril-2012.
<http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=5>

“Agencia Nacional de Transito”. 04-Abril-2012. 04-Abril-2012.
<http://www.ant.gob.ec/>

“América del Sur se fortalece como mercado emisor de turistas hacia Ecuador “._El
Mercurio. 13-Enero- 2011. 07-Febrero-2012. <http://www.elmercurio.com.ec/265825-
america-del-sur-se-fortalece-como-mercado-emisor-de-turistas-hacia-ecuador.htmi>

Brealey, Myers y Marcus. Fundamentos de Finanzas Corporativas. Quinta Edicion.
Madrid: McGraw Hill, 2007.

“Cémara de Comercio de Quito”. 27-Marzo-2012. 27-Marzo-2012.
<http://www.lacamaradequito.com/index.php?option=com_content&task=view&id=139&Ite
mid=157>

Cevallos, Maria Isabel. “Reduccion de la Contaminacion en Quito”. n.f. 10-Marzo-2012.
<http://www.monografias.com/trabajos44/contaminacion-quito/contaminacion-quito2.shtmi>

80



81

“Comercio Exterior”. 27-Marzo-2012. 27-Marzo-2012.
<http://comercioexterior.com.ec/qgs/sites/default/files/INSTRUCTIVO%20GENERAL%?20
DEL%20IMPORTADOR_0.pdf>

“Comercio Exterior Partidas Arancelarias Ecuador”. 24-Abril-2012. 24-Abril-2012.
<http://www.todocomercioexterior.com.ec/partidas-arancelarias-
ecuador.asp?producto=autobuses&IstqProd=des>

“Contaminacion del aire afecta al Centro Histérico de Cuenca”. El Tiempo. 26-08-2009.
10-Marzo-2012. <http://www.eltiempo.com.ec/noticias-cuenca/22707-contaminacia-n-del-
aire-afecta-al-centro-hista-rico-de-cuenca/>

“Cuerpo de Bomberos Quito”. 04-Abril-2012. 04-Abril-2012.
<http://www.bomberosquito.gob.ec/bomberos/index.php?option=com_content&view=articl
e&id=38:visto-bueno-de-planos&catid=2:guia-de-tramites&ltemid=6>

“Entradas y Salidas Internacionales”. INEC. n.f. 08-Febrero-2012.
<http://www.inec.gov.ec/inec/index.php?option=com_remository&ltemid=420&func=startdo
wn&id=923&lang=es&TB_iframe=true&height=250&width=800>

“Euro 5 para reducir el impacto contaminante”. 17-Septiembre-2011. 02-Febrero-2012.
<http://www.primeraedicionweb.com.ar/nota/impreso/71045/1545/euro-5-para-reducir-el-
impacto-contaminante.htmli>

“Instituto Nacional de Higiene”. 04-Abril-2012. 04-Abril-2012.
<http://www.inh.gob.ec/>

Karen Weinberger Villaran. “Plan de Negocios Herramientas para evaluar la viabilidad
de un en negocio”.

“Ministerio de Transporte y Obras Publicas”. Tramites Ciudadanos. 04-Abril-2012. 04-
Abril-2012. <http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=5>
“Minuta de Constitucion Compaiiia Anénima”. n.f. 27-Marzo-2012.
<http://abogadosenlinea.ec/modelos-escritos/modelos-de-minutas/63-minuta-compania-
anonima?format=pdf>



82

“Nuevo aeropuerto para Quito”. 05-Enero-2010. 07-Febrero-2012.
<http://www.quito.com.ec/index.php?option=com_content&task=view&id=210&Itemid=386>

“Plan para brindar seguridad en buses”. El Diario. 19-Septiembre-2011. 10-Marzo-2012.
<http://www.eldiario.com.ec/noticias-manabi-ecuador/204998-plan-para-brindar-seguridad-
en-buses/>

“Plan vial del Distrito Metropolitano de Quito”. 01-Agosto-2010. 02-Febrero-2012.
<http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=1182585>

“Soat Ecuador”. 24-Abril-2012. 24-Abril-2012.
<http://www.soatecuador.info/cuantocuesta.html>

“Seguros Equinoccial”. 24-Abril-2012. 24-Abril-2012.
<http://www.segurosequinoccial.info/web/cms.php?c=582>

“Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador”. 05-Enero-2012. 26-Marzo-2012.
<http://www.sbs.gob.ec/practg/sbs_index?vp_art_id=436&vp_tip=2&vp_buscr=57>

“Volvo Buses”. 2011. 02-Febrero-2012. <http://www.volvobuses.com/bus/mexico/es-
mx/productos/coaches/9700luxury/Pages/default.aspx>

“Volvo 2000”. 24-Abril-2012. 24-Abril-2012.
<http://vehiculo.mercadolibre.com.mx/MLM-78271422-autobus-volvo-2000-_JM>



83

ANEXO 1: Minuta de Constitucion Sociedad Anénima

Comparecientes:

PRIMERA.- COMPARECIENTES: Concurren al otorgamiento de esta escritura, los sefiores:
MARIA GABRIELA CARRILLO GRIJALVA, ALEJANDRA PROANO, ANDRES
AVALOS: los comparecientes declaran ser ecuatorianos, mayores de edad, solteros y
domiciliados en la ciudad de Quito. La primera y tercero de profesion licenciatura en finanzas,
y la segunda de profesion licenciatura en marketing.

SEGUNDA.- DECLARACION DE VOLUNTAD: Los comparecientes declaran su voluntad
de constituir la compafia anonima de transporte QUIBUS S.A., la misma que se regira por las
leyes ecuatorianas; de manera especial por la Ley de Compafiias, su Reglamento y estos
estatutos.

TERCERA.- ESTATUTOS DE LA COMPANIA ANONIMA <«EMPRESA DE
TRANSPORTE QUIBUS S.A.»

CAPITULO PRIMERO

ARTICULO UNO.- NOMBRE.- La compaifiia llevard el nombre de «EMPRESA DE
TRANSPORTE QUIBUS S.A.».

ARTICULO DOS.- DOMICILIO.- El domicilio principal de la compafia es la ciudad de
Quito, y por resolucion de la Junta general de accionistas, podra establecer sucursales
agencias, oficinas representaciones y establecimientos en cualquier lugar del Ecuador,
conforme a la ley.

ARTICULO TRES.- OBJETO SOCIAL.- La compafiia tiene como objeto social principal:

El servicio de transporte tipo ejecutivo en general; enfocado en un inicio en el transporte entre
la ciudad de Quito y el nuevo aeropuerto internacional de Quito. Esto incluye un servicio
exclusivo para el pasajero, provision de snhacks, atencion, seguridad, entre otros. La
compraventa, importacion, distribucion y comercializacion de repuestos, unidades de
transporte y relacionados. La compafiia podra adquirir acciones de otras compafiias, asociarse
a otras sociedades o empresas, representar comercialmente a empresas y productos, ya sean de
origen nacional o extranjero. Ademas, la compafiia podra realizar toda clase de actos y
contratos civiles y mercantiles permitidos por la ley, relacionados con el objeto social
principal de la empresa.
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ARTICULO CUATRO.- DURACION.- El plazo de duracion de la compafiia es de veinte afios
contados a partir de la fecha de inscripcidn de la escritura, pero podra disolverse en cualquier
tiempo o prorrogar su plazo de duracion, si asi lo resolviese la Junta general de accionistas en
la forma prevista en estos estatutos y en la ley.

CAPITULO SEGUNDO
DEL CAPITAL DEL AUMENTO Y RESPONSABILIDAD

ARTICULO CINCO.- DEL CAPITAL.- El capital autorizado de la compafiia es de mil
ddlares, dividido en mil acciones de un dolar cada una, nominativas y ordinarias, las que
estaran representadas por titulos, que seran firmados por el presidente y por el gerente general
de la compafia. El capital serd suscrito, pagado y emitido hasta por el limite del capital
autorizado en las oportunidades, proporciones y condiciones que decida la Junta general de
accionistas y conforme a la ley. El capital suscrito y pagado de esta compafiia consta en las
declaraciones.

ARTICULO SEIS.- AUMENTO DE CAPITAL.- El capital de la compafiia podra ser
aumentado en cualquier momento, por resolucion de la Junta general de accionistas, por los
medios y en la forma establecida en la Ley de Compafiias. Los accionistas tendran derecho
preferente en la suscripcion de las nuevas acciones en proporcion de las que tuvieren pagadas
al momento de efectuar dicho aumento.

ARTICULO SIETE.- RESPONSABILIDAD.- La responsabilidad de los accionistas por las
obligaciones sociales, se limita al monto de sus acciones. La accion con derecho a voto lo
tendra en relacion a su valor pagado. Los votos en blanco y las abstenciones se sumaran a la
accion.
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Anexo 2: Pasos requeridos para crear tu empresa
CAMBRA sacale
¥
o235 e provecho!

Unidad de Negocios

Pasosre I.'_|_11E‘I'i{'| 035 para crear tu Empresa
Reservar el nombre de la compania (1.
Aperturar |z cuenta de integracion de capital en cualquier institucion bancaria.

Elevar a escritura piblica la constitucion de la compania en cuzlquier notaria.

I

Presentar en la Superintendencia de Compahizs, tres copizs de la escritura pdblica con oficio de

sbogado y la papelets de |s cuenta de integradon de capital (1)

5. Betirar en =l lapso de 48 horas de | Superintendencia de Companias (1) la resolucion aprobatoriz o
un ofido con las correcciones & realizar.

6. Publicar en un periodico de amplia circulacien, en el domicilio de la compania, el extracto otorgado
por la Superintendencia de Companias: y, sdguirr tres ejemplares {uno para el Registro Mercantil,
otro para la Superintendencia de Companias y otro para los srchivos societarios de la empresa).

7. Marginar las resoluciones para el Registro Mercantil, &n la notaria #n donde se elevaron las
escrituras de constitucion.

8. Inscribir en el Municipio de Quito, las patentes; y, soficitar el certificado de no estaren I3 Direccion
Financiera Tributariz.

8. Inscribir en &l Registro Merczntil los nombramientos del representante legal y administrador de |z
empresa [Acts de Junta general y nombramientos originales).

10. Presentar en la Superintendencia de Companias los siguientes documentos:

a. Escritura con ka respectiva resolucion de |z Superintendencia inscrits en el Registro

Mercantil.
b. Un sjemplar del pericdico donde se publico el extracto
c. Copias de los nombramientos inscritos en el RBegistro Mercantil.
d. Copia de cedula de ciudadania del representante legal y sdministrador
&. Formulario del RUC lleno y firmado por el representante legal.

f  Copia de pago de agua, luz o telefono
11. Unz vez revisada ls documentacion, la Superintendencia be debers entregar:

a. Formulario del RUC

b. Cumplimiento de obligaciones y existencia legal

c. Datos generales

d. MNomina de accionistas

e. Oficio al banco |para retirar los fondos de |z cuenta de integracion de capital]
12. Los documentos obtenidos, en el numeral doce, entregarios a2l 5R1 para obtener el RUC.

13. Finalmente, debera acercarse al IESS y registrar la empresa en la historia laboral
Notas:

1 Eltramits pusds serreslizacio =n s ventanila de b Supsrintendencis de Compenizs ubicads en la Cimare g Comerdo de
Cuito. 5& estima que & Bampo de respussia enoesta ventanills &5 menor Jenico 8 E5qUeTE O atancon persorakimdn.
2 LosBeampos estimados pars b onstitucian ge bs companis vanan dependiendo del lugsr donds reslice o tramites, 2si
Comio de los tiempos raquenidios: por Ia Supenintendencia de Companias, SA1, 1555, Axgistro Mercantl, Motaras, Munidpia)
3. Lainformacon fus tomads de a5 guss & instructives de i Supsrintandanoa de COMpaNEs W, SUDErCEs S e
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Anexo 3: Paso a paso: para registrar el nombre y la actividad de la empresa

-5 Eﬂﬁﬁmﬂéntm sacale ho!
T m Or.

———————r

Unidad de Negocios

Paso a Paso: Pararegistrar el nombre v la actividad de la empresa

1. Seleccionar un nombre y definir la actividad que se desarmollara en la nueva empresa

2. Acudir a una de las oficinas de la Superintendencia (1) de Companias y reservar el nombre,
el funcionario de dicha entidad le entregara un oficio “Absolucion de denominaciones’, el
mismo que es la garantia de la reserva del nombre.

3. Solicitar a su abogado que incorpore en el escrito de constitucion de la compania el
nombre (reservado), el objeto social o actividad, nacionalidad, domicilio, el capital y la
participacion de acciones. El notario elevara a escritura publica la constitucion de la
compania (3 copias).

&4 Presentar las 3 copias de la escritura pablica con un oficio de abogadoa la
Superintendencia de Companias, quién emitira la resolucion aprobatoria (extracto) o el
oficio de correcciones.

5. Publicar en un diario de alta circulacion el extracto entregado por |a Superintendencia de
Companias y adguirir tres ejemplares.

6. Completar el resto de tramites en el Registro Mercantil y el Municipio e ingresar
conjuntamente con las escrituras, nombramientos y demas documentos habilitantes a la
Superintendencia de Compafias 1).

7. En el momento en gue se cumplimente el paso & quedara automaticamenite ratificado el
nombre de la empresa.

Notas:

1 Eltramite pueds ser realizado en la ventznilla de |z Superintendencia de Companizs ubicada en ks Camars de Comercio de
Oluito. 5e estima que &l iempo de respuests en esta ventanilla es menor debido al esquema de stencion personalizada.
1. Los tiempos estimados para |a constitucion de la compania varian dependiendo del lugar donde realice sus tramites, as
como de bos tiempos requeides por la Superintendencia de Companias, 5B, IES5, Registro Mencantil, Notaras. Municipio)
3. Lainformacion fue tomada de ks guizs & instructivos de s Superintendencia de Compaias wissw superca s mov.ec



Anexo 4: Paso a paso: para abrir la cuenta de integracion de capital

< chuimn sacale ho!
BE QU l n u .E_.E..__ i

—

Unidad de Negocios

Paso a Paso: Para abrir la cuenta de integracion de capital

Debe acercarse a la entidad financiera con los siguientes documentos:

@. “Absolucion de demnominaciones’.

Carta de la empresa que solicite la integracion de capital con el detalle de los
socCios ¥ aporte de cada uno.

Copias de cédulas y papeleta de votacion a color de los socios.

Una referencia personal (verbal).

Planilla actual de pago de servicios.

Formulario de declaracion de licitud de fondos y transacciones para el caso de
inversiones de integracion de capital por transacciones gue superen los USD
1.000,00.

g. Entrevista inicial para especificar la fuente de ingresos.

- poan

h. Depodsito inicial gque serd congelado por 180 dias, para sociedades anonimas UsD

BO0,00 y para companias limitadas USD 400,00.

Este tramite es inmediato y 1os requisitos varian de acuerdo a las politicas de la entidad
financiera.

Notas:

1 Fuente: Bancoo del Pacfico
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Anexo 5: Paso a paso: para el registro de patentes municipales

CAMARA sacale

£ COMER provec L]
%E[ Eﬁm} Eio _____,._..——.-EP'

Unidad de Negocios

Paso a Paso: Para el registro de Patentes Municipales

* La institucion responsable es el Municipio de Quito.
*  Suregistro e impuesto se grava a toda persona natural o juridica gue ejerce actividades
comerciales dentro del Distrito Metropolitano de Quito.
A. Patentes para personas naturales
Para inscribir y obtener por primera vez:

1. Presentar formulario de la declaracion del RUC [001) original y copia, Ministerio de
Finanzas v formulario de inscripcion gue se adquiere en Recaudaciones.

2. Presentar la planilla de mejoras emitidas por el Departamento de Salud Publica o
Control Sanitario, para las actividades comerciales gque requieran el permiso de
funcionamiento.

3. Original y copia de cédula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada.

4. Original y copia de carta de pago de impuesto predial.

B. Paotentes parg personas juridicos nuevas

1. Original y copia de la escritura de constitucion de la compania.

2. Original y copia de la Resolucion de la Superintendencia de Companias.

3. Original y copia de cédula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada del
representante legal.

4. Direccion donde funciona la misma.

C. Patentes personas naturales y juridicas antiguas
Este documento se obtiene al cancelar las obligaciones del 2 al 31 de enero de cada afo, se
requiere presentar el comprobante de haber cancelado la patente del afio anterior.

Notas:

1 Fuente Munidpio de Ouito
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Anexo 6: Paso a paso: para obtener el RUC
CAMARA sacale
':%}EE COMERCIO provecho

Unidad de Negocios

Paso a Paso: Para obtener el RUC

¥ Deberad acercarse al Servicio de Rentas Internas con |a documentacion requerida,
segln su naturaleza
¥ El tramite es inmediato; en caso gue el 5RI necesite realizar la verificacion de la

direccion, el RUC es enviado por Courier 2n 48 horas.

DOCUMENTACION REQUERIDA
Personas naturales:
1. Orginal y copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion del titular.
2. Planilla actual de pago de servicios.
3. 5i el local es arrendado, presentar el contrato legalizado.

Personas juridicas:
4. Formulario RUC 01-A lleno con los datos de la compafiia.
Formularnio RUC 01-B lleno con los datos de las sucursales.
Original y copia de |a escritura de constitucion de la compafia.
Original y copia del nombramiento del representante legal.
Original v copia de cédula de ciudadania del representante legal.
. Planilla actual d= pago de servicios.
10. 5i el local es arrendado, presentar el contrato legalizado.
11. Carta de compromiso firmada por el contador, incluyendo su nimero de RUC.

= meE N

Si el tramite es realizado por una TeFcera PErsona, es NECesario gue presente su ariginal v copia de
la cédula de ciudadania y papeleta de votacion, junto a una autorizacion firmada por el titular
[natural) o representante legal (juridica).

Notas:

1.  Fuente: Servicio de Bertzs Intemas



Anexo 7: Paso a paso: para registrar en el IESS la historia laboral

Eltmufmuulu SACAIC ho!
DE QUITO Provecito:

Unidad de Negocios

Paso a Paso: Para registrar en el IESS la Historia Laboral

Fara cbtener el nimero de Historia Laboral, debera acercarse a las oficinas del Instituto

Ecuatoriane de Seguridad Social portando la documentacion requerida, organizada en una
carpeta. El tramite en el |ESS es inmediato (1)

Companias limitadas y sociedades anonimas:

Lol ol

5.

Copia del RUC.
Copia de la cédula de civdadania y papeleta de votacion del representante legal.

Copia del nombrami=snto del representante legal.
Copia de los contratos de trabajo debidamente legalizados en el Ministerio de Trabajo

[empresas nuevas).
Copia del ultimo pago de agua, luz o teléfono.

Personas naturales:

1. Copia del RUC.

2. Copia de ke cédula de civdadania v papeleta de votacion del patrono.

3. Copia del comprobante del Gltimo pago de agua, luz o teléfono.

4. Copia de los contratos de trabajo debidamente legalizados en el Ministerio de Trabajo.
Artesanos:

1. Copia del RUC.

2. Copia de la calificacidn artesanal.

3. Copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion del maestro de taller.

4. Copia de los contratos de trabajo (en caso de tener trabajadores bajo su dependencia).

5. Copia del comprobante del dltimo pago de agua, luz o teléfono.
Domeésticos:

1. Copia de ke cédula de civdadania v papeleta de votacion del patrono.

2. Copia del contrato de trabajo debidamente legalizado en el Ministerio de Trabajo.

3. Copia del comprobante del dltimo pago de agua, luz o teléfono.

Notas:

1. Eltramite pusde sarreslizsdo en b ventenils del instituto de Seguridad Socisl [E35, ubicado en a Camars de
Comerdo de Quito. Se estima gue el iempo o nespuesta en esta ventanills =5 menor debido 2l esquema de
wbencion personalizads 2 los 50005 de la CamEn.

2. Fuente: Insttuts Ecuatorisno de Sepurniced Socisl
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Anexo 8: Autorizacién previa a la importacion y formulario

Portal de Tramites Cindadanos de la Presidencia de la Republica:
Ministerio de Transporte v Obras Publicas
Autorizacion previa a la importacion
Descripcion:
Al Mmisterie de Transperts v Obras Puablicas, le corresponde controlar que los vehiculos que
mgreszn al pais estn bzjo los parametros técmicos de disefio de vizs y puentes, de tal maners
gue estos 32 conserven en buen estado.

En cumplimiento a la Ley de Cammeos v a su reglamento aplicatrve vigents, el MTOP debe
admimistrar v garantizar una mfrzestructura vial con adecuados niveles de servicios.

Requisitos:

1. Schcitud dirigida al sefior Subsecretario de Tramsperte Terrestre v Ferroviano con las
especificaciones técnicas del vehiculo;
pa Nota de pedido (origmal y copia)

3. Catzlogo origmal con certificacion técmica de fabrica consularizades en B pais de origen
del vehiculo

EN EL CASO DE NACIONALIZACION POR INTERNACION TEMPORAL SE
REALIZARA LA VERIFICACION DE LOS VEHICULOS
Procedimiento:
» Entrega de documentos origmales en Recepoion de documentos en plantz baja;
o Revision de documentos por los Técnicos de la Diweccion de Transporte Terrestre,
Transite v Seguridad Vial;
» Analisis de dates v clastficacion segim el reglamento de peses v medidas;
» Elzboracion delz orden de pago a ser cancelada en Tesoreria piso 9;
» Fase delepalizacion realizadz por el Director de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial v por el Subsecretario de Transporte Terrestre v Ferroviario;
» Despache dela autorizacion en el subsuelo 1.

Costo:

El wvaler de la sutorizacion o5 de zcuerdo 2l tonelasje del wehicule pesade. Estos tramites se
realizan a traves del proceso de Autogestion.

Tiempo Estimado de Entrega:

El tiempo aproxmado de entrega es de 5 (cmoo) dias laborables
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2% Ministerio de Transporte
@ y Obras Piblicas

EUEIEEEREI'ARM DE TRANSPORTE TERRESTRE ¥ FERROVIARIO
DIRECCION DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD V1AL
AUTORIFACION PREVIA A LA IMPORTACION

Mota de Pedido Mo.: Fecha:

Senior

SUBSECRETARIC DE
TRANSPORTE TERRESTRE Y
FERROMVIARID

Presente.-

De mi consideracion:
D conformidad con la Ley de Caminos v & Articulo 38 del Reglamento Aplicativo vineme, publicadoen &

Regisro Ofidal Mo, 515 de agosio de 1284, SOUCITO a Used, seconceda b "ALUTORIZACION PFREVIAALA
IMPORTACION".

L 1) = RSSO " - : - = SRS AR
L e I - | - [ e | = - S
R R T SO (1~ 1 - -1 - |- S
BT e PR == e 41 ) O

1o T U1/ § =1~ ""- < 1 o'y

B D T

Pesd VENICUI0 JESEANGA00 (KG.J er oo eeereers e

C-apackdad 48 Carg KOs
e LR T LTI o 1

A BET IR0 PO oot et et e e s s e s et s e e e St e

" de Unidades: ... .

Fara &l efecto adunio los SoOSUMENIDE CHTespondlemes.

Ajentamente,
Mombres y Apellidos
Cl. FRUC.
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Anexo 9: Concesion de certificados de operacion regular

Portal de Tramites Cindadanos de 1a Presidencia de 1a Republica:

_ Ministerio de Transporte ¥ Obras Publicas

Concesion de certificados de operacdon rezular

Descripodon: _ _

Diocwmento neczsario pafa la circolacion ds vehionlas de carss pesada por lassd vial estatzl, qus
detalla las especificacionss, dimensionss v capacidad del vehicnlo

Eequisitos:

1. Ticket d= Revision (Entrezzdo enla Estcionds Pesaje);

2. Matnicula del vehicnla {Original y Copiz a calor, lesible noeriada);

3. Para velicnlas noevas, docnmentas que centifiquan su propisdsd (Faotusa o formolsriads1a
licencia de impontacion noeriads);

4. Cadulads Cindadamia del propistario {Orizingl v copiz 3 colos lezible); BUC pata empresas o
oompaiia (copia 12gible notriads);

5. Papelstz de votzcion (Orizinz] v copia 3 color 12zibkls)

Procedimiento: ]

A partir ds 1as 48 hosas de revisada el vehiondy en 13 sstaciomes de control de pesos v dimensiones,
&l usuario podra acercarss a las oficinas de emision de centificades del MTOP, adjuntando los
faquisitos anteriomments mencionadas, previa 2 la cancelacion de las especiss valoradas. Con el
comprobants de pazo 2 procedera a la elsboracion de los Certificados de Operacion Reslar
Costo:

Los certificados de operacion resnlar tendran una duracion d= dos afios de=sds 1a facha d= smision:

TIFO Casta del Centificada

DA 20,00
2DE 36,00
A 5200
4z 60,00
4] 64,00
5l 2400
a2 40.00
B3 48,00
T2 36,00
T3 5200
B2 48,00
o] 64,00

Fenovacon de los certificados de operacion regular: _
Los certificados de operacion reenlar seran renavados cada dos afios; sin ewbargo, cuando &l vehiolk
haya sido sometido 3 reparacionss o modificacionss que puedan implces varizciones en su capacidad
0 dimensionss, 251 coma &l numen de seris d= sus partes, antes de que reinicie 13 cisonlacian par
cafreferas, 50 propistanio es@ oblizzdo 2 renovar anticipadements 2] cerfificadod= aperacion

2 las sepafacionss o modificacionss no esmvisren penmitidss por 1as condicionss del fsbricaniz o
autorizadas por su sepresentants en 2] Ecmedor, nose concadera la renovacian del Cartificado

En caso de renovadon por caducidad del documento, cambio de clase, perdida o deterioro, el
transportists debers realizar los tramites descritos anteriormente.

Tiempo Estimado de Entreza:

Este carfificado pueds sof emitido en un plaza d= 24 3 48 horas



Anexo 10: Formulario: solicitud de registro sanitario para productos alimenticios

REPUBLICA DEL ECUADOR Ty
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Ministerio de Salud Publica

¥,

FI

SISTEMA NACIONAL DE VIGILANCIAY CONTROL 5@@;
s

INSTITUTO NACIONAL DE HIGIENE Y MEDICINA TROPICAL

"LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ"

FORMULARIO UNICO DE SOLICITUD DE REGISTRO SANITARIO
PARA PRODUCTOS ALIMENTICIOS EXTRANJEROS

POR PRODUCTO

No. de tramite:

1. CIUDAD Y FECHA:

2. DATOS DEL FABRICANTE:

Nombre o razén social:

Direccion:

(Pais) (Ciudad)

IMPORTADO DESDE:

(Teléfono, Fax, Correo electronico, otros)

3. DATOS DEL SOLICITANTE: Persona natural

Nombre o razén social:

Persona juridica

CloCC: RUC:

Direccion.- Provincia: Ciudad:
Parroquia: Sector:
Calle(s): Numero:
Teléfono(s): Fax:

Correo eléctronico:

4. DESCRIPCION DEL PRODUCTO
Nombre completo:

Marca(s) comercial(es):

Férmula cuali-cuantitativa:

(Porcentual y en orden decreciente)

Codigo de lote (como lo va a describir):

Fecha de elaboracién (como lo va a describir):

Formas de presentacion Envase interno:

Fecha de vencimiento (como lo va a describir):

Tiempo maximo para el consumo

Envase externo:

Contenido (en Unidades del Sistema Internacional):

Condiciones de conservacion:

Adjunto los siguientes requisitos establecidos en la Legislacién Sanitaria Ecuatoriana vigente:

1.- a) Certificado de existencia de la persona juridica y
nombramiento del representante legal, actualizados
b) Copia de cédula de identidad o ciudadania,
para personas naturales (a colores )
2.- Certificado de libre venta,original y consularizado o
apostillado.
3.- Estudio de estabilidad
4.- Certificacion del fabricante extranjero nombrando
al Representante Legal del producto en el Ecuador
5.- Certificado de analisis del producto
6.- Constancia de que el producto proviene de un
fabricante o distribuidor autorizado,salvo cuando
el titular del registro sea el mismo fabricante
7.- Especificaciones quimicas del material de envase

f)
REPRESENTANTE LEGAL DEL PRODUCTO

RECIBIDO POR (Nombre y firma):

8.- Etiqueta original del producto y proyecto de rétulo
cumpliendo los requisitos establecidos en la
Norma Tecnica INEN correspondiente

9.- Comprobante de pago (factura) por el importe de
Registro Sanitario

10.- Lista de ingredientes utilizados en la formulacion

(incluyendo aditivos),que deben declararse en orden
decreciente de las proporciones usadas
(formula cuali-cuantitativa).

11.- Codigo de lote (interpretacion)

Nota: Los documentos del exterior redactados en
otro idioma se aceptaran con su traduccion al
idioma espafiol, debidamente notariados.

RESPONSABLE TECNICO
Reg. Titulo MSP ........cooiiiiiiiiis
Fecha de recepcion:




REPUBLICA DEL ECUADOR QBT

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA éiﬁfi'ﬁb"
SISTEMA NACIONAL DE VIGILANCIAY CONTROL ﬁ%

Ministerio de Salud Puiblica

INSTITUTO NACIONAL DE HIGIENE Y MEDICINA TROPICAL
"LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ"

FORMULARIO UNICO DE SOLICITUD DE REGISTRO SANITARIO
PARA PRODUCTOS ALIMENTICIOS NACIONALES
POR PRODUCTO

No. de tramite:

1. CIUDAD Y FECHA:

2. DATOS DEL FABRICANTE: Persona natural

Nombre o razén social:

Persona juridica

CloCC: RUC:
Direccion.-  Provincia: Ciudad:
Parroquia: Sector:
Calle(s): Numero:
Teléfono(s): Fax:
Correo eléctronico:
3. DATOS DEL SOLICITANTE: Persona natural Persona juridica
Nombre o razén social:
CloCC: RUC:
Direccién.-  Provincia: Ciudad:
Parroquia: Sector:
Calle(s): Numero:

Teléfono(s):

Correo eléctronico:

Fax:

4. DESCRIPCION DEL PRODUCTO
Nombre completo:

Marca(s) comercial(es):

Férmula cuali-cuantitativa:

(Porcentual y en orden decreciente)

Cadigo de lote (como lo va a describir, interpretacion):

Fecha de elaboracién (como lo va a describir):

Formas de presentacion Envase interno:

Fecha de vencimiento (como lo va a describir):

Tiempo méaximo para el consumo:

Envase externo:

Contenido (en Unidades del Sistema Internacional):

Condiciones de conservacion:

Adjunto los siguientes requisitos establecidos por la Legislacién Sanitaria Ecuatoriana vigente:

1) Certificado de constitucion y existencia de la empresa
fabricante ynombramiento de su representante legal,
actualizados, para personas juridicas

2) Copia de Cédula de identidad o ciudadania, para
personas naturales (a colores)

3) Informe técnico del proceso de elaboracién del producto
con firma del tecnico responsable

4) Certificado de control de calidad e inocuidad emitido
por un laboratorio acreditado

5) Ficha de estabilidad que acredite el tiempo maximo

PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL
DE LAEMPRESA FABRICANTE
RECIBIDO POR (Nombre y firma):

de consumo con la firma del tecnico responsable

6) Proyecto de etiqueta con la informacion que determina
la Norma Tecnica de Rotulado INEN correspondiente

7) Copia del Permiso de funcionamiento de la planta
procesadora (fabricante) del producto y del solicitante
segun el caso,vigente

8) Especificaciones quimicas del material de envase

9) Comprobante de pago (factura) por el importe de

Registro Sanitario
10)Codigo de lote (Interpretacion)

RESPONSABLE TECNICO
Reg. TitUlOMSP ........coiiiiiis
Fecha de recepcion:
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Anexo 11: Permisos de funcionamiento del cuerpo de bomberos

Permisos de Funclonamiento

El permiso de funcionamiento es la autorizacion gue el Cuerpo de Bomberos emite a todo local
para su funcionamiento y que se enmarca dentro de la actividad.

TIPO A

Empresas, industrias, fabricas, bancos, edificios, plantas de envasado, hoteles de lujo, centros
comerciales, plantas de lavado, cines, bodegas empresariales, supermercados, comisariatos,
cli-nicas, hospitales, escenarios permanentes.

TIPO B

Aserraderos, lavanderi-as, centros de acopio, gasolineras, mecanicas, lubricadoras, hoteles,
moteles, hostales, bares, discotecas, casinos, bodegas de vi-veres.

TIPOC

Almacenes en general, funerarias, farmacias, boticas, imprentas, salas de belleza, ferreteri-as,
picanteri-as, restaurantes, heladeri-as, cafeteri-as, panaderi-as, distribuidoras de gas, juegos
electronicos, vehi-culos repartidores de gas, tangueros de li-quidos inflamables, locales de
centros comerciales.

Requisitos

Solicitud de inspeccion del local;

Informe favorable de la inspeccion;

Copia del RUC; y,

Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados)
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Anexo 12: Pasos para la importacion de mercancia

GUIA DEL IMPORTADOR

En &l siguients instructivo damos a conocer el proceso y el inicio de una imporiacidn, donde vamos a
conocer desde gue es un importador y cudles son los principales trAmites y procedimientos realizados
dentro de una Imporiacidn.

Comenzaremos con unos breves conceplos:
Ché 68 una imporsacihn & consuma?

E= la nacionalizacidn de mercancias extranjeras ingresadas al pais para su libre disposicidn; uso o
consumo definifive, una vez realizado el pago de los respectivos impuestos.

Quienes pusden importar a consumo?

Todas las personas naturales y juridicas, eceatorianas o extranjeras radicadas en el pais.

Luego de conocer que es una importacidn a consumo y guienes pueden importar debemos conocer gue
existen cierios procedimienios que tenemos gue seguir para imporiar productos al pais. Entre los

principales tenamos:

1.- Registro de Importadores (Redquisibo Previo)

2.- Registro en los diferentes Ministerio dependiendo del preducto que importaremos (Requisito Presio)
3.- Listado de Productos Prohibidos (Requisho Especifico)

2.- Conccimiento de Mormas y Reglamentos Técnicos (Requisito Especificn)

3.- Declaracidn Aduvanera y desaduanizacion de las mercancias [Requisito Especifica)

4.- Diros Tramites Varios

Registro da Imporiadores - Antes de importar debe realizar los sigulentes pasos;

1. Obtenga el Registro Unico de Contribuyents (RUC) gue expide el Servicio de Rentas Intemas
(SRI). Al inicio del tramite de una importacidn o exportacidn, todas las personas natwrales o
juridicas deberan estar registradas en el Registro Unico de Contribuyents { RUC), constar en
estado active con autorizaciones wvigenfes para emitir comprobantes de ventas y guiss de
remisibn, constar como contribuyente ubicado y estar en |a lista blanca determinada en la base
de datos del Sarvicio de Rentas Internas (SR1).
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2. Regisiress como imporador anle kB Aduana del Ecuador, ingresande en la pagina
Wi aduans gob.ec, link: OCER (Operadoras de Comercio Extenor), manl: Ragisie o Dalbs:
Una ver aprobado su regishro, usted podrd acceder a los sendcios que be brinda el Sistema
Interactivo de Comercio Exterior (SICE). Adidonalmenta para achuar como importador, la
personara nalural o juridica oblendrd un registio con ke requisfios que establazca el Direclorio
ded Servicio Macional de Adunas del Ecuador (SEMAE). Asi tambian debsn registrase en el
Sisterma Inleractivo de Comercs Extarior (SICE) del Servicio Nacional de Aduanas (SENAE).

3. Denlro del SICE, registre su firma aulorizada para la Declaracidn Anding de Valor (DAV), opadn:
Administraciin, ModMcaciin de Daios Genersiss De oira paris, los Imporiadores deberdn
regisirar las Bomas de ks personas jurdicas o sus delegados y oe las personas nalurales
autorzadas para firar ka Dectaracidn Andina de Valor (DAV). A tal afectn, el Enportador deberd
ingresar & la pdgina web de la CAE | opcidn “Sendcios”, SICE), una vaz dentro del SICE, deberd
seleccionar dentro dal mand: Administracidn, & opcidn “Modificacidon de Dalos Generales del
Operador de Comercio Exlerior (OCES) v dirigese a la seccidn Regsiro de Auloizacion para
Firmar DAV, en la cual deben Benar los campos solicitados, y acefcamse a la Secralana de
cualguier distito aduanero para ingresar la documentacitn referents al poder especial
(dedegados de personas juridicas), documento de Ingraso de Datos del Dperador de Cormercio,
(nolarkado); v, el Registro de Firma para Deciaracidn Andina de Valor.

4. Una wer realirados los pasos anlefiofes, ya se encuenlra habllado para realizar una
imponacion; sin ambargo, 85 NBcesans datehim: que & lipo de products a impofar cummpka con
log requisitos de Ley. Esta informacion se encusnira establecida en las Resoluciones N, 182,
1E3, 184 y 364 del Conseso de Comercio Exlenor & Inversiones (COMEXT) y actualmeants constan
an &l COMEX (Comild de Comercio Extanion), waw.moepec.gob.ec.

8. Busgue la asesorla y senicos de un Agenle de Aduana de su confanza, quien realizard ks
trarmiles da desaduanizacidn de sus mercancias. El listado da Agenles de Aduana aulonzados

B8 encuentra en nuestra pigina web: weer.aolieee aoh e

Ragistros Varkos. - Dependiando de la dase de producto que S8 ¥aya a Enportar, sa poded requerdin obios
registnos previos como los gue delallamos a continuacion:

=  [Fegistro del Ministerio de Agriculturs, Ganaderia, Acuscullura y Pesca | MAGAP) para
impofadones de plaguicidas, ferlizantes y afines ¥ materdal vegelal da ornamantaciin y peamso
para imporiar material vegetal de propagacn o consumo. WWW_MAagap.QoD.ac




Ingcrpeidn an la Agancia Ecuatorians de Asagursrmsento de Calidad del Agro (AGROCALIDAD)
para los establecimiantos extranjeros que deseen exporar a Ecuador animales vicos, producios,
subproducios y derlvados. La Agencia Ecuatonana de Aseguramiento de Caldad del Agro —
AGROCALIDAD, es la Auboridad Macional Sanitaria, Flosandiaria y de Inocuidad de los
Alimenios, encargada de la definicidn y ejecucidn de poliicas, v de la regulacidn y control de las
actvidades productivas del agro nacional, respaldada por NOMMES Nacionaes & inlemacionales,
digiendo sus acciones a la proleccidn y megoramianty de la produccion agropecuara, la
implantacion de praclicas de inocuidad alimentara, & control de la calidad de los insumos, &
apoyo a la preservacion de la salud pablica y el ambients, incorporando al sector privado y obros
actoras en la ajecucion de planes, programas y proyectos. waww agrocalidad oo e

Registro an el Minislerio de Delensa para imporiadores de ammas, municionss, explosivos y
accesorios. El Minisledo da Defensa Maconal anmoniza los esfuerzos de las empresas millkares
madiante una Mayer coordinacion para produc, al menor eosto y con el Mmaxmo rendimianto,
producios y servicios requeridos por nuestras Fuerzas Ammadas, enfocados en los dmbhos:
armonizacion de ka demanda de equipo militar, investigacion v desamolio lecnobdgico, &si como

&l apoyo a las pequehias y medianas empresas dal pals. W, midens.gob.e

Registro y cabficacin oded Consejo Nacional de Control de Sustancias Estupelacientss y
Poicobrdpicas (CONSEP) para i3 importacidn de sustancise sujelas a fecalizacidn a favar de
ingiuciones clentificas de los seclones pdblicos ¢ privado. Consolidss B irsliucionslidad
relacionada al control de sustancias sujetas a fiscalizacion y medicamentos gue Bs conlengan
Admirestrar los eenes objatos de aprehension, incaulacion y comiso, garantizardo eficencia y

ransparencia. Ww.consap gob ec

Registro de importadones de fores y ramas conadas, plantas, productos wegalales o mataral
vegelal de propagacdn de especies de planlas omameniasles en AGROCALIDAD.

www_agrocalidad gov.ec

Rigistro Sanitano para k& mportacion de almentos procesador, adithvos alimentarios,
redicamentos en general, productos nulraceuticos, productos teldgicos, NalurEkes procesacos
de uso medicnal, plaguicidas para uss domesiico @ indusirial, fabcados en e ariloro nacional
o an el exlariorn, para su importacstn |, exportacstn, comercializaciin, dispensaciin y expendio
incluides (08 gue S8 reciban en denacdn, an e Ministedo da Salud Publics (Institulo Macional de
Higienes y Madicing Tropical Leopoldo 2gussta Péraz), Apoyar la ajecucidn de un sisbems Sgil de
Ragistro y Controd post registro que proteja ka salud v ka economia del consumidor, a la ver que
cubra la demanda de la Indusina. wasinh.gob.ec
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DECLARACION ADUANERA Y DESADUANIZACION DE LAS MERCANCIAS

e 858 na Dedaracidn Aduansera.- El propietario, consignataric o consignante de las mercancias,
personalmente o a frawés de un agenie de aduana, presentara, en e formulario cormespondiente, la
declaracidn de las mercancias provenientes del extranjaro en la que solicitara &l régimean aduanero al gue
se someferan. En las importaciones, como resultado de su importacion, el Agente de Aduana debe
realizar la Declaracidn Aduanera Unica (DAU); enviarla electrdnicamente a través del SICE, y presentarla

fisicamente en &l Distrito de llegada de las marcancias; adjuntando kos siguientes documentos exigidos la
declaracidn.

En la importacidn a consuma, la declaracidn comprenderd la autoliguidacidn de los impuesios
cormespondientes.

Cugilas son los Documentos de acompafamienta Exigibles.- A la declaracidn aduanera se acompaiiara
los siguientes documentos:

1. Original o copia negociable dal Documento de Transporte (Conocimiento de embargues, guia
aérea o cara de pore,

2. Factura comercial

3. Declaracidn Andina de Valor [ DAV)

4. Pdliza de seguros expedida de conformidad con la Ley.

5. Cerificado de origen de los paises con los que Ecuador mantiene acserdos Comerciales. En
caso de no presantar dicho cerfificado el producto no podrd acogerse a la liberacidn arancelarnia.

6. Documentos de Confrol Previo (Pueden ser al embargue o a la presentacion de la declaracian
aduanera), exigibles por regulaciones expedidas por el COMEX yio por el Direciorio del Sarvicio
Macional de Adwanas dal Ecuador (SENAE], en el ambito de sus competencias.
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Procadimlenine para &l Tramite- Una wvezr scepiada la trensmision elecirdnica de la Declaracian
Aduanera Unica (DALY en &l SICE. se determinard el canal de aforo mediants |la aplicacién de criterios de
andlisis de riesgo; pudiendo ser este: fisico, documental, o automéatico (canal verda).

En caso de existir cheserdaciones a la declaracidn se devolvera al declarante para que la cormija dentro de
los tres dias hébiles siguientes, cormegida esta, el distrito aduaneno la aceptara. Si el declarants no acepta
lzs observacionss, la declaracidn s considera firme y s& sujetara en forma obligatonia al aforo fisico.

La declaracion aduansra no sera aceptada por el distrito aduanero cuando se presente con bomones,
tachones o enmendaduras. "En las impartacionas, la declarackin s& presantard en la Aduana de desting,
desds T dias antes, hasta 15 dias hébiles siguientes a la llegada de las mercancias™. De no presentar &
DAL dentro de este plazo, sus mercancias caerdn en abandono tacio.

Que ea el Afomo.- Aforo es el acto sdministrativo de determinacién tributaria a cargo de la administracian
sduanera gue consiste en e verficacion fisica o documental del origen, naturaleza, cantidad, walor, peso,
medizda y clasficacién arancelaria de la mercancia. Los aforos fisicos se realizan por parte de la
sdministracion aduanera o por las empresas contratadss o concesicnadss y se efectuaran en desting
aschre la base de perfiles de riesgo, que serdan determinados conforme a los disposicionss gue dicte para
su aplicacién el Directorio de la SEMAE, en base a las preclicas y nomativa intemacional.

El parfil de riesgo estard compuesto de un conjunto de wanables relacionadas con las operaciones de
comercio exterior y que permitan identificar el nivel de nesgo de las transaccionss de importacidn &
cualguier régimen sduanerc. Las empresas contratadss o concesionadas seran responsables solidarias
con el importador respecto de las obligaciones fributarias generadas por la importacidn de mercancias
sujetas A su control, asi como por las multzs gue se le impongan, sin perjuicioc de las demds
responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar, les cusles no podran ser limitadas por el contrato.

Autorizaciones do pago.- Una vez efectuada la liquidacisn de los tributos debard procederse al pago de
los mismas, en las instiuciones financieras autorizadas por el Directorio de la CAE para el efecto. El
distrito aduanere autorizara el pago de los tributos aduaneros:

« Cusndo &l aforo docurnentzl sea firme v no se hayva activedo el mecanismo de seleccibn
sleatoria, ¥

+  Sirealizado el aforo fisico no aparecieren ocbservaciones que formular a la declarscidn.

Enirega de la mercancia - Procade la antrega de las mercancias:

+ Cusndo s2 han pagado los tributos al comerncio exterior
+ Cusndo se ha garantizado el pago de los tributos al comercio exterior y
+ Cusndo se ha presentado el cerfficado liberatorio otongado por la autoridad competante
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Cusndo as Dbligalonia la Parficipacion de Apents da Aduana - Es obligatoria la intervancidn del agente da
aduanas en los despachos de imporaciones de mercancias cuyo valor sobrepase los $2000; para los
regimenes especiales, salvo los casos que el Direclorio de la SENAE exceptus, y, para importaciones y
exportaciones efeciuadas por entidades del secior pudblico.

Embalajes de madera para la importacion.- Todos los embalajes de madera que ingresan al Ecuador
deben estar debidaments tratados y sellados conforme la Morma Intemacional NIMF-15. Los embalajes

que lleguen al pais sin cumplir con |as nomas internacional y nacional sobre embalajes de madera, serdn
pussio bajo custodia oficial del Servicio Macional de Aduanes del Ecuador (SEMAE) v de la Agencia
Ecuatoriana de Aseguramienio de Calidad del Agro (AGROCALIDAD) parm su reembargue, ko cual
afectara tanio al embalaje como al producto.



Anexo 13: Proyeccion del estado de resultados y balance general
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ESTADO DE RESULTADOS

PERIODO INICIO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
EN MILES DE DOLARES oct-12 nov-12 | dic-12 | ene-13 | feb-13 | mar-13 | abr-13 | may-13 | jun-13 jul-13 ago-13 | sep-13 | oct-13 | nov-13 | dic-13 | ene-14 | feb-14 | mar-14 | abr-14
Ingresos mensuales total 6 U $486.0) $502.2| $502.2| $453.6] $502.2| $486.0] $502.2| $486.0/ $502.2|] $502.2| $486.0] $502.2| $486.0/ $502.2| $502.2 $453.6] $502.2| $486.0
Costo fijo operativo total 6 U $ 108.5 $38.9 $40.4 $40.1 $40.4 $37.7 $48.2 $37.7 $40.4 $43.7 $39.2 $38.9| $108.5 $38.9 $40.4 $40.1 $40.4 $37.7
Costo variable op. total 6 U $114.4| $118.2| $118.2| $106.7| $118.2| $114.4| $118.2| $114.4| $118.2| $118.2| $114.4| $118.2 $1144| $118.2| $118.2( $106.7| $118.2| $114.4
UTILIDAD BRUTA mensual 6 U $263.1] $345.1) $343.6] $306.8] $343.6[ $333.9( $335.8] $333.9] $343.6/ $340.3| $3324| $345.1 $263.1| $345.1] $343.6) $306.8] $343.6] $3339
Gastos Administrativos $24.9 $249 $249 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $249 $249 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $249 $249 $249 $24.9 $24.9
Gastos publicitarios $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8
Gasto renta locales $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0
Depreciacion y Amortizacion $36.4 $36.4 $36.4 $36.4 $36.4 $36.4 $36.4 $36.4 $36.4 $36.4 $36.4 $36.4 $36.7 $36.7 $36.7 $36.7 $36.7 $36.7
UTILIDAD OPERATIVA 6 U $191.0| $2729| $271.4| $234.6| $271.4| $261.8| $263.6] $261.8| $271.4| $268.1| $260.3| $272.9( $190.7| $272.6] $271.1| $2343| $271.1| $261.4
Pago de intereses $17.1 $16.9 $16.6 $16.4 $16.2 $16.0 $15.7 $15.5 $15.3 $15.0 $14.8 $14.6 $14.3 $14.1 $13.8 $13.6 $13.3 $13.1
UTILIDAD ANTES DE IMP. 6 U $173.9| $256.1| $254.8| $218.2| $255.2| $245.8| $247.9| $246.3| $256.2| $253.1| $245.5| $258.4| $176.3| $258.5| $257.3| $220.7| $257.8| $248.4
Participacién trabajadores $383 $56.3 $56.1 $48.0 $ 56.2 $54.1 $54.5 $54.2 $56.4 $55.7 $54.0 $56.8 $38.8 $56.9 $56.6 $48.6 $56.7 $54.6
Pago de Impuestos $40.7 $59.9 $59.6 $51.1 $59.7 $57.5 $58.0 $57.6 $59.9 $59.2 $57.4 $ 60.5 $41.3 $ 60.5 $60.2 $51.6 $60.3 $58.1
UTILIDAD NETA 6 U $94.9( $139.8/ $139.1] $119.1| $139.4| $134.2] $135.3| $134.5[ $139.9| $138.2|] $134.0/ $141.1 $96.3| $141.2| $140.5| $120.5[ $140.7[ $135.6
Utilidad Retenida S 66.5 $97.9 $97.4 $83.4 $97.6 $93.9 $94.7 $94.1 $97.9 $96.7 $93.8 $98.7 $67.4 $98.8 $98.3 $ 84.4 $ 98.5 $94.9
Pago Dividendos $28.5 $41.9 $41.7 $35.7 $41.8 $40.3 S 40.6 $40.3 $42.0 $41.5 $ 40.2 $42.3 $28.9 $42.3 $42.1 $36.2 $42.2 S 40.7
BALANCE GENERAL
PERIODO INICIO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
EN MILES DE DOLARES oct-12 nov-12 dic-12 ene-13 | feb-13 | mar-13 | abr-13 | may-13 | jun-13 jul-13 ago-13 | sep-13 oct-13 nov-13 dic-13 ene-14 | feb-14 | mar-14 | abr-14

ACTIVOS

Caja/Bancos $72.9 $753 $753 $68.0 $75.3 $72.9 $753 $729 $753 $75.3 $72.9 $75.3 $72.9 $753 $753 $68.0 $75.3 $72.9 $75.3
Cartera/cuentas porrecibir $0.0 $87.5 $90.4 $90.4 $81.6 $90.4 $87.5 $90.4 $87.5 $90.4 $90.4 $87.5 $90.4 $87.5 $90.4 $90.4 $81.6 $90.4 $87.5
Otros activos corrientes $1,195.8|$1,121.8[$1,129.5|$1,147.2| $ 1,158.8| $ 1,162.4[ $ 1,172.6| $ 1,181.6| $ 1,191.3| $ 1,197.4[ $ 1,208.6| $ 1,217.6| $ 1,210.4| $ 1,219.3[ $ 1,224.5| $ 1,239.7| $ 1,248.8| $ 1,249.8( $ 1,257.4
Total Activos Corrientes $1,268.7($ 1,284.6| $ 1,295.2| $ 1,305.6| $ 1,315.8| $ 1,325.7| $ 1,335.4| $ 1,344.8( $ 1,354.1| $ 1,363.1| $ 1,371.9| $ 1,380.4 $ 1,373.7| $ 1,382.1| $ 1,390.2| $ 1,398.1| $ 1,405.7| $ 1,413.1| $ 1,420.3
Planta, Prop.y Equipo Bruto |$2,185.5($2,185.5|$2,185.5|$ 2,185.5($ 2,185.5( $ 2,185.5| $ 2,185.5| $ 2,185.5($ 2,185.5( $ 2,185.5| $ 2,185.5| $ 2,185.5| $ 2,200.5( $ 2,200.5| $ 2,200.5| $ 2,200.5( $ 2,200.5| $ 2,200.5| $ 2,200.5
Depreciacién Acumulada $0.0 $36.4 $72.8( $109.3| $145.7| $182.1| $2185| $255.0| $291.4| $327.8| $364.2 $400.7| $437.1| $473.8] $510.6| $547.3| $584.0| $620.8] $657.5
Planta, Prop.yEquipo Neta |$2,185.5($2,149.1]|$2,112.6| $2,076.2|$ 2,039.8[ $ 2,003.4| $ 1,966.9]| $ 1,930.5($ 1,894.1| $ 1,857.7| $ 1,821.2| $ 1,784.8| $ 1,763.4| $ 1,726.6| $ 1,689.9| $ 1,653.2| $ 1,616.4| $ 1,579.7| $ 1,543.0
TOTAL ACTIVOS $3,454.2( $3,433.7| $ 3,407.9| $ 3,381.8( $ 3,355.5( $ 3,329.0| $ 3,302.3| $ 3,275.4| $ 3,248.2( $ 3,220.8| $ 3,193.1| $ 3,165.2| $ 3,137.1 $ 3,108.7| $ 3,080.1| $ 3,051.3| $ 3,022.2| $ 2,992.8| $ 2,963.2
PASIVOS

Cuentas por pagar $0.0 $5.1 $5.2 $5.2 $5.3 $5.3 $5.4 $5.4 $5.4 $5.5 $5.5 $5.6 $5.6 $5.7 $5.7 $5.8 $5.8 $5.9 $5.9
Total Pasivos Corrientes $0.0 $5.1 $5.2 $5.2 $5.3 $5.3 $5.4 $5.4 $5.4 $5.5 $5.5 $5.6 $5.6 $5.7 $5.7 $5.8 $5.8 $5.9 $5.9
Deuda de Largo Plazo $2,000.0| $1,974.3[$1,948.5($1,922.4| $ 1,896.0| $ 1,869.5| $ 1,842.7| $ 1,815.7| $ 1,788.5( $ 1,761.0| $ 1,733.3| $ 1,705.4| $ 1,677.2| $ 1,648.8| $ 1,620.2[ $ 1,591.3| $ 1,562.1] $ 1,532.7| $ 1,503.1
TOTAL PASIVOS $2,000.0($ 1,979.5| $ 1,953.6 $ 1,927.6/ $ 1,901.3| $ 1,874.8| $ 1,848.1| $ 1,821.1( $ 1,793.9(| $ 1,766.5| $ 1,738.9| $ 1,711.0| $ 1,682.9| $ 1,654.5| $ 1,625.9( $ 1,597.0| $ 1,567.9| $ 1,538.6| $ 1,509.0
PATRIMONIO

Capital $1,454.2|$1,387.8($1,356.4| $ 1,356.8| $ 1,370.8| $ 1,356.7| $ 1,360.3| $ 1,359.5| $ 1,360.1| $ 1,356.3( $ 1,357.5| $ 1,360.4| $ 1,355.5[ $ 1,386.8( $ 1,355.4| $ 1,355.9( $ 1,369.9( $ 1,355.7 $ 1,359.3
Utilidad Retenida Acum. $0.0 $ 66.5 $97.9 $97.4 $ 83.4 $97.6 $93.9 $94.7 $94.1 $97.9 $96.7 $93.8 $98.7 $67.4 $98.8 $98.3 S 84.4 $98.5 $94.9
TOTAL PATRIMONIO $1,454.2($1,454.2|$1,454.2|$1,454.2($ 1,454.2( $ 1,454.2| $ 1,454.2| $ 1,454.2| $ 1,454.2( $ 1,454.2| $ 1,454.2| $ 1,454.2| $ 1,454.2( $ 1,454.2| $ 1,454.2| $ 1,454.2| $ 1,454.2| $ 1,454.2| $ 1,454.2
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO | $ 3,454.2| $ 3,433.7( $ 3,407.9| $ 3,381.8| $ 3,355.5| $ 3,329.0( $ 3,302.3| $ 3,275.4| $ 3,248.2| $ 3,220.8( $ 3,193.1| $ 3,165.2| $ 3,137.1| $ 3,108.7( $ 3,080.1| $ 3,051.3| $ 3,022.2| $ 2,992.8 $ 2,963.2
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19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

may-14 | jun-14 jul-14 ago-14 | sep-14 | oct-14 | nov-14 | dic-14 | ene-15 | feb-15 | mar-15 | abr-15 | may-15 | jun-15 jul-15 ago-15 | sep-15 | oct-15 nov-15 | dic-15 | ene-16 | feb-16
$502.2| $486.0] $502.2| $502.2| $486.0] $502.2| $486.0] $502.2 $502.2| $453.6] $502.2| $486.0] $502.2| $486.0/ $502.2 $502.2| $486.0] $502.2| $486.0/ $502.2| $502.2| $469.8
$48.2 $37.7 $40.4 $43.7 $39.2 $38.9| $108.5 $38.9 $40.4 $40.1 $40.4 $37.7 $48.2 $37.7 $40.4 $43.7 $39.2 $38.9| $108.5 $ 38.9 $40.4 $41.3
$118.2| $114.4| $118.2| $118.2| $1144| $118.2| $114.4| $118.2( $118.2| $106.7| $118.2| $1144| $118.2| $1144| $118.2( $118.2| $114.4| $118.2| $114.4| $118.2| $118.2| $110.6
$335.8] $333.9| $343.6] $340.3| $3324| $345.1| $263.1] $345.1| $343.6( $306.8)] $343.6( $333.9] $335.8| $333.9] $343.6/] $340.3| $3324| $345.1 $263.1] $345.1| $343.6] $317.9
$24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9
$0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8
$10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0
$36.7 S 36.7 S 36.7 $36.7 $36.7 $ 36.7 $37.2 $37.2 $37.2 $37.2 $37.2 $37.2 $37.2 $37.2 $37.2 $37.2 $37.2 $37.2 $37.8 $37.8 $37.8 $37.8
$263.3] $261.4| $271.1| $267.8] $259.9] $272.6/ $190.2| $272.2| $270.7( $233.9] $270.7[ $261.0/ $262.9] $261.0] $270.7| $267.4| $259.5| $272.2( $189.6] $271.6| $270.1| $244.4
$12.8 $12.6 $12.3 $12.1 $11.8 $11.5 $11.3 $11.0 $10.7 $10.5 $10.2 $9.9 $9.6 $9.3 $9.1 $8.8 $8.5 $8.2 $7.9 $7.6 $7.3 $7.0
$250.5| $2489| $258.8] $255.8| $248.1| $261.1| $179.0 $261.2| $260.0f $223.4| $260.5( $251.1| $253.3| $251.7| $261.6| $258.6| $251.1| $264.0 $181.7| $264.0{ $262.8| $237.4
$55.1 $54.8 $56.9 $56.3 $54.6 $57.4 $39.4 $57.5 $57.2 $49.2 $57.3 $55.2 $55.7 $55.4 $57.6 $56.9 $55.2 $58.1 $40.0 $58.1 $57.8 $52.2
$58.6 $58.2 $ 60.6 $59.8 $58.1 $61.1 $41.9 $61.1 $60.8 $52.3 $61.0 $58.8 $59.3 $58.9 $61.2 $ 60.5 $58.7 $61.8 $42.5 $61.8 $61.5 $55.6
$136.8] $135.9| $141.3| $139.6/] $1355| $142.6 $97.7| $142.6] $1419| $122.0( $1422| $137.1| $138.3| $137.4| $1429| S$141.2| $137.1| $144.2 $99.2| $144.1| $1435| $129.6
$95.7 $95.1 $98.9 $97.7 $94.8 $99.8 S 68.4 $99.8 $99.4 $85.4 $99.6 $96.0 $96.8 $96.2] $100.0 $98.8 $96.0] $100.9 $69.5| $100.9] $100.4 $90.8
$41.0 $40.8 S42.4 $41.9 $ 40.6 $42.8 $29.3 $42.8 $42.6 $36.6 $42.7 $41.1 $41.5 $41.2 $42.9 S$42.4 $41.1 $43.2 $29.8 $43.2 $43.0 S$38.9

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

may-14 | jun-14 jul-14 | ago-14 | sep-14 | oct-14 | nov-14 | dic-14 | ene-15 | feb-15 [ mar-15 | abr-15 | may-15 | jun-15 jul-15 ago-15 | sep-15 | oct-15 | nov-15 [ dic-15 | ene-16 | feb-16
$72.9 $75.3 $75.3 $72.9 $753 $72.9 $75.3 $75.3 $68.0 $753 $72.9 $75.3 $72.9 $75.3 $75.3 $72.9 $75.3 $72.9 $753 $75.3 $70.5 $75.3
$90.4 $87.5 $90.4 $90.4 $87.5 $90.4 $87.5 $90.4 $90.4 $81.6 $90.4 $87.5 $90.4 $87.5 $90.4 $90.4 $87.5 $90.4 $87.5 $90.4 $90.4 $84.6
$1,263.8($1,271.0| $ 1,274.4| $ 1,283.0( $ 1,289.3| $ 1,279.4( $ 1,285.6| $ 1,288.2| $ 1,300.7| $ 1,307.1| $ 1,305.4| $ 1,310.3| $ 1,313.9{ $ 1,318.2| $ 1,318.8{ $ 1,324.5| $1,327.9| $ 1,315.1| $ 1,318.5| $ 1,318.3| $ 1,325.6| $ 1,328.6
$1,427.1|$1,433.8($1,440.1| $ 1,446.3| $1,452.1| $ 1,442.7($1,448.4| $ 1,453.9( $1,459.1| $ 1,464.0( $ 1,468.7| $ 1,473.1| $ 1,477.2| $ 1,481.0| $ 1,484.5($ 1,487.7| $ 1,490.7| $ 1,478.4| $ 1,481.3( $ 1,484.0| $ 1,486.4| $ 1,488.5
$2,200.5($ 2,200.5| $ 2,200.5| $ 2,200.5( $ 2,200.5| $ 2,215.5( $ 2,215.5| $ 2,215.5( $ 2,215.5| $ 2,215.5( $ 2,215.5| $ 2,215.5| $ 2,215.5( $ 2,215.5| $ 2,215.5( $ 2,215.5| $ 2,215.5| $ 2,230.5| $ 2,230.5| $ 2,230.5| $ 2,230.5| $ 2,230.5
$694.3| $731.0[ $767.7| $804.5| $841.2| $877.9| $915.1| $952.3| $989.4|$1,026.6($1,063.7|$ 1,100.9{ $ 1,138.0{ $ 1,175.2| $ 1,212.3( $ 1,249.5| $ 1,286.6( $ 1,323.8| $ 1,361.6( $ 1,399.3| $ 1,437.1| $ 1,474.9
$1,506.2$1,469.5|$ 1,432.8[$1,396.0| $ 1,359.3 $ 1,337.5| $ 1,300.4| $ 1,263.2| $ 1,226.1| $ 1,188.9| $ 1,151.8| $ 1,114.6/ $ 1,077.5| $ 1,040.3[ $ 1,003.2| $966.0| $928.8] $906.7| $868.9| $831.1| $793.4| $7556
$2,933.4| $ 2,903.3| $ 2,872.9( $ 2,842.3| $ 2,811.4| $ 2,780.2| $ 2,748.8( $ 2,717.1| $ 2,685.2| $ 2,653.0( $ 2,620.5| $ 2,587.7| $ 2,554.6| $ 2,521.3| $ 2,487.7| $ 2,453.7| $ 2,419.5( $ 2,385.1| $ 2,350.3| $ 2,315.2( $ 2,279.8| $ 2,244.1
$6.0 $6.0 $6.1 $6.1 $6.2 $6.2 $6.3 $6.3 $6.4 $6.5 $6.5 $6.6 $6.6 $6.7 $6.7 $6.8 $6.9 $6.9 $7.0 $7.0 $7.1 $7.1
$6.0 $6.0 $6.1 $6.1 $6.2 $6.2 $6.3 $6.3 $6.4 $6.5 $6.5 $6.6 $6.6 $6.7 $6.7 $6.8 $6.9 $6.9 $7.0 $7.0 $7.1 $7.1
$1,473.2($1,443.0/$1,412.6/ $ 1,381.9{ $ 1,351.0| $ 1,319.8( $ 1,288.3| $ 1,256.6) $ 1,224.6] $ 1,192.3| $ 1,159.7]| $ 1,126.9]| $ 1,093.8{ $ 1,060.4| $ 1,026.7f $992.7| $958.5| $923.9] $889.1] $853.9| $818.5| $782.7
$1,479.1| $ 1,449.0| $ 1,418.7( $ 1,388.0| $ 1,357.2| $ 1,326.0| $ 1,294.6( $ 1,262.9| $ 1,231.0| $ 1,198.7( $ 1,166.2| $ 1,133.5( $ 1,100.4| $ 1,067.1| $ 1,033.4| $999.5| $965.3| $930.8) $896.0/ $860.9] $825.6[ $789.9
$1,358.5($1,359.1| $ 1,355.3( $ 1,356.5| $ 1,359.4( $ 1,354.4| $ 1,385.8| $ 1,354.4| $ 1,354.9| $ 1,368.8( $ 1,354.7| $ 1,358.2| $ 1,357.4| $ 1,358.0( $ 1,354.2| $ 1,355.4| $ 1,358.3| $ 1,353.3( $ 1,384.8| $ 1,353.3| $ 1,353.8( $ 1,363.5
$95.7 $95.1 $98.9 $97.7 $94.8 $99.8 S 68.4 $99.8 $99.4 $85.4 $99.6 $96.0 $96.8 $96.2| $100.0 $98.8 $96.0] $100.9 $69.5| $100.9] $100.4 $90.8
$1,454.2| $1,454.2| $ 1,454.2( $ 1,454.2| $ 1,454.2( $ 1,454.2| $ 1,454.2| $ 1,454.2| $ 1,454.2| $ 1,454.2( $ 1,454.2| $ 1,454.2| $ 1,454.2| $ 1,454.2| $ 1,454.2( $ 1,454.2| $ 1,454.2( $ 1,454.2| $ 1,454.2| $ 1,454.2| $ 1,454.2| $ 1,454.2
$2,933.4| $ 2,903.3| $ 2,872.9( $ 2,842.3| $ 2,811.4] $ 2,780.2| $ 2,748.8( $ 2,717.1| $ 2,685.2| $ 2,653.0( $ 2,620.5| $ 2,587.7 $ 2,554.6| $ 2,521.3| $ 2,487.7| $ 2,453.7| $ 2,419.5( $ 2,385.1| $ 2,350.3| $ 2,315.2( $ 2,279.8| $ 2,244.1




41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

mar-16 | abr-16 | may-16 | jun-16 jul-16 ago-16 | sep-16 | oct-16 | nov-16 | dic-16 | ene-17 | feb-17 | mar-17 | abr-17 | may-17 | jun-17 jul-17 ago-17 | sep-17 | oct-17
$502.2] $486.0/ $502.2] $486.0] $502.2| $502.2| $486.0] $502.2( $486.0 $502.2[ $502.2| $453.6] $502.2] $486.0/ $502.2| $486.0] $502.2| $502.2| $486.0( $502.2
$40.4 $37.7 $48.2 $37.7 $40.4 $43.7 $39.2 $38.9] $108.5 $ 38.9 $40.4 $40.1 $40.4 $37.7 $48.2 $37.7 $40.4 $43.7 $39.2 $ 38.9
$118.2| $1144| $118.2| $114.4| $118.2| $118.2| $1144| $118.2| $114.4| $118.2| $118.2( $106.7| $118.2| $114.4| $118.2| $114.4| $118.2| $118.2| $114.4| $118.2
$343.6| $333.9| $335.8| $333.9] $343.6| $340.3| $3324| $345.1| $263.1| $345.1| $343.6| $306.8] $343.6] $333.9] $335.8] $333.9| $343.6| $340.3| $332.4| $345.1
$24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9 $24.9
$0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8 $0.8
$10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0 $10.0
$37.8 $37.8 $37.8 $37.8 $37.8 $37.8 $37.8 $37.8 $39.0 $39.0 $39.0 $39.0 $39.0 $39.0 $39.0 $39.0 $39.0 $39.0 $39.0 $39.0
$270.1| $260.4| $262.3| $260.4| $270.1| $266.8 $258.9| $271.6| $188.4| $270.3| $268.8| $232.0/ $268.8] $259.2| $261.0] $259.2 $268.8] $265.5| $257.7| $270.3
$6.7 $6.4 $6.1 $5.8 $5.4 $5.1 $4.8 S 4.5 $4.1 $3.8 $3.5 $3.1 $2.8 $2.5 $2.1 $1.8 S1.4 S1.1 $0.7 $0.4
$263.4| $254.0/ $256.2] $254.7| $264.6] $261.7| $254.1| $267.1| $184.2| $266.5( $265.3| $228.9] $266.0] $256.7| $258.9| $257.4| $267.4| $264.5| $256.9( $270.0
$57.9 $55.9 $56.4 $56.0 $58.2 $57.6 $55.9 $58.8 $40.5 $58.6 $58.4 $50.4 $58.5 $56.5 $57.0 $56.6 $58.8 $58.2 $56.5 $59.4
$61.6 $59.4 $ 60.0 $59.6 $61.9 $61.2 $59.5 $62.5 $43.1 $62.4 $62.1 $53.6 $62.2 $60.1 $ 60.6 $ 60.2 $62.6 $61.9 $60.1 $63.2
$143.8| $138.7| $139.9| $139.0] $144.5| $1429| $138.7| $145.8| $100.6] $145.5| $144.9| $1250| $145.2| $140.2| $141.4| $140.5( $146.0| $144.4| $140.3| $147.4
$ 100.7 $97.1 $97.9 $97.3] $101.1] $100.0 $97.1] $102.1 $70.4| $101.9[ S$1014 $87.5| $101.7 $98.1 $99.0 $98.4f $102.2] $101.1 $98.2[ $103.2
$43.1 $41.6 $42.0 $41.7 $43.3 $42.9 $41.6 $43.8 $30.2 $43.7 S 43.5 $37.5 $43.6 $42.0 $42.4 $42.2 $43.8 $433 $42.1 S 44.2

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

mar-16 | abr-16 | may-16 | jun-16 jul-16 ago-16 | sep-16 | oct-16 | nov-16 | dic-16 | ene-17 | feb-17 | mar-17 | abr-17 | may-17 | jun-17 jul-17 ago-17 | sep-17 | oct-17
$72.9 $75.3 $72.9 $75.3 $75.3 $72.9 $75.3 $72.9 $75.3 $75.3 $68.0 $75.3 $72.9 $75.3 $72.9 $75.3 $75.3 $72.9 $75.3 $75.3
$90.4 $87.5 $90.4 $87.5 $90.4 $90.4 $87.5 $90.4 $87.5 $90.4 $90.4 $81.6 $90.4 $87.5 $90.4 $87.5 $90.4 $90.4 $87.5 $90.4
$1,327.0| $1,329.0| $1,329.7| $1,331.0| $ 1,328.6| $ 1,331.3| $ 1,331.7| $ 1,315.7| $ 1,316.7| $ 1,314.0| $ 1,321.1| $ 1,322.1| $ 1,314.9/ $ 1,314.2( $ 1,312.2| $ 1,310.9{ $ 1,305.7{ $ 1,305.6[ $ 1,303.2{ $ 1,297.0
$1,490.3($1,491.8($1,493.0{ $1,493.8|$1,494.3| $1,494.6( $ 1,494.5($ 1,479.0| $ 1,479.5| $ 1,479.7| $ 1,479.6| $ 1,479.1| $ 1,478.2( $ 1,477.1| $ 1,475.5| $ 1,473.7| $ 1,471.5($ 1,468.9( $ 1,466.0| $ 1,462.7
$2,230.5| $2,230.5| $ 2,230.5($ 2,230.5| $ 2,230.5| $ 2,230.5| $ 2,230.5| $ 2,245.5( $ 2,245.5( $ 2,245.5( $ 2,245.5| $ 2,245.5| $ 2,245.5| $ 2,245.5( $ 2,245.5( $ 2,245.5]| $ 2,245.5| $ 2,245.5| $ 2,245.5( $ 2,245.5
$1,512.7| $ 1,550.5| $ 1,588.2| $ 1,626.0( $ 1,663.8| $ 1,701.6| $ 1,739.4| $ 1,777.1| $ 1,816.2| $ 1,855.2| $ 1,894.2| $ 1,933.3| $ 1,972.3| $ 2,011.3| $ 2,050.3| $ 2,089.4| $ 2,128.4| $ 2,167.4| $ 2,206.5| $ 2,245.5
$717.8] $680.0] $642.2] $604.5| S$566.7| $528.9| $491.1] $468.3] $429.3] $390.3] $351.3| $312.2 $273.2] $234.2|] $195.1] S$156.1 $117.1 $78.1 $39.0 $ 0.0
$2,208.1|$2,171.8| $ 2,135.2| $ 2,098.3| $ 2,061.0( $ 2,023.5| $ 1,985.6| $ 1,947.4]| $ 1,908.9]| $ 1,870.0| $ 1,830.8| $ 1,791.3| $1,751.4| $1,711.2| $ 1,670.7| $ 1,629.8( $ 1,588.6| $ 1,547.0| $ 1,505.0| $ 1,462.7
$7.2 $7.3 $7.3 $7.4 $7.5 $7.5 $7.6 $7.7 $7.7 $7.8 $7.9 $7.9 $8.0 $8.1 $8.1 $8.2 $8.3 $8.3 $8.4 $8.5
$7.2 $7.3 $7.3 $7.4 $7.5 $7.5 $7.6 $7.7 $7.7 $7.8 $7.9 $7.9 $8.0 $8.1 $8.1 $8.2 $8.3 $83 $8.4 $8.5
$746.7] $710.3] $673.6] $636.6] $599.3] $561.7| $523.8] $4855[ $446.9( S$408.0[ $368.7| $329.1] $289.2] $248.9] $208.3| $167.4| $126.1 S 84.4 S 42.4 $ 0.0
$753.9] $717.6/ $681.0/ $644.0/ $606.8] $569.2| $531.4| $493.2| $454.6| $415.8| $376.6] $337.1] $297.2] $257.0/ $216.5| $175.6/ $134.3 $92.7 $50.8 $8.5
$1,353.6/$1,357.1| $ 1,356.3( $ 1,356.9| $ 1,353.1| $ 1,354.2| $ 1,357.1| $ 1,352.1| $ 1,383.8( $ 1,352.4( $ 1,352.8| $ 1,366.8| $ 1,352.6( $ 1,356.1{ $ 1,355.3| $ 1,355.9] $ 1,352.0 $ 1,353.2| $ 1,356.0( $ 1,351.0
$ 100.7 $97.1 $97.9 $97.3| $101.1f $100.0 $97.1| $102.1 $70.4| $101.9] $101.4 $87.5] $101.7 $98.1 $99.0 $98.4f $102.2| $101.1 $98.2 $103.2
$1,454.2($1,454.2|$1,454.2| $1,454.2($1,454.2| $1,454.2| $1,454.2( $ 1,454.2| $1,454.2( $ 1,454.2| $ 1,454.2| $ 1,454.2| $ 1,454.2| $ 1,454.2| $ 1,454.2( $ 1,454.2]|$ 1,454.2| $ 1,454.2( $ 1,454.2| $ 1,454.2
$2,208.1($2,171.8| $ 2,135.2( $ 2,098.3| $ 2,061.0( $ 2,023.5| $ 1,985.6| $ 1,947.4]| $ 1,908.9| $ 1,870.0| $ 1,830.8| $ 1,791.3| $1,751.4| $1,711.2( $ 1,670.7( $ 1,629.8( $ 1,588.6| $ 1,547.0| $ 1,505.0| $ 1,462.7
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Anexo 14: Flujos de caja mensuales para el negocio y para el inversionista

PERIODO (MESES) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

EN MILES DE USD INICIO nov-12 | dic-12 | ene-13 | feb-13 | mar-13 | abr-13 | may-13 | jun-13 | jul-13 | ago-13 | sep-13 | oct-13 | nov-13 | dic-13 | ene-14 | feb-14 | mar-14 | abr-14
Fujo Libre Caja Negocio
Utilidad Neta Ajustada $106.90| $ 151.62( $ 150.77| $ 130.63| $ 150.70| $ 145.38( $ 146.37| $ 145.31| S 150.55( $ 148.72 $ 144.38| $ 151.26| $ 106.31| $ 151.02| $ 150.16| $ 130.03| $ 150.09( $ 144.77
Depreciacion $36.42 $36.42| $36.42| $36.42| $36.42 $36.42| $36.42| $36.42| $36.42| $36.42| $36.42| $36.42 $36.74| $36.74| $36.74| $36.74| $36.74| $36.74
Flujo Operativo $143.33]|$188.04[ $ 187.19($ 167.06| $ 187.12| $ 181.81( $ 182.79| $ 181.74| $ 186.98| $ 185.14( $ 180.81| $ 187.69| S 143.04| $ 187.76( $ 186.90| S 166.76| S 186.82| $ 181.50
Variacién KTN -$1,268.75( -$ 10.77| -$ 10.55| -$ 10.33| -$10.10 -$9.88| -$9.65| -$9.42| -$9.19 -$8.96| -$8.73| -$849| $6.75| -$8.32| -$8.08] -$7.84| -$7.59| -$7.34| -$7.09
Variacidon Activos Fijos -$2,185.48 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00| -$15.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Flujo de Inversion -$ 3,454.23 -$ 10.77| -$ 10.55| -$ 10.33| -$10.10( -$9.88] -$9.65| -$9.42| -$9.19[ -$8.96| -$8.73| -$8.49| -$8.25| -$8.32| -$8.08] -$7.84| -$7.59| -$7.34] -$7.09
Flujo Libre Caja Negocio -$3,454.23|$ 132.56($ 177.49| $ 176.86| $ 156.95( $ 177.24| $ 172.15| $ 173.37| $ 172.54( $ 178.02| $ 176.42| $ 172.32| $ 179.44( $ 134.72| $ 179.68| $ 179.06| $ 159.17| $ 179.48| S 174.42

PERIODO (MESES) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

EN MILES DE USD INICIO nov-12 | dic-12 | ene-13 | feb-13 | mar-13 | abr-13 | may-13 | jun-13 | jul-13 | ago-13 | sep-13 | oct-13 | nov-13 | dic-13 | ene-14 | feb-14 | mar-14 | abr-14
Flujo Libre Caja Inversionista
Utilidad Neta $94.94($139.81| $ 139.12| $ 119.14| $ 139.36( $ 134.20( $ 135.35| $ 134.45( $ 139.86( $ 138.19| S 134.02| $ 141.07 $96.28| S 141.16| S 140.48| $ 120.51( $ 140.75| S 135.60
Depreciacion $36.42 $36.42| $36.42| $36.42| $36.42 $36.42| $36.42| $36.42| $36.42| $36.42| $36.42| $36.42 $36.74| $36.74| $36.74| $36.74| $36.74| $36.74
Flujo Operativo $131.37|$ 176.24( $ 175.54| $ 155.56| $ 175.78| $ 170.63| $ 171.77| $ 170.88| $ 176.29| $ 174.61| $ 170.44| $ 177.49| $ 133.01| $ 177.90| $ 177.21| $ 157.25| $ 177.48| $ 172.34
Variacion KTN -$1,268.75| -$10.77| -$ 10.55( -$ 10.33( -$ 10.10| -$9.88| -$9.65| -$9.42 -$9.19| -$8.96| -$8.73| -$8.49 $6.75| -$8.32| -$8.08( -$7.84| -$7.59| -$7.34| -$7.09
Variacidén Activos Fijos -$2,185.48( $0.00f $0.000 $0.00{ $0.00[f $0.00f $0.00/ $0.00[ $0.00[ $0.000 $0.00/ $0.00f-$15.00[ $0.00/ $0.000 $0.00[ $0.00f $0.00] $0.00
Flujo de Inversion -$ 3,454.23| -$ 10.77| -$ 10.55| -$ 10.33| -$ 10.10| -$9.88 -$9.65| -$9.42| -$9.19| -$896| -$8.73| -$8.49| -$8.25| -$832| -$8.08) -$7.84| -$7.59( -$7.34| -$7.09
Flujo de Deuda $2,000.00( -$ 25.66| -$ 25.88] -$ 26.10| -$ 26.32| -$ 26.55| -$ 26.77]| -$ 27.00| -$ 27.23| -$ 27.46]| -$ 27.70| -$ 27.93| -$ 28.17| -$ 28.41]| -$ 28.66( -$ 28.90( -$ 29.15| -$ 29.40] -$ 29.65
Flujo Libre Caja Inv. -$1,454.23| $94.94|$139.81|$ 139.12( $ 119.14| $ 139.36| $ 134.20| $ 135.35| $ 134.45( $ 139.86| $ 138.19| $ 134.02| $ 141.07 $96.28| $ 141.16| $ 140.48| $ 120.51 $ 140.75( $ 135.60
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19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
may-14 | jun-14 | jul-14 | ago-14 | sep-14 | oct-14 | nov-14 | dic-14 | ene-15 | feb-15 | mar-15 | abr-15 [ may-15| jun-15 | jul-15 | ago-15 | sep-15 | oct-15 [ nov-15 | dic-15 | ene-16 | feb-16
$145.75| S 144.69| $ 149.93( $ 148.09| $ 143.75| $ 150.63( $ 105.61( $ 150.32| $ 149.46| $ 129.32 $ 149.37| $ 144.05| $ 145.03| $ 143.96( $ 149.20( $ 147.35| $ 143.01| $ 149.88( $ 104.75( $ 149.45| $ 148.59( S 134.54

$36.74| $36.74| $36.74| $36.74| $36.74| $36.74| $37.15| $37.15| $37.15| $37.15| $37.15| $37.15| $37.15| $37.15| $37.15| $37.15| $37.15| $37.15| $37.78| $37.78| $37.78| $37.78
$182.49|$181.43|$ 186.67| $ 184.83| S 180.49| $ 187.36( $ 142.76( $ 187.47| S 186.61| $ 166.47| $ 186.53| S 181.20| $ 182.18| $ 181.12( $ 186.35| S 184.51| $ 180.16( $ 187.04| $ 142.52| S 187.23| $ 186.37( $ 172.32
-$6.84[ -$6.58( -$6.32| -$6.06] -$5.80 $9.46| -$5.69| -$5.42| -$5.15| -$4.87| -$4.60| -$4.32 -S4.04| -$3.76| -$3.47| -$3.18 -$2.89| $12.40| -$293| -$2.63| -$2.33] -$2.03
$0.00] $0.00 $0.00 $0.00 $0.00| -$ 15.00f $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00] $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00] $0.00( -S$ 15.00 $0.00 $0.00 $0.00] $0.00
-$6.84| -$6.58| -$6.32| -$6.06| -$5.80[ -$5.54| -$5.69| -$5.42| -$5.15| -$4.87| -$4.60| -$4.32| -$4.04| -$3.76] -$3.47| -$3.18| -$2.89| -$2.60| -$2.93| -$2.63] -$2.33| -$2.03
$175.65|$174.85|$ 180.34[ $178.76| $ 174.69| $ 181.83( $ 137.08( $ 182.05| $ 181.46| $ 161.60( $ 181.93| $ 176.88| $ 178.14| $ 177.36( $ 182.88| S 181.32| $ 177.27| $ 184.44( $ 139.59| S 184.60| $ 184.03| $ 170.29

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
may-14 | jun-14 | jul-14 | ago-14 | sep-14 | oct-14 | nov-14 | dic-14 | ene-15 | feb-15 | mar-15 | abr-15 | may-15 | jun-15 | jul-15 | ago-15 | sep-15 | oct-15 | nov-15 | dic-15 | ene-16 | feb-16
$136.76| $ 135.88( $ 141.30( $ 139.64| $ 135.49| $ 142.55( $97.72($142.61| S 141.94|$ 121.99($ 142.24| $ 137.12| $ 138.29( $ 137.42( $ 142.86| S 141.21| $ 137.08| $ 144.15 $99.22| S 144.14| $ 143.48( $ 129.65

$36.74| $36.74| $36.74| $36.74| $36.74| $36.74| $37.15| $37.15| $37.15| $37.15| $37.15| $37.15| $37.15| $37.15| $37.15| $37.15| $37.15| $37.15| $37.78| $37.78| $37.78| $37.78
$173.50( $172.62( $ 178.04| $ 176.38| $ 172.22| $ 179.29( $ 134.87| $ 179.77| $ 179.10( $ 159.15( $ 179.40| $ 174.27| $ 175.44| $ 174.58| $ 180.01| $ 178.37| $ 174.23| $ 181.31| $ 137.00| $ 181.91| $ 181.26 $ 167.42
-$6.84| -$6.58| -$6.32] -$6.06/ -$5.80 $9.46| -$5.69| -$5.42 -$5.15| -$4.87| -$4.60( -$4.32| -$4.04| -$3.76 -$3.47| -$3.18| -$2.89| $12.40| -$2.93 -$2.63| -$2.33| -$2.03
$0.00] $0.00 $0.00 $0.00 $0.00| -$ 15.00f $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00] $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00] $0.00( -$15.00 $0.00 $0.00 $0.00] $0.00
-$6.84| -$6.58| -$6.32| -$6.06| -$5.80| -$5.54| -$5.69| -$5.42| -$5.15 -$4.87| -$4.60| -$4.32| -$4.04] -$3.76| -$3.47| -$3.18| -$2.89| -$2.60| -$2.93| -$2.63| -$2.33| -$2.03
-$29.90| -$30.16| -$ 30.41| -$ 30.67| -$ 30.94| -$ 31.20| -$ 31.47| -$ 31.74| -$ 32.01]| -$ 32.28| -$ 32.56| -$ 32.83( -$ 33.11| -$ 33.40]| -$ 33.68| -$ 33.97| -$ 34.26| -$ 34.55| -$ 34.85| -$ 35.15( -$ 35.45| -$ 35.75
$136.76( $ 135.88( $ 141.30| $ 139.64| $ 135.49( $ 142.55| $97.72|$ 142.61| $ 141.94($ 121.99( $ 142.24| $ 137.12| $ 138.29( $ 137.42| $ 142.86| $ 141.21| $ 137.08| $ 144.15| $99.22|$ 144.14| $ 143.48( $ 129.65
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41 42 43 a4 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
mar-16 | abr-16 | may-16 | jun-16 | jul-16 | ago-16 | sep-16 | oct-16 | nov-16 | dic-16 | ene-17 | feb-17 | mar-17 | abr-17 | may-17 | jun-17 | jul-17 | ago-17 | sep-17 | oct-17
$148.49| $ 143.17| $ 144.14( $ 143.07| S 148.30| $ 146.45( $ 142.10( $ 148.97| $ 103.49| $ 148.19( $ 147.32( $ 127.17| $ 147.21| $ 141.88( $ 142.85| S 141.77| $ 147.00| $ 145.14( $ 140.79| S 147.66

$37.78| $37.78| $37.78| $37.78| $37.78| $37.78| $37.78| $37.78| $39.03] $39.03| $39.03| $39.03| $39.03|] $39.03] $39.03| $39.03| $39.03] $39.03] $39.03| $39.03
$186.27| $180.94| $ 181.92( $ 180.85| S 186.08| $ 184.23| $ 179.88( S 186.75| S 142.52| $ 187.22( $ 186.35( S 166.20| $ 186.24| $ 180.91( $ 181.88| S 180.80| $ 186.03| $ 184.17( $ 179.82| S 186.68
-$1.72| -$1.42| -$111| -$0.79| -$0.48| -$0.16| $0.16| $15.49| -$0.44| -$0.11| S$0.23[ $056| $0.90| $1.24[ $159| $1.93[ $228] S$2.63| $299( $335
$0.00] $0.00f $0.00/ S$0.00f $0.00/ $0.00/ $0.00(-$15.00f $0.00f $0.00f $0.000 $0.00f $000/ $0.00f $0.00( $0.00/ $0.00f $0.00[{ $0.00f $0.00
-$1.72| -$1.42| -S1.11| -$0.79| -50.48| -50.16 $0.16 $0.49| -$0.44( -$0.11 $0.23 $0.56 $0.90 $1.24 $1.59 $1.93 $2.28 $2.63 $2.99 $3.35
$184.55($ 179.53| $ 180.81| $ 180.06( $ 185.60| $ 184.07| S 180.05| $ 187.24| $ 142.08| $ 187.11| $ 186.57| $ 166.76( $ 187.14| $ 182.15| $ 183.46( $ 182.74| $ 188.31 $ 186.81| $ 182.81| $ 190.03

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
mar-16 | abr-16 | may-16 | jun-16 | jul-16 | ago-16 | sep-16 | oct-16 | nov-16 | dic-16 | ene-17 | feb-17 | mar-17 | abr-17 | may-17 | jun-17 | jul-17 | ago-17 | sep-17 | oct-17
$143.81| $138.70( $ 139.89| $ 139.04| $ 144.49( $ 142.87| $ 138.74| $ 145.84| $ 100.58( $ 145.52| S 144.88| $ 124.96( $ 145.25| $ 140.15| $ 141.36( $ 140.53| $ 146.00| S 144.39( $ 140.29( $ 147.40

$37.78| $37.78| $37.78| $37.78| $37.78| $37.78| $37.78| $37.78| $39.03| $39.03] $39.03] $39.03] $39.03] $39.03|] $39.03] $39.03] $39.03| $39.03] $39.03|] $39.03
$181.59|$176.48($ 177.67( $ 176.82| $ 182.27| $ 180.64| $ 176.52( $ 183.62| $ 139.61| $ 184.54( $ 183.91( $ 163.99| $ 184.27| $ 179.18( $ 180.39| $ 179.56| $ 185.03| $ 183.42( $ 179.32| $ 186.43
-$1.72| -$1.42| -S1.11| -$0.79| -50.48| -S0.16 $0.16( S15.49( -$0.44| -S0.11 $0.23 $0.56 $0.90 $1.24 $1.59 $1.93 $2.28 $2.63 $2.99 $3.35
$0.00] $0.00f $0.00f S$0.00f $0.00| $0.00/ $0.00(-$15.00f $0.00f $0.00] $0.00/ S$0.00f $0.00/ $0.00f $0.00( $0.00/ $0.00f $0.00{ $0.00f $0.00
-$1.72| -$142 -$1.11| -$0.79| -$0.48( -$0.16 $0.16 $049( -$0.44| -$0.11 $0.23 $0.56 $0.90 $1.24 $1.59 $1.93 $2.28 $2.63 $2.99 $3.35
-$36.05( -$ 36.36| -$ 36.67| -$36.99| -$37.30| -$ 37.62| -$ 37.94| -$ 38.27| -$ 38.59( -$ 38.92| -$ 39.26| -$ 39.59( -$39.93( -$ 40.27| -$ 40.61| -$ 40.96| -$ 41.31| -$ 41.66| -$ 42.02| -$ 42.38
$143.81| $138.70( $ 139.89| $ 139.04| $ 144.49( $ 142.87| $ 138.74| $ 145.84| $ 100.58( $ 145.52| $ 144.88| $ 124.96( $ 145.25| $ 140.15| $ 141.36( $ 140.53| $ 146.00| $ 144.39( $ 140.29| $ 147.40




Anexo 15: Beta mensual, CAP-M: WACC mensual, R, mensual, VPN, PE, TIR, ROAy ROE 109

INFORMACION CALCULO Re

Beta industria automotriz US 0.96
riesgo pais Ecuador (anual) 8.09%
inflacion US (anual) 2.65%
inflaciéon Ecuador (anual) 4.22%
D/E US 134.6% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

D/E Ecuador

137.5%| 136.1%| 134.3%( 132.6%| 130.7%| 128.9%| 127.1%| 125.2%( 123.4%| 121.5%| 119.6%| 117.7%]| 115.7%| 113.8%| 111.8%| 109.8%| 107.8%| 105.8%| 103.8%

D/V Ecuador

57.9%| 57.6%| 57.3%| 57.0%| 56.7%| 56.3%| 56.0%| 55.6%| 55.2%| 54.8%| 54.5%| 54.1%| 53.6%| 53.2%| 52.8%| 52.3%| 51.9%| 51.4%| 50.9%

E/V Ecuador

42.1%| 42.4%| 42.7%| 43.0%| 43.3%| 43.7%| 44.0%( 44.4%| 44.8%| 45.2%| 45.5%| 45.9%| 46.4%| 46.8%| 47.2%| A47.7%| 48.1%| 48.6%| 49.1%

TAX rate Ecuador

30.00%

Beta Ecuador

1.8842| 1.8747| 1.8628| 1.8507 1.8386( 1.8264| 1.8140| 1.8015] 1.7890| 1.7763| 1.7635| 1.7506| 1.7377| 1.7245( 1.7113| 1.6980( 1.6845| 1.6710] 1.6573

Retorno Mercado S&P 9.57%
CAPM
WACCY VP NEGOCIO
WACC = D/V*rd(1-T) + E/V*re
risk free papel com. Diners 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

WACC

0.82%| 0.82%| 0.81%| 0.81%| 0.81%| 0.81%| 0.81%| 0.80%| 0.80%| 0.80%| 0.80%| 0.80%| 0.80%| 0.79%| 0.79%| 0.79%| 0.79%| 0.78%| 0.78%

WACC + riesgo pais e inflacién

1.16%| 1.16%| 1.16%| 1.16%| 1.16%| 1.15%| 1.15%| 1.15%| 1.15%| 1.15%| 1.14%( 1.14%( 1.14%| 1.14%| 1.14%| 1.13%| 1.13%| 1.13%| 1.13%

risk free: papel comercial Diners

VP WACC

-$3,454.23| $131.48| $ 174.64[ $ 172.62| $ 151.97| $ 170.25[ $ 164.05]| $ 163.91| $ 161.85[ $ 165.69] $ 162.92( $ 157.91| $ 163.17| $ 121.57[ $ 160.91| $ 159.15| $ 140.41| $ 157.15| $ 151.58

VPN

$5,011.66 PE $128.80|mes 21

VP WACC + riesgo pais e inflacién

-$ 3,454.23[$ 131.04] $ 173.45[ $ 170.86| $ 149.90| $ 167.37| $ 160.73| $ 160.04| $ 157.49| $ 160.67| $ 157.45[ $ 152.09| $ 156.63[ $ 116.30| $ 153.41] $ 151.22( $ 132.96| S 148.30| $ 142.55

VPN

$ 4,230.25 PE $127.51|mes 22

TIR 4.97%
ROA Descompuesto 3.39%| 4.73%| 474%| a15%| 481%| 4a68%| a76%| a76%| 4.97%| a.95%| as85%| s5.12%| 3.72%| 5.21%| 5.23%| 4a58%| 5.33%| 5.19%|
Re Y VP INVERSIONISTA
Re = Rf + B(Rm-Rf)
risk free papel com. Diners 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Re

1.12%| 1.12% 1.11%| 1.11%| 1.10%| 1.10%| 1.09%| 1.09%| 1.08%| 1.08%| 1.08%| 1.07%| 1.07%| 1.06%| 1.06%| 1.05%| 1.05% 1.04%| 1.04%

Re +riesgo pais e inflacion

1.94%| 1.93%| 1.93%| 1.93%| 1.92%| 1.92%| 1.91%| 1.91%| 1.90%| 1.90%| 1.89%| 1.89%| 1.88%| 1.88%| 1.87%| 1.87%| 1.86%| 1.86%| 1.85%

risk free: papel comercial Diners

VP Re

-$1,454.23 $93.89]$136.76[$ 134.59] $ 114.02| $ 131.95[ $ 125.72| $ 125.46| $ 123.34| $ 126.97| $ 124.17( $ 119.20| $ 124.21| $83.93|$ 121.85]| $ 120.07( $ 102.02| $ 118.01| $ 112.62

VPN

$4,753.49 PE $ 26.06[mes 11

VP Re + riesgo pais e inflacion

-$1,454.23| $93.14|$134.57($ 131.38| $ 110.40| $ 126.74| $ 119.78| $ 118.58| $ 115.63[ $ 118.08| $ 114.55[ $ 109.08| $ 112.76| $ 75.58|$ 108.84| $ 106.40| $89.67|$102.90| $97.41

VPN

S 3,525.46 PE S 26.04|mes 12

TIR

9.65%

ROE Descompuesto

7.20%| 10.31%| 10.26%| 8.82%| 10.28%| 9.90%| 10.01%| 9.92%| 10.32%| 10.20%| 9.89%| 10.40%| 7.30%| 10.41%| 10.36%| 8.92%| 10.38%| 10.00%|




110

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
101.7%| 99.6%| 97.6%| 95.4%| 93.3%| 91.2%| 89.0%| 86.8%| 84.6%| 82.4%| 80.2%| 77.9%| 75.7%| 73.4%| 71.1%| 68.7%| 66.4%| 64.0%| 61.6%| 59.2%| 56.8%| 54.3%

50.4%| 49.9%| 49.4%| 48.8%| 483%| A47.7%| 47.1%| 46.5%| 45.8%| 45.2%| 44.5%| 43.8%| 43.1%| 42.3%| 41.5%[ 40.7%| 39.9%| 39.0%| 38.1%| 37.2%| 36.2%| 35.2%

49.6%| 50.1%| 50.6%| 51.2%| 51.7%| 52.3%| 52.9%| 53.5%| 54.2%| 54.8%| 55.5%| 56.2%| 56.9%| 57.7%| 585%| 59.3%| 60.1%| 61.0%| 61.9%| 62.8%| 63.8%| 64.8%

1.6435| 1.6296| 1.6156| 1.6014| 1.5871| 1.5728| 1.5582| 1.5436f 1.5288| 1.5139| 1.4989| 1.4838| 1.4685| 1.4531| 1.4376 1.4219( 1.4061| 1.3901] 1.3741) 1.3578] 1.3415| 1.3250

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
0.78%| 0.78%| 0.78%| 0.77%| 0.77%| 0.77%| 0.77%| 0.77%| 0.76%| 0.76%| 0.76%| 0.76%| 0.75%| 0.75%| 0.75%| 0.75%| 0.74%| 0.74%| 0.74%| 0.74%| 0.73%| 0.73%
1.12%| 1.12%| 1.12%| 1.12%[ 1.12%| 1.11%| 1.11%| 1.11%| 1.11%| 1.10%| 1.10%| 1.10%| 1.10%| 1.10%| 1.09%| 1.09%| 1.09%| 1.09%| 1.08%| 1.08%| 1.08%| 1.08%

$151.53| $149.73| $ 153.31[ $ 150.87| $ 146.37| $ 151.26] $ 113.23| $ 149.32( $ 147.80| $ 130.70| $ 146.13]| $ 141.11| $ 141.15[ $ 139.58[ $ 142.96| $ 140.80| $ 136.75| $ 141.35[ $ 106.29( $ 139.66| $ 138.35| $ 127.21

$142.02|$139.86| $ 142.72( $ 139.97| $ 135.33]| $ 139.38| $ 103.98| $ 136.66( $ 134.80| $ 118.81| $ 132.38]| $ 127.40{ $ 127.00| $ 125.16( $ 127.76| $ 125.41| $ 121.39]| $ 125.05[ $93.71{$ 122.71| $ 121.15| $ 111.02

[ 5.29%| 5.20%| 554%| 5.54%| 5.43%| 5.75%| 4.18%] 5.87%| 5.91%| 5.19%| 6.05%| 5.91%| 6.04%| 6.06%| 6.36%] 6.38%] 6.27%| 6.66%| 4.84%| 6.84%] 6.91%| 6.37%]

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
1.03%| 1.03%| 1.02%| 1.02%| 1.01%| 1.01%| 1.00%| 1.00%| 0.99%| 0.98%| 0.98%| 0.97%| 0.97%| 0.96%| 0.96%| 0.95%| 0.95%| 0.94%| 0.93%| 0.93%| 0.92%| 0.92%
1.85%| 1.84%| 1.84%| 1.83%| 1.83%| 1.82%| 1.82%| 1.81%| 1.81%| 1.80%| 1.80%| 1.79%| 1.78%| 1.78%| 1.77%| 1.77%| 1.76%| 1.76%| 1.75%| 1.74%| 1.74%| 1.73%

$112.53|$110.77| $ 114.14[ $ 111.78| $ 107.50| $ 112.11] $76.18|$110.23[$108.79| $92.72| $ 107.23]| $ 102.53| $ 102.58| $ 101.14[ $ 104.33| $ 102.35| $98.61|$102.95( $70.35[$ 101.47| $ 100.32| $90.03

$96.55| $94.28| $96.37| $93.62[ $89.31| $92.39] $62.28] $89.40| $87.52| $74.00f $84.89] $80.52] $79.91| $78.16] $79.98] $77.83| $74.39] $77.04] $52.22| $74.72| $73.28] $65.24

[ 10.109%] 10.02%| 10.41%| 10.30%| 9.99%| 10.50%| 7.40%] 10.51%| 10.46%| 9.02%| 10.48%| 10.10%| 10.21%| 10.13%| 10.52%| 10.41%] 10.10%| 10.61%| 7.50%| 10.61%| 10.56%| 9.57%




111

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

51.8%| 49.3%| 46.8%| 443%| 41.7%| 39.1%| 36.5%| 33.9%| 31.3%| 28.6%| 25.9%| 23.2%| 20.4%| 17.7%| 14.9%| 12.1% 9.2% 6.4% 3.5% 0.6%
34.1%| 33.0%| 31.9%| 30.7%| 29.4%| 28.1%| 26.8%| 25.3%| 23.8%| 22.2%| 20.6%| 18.8%| 17.0%| 15.0%( 13.0%| 10.8% 8.5% 6.0% 3.4% 0.6%
65.9%| 67.0%| 68.1%| 69.3%| 70.6%| 71.9%| 73.2%| 74.7%| 76.2%| 77.8%| 79.4%| 81.2%| 83.0%| 85.0%| 87.0%| 89.2%| 91.5%| 94.0%| 96.6%| 99.4%

1.3084| 1.2916| 1.2747| 1.2576] 1.2404| 1.2230f 1.2055( 1.1879| 1.1701] 1.1521| 1.1340( 1.1158| 1.0973| 1.0788( 1.0600{ 1.0411f 1.0221( 1.0029| 0.9835 0.9639

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
0.73%| 0.73%| 0.72%| 0.72%| 0.72%| 0.72%| 0.71%| 0.71%| 0.71%| 0.71%| 0.70%| 0.70%| 0.70%| 0.69%| 0.69%| 0.69%| 0.69%| 0.68%| 0.68%| 0.68%
1.07%| 1.07%| 1.07%| 1.06%| 1.06%| 1.06%| 1.06%| 1.05%| 1.05%| 1.05%| 1.05%| 1.04%| 1.04%| 1.04%| 1.03%| 1.03%| 1.03%| 1.03%| 1.02%| 1.02%

$137.00| $ 132.45]$ 132.59( $ 131.23| $ 134.47| $ 132.56| $ 128.90| $ 133.28[ $ 100.55| $ 131.67| $ 130.56| $ 116.04| $ 129.52| $ 125.38[ $ 125.61| $ 124.45]| $ 127.59| $ 125.92( $ 122.60( $ 126.81

$119.16|$114.81| $ 114.54[ $ 112.98| $ 115.38| $ 113.36] $ 109.86| $ 113.20 $85.12|$111.08| $109.77| $97.24|$108.16[$ 104.35[$ 104.19| $ 102.88| $ 105.12| $ 103.39( $ 100.33 $ 103.43

[ 7.13%| 6.99%| 7.16%| 7.20%| 7.62%| 7.67%| 7.58%| 8.00%| 5.88%| 8.38%| 851%| 7.53%| s.88%| 8.76%| 9.05%| 9.19%| 9.77%| 9.91%| 9.87%| 10.64%|

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
0.91%| 0.90%| 0.90%| 0.89%| 0.89%| 0.88%| 0.87%| 0.87%| 0.86%| 0.85%| 0.85%| 0.84%| 0.83%| 0.83%| 0.82%| 0.81%| 0.81%| 0.80%| 0.79%| 0.78%
1.73%| 1.72%| 1.71%| 1.71%| 1.70%| 1.69%| 1.69%| 1.68%| 1.67%| 1.67%| 1.66%| 1.65%| 1.65%| 1.64%| 1.63%| 1.63%| 1.62%| 1.61%| 1.61%| 1.60%

$99.20] $95.06] $95.26] $94.10[ $97.19| $95.53] $92.24| $96.41| $66.13[ $95.17| $94.26] $80.90] $93.58| $89.87( $90.24| $89.32| $92.41] $91.03] $88.11| $92.24

$71.31] $67.78] $67.39] $66.03] $67.66] $65.97| $63.19] $65.52| $44.58| $63.64| $62.53] $53.24] $61.09] $58.20| $57.98] $56.93| $58.43] $57.09] $54.82] $56.93

[ 10.59%| 10.21%| 10.32%| 10.24%| 10.63%| 10.52%| 10.22%| 10.73%| 7.59%| 10.70%| 10.66%| 9.22%| 10.69%| 10.31%| 10.42%| 10.34%| 10.74%| 10.63%| 10.32%| 10.83%|




