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Resumen

El manejo de la disciplina dentro de la clase es un factor decisivo en la educacion. Este
estudio de caso tuvo como finalidad describir y analizar la aplicacion de cinco estrategias
de disciplina por profesores de kindergarten. Las estrategias fueron retroalimentadas por
las participantes en grupos de trabajo. De las cinco técnicas escogidas, s6lo una no fue
correctamente aplicada con los nifios y se cree que se debio a su desarrollo emocional y
cognitivo. Se encontrd que no todas las técnicas funcionan con el mismo éxito, sin
embargo, la confianza que se tenga en la técnica, la exposicion de las técnicas y el
modelamiento que utilicen los profesores, ayudan en gran parte al €xito que se espera

lograr.



Abstract

The management of discipline in the classroom is a crucial factor in education. This case
study aimed to describe and analyze the implementation of five discipline strategies with
kindergarten teachers. The participants gave feedback of the strategies in working groups.
Of the five techniques chosen, only one was not properly applied with the children and it
is believed to be due to their emotional and cognitive development. It was found that not
all techniques work with the same success, however, the confidence in the technique, the
exposure of the techniques and the modeling used by teachers, contribute greatly to the

success achieved.
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ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO DE DISCIPLINA EN LA
NINEZ TEMPRANA: UN ESTUDIO DE CASO

Todo nifio construye su moral y su mundo social en base de sus experiencias de
vida diarias; es por esto la importancia de ser cuidadosos en la manera de acercarse y de
responder a su comportamiento (Gordon y Browne, 1996). Los adultos son sus guias y
quienes los disciplinan. Sin embargo, antes de entrar a definiciones y estrategias, es
necesario entender el comportamiento de un nifio y como éste se puede ver afectado. Todo
comportamiento de un nifio tiene una razén y un proposito. Cuando este comportamiento
es destructivo, inapropiado e inaceptable, se lo conoce como mal comportamiento (Gordon
y Browne, 1996) y para solucionarlo se debe investigar sobre las causas sicologicas que
estd experimentando en su interior. Muchas veces los profesores tienden a juzgar al nifio
sin conocer su realidad, hacen suposiciones y predicciones en cuanto a su caracter y éxito,
por lo que pueden formar juicios de valor sin conocer al nifio lo suficiente. Si los
profesores tienen expectativas negativas sobre ciertos nifios, con mucha probabilidad los
nifios las cumpliran (Divinyi, 2002).

Ademas de las expectativas de terceros que pueden afectar a un nifio, existen
varios factores que pueden poner en riesgo su buen comportamiento o su estado
emocional. Hoy en dia los nifios nacen en un mundo muy complejo, la mayoria vienen de
hogares en donde los padres tratan de balancear sus responsabilidades laborales y
familiares, quedandose con poca energia para atender las necesidades de sus hijos (Casas,
2001). La familia es la primera gran influencia en la vida del nifio. En la actualidad, una
familia se puede definir ampliamente e incluye padres o madres solteros, parejas, familias
extendidas con abuelos, tios, tias, parejas que se han vuelto a casar, familias donde ambos
padres trabajan fuera de casa; y, otras en las que la madre o el padre se quedan en la casa

(Gordon y Browne, 1996). Sin embargo, lo que necesita un nifio en cualquier tipo de



familia, es de uno o varios adultos que puedan cuidar y proveer sus necesidades bésicas,
ya que son las relaciones familiares las que podrian desarrollar actitudes sanas en cuanto a
guia y disciplina.

Paula Casas (2001) indica que ciertas condiciones ambientales y experiencias
ponen a los nifos en riesgo de desarrollar dificultades emocionales o de comportamiento;
algunos ejemplos de estas condiciones pueden ser: bajo peso al nacer o condiciones
médicas serias, desarrollo tardio o discapacidades, padres con abuso de drogas,
enfermedades mentales y ambientes familiares duros o inapropiados. El riesgo aumenta
cuando un niflo esta expuesto a varios de estos factores simultdneamente. Estar pendientes
de la situacion en la que vive un niflo puede ayudar a obtener pautas del porqué de su
comportamiento; es de suma importancia buscar guias y estrategias que ayuden a resolver
el caso o al menos a reducirlo.

Cuando los nifios presentan problemas de comportamiento, existen consecuencias
a largo y corto plazo, por ejemplo, los nifios entre tres y seis afios que tienen problemas de
agresividad, tienden a tener las mismas dificultades en escuela media. Segun algunos
estudios, los niflos que tienen problemas de comportamiento, por lo general son
rechazados por sus compaifieros, reciben menos retroalimentacion positiva por parte de sus
profesores, es menos probable que tengan éxito en kinder y son nifios que estan en riesgo
de tener un fracaso escolar (Hemmeter, Ostrosky, y, Fox, 2006). Si a la edad de nueve
afios, el comportamiento antisocial o agresivo persiste, la intervencion tiene poca
probabilidad de éxito (Dodge en Hemmeter, et al, 2006).

Todas estas razones son importantes al manejar la disciplina dentro de clase, es por
esto que los profesores deben tener en consideracion que el trato hacia al nifio debe ser
respetuoso, amable y firme (Nelsen, 2002), para lo cual se pueden utilizar una variedad de

estrategias o teorias de disciplina, cuidando siempre la autoestima del nifio.



El presente estudio tiene como finalidad describir y analizar la aplicacion de
estrategias y guias de disciplina de profesores de nifios de cinco y seis afios de edad en un
estudio de caso. Los hallazgos de este estudio pueden ser utilizados por cualquier profesor
tomando en cuenta la edad de desarrollo en que se encuentren sus estudiantes para
encontrar datos detallados del proceso de aplicacion de las estrategias escogidas y los
éxitos y dificultades que reportaron los participantes.

Revision Literaria

La disciplina es una manera que tienen los profesores para poder llegar a sus
estudiantes, el conocer mas sobre ésta puede permitirles obtener recursos necesarios para
manejar el grupo. Al hablar de estrategias de disciplina es fundamental entender primero
el concepto de disciplina utilizado. Este estudio se enfoca en niflos entre cinco y seis afios
de edad que estan cursando kindergarten, y brinda guias y pautas de como debe actuar el
adulto en cuanto a disciplina de acuerdo a estas edades. Por este motivo se presenta
primeramente un contexto general del desarrollo de los nifios que se encuentran entre estos
anos.

Los cinco y seis arios de edad

Hoy en dia los programas de kindergarten son mas estructurados y académicos
(Wood, 2007) que antes, ahora la adquisicion de la lectura, por ejemplo, comienza en este
afio. Es por estas nuevas demandas que puede existir mayor presion dentro de la clase, sin
embargo los profesores deben conocer la edad en la que se encuentran sus estudiantes para
retar lo necesario.

A la edad de cinco afios, los nifios atraviesan por dos fases, la primera, al recién
cumplir los cinco afios, son cautos, generalmente complacientes, necesitan de mucha

actividad fisica, tienden a caerse de la silla, son muy cooperadores, necesitan de rutinas y



disciplina, piden permiso constantemente, piensan en alto, pueden trabajar en silencio por
quince a veinte minutos y pueden jugar un rato y al siguiente discutir (Wood, 2007).

En la segunda fase, ya no son tan activos y se cansan rapido, tienen una conducta
oposicional ya que no saben si deben comportarse bien o hacer travesuras, o, se portan
bien en clase y mal en casa o viceversa, se quejan de los limites y lo demuestran
emperrandose, leen en alto aunque se les pida lo contrario, cometen varios errores y los
reconocen, tienden a reversar letras o nimeros, pueden necesitar periodos mas cortos de
trabajo, responden mejor a recordatorios que a una disciplina muy dura (Wood, 2007).

A los seis anos de edad, comienza una edad de mucho cambio fisico, cognitivo y
social. Estos nifios disfrutan siendo los primeros en hacer los trabajos, pero si no lo
consiguen, estan contentos de ser los ultimos. A esta edad son bulliciosos, conversadores,
silban, siempre estan apurados, se interesan por trabajar en clase, como por jugar, y
comienzan a ser empaticos. Se cansan también rapido y siguen quejandose, son
competitivos, criticos, mandones, se molestan facilmente. Es la edad donde tendran mayor
intensidad y ganas por aprender, mayor curiosidad, imaginacidon y entusiasmo que en
cualquier otra edad (Wood, 2007).

Un profesor de kindergarten deben tener pendiente que sus estudiantes pueden
estar entre los cinco afios recién cumplidos y los seis, por lo que es necesario que sepa que
estaran trabajando en silencio no por més de veinte minutos, que necesitan de actividad
fisica pero que en cambio, otros se cansan muy rapido, debe saber que no les gusta
cometer errores, por eso al corregir las letras es preferible no hacer comentarios, debe
saber que sus estudiantes no quieren desobedecer las reglas pero que les es dificil pensar o
leer en voz baja, no pueden guardar silencio. Debe saber que a estas edades el proceso
importa mas que el producto, y que el tono que use, asi como su lenguaje corporal, crea un

gran efecto, al menos a los seis afios (Wood, 2007).



Con esta descripcion se puede concluir, que los profesores de kindergarten deben
incluir la cantidad correcta de reto para sus estudiantes, de acuerdo a las habilidades que
ellos ya han podido adquirir y tener en mente que se debe aprovechar el entusiasmo y las
ganas que tienen, al menos a los seis afios. Kindergarten es un afio lleno de variaciones,
pero son los profesores quienes pueden logar que sus estudiantes salgan con las
habilidades necesarias para los proximos afios, y son quienes pueden brindar estrategias
para que los niflos puedan realizarse interiormente en el futuro.

Aparte de conocer las caracteristicas de la edad de sus estudiantes, existen algunas
teorias que también abordan el tema de disciplina, por lo que, a continuacion, se nombran
las mas comunes que pueden ser aplicadas dentro del aula de clase. De esta forma se
permitira al lector escoger las que mas se ajustan a su filosofia de ensefianza.

La Disciplina

Para ayudar a solucionar un problema de comportamiento es necesario buscar
herramientas, y la disciplina es una de ellas, ya que ayuda a ensefiar responsabilidad. Esta
palabra procede de los términos latinos discipulus, que significa alumno, y disciplina, que
significa instruccion, ensefiar, aprender (Nelsen, 2002; Marshall, 2001). Muchas veces se
utiliza la palabra disciplina en sus formas negativas, para penalizar y castigar; sin
embargo, lo que se debe lograr es ensefar al nifio un comportamiento aceptable y
ensefarle empatia y respeto para los otros (Gordon y Browne, 1996). Este estudio
considera que el objetivo final de la disciplina es ayudar de una manera positiva y guiar a
los nifios a alcanzar el autocontrol (Marshall, 2001).

A continuacion se presentan algunos comportamientos, segiin Paula Casas (2001)
que pueden indicar problemas de comportamiento en la nifiez temprana, estos deben
ocurrir frecuentemente y deben durar un mayor tiempo cuando se compara con otros nifios

de la misma edad, para que puedan ser indicativo de un nifio con riesgo de desarrollar



dificultades en el comportamiento. Algunos indicativos de riesgos en el mal
comportamiento en nifios entre cero y tres afios de edad son:

* Problemas al comer o dormir.

* Frecuentemente muerde o pega a otros sin provocacion.

* Apego ansioso al cuidador (a).

* Apego indiscriminado, no tiene ansiedad a los extrafios.

* Expresion facial triste, evade el contacto con los 0jos.

¢ Inconforme cuando se le sostiene.

Facil de molestarse y dificil de calmarse.
Algunos indicativos de mal comportamiento en nifios entre tres y cinco afios de edad son:
* Puede tener actividades compulsivas.
* Tiene berrinches.
* Retraido, demuestra poco interés en interactuar socialmente.
* Repite comportamientos agresivos o impulsivos.
* Dificultad para jugar con otros.
* Poco o nada de comunicacion, falta de lenguaje.
* Pérdida de logros de desarrollo temprano.

Estos comportamientos nos pueden guiar y llevar a buscar un sistema de disciplina
efectiva. Segun Stanley Turecki y Leslie Tonner (1989), existen dos componentes en la
disciplina efectiva: acciones planificadas y reaccion. La primera, son las decisiones que se
toman con los nifios en cuanto a reglas, rutinas, expectativas y consecuencias y, la segunda
es la reaccion y/o, la accidon que toma el adulto cuando ocurre el comportamiento. Para
conocer sobre ejemplos de estos dos componentes referirse a la seccion: Técnicas de guia

en la pagina 20 de este documento.



Disciplina y Guia

Del concepto analizado de disciplina, podemos observar que a partir de ella se
puede alcanzar un buen comportamiento, o transformar un mal comportamiento. La
disciplina y guia deben ir juntas pues, se basan en tres principios fundamentales que
ayudan al adulto, sea profesor o familiar, a conseguir un buen comportamiento del nifio.
Es importante que el adulto modele el comportamiento adecuado, tenga en cuenta la
autoestima del nifio para que no se vea afectada y ayude a que éste logre la autodisciplina
o el autocontrol (Gordon y Browne, 1996; Marshall, 2001).

Para ensefiar a niflos pequenios sobre los principios de guia y disciplina es
necesario que el adulto sea un modelo de comportamiento. Modelar es un gran
instrumento de ensefianza, es util ya que un nifio por lo general, quiere ser como el adulto
que ama y seguir su ejemplo (Gordon y Browne, 1996). Como adulto se puede modelar la
aceptacion de sentimientos, asi como acciones y modelar que estos pueden ser expresados
de manera constructiva.

Al momento de disciplinar, los adultos deben tener en consideracion la autoestima,
ya que en los primeros afios de vida ésta se ve influenciada por la familia, amigos y
profesores. Los niflos expresan la manera en que se sienten a través del comportamiento; y
la manera en que son disciplinados puede ayudar o dafiar su autoestima. Al momento de
disciplinar al nifio es importante establecer sus limites, ofrecerle alternativas, asegurarle
que sigue siendo amado e indicarle las razones por las cuales su comportamiento fue
detenido (Gordon y Browne, 1996).

Un nifio no podra controlar su propio comportamiento si no se valora a si mismo.
Debe verse como un nifio capaz, valorado para que pueda tomar responsabilidad sobre sus
acciones y respetar el derecho de otros (Gordon y Browne, 1996; Boynton y Boynton,

2005), el nifio que se siente bien, se comporta bien (Faber y Mazlisch, 2005). Es necesario



tomar muy en cuenta que “las tacticas que humillan y privan a un nifio de su dignidad y
respeto son medios que no justifican los fines” (Nelsen, 2002). Un nifio tan pequeio esta
recién formando su autoestima por lo cual, tanto educadores como padres, deben prestar
cuidado para que ésta no se vea afectada.

Como se dijo en parrafos anteriores, la meta de la disciplina es que los nifios
alcancen el autocontrol y esto se logra paulatinamente con el paso de los afios. En el
preescolar y los primeros afos de escuela, un nifio desarrolla una conciencia de lo que esta
bien o mal. El autocontrol es una habilidad que se aprende, se lo ensefia al proveer
controles externos apropiados y consistentes a través del desarrollo del nifio (Divinyi,
2002). En un principio necesita de mucho control exterior para mantenerlos seguros pero,
conforme son liberados de estos controles, pueden comenzar a aceptar la responsabilidad
de sus propios actos y encontrar limites a sus comportamientos. Este propio control de
estimulos que adquiere un nifio es lo que se conoce como autorregulacion.
Autorregulacion

La autorregulacion es un mecanismo interno que subyace consciente, intencional y
reflexivo a los comportamientos de los nifos; es la capacidad de controlar los impulsos de
uno mismo, de parar de hacer algo que no se quiere, y de comenzar a hacer algo que
tampoco se quiere (Bodrova y Leong, 2005). Los nifios que aprenden a autorregularse son
capaces de retrasar la gratificacion, reprimir los impulsos al punto de analizar las
consecuencias y considerar otras alternativas (Bodrova y Leong, 2005).

Segun las autoras Bodrova y Leong (2005), los nifios que no aprenden a controlar
sus emociones a la edad de cuatro anos, tienen tendencia a no seguir las instrucciones del
profesor a la edad de seis, y no se convertiran en estudiantes reflexivos en secundaria. La

autorregulacion es una caracteristica que ayuda en la realizacion personal del ser humano



y es por esta importancia que los profesores deben desarrollarla en sus estudiantes,
inculcandola desde pequenos.

Algunos ejemplos que pueden hacer los profesores en clase para ensefiar la
autorregulacion son los siguientes (Bodrova y Leong, 2005):

1. Lograr que los nifios sigan desde simples reglas al jugar, como en el juego “Simoén
dice” hasta reglas mas complejas que contengan algunas direcciones para
completar un proyecto.

2. Esnecesario lograr que los nifos internalicen las reglas y no solo lo hagan por
imitacion, por lo que deben aprender a cumplirlas en diferentes contextos, primero
al seguir las reglas cuando son reguladas por un adulto u otro nifio, segundo al
regular las reglas a otros nifios y tercero al aplicar las reglas hacia ellos mismos.
De este modo los nifios comprenden las reglas y no las realizan solamente porque
esta dicho.

3. En las primeras etapas de ensear la autorregulacion, es bueno utilizar
recordatorios visuales y tangibles que apoye a la memoria y atencion de los nifios.
Por ejemplo al esperar los turnos, hablard quien levante la mano o quien sostenga
un micréfono, asi aprenderan a esperar su turno y respetar el de otros.

4. En ocasiones la falta de autorregulacion puede parecer similar a un
comportamiento agresivo. Los nifios pequefios menores a seis o siete afios, pueden
reaccionar pegando, no piensan antes de hacerlo y recuerdan muy tarde lo que
podian haber hecho. Por eso a estas edades es mejor ensefiarles a anticiparse al
problema y a resolver el conflicto.

5. El mejor contexto en que los nifios de tres a seis afios aprenden la autorregulacion
es en el juego dramatico, donde imaginan, crean, y negocian entre ellos. Sin

embargo, al dramatizarles qué pasa cuando no se comparte o qué hacer si otro nifio



coge su juguete, y otros escenarios hara que ellos observen, aprendan por

modelamiento y traten de imitarlo.

Para desarrollar responsabilidad, autorregulacion y autodisciplina se requiere
establecer un ambiente que brinde una experiencia educacional que ensefie autodireccion,
toma de decision e independencia (Gordon y Browne, 1996), para lo cual se creara
ambientes seguros que promuevan al aprendizaje dentro y fuera de la clase. Sin embargo,
de la misma forma que es importante crear un buen ambiente de trabajo, también es
importante desarrollar una relacion positiva entre estudiantes y profesores. Segun Mark y
Christine Boynton (2005), éste es el paso mas efectivo para establecer un clima de
disciplina positiva dentro de la clase. Para los autores mencionados, es critico saber que
cuando se trata con respeto a los estudiantes, ellos tienden a apreciar y querer al profesor,
por ende tienden a querer complacerlo y asi, estdn mas propensos a comportarse
apropiadamente.

Teorias de Guia y Disciplina

Aunque existen varios principios de guia y disciplina del comportamiento de nifios
pequefios, como las que se menciond en los parrafos anteriores. También es necesario
conocer las teorias que estan detrds de estas practicas, y conocer sobre sus autores y como
estas pueden ser aplicadas a la disciplina.

Las teorias que se presentan a continuacion son formas de ver como los nifos
aprenden, piensan y se comportan. El comprender mejor a los nifios ayuda a que los
profesores estén mejor preparados para lidiar con el comportamiento, a desarrollar mejores
programas y técnicas, y aplicar lo que tenga sentido y vaya acorde a su filosofia.

A continuacion se presenta algunas de estas teorias (Boynton y Boynton, 2005;

Divinyi, 2002 y Gordon y Browne, 1996):



Teoria sico dinamica — Erik Erikson

La teoria sico dinamica propone que el desarrollo se da por una secuencia de pasos
que producen cambios en el individuo. Todo nifio va resolviendo una crisis conforme va
creciendo, desde la infancia hasta la adultez.

Las etapas del desarrollo emocional segin Erikson, se mencionan a continuacion
brevemente. La etapa 1 se la conoce como infancia, comprende de cero a un ano de edad.
La crisis a la que se enfrenta es la confianza contra la desconfianza y al salir de ésta se
adquiere el valor de la esperanza. Es indispensable para los futuros afios que los nifios
adquieran seguridad y confianza en las personas que cuidan de ellos, asi podran explorar y
descubrir por si solos (Erikson, 1959). Los nifios en esta etapa necesitan de respuesta,
calidez, adultos positivos y afectivos, un ambiente predecible y un cuidado consistente
(Gordon y Browne, 1996)

A la etapa 2 se la conoce como nifiez temprana va de los dos a los tres afios de
edad. La crisis a resolver es la autonomia contra la vergiienza y duda, y obtiene el valor
psicosocial de la voluntad. Aqui los nifios empiezan a caminar, correr, obteniendo mas
libertad para explorar y conocer (Erikson, 1959). El adulto necesita ayudar al nifio a que
construya su voluntad, que aprenda a decidir, es necesario fomentar su juego y la
exploracion, y establecer limites claros pero también flexibles (Gordon y Browne, 1996).

La etapa 3 es la preescolar que va de los cuatro a los cinco afios. La crisis que
enfrentan es la iniciativa contra la culpa y adquieren el valor psicosocial del propdsito. En
esta etapa desarrollan la habilidad para planear e iniciar acciones, aprenden a cooperar y a
entender la manera adecuada de comportarse con sus compafieros (Erikson, 1959). Los
nifios a esta edad necesitan que se promueva sus buenas ideas, que tengan varias
experiencias sociales y que se les permita realizar cosas por si solos (Gordon y Browne,

1996).



La etapa 4 es la escuela primaria que va de los seis a los doce aflos. La crisis que
enfrenta es la laboriosidad contra la inferioridad y si se resuelve positivamente el valor que
adquiere un nifio es el de la competencia (Erikson, 1959). Es necesario que al nifio se le
ayude brindando experiencias de grupo, donde pueda construir habilidades, trabajando en
ganar y mejorar pero no en perfeccion y donde pueda entender la palabra competencia,
(Gordon y Browne, 1996) donde a veces ganara y otras perdera.

La teoria de Erikson tiene ciertas implicaciones para los profesores de nifios
pequefios. Los profesores a estas edades son mediadores y guias, por lo que deben
entender las vulnerabilidades y retos por los que sus nifios estan atravesando para poder
educarlos. Las necesidades sicosociales de cada nifio en las diferentes etapas pueden
indicar el rol que debe asumir el profesor (Gordon y Browne, 1996). La retroalimentacion
que brinden los profesores ayudaré a crear un apego seguro entre nifios y profesores. Es
igual de importante que los programas de ensefianza incluyan las ideas de los nifios y que
se emplee un programa de resolucion de conflictos para resolver diferencias
interpersonales.

Para ejemplificar lo dicho en la etapa cuatro de laboriosidad contra inferioridad, se
espera que los nifios realicen varias cosas por si mismos, ya aprenden a leer, a sumar, a
restar, a escribir y todas estas actividades nuevas generan preguntas en su interior, como,
si lo podran hacer, o se sienten inseguros y ansiosos. Es el rol del profesor y de los padres
abrir una comunicacidn cercana para enfrentar los temores y compartir preocupaciones
(Gordon y Browne, 1996).

Esta teoria se enfoca en el desarrollo a través de la adquisicion de valores
psicosociales, sin embargo no analiza el desarrollo cognitivo, ni la maduracion del nifio
para estar apto o no para adquirir el valor. Es Jean Piaget quien nombra estos importantes

requisitos en su teoria de desarrollo cognitivo.



Teoria del desarrollo cognitivo — Jean Piaget

La teoria muestra una secuencia en el desarrollo del pensamiento de los nifios, de
lo que piensan del mundo, de otras personas, y de como comportarse.

Segin Wadsworth en su libro Piaget’s theory of cognitive development
(Wadsworth, 1979) dice que hay cuatro factores que estan relacionados al desarrollo
cognitivo, que son la maduracidn, la experiencia fisica, la interaccion social y el equilibrio
definidas a continuacion:

* La maduracion involucra el crecimiento neurologico y el desarrollo endocrinélogo,
los cuales son promovidos por el entorno social.

* Laexperiencia fisica es la experiencia que pueda tener un nifio con objetos y
estimulos de su ambiente, asi se produce un crecimiento de las estructuras
cognitivas, de los esquemas.

* Lainteraccion social se da por el intercambio de ideas entre las personas, pueden
ser diferentes; entre estudiantes, con los profesores y con los padres; todas estas
ayudan en el desarrollo cognitivo y a que un nifio conozca las reglas y valores de la
sociedad.

* Elequilibrio es un sistema interno auto regulador que opera relacionando la
maduracion, las experiencias fisicas y las interacciones sociales.

Todos los factores mencionados ayudan al nifio a que se desarrolle cognitivamente
y esté listo para el aprendizaje. Los niflos pasan por diferentes etapas, y para poder
atravesarlas deben estar listos madurativamente. Existe un desarrollo continuo que va
desde las acciones sensomotoras iniciales a las operaciones mas abstractas.
Seglin Jean Piaget, existen cuatro etapas de desarrollo, la primera es la sensoriomotriz que
va desde el nacimiento hacia los dos primeros afios de vida, donde se comienza a adquirir

informacion del ambiente al observar, escuchar, moverse, tocar. Luego a partir de la



aparicion del lenguaje comienza a desarrollarse un pensamiento simbolico y preconceptual
que se extiende hasta los siete u ocho anos, donde se desarrolla un pensamiento intuitivo
(Piaget, 1986).

A esta etapa se la conoce como preoperacional, es en donde comienza a formarse
la funcién simbdlica y semidtica que le permite representar objetos o acontecimientos no
perceptibles, comienza la imitacion, la imagen mental, el dibujo, solucionan problemas
intuitivos, juegan juegos dramaticos, entre otros (Piaget, 1991). En esta etapa el
pensamiento del nifio sigue teniendo algunas limitaciones, como ser egocéntrico,
irreversible y focalizado. Son egocéntricos ya que es muy dificil que utilicen la empatia,
piensan que el mundo gira alrededor de ellos; su pensamiento es irreversible ya que si bien
pueden resolver un problema, no pueden retroceder en sus pasos, y es focalizado ya que
solo pueden atender una dimension del problema. Todavia no pueden resolver problemas
de conservacidn aunque estos sean basicos, tampoco hacen correspondencia uno a uno al
contar.

Desde los siete afios comienza el tercer periodo de operaciones concretas, en donde
comienzan a resolver problemas de conservacion ya que comienzan a interiorizar,
coordinar, descentralizar y esto conduce a que puedan hacer inversiones y reciprocidades
(Piaget, 1991). A esta edad pueden hacer clasificaciones, encadenan relaciones,
correspondencia, seriaciones y comienzan a sintetizar. Sin embargo, no piensan con
hipotesis, por lo general se refieren a objetos, es por esto que en los primeros afios de
escuela se necesita de una enseflanza concreta y no de discursos (Piaget, 1991).

A los once o doce afios comienza la ultima etapa, de operaciones formales, que se
desarrolla en la adolescencia e incluso en la etapa adulta, donde ya no solo se refieren a

objetos o realidades representables sino también a hipdtesis, pueden hacer inferencias,



disyunciones, incompatibilidades, conjunciones (Piaget, 1991). Las operaciones formales
representan la estructura del equilibrio final (Piaget, 1986).

La teoria de Piaget puede tener algunas implicaciones en el aula de clase. Los
profesores deben conocer la etapa por la que atraviesan sus estudiantes para ayudarles a
resolver sus problemas. Por ejemplo, como se dijo anteriormente un nifio de tres afios tiene
un pensamiento egocéntrico, sin embargo aprendera el concepto de empatia y a aceptar
otros puntos de vista, cuando vea que eso lo hacen los adultos, pero no aprendera solo por
decirselo o por establecer reglas. Cuando un nifio crece, aprende a aceptar otros puntos de
vista, comienza a ser mas sociable y a realizar cosas por cumplir las expectativas de otros.
El ambiente en esta teoria es influyente en el desarrollo, los nifios aprenden de la
interaccion y del ejemplo pero deben estar evolutivamente listos para poder aprender. Es
una norma que el desarrollo varie de nifio a nifio y es por esto la importancia de responder
a cada uno de manera individual (NAEYC, 2009).

Esta teoria involucra la interaccion social, la experiencia fisica y la maduracion
como factores predeterminantes en el desarrollo del nifio. Un nifio no solo adquiere
valores sicosociales, sino que todas las experiencias por las que atraviesa contribuyen a su
crecimiento, si éste esta listo madurativamente. Sin embargo ninguna de las dos teorias
antes mencionadas hablan sobre la inferioridad que un nifio siente al verse mas pequefio y
como esto afecta a su confianza y seguridad. Este tema fue expuesto por Alfred Adler en
la teoria a continuacion.

Teoria de disciplina social — Alfred Adler

Esta teoria propone que todo comportamiento es a propoésito y dirigido a un sentido
de pertenencia o de reconocimiento social. Un nifio desde que es pequeiio se da cuenta que
existen otros seres humanos que pueden satisfacer sus necesidades de manera més

completa de que lo que ellos pueden y que estan mas preparados para vivir (Adler, 1954).



De esta manera entiende que por su tamafio no pueden alcanzar a abrir una puerta o cargar
algo pesado pero nace en ellos, el deseo de crecer.

Todo nifio por lo general tiende a considerarse débil, insuficiente e inferior, por la
razon de hallarse rodeado de personas mayores. Es asi que no pueden tener la confianza en
si mismos que los demds quisieran para que puedan cumplir debidamente las obligaciones
que se les impone y es en este punto donde inician la mayoria de errores educativos
(Adler, 1975). Si al nifio se le exige demasiado comienza a agudizarse el sentimiento de
inferioridad. Este sentimiento sigue aumentando cuando al nifio no se lo toma en serio,
cuando se le dice constantemente que no tiene la razon, que debe estar quieto, callado, etc.
Si por lo general de niflo es expuesto a este trato, crecera con un sentimiento de temor de
que se rian de €l o ella, un temor que no conseguird deshacerse (Adler, 1975).

Una educacion consciente y eficaz ayuda al nifio a que pueda liberarse de su
inseguridad, dotandole para la vida de habilidad, sabiduria, comprension e interés hacia los
demas (Adler, 1975). Mucho también depende de la capacidad comprensiva del nifio para
entender su realidad, para auto valorarse y para buscar compensar y equilibrar su
sentimiento de inferioridad.

Segun esta teoria todo nifio esta guiado por el adulto, en un ambiente educativo, es
guiado por los profesores quienes deben observar el comportamiento de sus estudiantes.
Un mal comportamiento es una clave para entender los pensamientos, ideas y actitudes de
los nifios, es una sefial de que algo pasa, no de que un nifio actua por maldad. Como es una
teoria social, para guiarse por una técnica de disciplina, se debe tomar en consideracion al
nifio, al profesor y al lugar (Gordon y Browne, 1996). Un principio bésico de la sicologia
adleriana, es que todas las personas merecen dignidad y respeto, es decir el

reconocimiento de que todos tienen su valor, asi la disciplina es una experiencia eficaz y



estimulante que ayuda a los nifios, y no una experiencia que genera humillacion y la
pérdida de dignidad y respeto.

Un nifio puede estar en la edad de ser menos egocéntrico o de adquirir el valor
sicosocial del proposito, pero, puede ocurrir que por sus experiencias todavia no esté
madurativamente listo, es por esto necesario comprender el sistema al que pertenece para
no exigir demasiado al nifio y evitar agudizar el sentimiento de inferioridad. En muchos
casos, sobre todo en casos de comportamiento disruptivos se puede afectar a la conducta
del nifio mediante refuerzos, brindandole al nifio experiencias que le ayuden a su
maduracion. Es Skinner quien presenta al comportamiento como una conducta que puede
ser reforzada y recompensada.

Teoria del comportamiento — B. F. Skinner

Propone que el aprendizaje es el factor pre-determinante en el comportamiento y
éste ocurre cuando la persona interactua con el medio ambiente y a través de la
experiencia (Gordon y Browne, 1996). La teoria del comportamiento utiliza el
reforzamiento positivo y negativo y toma especial atencion en el arreglo del ambiente. Los
conductistas afirman que el aprendizaje es un cambio de la conducta, piensan que aprender
es amoldarse a adaptarse a una situacion (Skinner, 1985).

La conducta operante afecta al ambiente y genera estimulos que retroalimentan al
organismo, estos pueden ser identificados como recompensa y castigo. Si una conducta es
reforzada o recompensada, se aumenta la probabilidad de nuevas respuestas (Skinner,
1985).

Dentro de la clase, la teoria del comportamiento es aplicable a la disciplina.
Utilizando técnicas de comportamiento se puede influenciar en el comportamiento del
nifio. Algunas de estas técnicas segin Gordon y Browne (1996) son:

Recordar — Anticipar al nifio antes de que ocurra el comportamiento.



Ignorar — No tomar en cuenta el comportamiento que se desea evitar.

Enfocar — Tratar de cambiar un comportamiento a la vez, enfocar la atencion en la
redireccion de un comportamiento.

Formar — Realizar pasos pequeios hasta llegar al comportamiento esperado.
Modelar — Ser un ejemplo para ser observado e imitado.

Las cuatro teorias nombradas presentan la importancia que tiene el ambiente, o las
experiencias o el contexto social en el desarrollo del nifio. Sin embargo, es Uri
Brofenbrenner quien presenta a estos factores como sistemas de los que un nifio es parte
en la teoria ecoldgica.

Teoria ecologica — Urie Bronfenbrenner

La teoria ecologica propone el desarrollo del nifio en una perspectiva ecologica, en
donde la experiencia del individuo esta anidada dentro de sistemas interconectados
(Bronfenbrenner en Marshall, 2004). Urie Bronfenbrenner menciona cuatro niveles de
sistemas en su teoria, los cuales se describen a continuacion. El microsistema, se
caracteriza por conexiones cara a cara entre los individuos, constituye el nivel mas
inmediato en el que se desarrolla el individuo, ejemplos de estos son la familia, la escuela,
el barrio. La unién de dos o mas microsistemas forma el mesosistema, son entornos en los
que la persona participa activamente. El exosistema son contextos mas amplios en donde
la persona no participa activamente pero que afecta la vida de los padres u otros adultos
que rodean al nifio. El mesosistema y el exosistema opera dentro del macrosistema que lo
configura la cultura y subcultura en el que se desenvuelve un nifio y los individuos de su
sociedad. Los sistemas no son estaticos y pueden cambiar a través del tiempo.
(Bronfenbrenner en Marshall, 2004).

Dentro de la clase, la disciplina se maneja comprendiendo todo el sistema en que el

nifio vive, sus condiciones familiares, sus valores, expectativas, actitudes (Gordon y



Browne, 1996). El trabajo en conjunto con los padres para entender la situacion es
importante para el manejo del nifio.

Todas las teorias son aplicables a la disciplina y para lograr un buen
comportamiento es necesario analizar a cada una de ellas con el desarrollo del nifio para
no exigirle al nifo, si todavia no esta listo. Sin embargo, la teoria que habla sobre lo que
busca el ser humano al ir atravesando cada etapa es la teoria humanista, se puede decir,
que esta ve cada etapa lograda como un paso para la realizacion personal.

Teoria humanista — Carl Rogers

Segun Carl Rogers, el ser humano esta en constante busqueda de la
autorrealizacion y del desarrollo interior y considera que todas sus elecciones contribuyen
para esto. La plenitud personal, tanto del individuo, como de la sociedad y de la especie es
una caracteristica inseparable de la existencia (Rogers y Rosenberg, 1981). El ser humano
tiene desde el principio una clara vision de sus valores, prefiere unas cosas y rechaza otras.
Lo mismo le ocurre al nifo, la fuente de su eleccion esta en el mismo, a diferencia de los
adultos, sabe claramente lo que le gusta y lo que le disgusta; sus sentidos orientan sus
elecciones y su opinidn no esta influenciada por sus padres o el contexto (Rogers y
Freiberg, 1996).

Segtin el autor de la teoria, lo que se busca alcanzar es que el ser humano llegue a
la realizacion personal. Esta teoria esta muy relacionada con la disciplina ya que para
alcanzar ésta realizacion uno de los pasos a seguir es alcanzar la autodisciplina. La
autodisciplina es el “conocimiento acerca de uno mismo y de las acciones necesarias para
desarrollarse como persona” (Rogers y Freiberg, 1996, p. 255). Esta se construye a lo
largo del tiempo y existe mas de un camino para lograrlo y su desarrollo es diferente en
cada persona. Se requiere de un entorno de aprendizaje que brinde las oportunidades de

aprender a partir de las experiencias personales de cada uno, es por esto que su desarrollo



es diferente en cada ser humano. Como profesor se debe brindar la estructura y la
organizacion, pero es el estudiante el que puede disponer de su libertad, esto es parte de su
desarrollo interior. Todo lo que se realice dentro de la clase, la organizacion del ambiente,
la estructura que se utilice y las experiencias que se brinden serdn parte de la realizacion
personal del nifio y contribuiran al alcance de la autodisciplina.

Cuando un profesor analiza las teorias nombradas en esta seccion de acuerdo a los
requerimientos de cada nifio, podra utilizar las técnicas de guia que se nombran a
continuacion. Estas técnicas se pueden utilizar tanto para reglas de clase de acorde a la
edad de sus estudiantes, como para resolver comportamientos disruptivos especificos.

Técnicas de Guia

Existen factores que pueden afectar directa o indirectamente al comportamiento de
los nifios dentro del aula. Indirectamente existen factores como; el arreglo de la clase, el
ratio entre profesores y estudiantes, la cantidad y tipo de materiales, el tamano del grupo,
el nimero de profesores, el curriculo y las técnicas que los profesores utilizan para apoyar
el crecimiento de los nifios y el desarrollo de sus habilidades sociales (Gordon y Browne,
1996). Los factores que afectan directamente en el comportamiento son técnicas que se
pueden utilizar para guiar la disciplina, como comunicar expectativas (guia inductiva),
distraer al nifio del problema que causa la dificultad, re-direccionar, establecer
consecuencias naturales y ldgicas, ser escuchas activos (as), solucionar problemas
activamente, modificacion del comportamiento, refuerzos, alentar al comportamiento
positivo, manejo de transiciones, tiempo fuera, ayudar en la resolucion de conflictos, entre
otros (Gordon y Browne, 1996; Boynton y Boynton, 2005).

El conocimiento de las diferentes teorias y técnicas sean, directas o indirectas,

ayudan a que el/la profesor(a) pueda desarrollar su propio estilo de disciplina y que



encuentre alternativas efectivas que funcionen bien en la clase. Sin embargo, antes de
buscar una estrategia para un problema de comportamiento es necesario hacer un analisis.
Analizar el mal comportamiento

Como se dijo anteriormente, los nifios tienen un mal comportamiento, es una clave
de que algo estd pasando, pueden buscar ganar algo o dejar de hacer algo (Warner y
Lynch, 2004). Si gana algo con un mal comportamiento, puede ser atencion, estimulacion
sensorial, actividades que le gusta, juguetes u otras cosas que desea. Por otro lado, algunas
de las cosas que puede dejar de hacer son, actividades que no le gusta (sentarse, tareas
largas o dificiles), para esto puede pegar a otro nifio para asi estar solo, puede fingir dolor,
puede perder el material de trabajo, etc. (Warner y Lynch, 2004). Los profesores deben
descubrir qué busca un nifio con su comportamiento, y para conocerlo pueden seguir
ciertas preguntas, mencionadas a continuacion, que guian a revelar lo que ellos desean en
su interior segun los autores Warner y Lynch (2004).

Un nifio que es ignorado busca de cualquier forma ganar su atencion, por el
contrario un nifio que es el centro de atencion, también hara cualquier cosa para mantener
su lugar. Si esta necesidad de atencidn no es satisfecha, se puede esperar un mal
comportamiento. La atencion negativa que un nifio puede recibir es esperada y es comoda.
Si a estas preguntas se responde que si, es necesario disefar un plan de accion para prestar
la atencion requerida (Warner y Lynch, 2004).

* El mal comportamiento ocurre mas frecuentemente en grupos grandes o cuando
esta solo o con pocos nifios?

* (El mal comportamiento es mas frecuente cuando usted no presta atencion al nifio?

* (El mal comportamiento es mas frecuente cuando quiere que usted esté mas

tiempo con ¢l o ella?



» ;Puede ver el que el comportamiento negativo aumenta cuando usted se ocupa con
otros nifios o con otra tarea de la clase?

Los nifios también pueden estar buscando la atencion de sus compaieros si:

(El mal comportamiento ocurre cuando los amigos dejan de lado al nifio?

(Tiene problemas de pertenecer a grupos o de interactuar con otros nifios?

[ Le falta al nifio habilidades de comunicacion social para interactuar con otros?

[ Tiene problemas de entender claves o situaciones sociales?

Un nifio puede estar buscando escapar de una tarea, si responde positivamente a estas

preguntas.

* (El comportamiento negativo ocurre cuando al nifio se le pide hacer algo que no le
gusta o que no lo hace tan bien?

* (El comportamiento negativo ocurre cuando al nifio se le pide que realice algo por
un periodo largo de tiempo?

* El comportamiento negativo ocurre frecuentemente durante el tiempo
estructurado, (formar una fila, estar sentado en actividades que no le gustan, prestar
atencion al profesor) o cuando esta jugando libremente?

* (El comportamiento negativo ocurre cuando se le pide que limpie?

* (El comportamiento negativo ocurre cuando se cansa de la tarea que esta
realizando, y cuando hay otros materiales mas interesantes en la clase?

Después de analizar estas respuestas y concluir que existe algun tipo de mal

comportamiento, se pueden revisar ciertas técnicas y adaptarlas segun la necesidad del

estudiante.



Técnicas indirectas

Existen ciertas técnicas que colaboran a crear un ambiente de clase de respeto,
tranquilidad y armonia; que facilita el manejo de clase, pero que no manejan un problema
en especifico. Algunas de estas son el arreglo de la clase, el radio de profesor y estudiantes
que se lleve, el curriculo a usar, los materiales, entre otras; son técnicas que se establecen
de acuerdo a aspectos generales como la edad de los nifos, la etapa de desarrollo que se
encuentran, la filosofia del colegio y de los profesores.

La clase.

El arreglo de la clase puede invitar a los nifios a aprender. Los nifios pequefios
responden a clases que son atractivas e interesantes y el ambiente puede afectar la manera
en que un nifio se desenvuelve (Warner y Lynch, 2004). Dentro de la clase existen algunas
actividades que promueven el aprendizaje, las repisas deben ser bajas de acuerdo a la
altura de los nifios y deben tener material apropiado para su edad. De esta manera se
promueve, la eleccion, la autodireccion, la toma de decision, la interaccion social, la
cooperacion y el compartir. Los nifios utilizan los materiales hasta que acaban y deben
saber que deben guardarlos para que alguien mas pueda utilizarlo (Gordon y Browne,
1996). Es importante organizar los muebles de la clase, como las mesas y anaqueles.
Amplios espacios fomentaran a que los nifios corran dentro de clase en vez de caminar; es
por esto necesario que los profesores conozcan su grupo para analizar si se debe separar
ambientes, acortar espacios o escoger opciones para arreglar fisicamente la clase.

Algunas recomendaciones para organizar una clase atractiva son las siguientes:

* Poner un letrero o un poster que invite a los nifios, que sugiera que se pueden
divertir.
e Cambiar periodicamente la pizarra para fomentar el aprendizaje.

*  Mostrar los trabajos de los nifios, colgarlos si es posible.



* Personalizar la clase, poner nombre en las gavetas, carteles con nombres, fotos.
* Organizar mesas con un nimero maximo de nifios para trabajar.

* Tener un area abierta para actividades.

* Tener actividades sensoriales.

Ratio profesor / estudiantes.

El manejo de una buena disciplina comienza con los profesores pero es muy
importante el nimero de profesores y nifios que hay dentro de la clase. Existe un nimero
ideal de profesores por nifio dependiendo de la edad de éstos, por ejemplo de cero a ocho
meses se considera un profesor por cada tres nifos, de dieciocho meses a tres afios, se
aconseja un profesor por cada cuatro nifios (Gonzalez-Mena y Widmeyer, 2007). De este
modo se asegura que el adulto esté disponible no solo al momento de la ensefianza sino
también de manera apropiada para resolver problemas, guiar, ayudar a que los nifios
alcancen sus metas y resuelvan sus necesidades (Gordon y Browne, 1996; Gonzalez-
Mena y Widmeyer, 2007).

Curriculo.

El curriculo debe ser apropiado, debe ir acorde a la edad del nifio, debe ser
interesante y constructivo, debe tener metas claras para todos los nifios, basarse en
evidencia y ser relevante (NAEYC, 2009). Un nifio no debe sentirse sub-retado o sobre-
retado, ya que puede comportarse de manera inadecuada si no siente interés o si los
materiales son muy dificiles de usar o muy avanzados para su edad (Gordon y Browne,
1996). Los profesores deben tener las habilidades para adaptar el curriculo, las actividades
y los materiales, de tal forma que involucre la participacion de todos los nifios (NAEYC,
2009). De acuerdo al curriculo los profesores buscan fomentar las relaciones. La
construccion de relaciones entre profesores y estudiantes apoya en el manejo de clase y

disciplina. La acumulacién de intimidad durante estas numerosas interacciones convierte a



las actividades diarias en un curriculo basado en relaciones (Gonzalez-Mena y Widmeyer,
2007).

Los educadores deben interactuar con los nifios de tal forma que al realizar cierta
actividad logren establecer conexiones. Una estrategia fundamental, al planear el
curriculo, la cual elimina muchos comportamientos negativos, es el uso del juego que
apoye el aprendizaje; los ninos aprenden a través del involucramiento activo con los
materiales y con sus compaieros (Gordon y Browne, 1996). El juego en el curriculo ayuda
al nifio a aprender habilidades sociales, a resolver problemas, esperar turnos, verbalizar y
respetar los derechos; es decir aprende las reglas de convivencia social y de esta forma se
puede evitar problemas de disciplina y manejar interrupciones. Dentro del curriculo
también se escoge los materiales adecuados para el uso de los nifios, de acuerdo a su edad,
desarrollo y a criterio del profesor para fomentar el reto preciso para cada nifio.

Los materiales.

Los materiales de la clase deben estar disponibles para los nifios, de tal forma que
puedan escogerlos cuando lo deseen, siempre que sea un momento propicio, sin embargo
el momento que él/ella lo decida contribuira en gran parte a su aprendizaje, ya que estan
listos para hacerlo y probarse a si mismos que pueden realizarlo. Aunque en una misma
clase, haya nifios de la misma edad, no todos tienen las mismas habilidades fisicas ni
cognitivas, por esta razon es necesario que exista una variedad de materiales que les
permita escoger actividades que reten sus diferentes y tnicas habilidades (Gordon y
Browne, 1996). Como se dijo en el parrafo anterior, los materiales pueden ayudar en el
juego de los niflos, fomentar la imaginacion, la creatividad y el aprendizaje. Como cada
nifio tiene diferentes habilidades, usara los materiales por eleccion propia, cuando esté

listo, pero estos deben estar disponibles.



A continuacion se describen varias técnicas que influencian directamente el
comportamiento del nifio. Hay técnicas generales que se deben establecer al inicio del afio
escolar para controlar el manejo del grupo durante todo el afio, y hay técnicas especificas
para disminuir ciertos comportamientos disruptivos.

Técnicas directas

Ademas de las técnicas indirectas mencionadas en la seccion anterior, también
existen las técnicas directas que ayudan al manejo de disciplina directamente con el grupo.
Las técnicas que debe usar todo profesor al inicio del afio escolar son: establecer limites,
reglas de la clase, rutinas, establecer consecuencias, manejo de transiciones, guiarlos
inductivamente, entre otras. Sin embargo, existen ciertas técnicas que se pueden ir
adaptando conforme se va conociendo al grupo y segun éste lo necesite; es por esto que las
cinco ultimas técnicas mencionadas en esta seccion pueden ser utilizadas para resolver un
problema de disciplina especifico.

Establecer limites.

Los limites son necesarios para la convivencia de un grupo, ayudan a establecer
estandares de comportamiento y establecer un marco donde todos conocen las reglas. Las
reglas son necesarias para prevenir al nifio de lastimarse a si mismo o a otros y para
prevenir la destruccion de propiedad, materiales o equipos (Gordon y Browne, 1996).

Al momento de establecer los limites es necesario tomar en consideracion las
razones para establecerlos. Algunas razones pueden ser; para la seguridad del nifio, por el
respeto a la propiedad, o para no molestar a otros. Los limites deben ser apropiados para la
situacion, como ejemplos, la mesa e es solamente para trabajar, se corre afuera de la clase.
Los limites deben ir de acuerdo a la edad de los nifios, a su historia y bagaje emocional por

el que esté atravesando. Los limites deben ser consistentes y es necesario reforzarlos,



demostrando autoridad y confianza. Si una regla esta dicha es necesario apoyarla con
acciones (Warner y Lynch, 2004).

Usar los limites de manera positiva (Warner y Lynch, 2004), claros y sencillos,
como ejemplo: si un nifio grita, decirle “puedes usar tu tono de voz maés alto afuera,
porque si gritamos adentro, no es posible escucharnos.” Es bueno respetar los sentimientos
de los nifios y hacer que sepan que son comprendidos, frases como, “se que estas triste,” o
“se que quieres que tu mama se quede,” demuestran empatia y deja saber al nifio que es
entendido. Es importante mantener el limite pero estar listos a aceptar las consecuencias y
tener un plan para el siguiente paso, pensar juntos como solucionar un problema, decirle
que no puede coger algo que no es suyo pero que puede pedirlo prestado, que llorar y
pegar no le va a dar lo que quiere y buscar alternativas (Gordon y Browne, 1996). Por
ultimo se debe ayudar al nifio a que alcance la autodisciplina, siguiendo asi el principio
mencionado anteriormente por Carl Rogers; es por esto que fijar el primer dia de clases en
conjunto los limites, profesor y estudiantes, puede ser de gran ayuda para el resto del afio.

Reglas y consecuencias.

Los nifios dentro de la clase necesitan saber cuales comportamientos se esperan,
los profesores deben comunicar sus expectativas, desde el primer dia de clase (Warner y
Lynch, 2004). Las reglas deben ser claras y directas y puede ser bueno colocar imagenes
de éstas para asi referirse a ellas cuando sea necesario. Las reglas deben repetirse
constantemente hasta que los nifios las aprendan o las internalicen y es necesario ser
consistentes en su uso. Si existe una infraccion de la regla, debe haber una consecuencia.
Los nifios necesitan experimentar un tipo de consecuencia para que las reglas tengan

significado para ellos (2004).



Manejo de transiciones.

La transicion es el tiempo durante el horario escolar, donde los nifios se mueven de
una actividad a otra, ejemplos de estas pueden ser cuando los nifios deben irse a otra clase
formando una fila, cuando deben salir al patio, o sentarse a escuchar al profesor, retornar a
actividades de grupo, y otras (Warner y Lynch, 2004). Por lo general las transiciones son
mas dificiles para los nifios pequefios es por esto que se necesita planearlas para ayudar al
movimiento de los nifios. Algunos ejemplos son las canciones, poemas, pedirles que se
topen una parte del cuerpo, pedir su atencion alzando la mano hasta que todos lo hagan,
pedir que vean al profesor a los ojos, aplaudir, pedir que hagan una fila llamando a los
nifios segun los colores que estan usando. El manejo de transiciones ayuda mucho a que el
paso de una actividad a otra sea leve sin que exista alboroto ni problemas de indisciplina
(Boynton y Boynton, 2005).

Guia inductiva.

Los nifios pueden cooperar en la disciplina de clase, una vez que entiendan el
impacto de su comportamiento en otros. Si al nifio se le pide que mire como su
comportamiento afecta a los otros, se le esta ayudando a cambiar de una fase egocéntrica a
una fase socio céntrica (Gordon y Browne, 1996). De esta manera al nifio se le esta
ayudando en su desarrollo evolutivo, logrando que sea més empatico y que avance del
limite de la etapa preoperacional.

Guiar inductivamente a los nifios, sin amenazas ni miedo al castigo, reta a que ellos
piensen en cOmo su comportamiento esta causando problemas y como pueden resolver la
situacion, dandoles razones del por qué su comportamiento es inapropiado y ejemplos de
coémo debe ser; asi es mas facil que pueda internalizar las reglas (Gordon y Browne, 1996).
Los profesores son las guia, quienes realiza preguntas que invitan al nifio a que medite,

preguntas como “;,cémo crees que tu amigo/a se sienta si ta le gritas?” o “;Qué podemos



hacer para que alguien mas pueda jugar aqui?,” son preguntas que promueven el
pensamiento y la empatia, preguntas que invitan a que ellos reflexionen por si solos e
internalicen reglas y soluciones. En ocasiones se dicta la regla, pero no se explica el por
qué y asi no se logra que los nifios entiendan por si mismos el por qué su comportamiento
no es adecuado, y por eso lo vuelve hacer (Warner y Lynch, 2004).

Escucha activa.

Saber escuchar no es fécil, toma tiempo y una practica constante. Aprender a
hacerlo no solo ayudara a mejorar la relacion profesor — estudiante, sino también la
relacion con los padres. Los padres quieren saber que los profesores se preocupan por sus
hijos, escuchar lo que padres tienen que decir es critico para construir una mejor relacion
(Warner & Lynch, 2004). Como se dijo anteriormente al hablar sobre las etapas de
Erikson, en la etapa de laboriosidad contra inferioridad, los nifios comienzan a realizar
varias actividades por si solos, como leer, sumar y como son actividades nuevas, trae
inseguridad y ansiedad. Los profesores que trabajan con nifios que se encuentran en esta
etapa, deben abrir una comunicacion cercana para enfrentar los temores del nifio y
compartir preocupaciones (Gordon y Browne, 1996), la escucha activa puede ayudar al
nifio a salir con éxito de la etapa.

Escuchar al nifio cuidadosamente, puede ayudar a clarificar el problema y a
comenzar la biisqueda de sus propias soluciones, mostrando preocupacion pero sin darle
solucionando el problema (Gordon y Browne, 1996), de esta manera comienza a ser
participe de su propia disciplina, siguiendo asi el principio de Carl Rogers de
autodisciplina. Para esto los profesores reflexionan sobre los sentimientos del nifio, sin
hacer preguntas y sin ofrecer soluciones, dando la oportunidad de que los nifos descubran

sus diferencias por si solos.



Es importante la escucha activa y generar empatia. Cuando los nifios se sienten
bien, se comportan bien, pero ;como podemos ayudarlos a sentirse bien? Aceptando sus
sentimientos, es un primer paso (Faber y Mazlish, 2005). Faber y Mazlish sugieren ocho
reacciones que por lo general una persona puede tener cuando escucha a otros, las que se
describen a continuacion. Por ejemplo, cuando un nifio se acerca a su profesor a decirle
que alguien no quiere ser su amigo, que se peled con un amiguito, o que le hicieron sentir
mal, como profesor puede:

1. Negar el sentimiento: “Pero no es tan grave para que te sientas asi.”

2. Dar una respuesta filosofica: “Escucha, en la vida, hay veces que queremos

estar con otros amigos, tienes que saber entender.”

3. Dar un consejo: “Anda a buscar otros amigos, hay muchos nifios que quieren

ser tus amigos.”

4. Preguntar: “;Qué sucedio? ;Tu no hiciste nada antes? ;Qué te dijo?”

5. Defender a otros: “Es que a veces tu tratas mal a tus amiguitos y les pegas.”

6. Mostrar compasion: “jQué pena!, es muy triste esto.”

7. Aplicar el psicoanalisis: “Capaz hay algo que te estd molestando y por eso

reaccionas asi, veamos qué puede ser.”

8. Demostrar empatia (un intento por sintonizarse con los sentimientos de la otra

persona): “Parece que te hace sentir muy triste que te haya dicho eso.”

Las siete primeras reacciones no llevan al nifio a buscar sus propias soluciones, las
preguntas lo ponen a la defensiva, los consejos no son interiorizados porque no vienen de
si mismos, la compasion no muestra respeto ni deja en alto la dignidad del nifo y negar el
sentimiento solo aumenta la frustracion que ya sentia antes y lo que se logra, es que no
quiera volver a contar lo que le ha ocurrido. Pero, si realmente se escucha, se esta

reconociendo el dolor interno y brindamos la oportunidad para que siga hablando de lo



que le molesta, asi disminuira su alteracion, frustracion, y podra ser mas capaz de
enfrentarse a sus sentimientos y a su problema (Faber y Mazlish, 2005). Un nifio se puede
ayudar a si mismo si cuenta con alguien que esté dispuesto a escucharlo y a dar una
respuesta empatica.

Para ayudar al nifio en su situacion y con sus sentimientos se puede, segiin Faber y
Mazlish (2005):

1. Escuchar con toda atencion.

2. Aceptar sus sentimientos con una palabra “oh”, “mmm”, “ya veo”.
3. Darle nombre al sentimiento.

4. Conceder sus deseos en la imaginacion.

Palabras cortas o expresiones como “ya veo” u “oh”, son invitaciones para que
explore sus sentimientos y pensamientos y encuentre posiblemente soluciones. Cuando
un nifio “escucha las palabras que describen lo que estd experimentando se siente
profundamente consolado. Alguien ha reconocido su experiencia interna.” (Faber y
Mazlish, 2005, p. 29). Muchas veces los nifios no saben por qué se sienten asi, y en otras,
no quieren decirlo por temor a que al adulto no le parezca una razén buena. Para un nifio
es mas sencillo hablar con alguien que lo entiende, que con alguien que le presiona para
que dé una explicacion.

Sin embargo, en muchas ocasiones los nifios no saben lo que sienten o cual es su
objetivo con su comportamiento, pueden seguir en la etapa egocéntrica o pueden no
realizar abstracciones, por lo que profesor y estudiante pueden revelar juntos, lo que esta
atravesando. Para revelar el objetivo, Jane Nelsen (2002) plantea tres pasos:

1. Preguntarle al nifio ;por qué se comporta asi?, aunque sepamos que su

respuesta serd, no sé.



2. Pedir permiso al nifio para adivinarlo. Responderan que si, si antes ya se ha
demostrado amabilidad e interés por como se siente, aunque se conozca que
pasa, es bueno dejar al nifio decir que estd equivocado.

3. Formular preguntas como “;puede ser qué...?,” planteando varios objetivos
hasta dar con el acertado.

Existen niflos que no quieren conversar sobre sus sentimientos pero es necesario
que demuestren los sentimientos por los que estan atravesando. Hay nifios que cuando
estan enfadados, necesitan demostrarlo realizando una actividad fisica y una de estas
puede ser dibujando, el adulto puede promover el dibujo, dandole un papel y algo para
escribir y pidiéndole que haga un dibujo que demuestre que tan enojado estd o
simplemente, como se siente (Faber y Mazlish, 2005).

Un profesor debe tratar de ser un escucha activo, logrando la empatia con su
estudiante y demostrando un genuino interés para mejorar la relacion, debe conocer las
etapas piagetianas por las que su estudiante atraviesa, para no exigir empatia si todavia
tiene un pensamiento egocéntrico, para no pedirle que descubra lo que siente si todavia no
realiza abstracciones. Los nifios entre cinco y seis afios imitan y su profesor puede ser un
modelo para ayudar al nifio a resolver sus propios problemas y alcanzar la autodisciplina.

Relajacion.

Hay nifios que cuando se ponen enojados, escalan rapidamente a la violencia
verbal o fisica. Una estrategia que puede ayudar para reducir el enojo en un corto plazo, es
el entrenamiento en la relajacion. Al nifio se le puede ensefiar a calmarse cuando esta
comenzando a ponerse enojado y asi el incidente no escala en un violento estallido
emocional (Cipani, 1998). El estudio presentado por Hiebert (2002) indica que en la

actualidad los nifios tienen muchas demandas como preocupaciones académicas, sociales o



familiares y esto les causa ansiedad y perturbacion. Es por esto necesario que los nifios
aprendan estrategias que les ayude a mantenerse en calma.

En el articulo Hiebert (2002), indica que no son solo los nifios los que atraviesan
por estas situaciones, los profesores deben también buscar soluciones a los problemas que
el nifio tiene, encontrar estrategias para ayudarlos y guiarlos, enfrentar los problemas
dentro de clase, unir el grupo, subir el nivel académico, entre otras. Por estas necesidades,
el autor desarrolld un proyecto para incluir un programa de relajacion dentro de la clase
que sirva como beneficio mutuo, tanto para profesores como para estudiantes. Por un lado
los estudiantes encontrarian una manera alternativa para manejar sus reacciones,
permanecer calmados y tener comportamientos menos disruptivos y, por otro lado, los
profesores experimentaran mayor cooperacion y creatividad por parte de los estudiantes y
como profesores también sentirian los efectos de la relajacion en si mismos.

El estudio de Hiebert (2002) indica que los profesores que han utilizado la técnica
de relajacion han visto que han ganado mas paciencia para manejar a sus estudiantes, sus
niveles de estrés han disminuido, presentando menos sintomas fisicos como dolores de
cabeza o barriga. Lo mismo ha ocurrido con los nifios, presentan menos ansiedad, han
incrementando su auto concepto académico y no académico y la disciplina del grupo ha
mejorado.

La relajacion es una técnica que se puede utilizar grupal o individualmente, en
primer lugar se debe ensefiar al nifio a relajarse, a poder sentir tranquilidad, calma. Luego,
es importante ensefiarle a identificar las condiciones por las que se enoja para que aprenda
por si mismo a ayudarse, y pueda controlar su ira (Cipani, 1998). Es bueno que practique
periddicamente en momentos que no estd enojado(a) o bajo un comportamiento agresivo,

para asi fomentar su habilidad de poder auto relajarse en momentos de estrés.



Aunque existen muchas técnicas de relajacion, a continuacion se describe un tipo
de relajacion que ayuda a disipar el enojo. Esta consiste en pedir al nifio que se siente
cémodamente y que imagine una escena agradable, como son nifios pequefios, se les puede
guiar para que imaginen un bosque, o el mar y describir el paisaje en detalle para que
logren visualizar. Si se tiene musica instrumental puede facilitar la concentracion. El
profesor sera la guia para ayudar a al nifio a relajar sus brazos, hombros, cuello, frente,
pecho, estdémago, haciendo suaves movimientos en cada zona y logrando que se concentre
en cada parte y respire profundamente. Es necesario dar pautas al nifio para que por si solo
identifique si esté estresado, por ejemplo si sus brazos u hombros estan duros, rigidos, si
su frente esta fruncida, asi reconocera como reacciona su cuerpo cuando estd enojado y
aprendera a auto relajarse.

Para que sea efectiva la nueva habilidad de relajacion que se adquiere, es necesario
ayudar al niflo a identificar situaciones que le producen estrés, ira o enojo. Para esto se
puede observar al nifio, identificar lo que sucede antes del comportamiento (por ejemplo,
por lo general se pone agresivo en el periodo que la profesora imparte un nuevo concepto,
al jugar o en el recreo, observar qué se dijo, qué hace, como reacciona) y también
conversar directamente. (Cipani, 1998). Como se dijo anteriormente, a la edad de cinco
afios, los nifnos desarrollan la habilidad para planear acciones, aprenden a cooperar y
entender la manera correcta de comportarse (Erikson, 1959); por lo que la técnica de
relajacion es una herramienta que permite al nifio calmarse, tranquilizarse y de esta
manera consigue el valor del proposito, el propodsito de comportarse adecuadamente en
clase.

Técnica de la tortuga.

Para apoyar el uso de la técnica de relajacion, se puede ademas ayudar al nifio a

que auto controle su cuerpo, utilizando lo que se conoce como la técnica de la tortuga que



ayuda a disminuir la agresividad verbal o fisica (Warner y Lynch, 2004). Los nifios
tienden a reaccionar fisicamente cuando estan enojados, por eso es necesario ayudarles a
que disminuyan esta tentacion a patear, pegar o usar palabras hirientes.
Como menciona la teoria adleriana, todo comportamiento es a proposito y dirigido
a un sentido de pertenencia o de reconocimiento social (Adler, 1975); un mal
comportamiento es una clave para entender los pensamientos, ideas y actitudes de los
nifios, es una sefial de que algo pasa (Gordon y Browne, 1996). Si un nifio esta
demostrando agresividad, es necesario entender lo que est4 atravesando, observar cuando
ocurre, observar a sus companeros, conversar con su familia y darle herramientas para que
aprenda a controlarse. Al ensefiar la técnica de la tortuga para disminuir la agresividad, se
mantiene un trato digno y respetuoso entre profesor y estudiante, principio fundamental en
la sicologia adleriana y ayuda al nifio a liberarse de su inseguridad, dotdndole para la vida
de habilidad, sabiduria, comprension e interés hacia los demas (Adler, 1975).
Con el uso de ésta técnica, al nifio se le ensefia a controlar su cuerpo, bajo el
ejemplo concreto de lo que hace la tortuga, que mete su patas y su cabeza dentro de su
caparazon. Como los nifios necesitan ejemplos concretos, se puede usar fotos de una
tortuga o un video o una tortuga real. Los pasos a seguir segiin Warner y Lynch (2004), se
nombran a continuacion.
1. Ensefiar y preguntar, “;qué hace el sefior Tortuga cuando esta enojado?”
Alentar a que noten que la tortuga mete sus patas cuando est4 enojada.

2. Hacer que los nifios pretendan ser tortugas, metan sus brazos, encojan sus
piernas y bajen sus cabezas. Preguntarles a los nifios ;como se siente el Sr.
Tortuga cuando esta dentro de su caparazén? (tranquilo, en paz).

3. Hacer que los estudiantes jueguen al sefior Tortuga a lo largo del dia y se metan

en su caparazon cada vez que el profesor haga sonar una campana.



4. Preguntarles a los niflos qué hacen ellos cuando estan enojados, con sus brazos,

piernas y boca.

5. Ensefarles como pueden hacer lo que hace el Sr. Tortuga y repetirlo en el dia

cada vez que el profesor suene la campana o haga un sonido especifico.

6. Se puede también pedir que los estudiantes respiren profundamente cuando

estan con su cabeza baja y digan en voz baja “control” u otras palabras.

7. Adicionalmente se puede utilizar la técnica cuando los nifios estdn comenzando

a agitarse.

Bajo estas técnicas se busca que los nifios alcancen la autodisciplina, al poder
controlar sus emociones se esta contribuyendo a que alcance la realizacion personal,
alcanzando metas desde pequenios. Como se dijo anteriormente en la teoria humanista, el
desarrollo de la realizacion personal y de la autodisciplina es diferente en cada ser
humano, pero como profesores se debe brindar las oportunidades para que todo nifio
aprenda a partir de sus experiencias personales; los profesores brindan la organizacién y la
estructura pero son los estudiante quienes disponen de su libertad para su desarrollo
interior. Como son nifios pequefios no sabran que al controlar sus emociones, alcanzan a
auto disciplinarse y a su desarrollo interior, pero si logran controlarse, su futuro en cuanto
a control de comportamiento, sera mas alentador.

Area de disciplina positiva.

La disciplina positiva tiene como objetivo convertir al nifio en una persona capaz,
respetuosa y cooperadora (Nelsen, 2002). Es necesario saber que los nifios se portan mejor
cuando se sienten mejor (Faber y Mazlish, 2005, Nelsen 2002); con la disciplina positiva
se anima al niflo a que tenga creencias positivas sobre si mismo y su alrededor.

Esta técnica permite tener tiempo para tranquilizarse antes de seguir con otro

comportamiento, de este modo un nifio puede encontrar soluciones que sean beneficiosas



para todos. Al nifio se le debe ensefiar a auto controlarse, y a comprende que su cerebro al
estar enojado no funciona de la misma manera que si tuviera un tiempo para calmarse
(Nelsen, 2002).

Si la base de la disciplina positiva es ensefiar al nifio a concientizar su
comportamiento y aprender a manejarlo, se esta ensenando la autodisciplina. La
autodisciplina, es el principio mas importante de la teoria humanista y es el principio que
la investigadora cree que deberia regir a todo profesor; por ende, la disciplina positiva
puede obviamente utilizarse dentro de la clase. La disciplina positiva busca cinco
principios al educar (Nelsen, citada en Katir, 2009):

1. Permite que el nifio sienta conexidn o un sentido de pertenencia.

2. Esrespetuoso y alentador, amable y firme a la vez.

3. Es efectivo a largo plazo, el castigo es efectivo solo a corto plazo y tiene
consecuencias negativas a largo plazo.

4. Ensefa habilidades sociales (respeto, preocupacion por otros, resolucion de
problemas y cooperacion).

5. Ensefia al nifio a creer que ¢l es capaz.

Antes de aplicar este método es necesario que los adultos comprendan que asi
como los nifios necesitan de estimulacion, necesitan también de momentos para estar
solos, son momentos que ellos utilizan para relajarse. Deben saber que un nifio que se
siente bien va a actuar bien, que el castigo o el maltrato no lleva al nifio a sentirse bien. Es
util que un nifo tenga un lugar donde pueda usar la disciplina positiva, es decir un lugar
donde pueda relajarse, pensar y buscar soluciones. No es un lugar humillante ni punitivo,
sino que es un tiempo y un lugar donde se puede hacer algo necesario para sentirse mejor

y descubrir el sentimiento.



Para la creacion de este lugar, Jane Nelsen (2002), indica que es bueno implicar a
los nifios en la creacion del area de disciplina positiva, para esto:

1. Se conversa sobre la finalidad del area. Se puede conversar sobre ;cuando una
persona tiene deseos de hacer cosas buenas, cuando se siente mal o bien? ;Qué
puede hacer un nifio para sentirse bien? ;Como se ven las cosas cuando uno se
siente mal? ;Y cuando uno se tranquiliza? Se les indica también que ellos seran
quienes decidan cuando se sientan bien para comportarse como es debido.

2. Los nifios pueden dar un nombre a este lugar. Se puede utilizar un nombre que
ayuda a recordar el proposito del lugar. El que ellos mismos puedan escoger el
nombre del lugar, indica que han comprendido el significado del area y de
disciplina positiva y permite que ellos sientan posesion de la misma. Se puede
anotar los nombres en un papel y votar.

3. Los nifios puede ayudar en el disefo del lugar. Pedirles ideas sobre qué les gustaria
tener en su area que les pueda ayuda a tranquilizarse como almohadas, peluches,
musica, libros, colores para que dibujen lo que sienten o lo que deseen. Se puede
poner un crondmetro para ingresar el tiempo que se considera necesario para
sentirse mejor y reintegrarse.

4. Se establecen las reglas para el uso del area. Es bueno establecer las reglas en
conjunto, preguntandoles “;qué reglas se necesita para que nadie haga uso
indebido del lugar?”. Se puede hablar de nimero de personas méximo en el lugar,
un tiempo limite, no mas de dos veces al dia. Sin embargo, también se puede no
poner reglas, dependiendo de la implicacidon que se ha dado. Se puede permitir al
nifio llevar un compaifiero al area de disciplina.

Después de la creacion del area de disciplina, se puede hacer ciertos arreglos

dependiendo del comportamiento de los nifios. Es necesario saber que la disciplina



positiva no siempre es necesaria, depende del comportamiento del nifio y de la situacion,
sin embargo tiene buena probabilidad de eficacia si los nifios han sido parte del proceso de
creacion. Es importante indicar que el profesor también puede acudir al area, incluso
puede modelarlo en alguna situacion propicia.

Pueden darse ocasiones en las que un nifio no quiera ir al 4rea, en esta situacion el
profesor puede sugerirlo ;crees que te ayudaria ir un rato al area de disciplina positiva?,
enfatizando en “te ayudaria”, si su respuesta es negativa, se le puede preguntar si desea
que se le acompaiie o llevar a un amigo y si todavia mantiene su negativa, el profesor
puede decirle que va a ir unos minutos (Nelsen, 2002).

Al permitir al nifio decidir cuanto tiempo necesita, se estd fomentando la
responsabilidad, autonomia y autodisciplina. Por otro lado, también se evita la lucha de
poder y un castigo punitivo en caso de que no se respeten turnos o tiempos. Depende
también el tono de voz a utilizar para que no se vea al area de disciplina como un castigo,
sino como una experiencia beneficiosa. Al salir del 4rea se puede hacer un seguimiento al
nifio, si se ha calmado es mas facil buscar soluciones y compartir ideas para hacer
modificaciones.

Al utilizar esta técnica, es importante tomar en consideracion la maduracion del
nifio, sus experiencias fisicas y su interaccion social para que ésta pueda ser comprendida
en su totalidad. Por otro lado es importante el modelar adecuadamente la técnica,
repitiendo lo dicho anteriormente, en la nifiez temprana los nifios imitan a sus profesores,
siendo esta una ventaja para alcanzar el objetivo. Entre los cinco y seis afios, los nifios
estan en la etapa de adquirir el valor del proposito (Erikson, 1959), una vez mas esta
técnica puede ayudar a que lo consigan, manteniendo siempre el principio adleriano de

tratar digna y respetuosamente (Adler, 1975), el area de disciplina positiva no es una



imposicion, es un tiempo para sentirse mejor. Si un nifio se siente bien, se comportara
bien.

Manejo de interrupciones.

Todos los profesores tratan con interrupciones dentro de la clase. Si estas son
manejadas con efectividad, consistencia e inmediatamente, el porcentaje de que el
comportamiento escale es reducido significativamente (Boynton y Boynton, 2005).
Algunos ejemplos de interrupciones tipicas son, hablar fuera de turno, hablar al mismo
tiempo, molestar a otros, pararse y no cumplir con las sefiales del profesor, entre otras.

Segun Boynton y Boynton (2005), para responder a estas interrupciones es bueno
manejar ciertas guias:
* Proteger siempre la seguridad de los estudiantes.
e Usar la menor intervencion posible.
» Estar seguros que la intervencion no causa mas interrupcion que la del estudiante.
* Alentar a que el estudiante examine su comportamiento y haga una eleccion
apropiada.

Existe una jerarquia de respuesta ante las interrupciones, primero se trata con
respuestas no verbales, después verbales, demandas y por ultimo consecuencias. Segun
Shrigley (1985), citado en Boynton y Boynton (2005), el 40% de las intervenciones puede
manejarse de manera no verbal, pero cuando estas no funcionan, es necesario utilizar las
verbales. Al considerar la intervencion verbal es bueno hacerlo en privado, mantener cierta
proximidad, permanecer calmados, comunicar cortesia y respeto, hablar sobre la situacion
y no sobre el estudiante, dar direcciones especificas e intervenir a tiempo (Boynton y
Boynton, 2005). Al considerar hacer una demanda, es un pedido preciso y firme,
manteniendo contacto visual y una voz calmada. Si estas tres escalas no consiguen el

comportamiento esperado, es necesario establecer consecuencias.



La consecuencia debe ser relativa, es decir, logica y relacionada con el
comportamiento; debe ser respetuosa y razonable tanto para profesor como estudiante
(Nelsen, 2002). En ocasiones, los profesores pueden sentirse satisfechos con el
comportamiento y manejo de la clase, sin embargo puede requerir de estrategias
especificas para casos individuales. Es necesario que los estudiantes conozcan las
consecuencias, para lo que se puede establecer contratos individuales o se puede permitir
al nifio utilizar ciertas distracciones que le permitan permanecer en la actividad por un
mayor tiempo, sin que use el comportamiento negativo como un escape a la actividad
(Warner & Lynch, 2004).

Para realizar un contrato, es necesario, identificar en primer lugar el
comportamiento que se desea cambiar. Luego, tener un estimado de cuantas veces ocurre
el comportamiento en el dia y dependiendo del estimado, analizar cuantas veces se
aceptard el comportamiento diariamente. Junto al nifio se llega a un acuerdo de cudntos
dias el comportamiento establecido debe lograrse en el periodo determinado y designar los
refuerzos que quiere obtener por haber cumplido el objetivo (Cipani, 1998). Es importante
realizar un contrato a la vez, cuando ha alcanzado la primera meta se puede concretar otros
o ir estableciendo periodos mas largos para alcanzarla, o que alcance el comportamiento
deseado mas veces en el dia.

El éxito y las recompensas motivaran al nifio a comportarse apropiadamente, si una
conducta es reforzada o recompensada, se aumenta la probabilidad de nuevas respuestas
(Skinner, 1985). Sin embargo, también puede ocurrir que no se cumpla con el contrato, en
ese caso, al final del plazo establecido, se puede considerar en realizar otro después de un
descanso de uno o dos dias, asi se ensefa al nifio a no romper los contratos a los que

acuerda (Cipani, 1998).



Para determinar el comportamiento que se desea cambiar, se debe analizar al nifio,
observar si estd en condiciones de poder alcanzarlo. Es decir, si un nifio estd en una etapa
sensorimotora o es un nifio muy kinestésico, no se le podra pedir que permanezca sentado
por un periodo muy largo. Es importante analizar las necesidades de cada nifio para
establecer la cantidad correcta de reto para cada uno, si se le exige demasiado, se puede
agudizar el sentimiento de inferioridad (Adler, 1975) y asi no podra sentirse bien, por ende
no se comportara bien. Es importante incluir en el contrato algun punto en el que el
profesor esta seguro que el nifio podra tener éxito todos los dias, de manera que no cierre
un dia sin haber tenido al menos un refuerzo positivo.

Como se dijo anteriormente, los conductistas afirman que el aprendizaje es un
cambio de la conducta, piensan que aprender es amoldarse a adaptarse a una situacion
(Skinner, 1985). Al tratar de corregir las interrupciones de clase mediante contratos, se
utiliza la teoria de comportamiento y algunas técnicas de comportamiento como, enfocar,
ya que se trata de corregir un comportamiento a la vez y formar, puesto que se realiza
pequenos pasos hasta llegar al comportamiento esperado.

Por lo general, las mayores interrupciones ocurren cuando los profesores estan
introduciendo nuevos conceptos. Cuando un nifio comienza a pararse, a molestar a otros o
conversar, no lo hace con la intencion de interrumpir, sino de evitar esa tarea o actividad.
Los profesores pueden analizar cudles juguetes le gustan al nifio, y cuando sea el periodo
de estar sentados o de esperar, puede permitir al nifio que sostenga un juguete (Warner y
Lynch, 2004). Si no existe un juguete adecuado, se le puede otorgar objetos con texturas o
pelotas que pueda apretar. Es bueno indicar al nifio si logra el comportamiento esperado,
para que pueda concientizar.

Al analizar las técnicas directas de escucha activa, relajacion, disciplina positiva,

manejo de interrupciones o la técnica de la tortuga, se puede observar que estan



estrechamente relacionadas con las teorias de guia y disciplina. Es decir que se debe
estudiar la etapa cognitiva del nifio, cual valor sicosocial esta por adquirir de acuerdo a su
edad, investigar el comportamiento del nifio para saber si requiere refuerzos y analizar los
sistemas a los que pertenece, ya que un mal comportamiento es una clave. Todo profesor
debe conocer las seis teorias de guia y disciplina nombradas anteriormente, para asi poder
utilizarlas cuando aplique una técnica para cambiar un comportamiento especifico en
clase. Sin embargo, este estudio ha supuesto que es aun mas importante que los profesores
brinden todas las estrategias posibles al nifio, para que éste pueda alcanzar la auto
disciplina y lograr su realizacion personal, manteniendo siempre en su mente el principio
adleriano, tratar al nifio digna y respetuosamente.

En las paginas anteriores se ha hablado del por qué la sociedad de hoy puede
afectar al niflo y por qué éste puede desarrollar un mal comportamiento, se menciona
coémo un profesor puede guiar la disciplina que utiliza de tal forma que sea un modelo,
cuide la autoestima del nifio y desarrolle a futuro el autocontrol o la autodisciplina. Por
otro lado, también es importante que cada profesor conozca las diferentes teorias y
técnicas que puede aplicar dentro de su clase para el control de disciplina y fomentar el
buen comportamiento.

Por estas razones, el estudio que se presenta a continuacion es un estudio de caso
cualitativo que ha recogido la importancia de fomentar la autodisciplina (Rogers y
Freiberg, 1996) y el principio de tratar al nifio digna y respetuosamente (Adler, 1975). Se
investigo la aplicabilidad de estrategias de disciplina dentro de la clase de cuatro
profesoras de kindergarten.

Metodologia
El manejo de la disciplina dentro de la clase es un factor decisivo que ayuda a

mantener la buena relacion entre estudiante y profesor. Este manejo de disciplina se ve



influenciado por las teorias de desarrollo, de aprendizaje y por las técnicas de guia; es
decir por la filosofia que los profesores mantengan. Sin embargo, la aplicacion de éstas en
el dia a dia, debe ser a conciencia, cada nifio es diferente y se necesita de diferentes
estrategias para llegar a cada uno, pero a todo nifio es necesario manejarlo con respeto,
dignidad y cuidando su autoestima.
Diserio

El estudio que se llevo a cabo es un estudio cualitativo interactivo que ayudo a
contestar la pregunta de ;coOmo manejan ciertas estrategias de disciplina dentro de la clase
y comparten experiencias cuatro profesoras de kindergarten? Para llevarlo a cabo, se
recopilo estrategias y teorias aplicables a la clase, las mismas que fueron retroalimentadas
por las participantes en grupos de trabajo. Se realiz6 un estudio de caso, entendiéndose por
esto que el investigador se centr6 en un fenémeno (el manejo de estrategias de disciplina)
para el analisis de datos (McMillan y Schumacher, 2001). En el estudio se informo6 a las
participantes sobre teorias y estrategias del manejo de disciplina en clase, las participantes
aplicaron una estrategia semanalmente y asi se pudo obtener comentarios, experiencias,
eficiencia y otras opiniones que salieron de un grupo de trabajo. Las estrategias entregadas
semanalmente formaron una caja de herramientas para cada participante, las cuales se
pueden ver en el anexo A.
Procedimiento

Las estrategias escogidas para el estudio fueron cinco técnicas de guia directas;
escucha activa, relajacion, la técnica de la tortuga, el area de la disciplina positiva y
manejo de interrupciones. Estas técnicas se escogieron después de una entrevista
preliminar donde las profesoras expresaron ciertos problemas que se dan en sus clases y,
para observar los efectos del manejo de estos problemas de comportamiento en sus

estudiantes, se escogieron las técnicas nombradas. Los factores que llevaron a la



determinacion de estas técnicas fue el reporte inicial de las profesoras participantes de que
sus estudiantes tienen comportamientos disruptivos como, interrumpir, moverse mucho,
sufrir de ansiedad, ser rebeldes, agresivos, o frustrarse con facilidad. Es por esto que las
técnicas presentadas ayudan a que los nifios aprendan a tener autocontrol, autorregulacion,
autodisciplina, a reconocer sus sentimientos y a desarrollarse interiormente.

Sitio

La investigacion se realizo en un colegio privado de la ciudad de Quito, fundado
hace 12 anos y que en la actualidad tiene un total de 1350 estudiantes. El colegio tiene
cuatro secciones, que incluyen desde guarderia hasta sexto curso; Primaria Bésica es una
de éstas, la cual abarca desde guarderia hasta segundo grado, con un total de 510
estudiantes. En kinder, las clases tienen hasta 18 nifios como maximo y cuentan con una
profesora y una asistente. Se realizd la investigacion con profesoras de kinder, que
trabajan con nifios entre cinco y seis afios de edad. Adicionalmente, Primaria Bésica tiene
un departamento de necesidades especiales, en donde una sicdloga se encarga de la parte
emocional del nifio y una sicopedagoga se encarga del desarrollo académico.

La misioén de este colegio se basa en la bondad, belleza y verdad que son los
principios inspiradores para su fundacion. Buscan desarrollar individuos integros con una
solida formacion de valores y que entiendan, respeten, y celebren la diversidad de la
cultura ecuatoriana a través de una educacion basada en las artes liberales.

En kinder los nifios comienzan con el proceso de lectoescritura en inglés a través
de la conciencia fonética de las letras. Las clases trabajan bajo la modalidad de centros,
éstos son de escritura, arte, manipulativos, ciencias, dramatizacion, lectura, arena, agua y
bloques. Existe un nimero limitado de nifios por centro y las actividades en cada centro
duran una semana. El horario escolar en este nivel es de 07h45 a 12h15, los nifios tienen

un recreo de veinte a treinta minutos al dia y tienen actividades especiales de musica, arte,



biblioteca y educacion fisica una o dos veces por semana con una duracion de entre treinta
minutos a una hora.

Los nifios estudian en una clase de unos cincuenta metros aproximadamente, el
area mas grande es una alfombra donde se forma el circulo y se sientan todos los nifios
junto con la profesora para hacer la rutina diaria y aprender los nuevos conceptos. La clase
tiene cuatro mesas de trabajo con cuatro o cinco sillas, estas mesas son para los centros de
escritura, arte, manipulativos y ciencias; los nifios necesitan de una tarjeta para entrar a
cada centro, si el que desean esta lleno, deben buscar otro lugar. Aparte de las mesas de
trabajo, existen los centros de arena y agua que se encuentran al interior de la clase. Otro
centro es el de dramatizacion donde los nifios crean, juegan e imaginan, éste cambia
conforme a la unidad que se esté aprendiendo. También hay el area para construir donde
los nifios juegan con bloques y por tltimo hay una computadora, donde los nifios también
pueden jugar con programas relacionados con el curriculo, graduados de acuerdo a su
edad.

El rol de la investigadora fue de observadora participante (McMillan y
Schumacher, 2001) ya que la investigadora tiene facilidad de acceso a la institucion
escogida puesto que presta sus servicios en el lugar. La investigadora fue participante ya
que primero obtuvo informacion de los mayores problemas que tienen las profesoras en
cuanto a disciplina y encontro las estrategias nombradas para ayudar a manejar estos
problemas dentro de la clase, para su posterior aplicacion por parte de las profesoras
durante cinco semanas consecutivas. Al final de cada semana, las cuatro participantes se
reunian con la investigadora en un grupo de trabajo para obtener retroalimentacion y
explicar la nueva estrategia a aplicar. La investigadora también cumpli6 con la funcion de

observador ya que accedio a las clases en la semana cinco para observar a los participantes



en su manejo de disciplina y observar la factibilidad de aplicar cualquiera de las
estrategias escogidas.
Participantes

Para la realizacion del estudio se requirié del consentimiento informado de la
Directora de Primaria Bésica, asi como de las profesoras que participaron en la
investigacion (ver apéndices B y C). Se trabajo con cuatro profesoras que, como se dijo
anteriormente, aplicaron las estrategias de disciplina semanalmente en su clase y luego en
un grupo de trabajo brindaron retroalimentacion.

En el estudio se utiliz6 una muestra por conveniencia, ya que los participantes
fueron escogidos por el facil acceso por parte del investigador (McMillan y Schumacher,
2001). El criterio para escoger a los participantes, fue seleccionar profesoras que han
trabajado minimo dos afios en el colegio, que sean profesoras de kinder, que tenian
cercania a la investigadora y que deseaban aplicar estrategias que les ayude en su
desarrollo profesional, en el manejo de la clase y a brindar estrategias de autodisciplina
para la realizacion personal de sus estudiantes.

Descripcion de las participantes

A continuacion se presenta una descripcion detallada de las participantes, sus afios
de estudio, su afios de trabajo en educacion, en el sitio de la investigacion, la filosofia
educativa en la que creen y como ellas manejan la disciplina. Los nombres que se utilizan
para la descripcion son pseuddénimos para proteger la identidad de las mismas.

Aurora: Tiene treinta y siete afos de edad, es sicdloga e hipnoterapista, madre de dos
hijos. Ha practicado la ensefianza durante catorce afos y son catorce afios que ha trabajado
en el colegio donde se realiz6 la investigacion. Su filosofia educativa es ecléctica y para
manejar la disciplina utiliza la disciplina positiva. Aurora considera que las estrategias

para manejar la disciplina deben ser reflexivas, donde se pueda dar un intercambio entre



los nifios 0 que les permita estar con ellos mismos en un lugar agradable o de manera
relajada. Para llegar a un nifio, Aurora cree que es necesario escucharlo y observar lo que
realmente necesita, ser empaticos y pensar desde la perspectiva del niflo; “el aprendizaje y
el cambio de conducta se da por anadidura cuando el nifio se siente amado y aceptado,” es
necesario que sienta que equivocarse es parte del aprendizaje y del ser humano. Aurora
escogio esta profesion porque le encantan los nifios y le gusta ensefiar, creando diferentes
maneras para hacerlo; ademads cree que de los nifios se puede aprender la sabiduria de la
vida.

Carolina: Tiene veintiocho afios de edad, tiene su licenciatura en lingiiistica y una maestria
en educacion, no tiene hijos. Ha practicado la ensefianza durante nueve afios y trabaja tres
afios en el colegio. Su filosofia educativa, también es ecléctica y para manejar la disciplina
utiliza consecuencias a través de sistemas concretos y el refuerzo positivo. Carolina
considera que como cada niflo es diferente, las estrategias para manejar la disciplina
individualmente, deben ser diferentes, para que asi sean utiles para todos y que los nifios
las utilicen segin como sienten que les hace bien. Carolina escogid esta profesion porque
desde pequefia sinti6 vocacion para hacerlo, le gusta compartir sus conocimientos. Cree
que la mejor manera para llegar a un nifio es con cariilo y comprension, “no existe otra
manera mejor.”

Cecilia: Tiene treinta y cuatro afios de edad, es pedagoga infantil y tiene dos hijos. Ha
practicado la ensefianza durante seis afios y trabaja seis afos en el colegio. Su filosofia
educativa se basa en la frase “nifios felices, aprenden mas.” Cecilia considera que para
manejar la disciplina es necesario conocer a sus estudiantes y llegar a ellos, es necesario
saber lo que les esta pasando, entender sus necesidades, para asi poder encontrar
estrategias que les puede ayudar a mejorar su comportamiento. Cecilia, escogio esta

profesion, porque siempre le gusto estar con nifios y desde pequena jugaba a ser la



profesora. Considera que para llegar mejor a un nifio es necesario conocerlo y conocer sus
necesidades.

Valeria: Tiene treinta y un anos de edad, es sicologa con especializacion gestalt y tiene
una hija. Ha practicado la ensefianza durante seis afios y trabaja tres afios en el colegio. Su
filosofia educativa es lograr que los nifios sean auto disciplinados y para manejar la
disciplina utiliza la disciplina positiva, el refuerzo positivo y que los nifios pierdan
beneficios. Valeria considera que muchos cambios para manejar la disciplina vienen desde
la profesora y que este cambio a veces puede tomar tiempo, pero es necesario para que se
dé un cambio dentro de la clase. Valeria escogio esta profesion porque le gusta ensefiar y
considera que la mejor manera para llegar a un niflo es estando muy atenta y tener mucha
paciencia y carifio.

Aunque las cuatro participantes tienen diferentes pensamientos acerca de la
disciplina, del manejo de grupo, han tenido diferentes experiencias y llevan su clase de
manera particular, las cuatro concuerdan que la frustracion mas grande por la que han
pasado es cuando no han podido ayudar al nifio en el drea emocional, o bien porque los
padres no han trabajado en conjunto con la profesora para brindar el apoyo necesario al
nifio, o porque no hay tiempo para enfatizar la parte humana, por la parte académica que
se debe cumplir.

Estrategias de Recoleccion de Datos

Para poder efectuar el estudio de caso y facilitar la validacion del mismo, se
utilizaron varios instrumentos para recolectar datos, los mismos que se nombran a
continuacion.

Encuesta inicial
Se realizd una entrevista inicial a los participantes donde se pudo conocer mas a

fondo sobre ellas, su filosofia, su experiencia, afios de trabajo, cbmo manejan la disciplina



y mas. De esta manera el investigador podia establecer si alguno de los datos
demograficos pudiera afectar la aplicacion de las estrategias dentro de la clase. En el
anexo D se presenta un modelo de la entrevista.

Diario de campo

Por cinco semanas seguidas se hicieron reuniones con las participantes para
obtener retroalimentacion de la estrategia utilizada y explicar la nueva técnica a utilizar la
siguiente semana. Las reuniones y la retroalimentacion se registraron en un diario de
campo, donde se anotaba toda la experiencia que la profesora tuvo al usar la técnica, sus
comentarios, dificultades, inconvenientes, preguntas o desacuerdos que podian darse. En
el anexo E se encuentra un diario de campo y lo que este buscaba registrar.
Observaciones

Se realiz6 una observacion a cada participante donde se evalu6 directamente su
participacion con los estudiantes y si fue factible la aplicacion de la estrategia semanal o
de las analizadas anteriormente. La observacion se realizo en la tltima semana de
aplicacion de estrategias, es decir en la semana cinco, para dar facilidad al investigador de
observar la aplicacion de cualquier estrategia. Un protocolo de observacion se muestra en
el anexo F.

Se busco realizar la observacion en un momento similar en las cuatro clases, donde
se pueda ver como la profesora interactiia con los nifios y como estos trabajan por si solos.
Por esta razon, se escogi6 observar el momento del circulo, que es cuando todos los nifios
estan sentados en la alfombra escuchando a la profesora y luego, cuando los nifios van a
los centros de trabajo; 1o que ocurre entre las nueve y diez de la mafiana, por lo general.
Entrevista final

En la entrevista final se buscaba conversar sobre la observacion realizada y la

experiencia de cada profesora en el proceso. No hay un modelo de entrevista puesto que



muchas preguntas surgian de la observacion que se realizé en cada clase.
Tiempo de estudio

Los grupos de trabajo se efectuaron desde enero por un periodo de cinco semanas.
Un cronograma de recoleccion de datos se presenta en el anexo G.

Estrategias de Analisis de Datos

Al analizar los datos se empezo por describir lo que ocurrid en el escenario y con
los participantes, lo cual se basa en las observaciones y las notas realizadas por la
investigadora (McMillan y Schumacher, 2001). Para analizar los datos de la investigacion
se utilizaron categorias €ticas y émicas ya que existian muchos datos empiricos que
salieron de la investigacion tedrica; sin embargo, hay datos que solo se pudieron obtener
por parte de la investigadora a través de la retroalimentacion que recibi6 de sus
participantes, especialmente los de validacion y eficiencia de estrategias de manejo de
disciplina en la clase.

A continuacion se describen los resultados que arrojo el estudio después de que las
participantes aplicaron las estrategias durante cinco semanas consecutivas.

Resultados y Discusion

Como se dijo en la seccion de procedimientos, se escogieron cinco técnicas
directas para ayudar en el manejo de clase a las cuatro participantes. Las técnicas se
presentaron en el siguiente orden: escucha activa, relajacion, técnica de la tortuga, el area
de disciplina positiva y por tltimo manejo de interrupciones. El estudio realizado responde
a la pregunta como manejan ciertas estrategias de disciplina dentro de la clase y comparten
experiencias cuatro profesoras de kindergarten. Es por esto importante aclarar, que las
experiencias relatadas por las profesoras ocurrian en un grupo de trabajo donde las cuatro

participantes contaban sus resultados al mismo tiempo. Aunque el estudio se enfatiz6 en el



uso de cinco técnicas directas para apoyar en el manejo de clase, también se menciona
brevemente la aplicacion de las técnicas indirectas.

Técnicas Indirectas
La clase

Las técnicas indirectas como se dijo anteriormente colaboran a crear un ambiente
de respeto, tranquilidad y armonia. Las participantes arreglan su clase de acuerdo a lo que
ellas les parece conveniente, por ejemplo, Carolina, Cecilia y Valeria tienen el lugar donde
ellas introducen los conceptos en el centro de la clase, ya que su grupo es activo y asi
cierran los espacios evitando que los nifios corran. En cambio, Aurora tiene este lugar
cerca a una ventana para que la luz del dia favorezca a su clase y utiliza anaqueles para
cortar espacios.

Las actividades utilizadas en las cuatro clases promueven el aprendizaje y los
materiales estan al alcance de los nifios, fomentando la eleccion, autodireccion, toma de
decision, cooperacion e interaccion social (Gordon y Browne, 1996). Las cuatro
profesoras cambian periddicamente la pizarra para fomentar el aprendizaje, muestran los
trabajos de los nifos, han personalizado la clase con nombre en gavetas y fotos de las
familias de los nifos. Los centros de trabajo, mencionados anteriormente, tienen un
maximo de estudiantes, fomentando asi la organizacién de la clase, la eleccion de
actividades por parte de los nifios y la variedad.

Ratio profesor / estudiantes

Las clases de las participantes tienen diecisiete nifios y dos profesoras por clase, de
este modo se maneja un numero ideal de profesores por nifio de acuerdo a la edad de cinco
y seis afios. Las dos profesoras estan disponibles al momento de la ensefanza y al resolver

problemas.



Curriculo

El curriculo del colegio participante es un curriculo integrado que va desde
guarderia hasta doceavo grado, por lo que es apropiado para la edad de los nifios y es
secuencial con lo aprendido en los grados anteriores. Las profesoras participantes
presentan actividades interesantes y planifican juntas semanalmente con ligeras
variaciones dependiendo de su grupo. El involucramiento diario con los nifios, el trabajo
uno a uno, el estar disponibles para los nifios, jugar con ellos en el area de bloques y
dramatizacion o ayudarlos en la escritura o a pintar, el acompaiiarlos a la hora del recreo y
al momento de las actividades especiales como musica, deportes fomenta la relacion entre
profesor y estudiante y apoya en el manejo de clase y disciplina. Las profesores ante estas
interacciones acumulan intimidad y asi convierten las actividades diarias en un curriculo
basado en relaciones (Gonzalez-Mena y Widmeyer, 2007), lo que da apertura para la
aplicacion de las técnicas directas.
Los materiales

Los materiales de la clase estan disponibles para los nifios, ellos deben acabar las
actividades diarias y de ahi pueden escoger otras actividades que deseen realizar. En estas
clases el uso de material fortalece los conceptos introducidos, como pescar letras, jugar
bingos, juegos de memoria. Los nifios escogen lo que deseen hacer fomentando asi la
decision y el que ellos los utilicen cuando estén listos para hacerlos (Gordon y Browne,
1996). Hay que recordar que en una clase de kindergarten hay nifios que tienen cinco afios
y otros que tienen seis, por lo que la libre eleccion apoya al aprendizaje cuando los nifios
ya se sientan listos para utilizar uno u otro material.

A continuacion se menciona los resultados de la aplicacion de cada técnica directa

y la experiencia de las participantes.



Escucha Activa

La escucha activa a toda edad es basica para construir una mejor relacion entre
profesor y estudiante (Warner & Lynch, 2004). Las profesoras del estudio trabajan con
nifios de cinco y seis afios de edad, estos nifios se encuentran en las etapas tres y cuatro del
desarrollo emocional de Erikson, enfrentado la crisis de iniciativa y laboriosidad,
respectivamente (Erikson, 1959). En la primera etapa, la crisis que se enfrenta es la
iniciativa contra la culpa y adquiere el valor psicosocial del propoésito, la segunda es
laboriosidad versus inferioridad y si la resuelven correctamente adquieren el valor de la
competencia.

Kinder es un nivel en el que aprenden a cooperar, entienden la manera adecuada de
comportarse, académicamente aprenden los nimeros y realizan sumas sencillas, también
aprenden las letras, sus nombres, sonidos y vocabulario como preparacion para leer y
escribir; estas nuevas actividades pueden traerles inseguridad y ansiedad (Erikson, 1959),
lo que puede generar comportamientos disruptivos dentro de la clase. Es por esto
necesario que las profesoras, por un lado conozcan la etapa de desarrollo en la que se
encuentran sus estudiantes y por otro lado construyan una relacion de confianza con ellos.
La escucha activa ayuda a estrechar los lazos y abrir la comunicacion para enfrentar los
temores del nifio y compartir sus preocupaciones (Gordon y Browne, 1996) y también para
ayudarlos a salir con éxito de estas etapas.

Al exponer a las participantes a esta técnica, descubrieron que para que sea
efectiva y se logre disminuir el comportamiento negativo, se necesita tomar en
consideracion dos puntos, el primero ayudar al nifio a descubrir sus sentimientos, esto es
ayudarle a que pueda concientizar lo que esté sintiendo y el segundo, demostrar empatia.

En esta técnica las profesoras debian identificar las reacciones que tienen ellas al escuchar,



ayudar al nifio a dar nombre a sus sentimientos al conversar con ellos y hacer que los nifios
realicen una actividad fisica donde demuestre su enojo, como dibujar.
Descubrir sentimientos

Las profesoras dicen que cuando ayudaron a que el nifio conozca lo que siente, este
re direcciond su comportamiento negativo. Como se dijo anteriormente, cuando los nifios
se sienten bien, se comporta bien, y aceptar sus sentimientos es el primer paso para ayudar
a que se sientan bien (Faber y Mazlish, 2005). Por ejemplo, la profesora Cecilia tiene en
clase un nifio que tiende a enojarse, una mafiana el nifio llegd enojado y lanz6 su maleta al
suelo, por lo que Cecilia hizo que desfogue su ira dibujando, ella cuenta que el nifio rayd
toda la hoja y después al ir a su mesa de trabajo pudo concentrarse y acabd la tarea; como
se dijo anteriormente, hay nifios que necesitan realizar una actividad fisica cuando estan
enfadados (Faber y Mazlisch, 2005). Sin embargo, a la mafiana siguiente el nifio llegd de
la misma manera, por lo que esta vez la profesora quiso descubrir el objetivo del
comportamiento y ayudar al nifio a que reconozca su sentimiento y revelar lo que esta
atravesando (Nelsen, 2002), por lo que sigui6 los pasos descritos e hizo preguntas como,
(por qué te comportas asi? y le pidié permiso para adivinar lo que podia pasar realizando
preguntas hipotéticas, es aqui cuando el nifio descubri6 que estaba feliz y que nada le
molestaba, no habia razon para estar enojado. Sin embargo, en los siguientes dias el nifio
ya no sintid motivacion de dibujar, la profesora dijo que “tal vez esto ocurrié porque el
nifio dibujaba en una mesa aparte y pudo sentirse apartado del resto de la clase.”

Carolina, al dar su retroalimentacion coment6 que tratd de invitar a un nifio a
conversar sirviendo de modelo y luego trato de descubrir el objetivo, el nifio confirmé que
se sentia triste porque su abuela estaba enferma, llord un poco y se fue al recreo, al regreso
se mostro feliz y trabajé fluidamente. En este caso, el nifio no cuenta lo que le pasa

facilmente, por lo que fue bueno que haya verbalizado, que se haya desfogado y que haya



podido realizar las tareas como debe. Carolina comenta que “por fin expreso algo” y que
ahora conociendo lo que sucede va a hacer un seguimiento al tema de la abuela que es algo
que afecta negativamente al nifio y no deja que se concentre en clase mostrando inquietud
y distraccion. Por otro lado, Valeria logré que una nifia que tiende a reaccionar y
molestarse con sus compafieros dibuje lo que habia escuchado y asi la nifia se dio cuenta
que en ocasiones lo que le dicen son cumplidos. Valeria, escucho a la nifia y la guid para
que ella descubra por si mismo que no tiene por qué sentirse mal, por el contrario debia
sentirse contenta al recibir un elogio.

Cuando Carolina ayudé a que el nifio exprese sus sentimientos, cuando Valeria
ayudo a que la nifia descubra que un elogio hace sentir bien y cuando Cecilia ayud6 a que
su niflo reconozca que no estaba enojado, sino feliz, ayudaron a desarrollar el principio de
autodisciplina, que es el conocimiento acerca de si mismo (Rogers y Freiberg, 1996) y a
que sus estudiantes se desarrollen interiormente. Las profesoras al ayudar a que los nifios
descubran lo que sienten y acepten sus sentimientos, pudieron ayudarlos a que se sientan
bien, por ende los ayudaron a que se comporten bien, ya que les ayudaron a lidiar con su
inseguridad y ansiedad; caracteristicas de estas edades. Por otro lado fomentaron la
autodisciplina, el desarrollo interior y a que los nifios se conozcan mejor.

Empatia

La empatia “se construye sobre la conciencia de uno mismo; cuanto mas abiertos
estamos a nuestras propias emociones, mas hébiles seremos para interpretar los
sentimientos.” (Goleman, 2004, p. 123). Es la habilidad de saber lo que el otro siente. Esta
habilidad es la que permite que el ser humano se pueda sintonizar con otros, que las
profesoras puedan sintonizarse con sus estudiantes (Goleman, 2004).

Aurora, indico que la empatia le ayudd a que dos nifios logren concentrarse mejor

en clase. Al conversar con uno de estos, supo que este nifio estaba aburrido y en vez de



preguntarle el por qué, tratd de sintonizarse con €l y sentir su aburrimiento, desde ese dia
cuando el nifio se aburre, avisa a la profesora y ella le proporciona su atencion o realiza
una actividad diferente, asi el nifio no molesta a sus compafieros y ayuda a que la clase
siga sin interrupciones. Aurora manifestd que esta actividad le ayudo a “tener mas
conciencia de lo humano de mis nifios.” S6lo cuando se reconoce que los nifios son
pequeiias personas, con diferentes gustos, se podra ofrecer empatia y entender su
comportamiento. Los autores Cooper y Sawaf (1998), confirman el pensamiento de
Aurora al decir que al separarse de la empatia se pasa por alto los sentimientos humanos, y
entonces inevitablemente se hace caso omiso del ser humano que los experimenta.

Con esta técnica se pudo encontrar que existen ocasiones en que los nifios se
distraen y tienen comportamientos negativos porque se sienten mal, enojados, aburridos,
es decir que tienen emociones en su interior que no les dejan concentrarse. Sin embargo, si
se ayuda a que el nifio conozca lo que le esta pasando, es mas facil que pueda controlar su
comportamiento, para esto, el nifio debe sentirse en confianza para descubrirlo en conjunto
con su profesor, es necesario ser empaticos para realmente entender por lo que atraviesa y
buscar opciones de ayuda. Como dijo Valeria, “en ciertas ocasiones respondo de manera
“impulsiva”, creo que es importante dar el tiempo para que los alumnos se expresen y
mientras ellos logran esto estar acompafidndoles”.

En la observacion realizada por la investigadora, se pudo ver que algunas
profesoras escuchaban activamente, se vio que una daba consejo y no busco ser empatica,
es decir que utilizd la reaccion de dar un consejo, segun los tipos de escucha de Faber y
Mazlish, que se nombraron anteriormente. Sin embargo, la profesora busc6 que los nifios
se escuchen entre ellos, sepan si fue un accidente y resolvieron por si solos sus problemas.
En la observacion no se pudo ver que las profesoras hayan guiado a un nifio a dibujar, sin

embargo se pudo ver muestras de dibujos realizados en otros dias. En la observacion



tampoco se pudo ver a alguna profesora descubrir el objetivo de lo que el nifio siente o dar
nombre a su sentimiento.

En las entrevistas personales, Valeria menciond “esta técnica me ayudo a analizar
mi manera de escuchar, creo que al practicar la escucha activa se esta dando
responsabilidad e independencia, es una técnica que me gusta aplicar pero quisiera
interiorizarla.” Se considera, entonces, que este comentario enfatiza la importancia de
escuchar activamente, la escucha permite llegar a los estudiantes, conocer sus
pensamientos, sentimientos y manejar el comportamiento.

Como se dijo en paginas anteriores, un mal comportamiento da la pauta de que
algo esta pasando y son los profesores quienes deben encontrar la forma de ayudar al nifio
a resolverlo (Warner y Lynch, 2004). Escuchar cuidadosamente lo que dice un nifio puede
ayudar a clarificar el problema, a ayudarle buscar sus propias soluciones, demostrando
preocupacion pero sin solucionar el problema (Gordon y Browne, 1996). La acumulacion
de intimidad durante estas interacciones convierte a las actividades diarias en un curriculo
basado en relaciones (Gonzalez-Mena y Widmeyer, 2007), donde la confianza permite la
apertura de los sentimientos del nifio. Es asi como un nifio comienza a ser participe de su
propia disciplina, siguiendo asi el principio de autodisciplina.

Relajacion

La relajacion es una ayuda efectiva para calmar el exceso de energia que los nifios
pueden traer después del recreo o para ayudar a la concentracion y conexion entre nifio y
la clase, para calmar enojos y agresividades (Cipani, 1998). Es una técnica muy util para
que el comportamiento no siga escalando. Como dice Hiebert (2002), los nifios y los
jovenes de hoy en dia viven situaciones complejas, presenta muchas demandas como

enfrentar el futuro, preocupaciones académicas, sociales o problemas familiares, por lo



que los profesores deben desarrollar estas habilidades sociales en sus estudiantes para que
aprendan a manejarlas y aprendan a autorregularse.

Como se mencion6 anteriormente, las participantes indicaron que en sus clases
tienen nifios que atraviesan por problemas emocionales, conflictos familiares, sufren de
ansiedad, son inquietos, agresivos o rebeldes. Por estas razones, se considerd necesario
presentar una técnica para disminuir los niveles de estrés, ansiedad y comportamientos
disruptivos. Como dice Hiebert (2002) ésta es una técnica donde todos juegan y todos
ganan.

En la aplicacion de la técnica se pidio que las profesoras realicen relajaciones tanto
grupales como individualmente con los nifios que mas necesitan. En la retroalimentacion
que brindaron las participantes al trabajar con esta técnica, surgieron tres temas
importantes, los cuales son necesarios para la aplicacion de la misma, estos son: la
practica, la constancia y la actitud.

Practica

Las participantes con practica quisieron explicar que esta técnica se debe hacer
varias veces para que los nifios la puedan asimilar, como comentd Valeria, ella no habia
aplicado la técnica anteriormente por lo que el primer dia fue dificil para los nifios, la
segunda vez tuvo que hacerlo con mas guia y al final logré que casi todos los nifios se
concentren. Por el contrario, Aurora, lleva tres meses realizando otro tipo de relajacion por
lo que a su grupo le resulta facil llegar a relajarse, ella dice que la técnica “necesita de
practica para que los nifios hagan conciencia de que es algo de ellos”, algo que a ellos les
ayuda para calmarse. Esta conciencia ha sido alcanzada en las clases de Cecilia y Carolina,

donde los nifos hacen ejercicios de relajacion por si solos.



Constancia

Tanto la profesora Cecilia como la profesora Carolina practican gimnasia cerebral
en sus clases, ellas indican que la constancia de repetir los ejercicios ha hecho que los
nifios lo hagan por si solos cuando llegan en la mafana o al regreso del recreo; al menos la
mayoria del grupo de Carolina lo hacen a diario. Es por esto que aplicar la relajacion
presentada no les fue muy dificil, Carolina coment6 que a su grupo “les gust6 la parte de
respirar, cerrar los ojos e imaginar.” Sin embargo, ninguna de las participantes, ni las tres
profesoras que realizan relajacion por algin tiempo, pudieron ayudar a sus estudiantes con
una relajacion individual en el momento de estar alterados o ansiosos, Carolina dice que
por mas que se haya practicado, el nifio individualmente no pudo relajarse por si solo.
Actitud

La actitud en la aplicacion de esta técnica es importante ya que al ser nifios
pequenos su guia y su modelo es su profesora, ella debe creer en lo que estd haciendo y
reflejarlo. Como dice Aurora, “la persona que lo hace, tiene que sentirse en paz también”,
es decir que si la profesora lo logra, podra reflejar y contagiar esta actitud a sus
estudiantes. Es por esto que se recomienda que la profesora también se relaje, ademas de
ser un modelo para sus estudiantes, lograra relajarse también y disminuir sus niveles de
estrés, como ocurrid en el estudio de Hiebert.

Es necesario indicar que al visitar a las profesoras se las observo en el momento
del circulo, es decir, cuando los nifios estan sentados escuchando a su profesora y también
al trabajar en centros. Se conoce que Carolina utiliza la relajacion cuando regresan del
recreo y Cecilia lo utiliza en la mafiana, Aurora lo utiliza semanalmente y Valeria ya no lo
utiliza, por lo que no pudo observarse un momento de relajacion en clase.

Al conversar con las profesoras personalmente, Valeria dijo que “la profesora debe

sentirse segura y eso cambia la dindmica y mejora el manejo.” En el caso de Valeria, ella



no usa la relajacion con su grupo, aunque su deseo es logar, que al utilizar la técnica, “al
menos un grupo significativo deje de ser tan reactivo... ‘como fosforos’ asi que voy a
aplicar esta técnica para que revisen como se sienten antes de reaccionar de manera
‘brava’”.

Se considera que esta seguridad es la que puede ayudar a que una técnica se
aplique y sea utilizada por los miembros del grupo o sea descartada sin mayor éxito en su
aplicabilidad. La profesora debe sentirse comoda al realizarla, y practicarla
constantemente para alcanzar el objetivo. Carolina, en la entrevista personal mencion6 que
“a veces hacemos dos relajaciones al dia, dependiendo de la actividad que tenga el grupo”.
Esta practica es la que hace que los nifios interioricen la relajacion como una estrategia
personal que les puede ayudar a calmarse y reflexionar antes de reaccionar; cuando ya
existe una practica constante, son los nifios los que piden que se haga la relajacion, ya que
ven que lo necesitan y les gusta.

Se puede decir que los nifios ven en la relajaciéon una manera de auto ayudarse y
por eso en la clase de Cecilia y Carolina los nifos la realizan solos o piden a las profesoras
que lo hagan, es decir que ven a la relajacion como una alternativa para manejar sus
reacciones, permanecer calmados y evitar comportamientos disruptivos. Al observar los
comportamientos individuales de las profesoras hacia sus estudiantes, se puede ver que
Aurora, que continuamente utiliza esta técnica y confia en la misma, tiene un trato mas
paciente hacia los nifios, lo que no ocurre en la clase de Valeria, donde el volumen de la
clase es mas alto y hay mayor movimiento que en las otras.

La investigadora considera que la relajacion ayuda a disminuir los niveles de
ansiedad y disrupciones, asi como ocurri6 con las participantes del estudio de Hiebert
(2002). En las clases participantes se puede ver claramente las diferencias entre las que

realizan constantemente la relajacion y la clase que no considera a la relajacion una rutina.



Se puede concluir que al observar al grupo en conjunto y a la profesora individualmente,
en las clases que se usa la técnica de relajacion, se puede ver que si todos participan, todos
se benefician.
Técnica de la Tortuga

Esta técnica puede acompanar a la técnica de relajacion ya que ayuda al nifio a que
controle su cuerpo y disminuya la agresividad verbal o fisica (Warner y Lynch, 2004).
Como las participantes indicaron que en sus clases existen nifios un poco agresivos, esta
técnica permite al nifio aprender a auto controlarse y asi disminuir la tendencia de pegar,
patear o usar palabras hirientes. Para la presentacion de la técnica, las profesoras podian
ensenar fotografias de tortugas fuera y dentro de su caparazon y también podian utilizar
una tortuga de peluche que mete su cabeza y patas dentro del caparazon. En el grupo de
trabajo las profesoras encontraron que para sus grupos el uso de esta técnica fue dificil, a
continuacion se relata sus experiencias.
Dificultad en la aplicacion

Esta técnica podia ser util para controlar agresividad e impulsividad, todas las
profesoras comentaron que al presentar la técnica a los niflos les gusto. La profesora
Valeria dice que “es un método efectivo cuando hay agresividad e impulsividad extrema,
pero cuando existe una necesidad significativa, de otra manera no funciona.” Sin embargo,
cuando Carolina quiso utilizarla en un momento significativo, no pudo hacerlo, ella
comenta que a sus estudiantes “les gustd, pero no sirvid, porque cuando estuvieron en
estado conflictivo, no quisieron aplicar la técnica, y otros nifios, cuando no era necesario
quisieron hacer la tortuga, pero no en un momento de tristeza ni ira.”

Aurora cree que su grupo no pudo practicarla puesto “que la vida es demasiado
rapida y los nifios ni se acuerdan,” la utilizé como una posicioén al hacer yoga con sus

nifios, ya que ellos semanalmente practican un tipo de relajacion. Sin embargo, Cecilia



tuvo un caso en el que un niflo uso la técnica de la tortuga todo el tiempo y no volvio a
salir del caparazon. Con estas experiencias podemos ver que mientras Valeria cree que se
requiere de una situacion significativa para aplicar la técnica, Carolina pudo observar que
sus nifios no pudieron utilizarla cuando estuvieron en una situacién que podia requerirlo.
Por otro lado, mientras Aurora cree que los nifios pueden no recordar una técnica de
autoayuda, porque la vida es rapida, o por la gran cantidad de conceptos a los que son
expuestos. Cecilia tuvo que experimentar un caso, en la que un nifio la record6 y se metid
profundamente en el caparazon.

Se debe indicar que al exponer esta técnica a las participantes, se dio un debate
sobre hacer que los nifios respiren profundamente y repitan la palabra control. Aurora
considera que esta palabra indica represion, “se debe buscar una palabra mas positiva, no
dar el mensaje de guardar algo, la palabra control indica que hay algo que no es aceptable
y me meto en el caparazon y guardo mis sentimientos.” Considera que la técnica puede
usarse mas como un momento de parar, respirar, “estar conmigo mismo.” Por la razén
expuesta se decidié que las participantes podian escoger otra palabra que sea mas positiva
o mantener solamente la respiracion sin decir nada.

Con lo expuesto en estos parrafos, la observadora no pudo ver la aplicacion de esta
técnica en ninguna clase, considera que en primer lugar la exposicion y confianza hacia la
técnica es particularmente importante para familiarizar a los nifos. Aurora, por ejemplo
pudo usar la posicion de la tortuga pero como un modelo de relajacion; en la entrevista
personal comento6 “que la posicion les ayudo6 a calmarse y usaron la frase, estoy tranquilo,
calmado, palabras mas positivas y no represivas.” Cecilia, también expuso la técnica
adecuadamente ya que un nifio de su clase la utiliz6 pero no correctamente. En el grupo de
Carolina hubo nifios que desearon hacerlo, pero tampoco en un momento necesario; sin

embargo en el grupo de Valeria la técnica no fue acogida en ninglin momento; se puede



creer que por falta de una correcta exposicion, pero Valeria indico que les contd un cuento,
conversaron sobre la tortuga pero no lograron la conexion.

El que los nifios no hayan utilizado la técnica en un momento adecuado, lleva mas
a deducir que los nifios de kinder que se encuentran entre los cinco y seis afios de edad, no
comprendieron la analogia. Les gusto la técnica, como indicaron sus profesoras, pero al no
lograr la conexién o no poder aplicarla en el momento preciso, es un indicativo que en la
etapa de desarrollo que se encuentran les resulta dificil entender abstracciones (Piaget,
1991), aunque estas sean comunes y asociadas a conceptos que ya conocen, como los
animales y como la tortuga, puesto que lo han aprendido previamente en guarderia y
nuevamente en kinder.

Como se indic6 en la revision de literatura, existen seis técnicas de guia y
disciplina, una de éstas es la teoria de desarrollo cognitivo de Jean Piaget (1991), que
indica que los nifios de siete afios no manejan hipotesis, recién a los once afios pueden
hacer inferencias. Los nifios del estudio tienen entre cinco y seis afios, por lo que todavia
no estan listos para manejar inferencias, analogias o metaforas. Se debe indicar que para la
exposicion de la técnica se considerd necesario utilizar objetos concretos como las
fotografias y el peluche, sin embargo, ni los objetos concretos, ni la utilizacion de
conceptos familiares, fueron utiles para que los nifios lo pongan en practica.

Con estas experiencias se llegd a la conclusion que es necesario tener siempre en
consideracion la edad de desarrollo por la que el nifio esta atravesando, para retarlos
adecuadamente, incluso al manejar técnicas de guia y disciplina. No se puede pedir
empatia a un nifio de cuatro afios que sigue teniendo un pensamiento egocéntrico, asi
mismo no se puede esperar que un nifio de cinco o seis afios comprenda claramente una
analogia o metéafora, por mas que se utilice ejemplos concretos, como se pudo concluir

después de aplicar esta técnica.



Area de Disciplina Positiva

Al investigar sobre disciplina positiva por lo general se encuentran mas temas y
guias educativas para padres que para profesores; sin embargo, las cuatro profesoras creen
que la disciplina positiva es la manera correcta para manejar la disciplina del grupo y de
acuerdo a la investigacion realizada se pudo observar que muchas guias educativas que
pueden aplicarse en casa, pueden ser modificadas para su aplicacion en la clase. Uno de
los principales principios de esta técnica es el simple hecho de analizar, por qué un nifio se
va a comportar mejor si se siente peor; este pensamiento es la base del castigo (Nelsen,
citada en Katir, 2009).

Cuando se utiliza el castigo, el nifio puede escoger entre tres respuestas, segin la
autora mencionada, éste puede rebelarse, vengarse o tratar de nuevo, lo que puede
deliberarse en dos formas, una baja autoestima, ya que el nifio creerd que es malo y tratara
de complacer a otros para sentirse amado, o, intentara escabullirse la préxima vez para
evitar ser reprendido. El castigo esta disefiado para hacer pagar al nifio por lo que hizo, en
cambio la disciplina positiva esta disefiada para ayudar a que el nifio aprenda lo que ha
hecho en un ambiente seguro y alentador (Nelsen, citada en Katir, 2009).

La finalidad con la aplicacion de esta técnica, era que los nifios asistan al area de
disciplina positiva cuando ellos creian que lo necesitaban, a veces podian ir con la
profesora, o con un amigo, pero es un momento para hacer algo; dibujar, escuchar musica,
conversar, algo que les ayude a sentirse mejor y les permita regresar a sus tareas después
de liberar ansiedades, frustraciones, actitudes que influyen en su comportamiento. Las
profesoras comentaron sobre las reacciones que los nifios tuvieron ante el area de
disciplina positiva y estas fueron conversacion, dibujo y resolucion de problemas y un
tema del cual hablaron las cuatro participantes fue el modelar la técnica, lo cual se

describe en los siguientes parrafos.



Conversacion

En la exposicion de la técnica, una de las profesoras que con mayor entusiasmo y
confianza la recibi6 fue, Cecilia. Ella coment6 desde el inicio del proceso que en su grupo
de diecisiete nifos, los diecisiete pueden presentar problemas de disciplina, por lo que le
parecio que esta area ayudaria en el manejo del grupo. En el grupo de trabajo, Cecilia
comentd que “los nifios pedian si podian ir a conversar con ella y sefialaban la mesa,
hablaban de cosas sencillas, o de cosas que les molestaba.” Tuvo el caso de una nifia que
le contd que sin querer habia matado al conejo de una compafiera y esto le estaba
afectando dentro de clase. Para que esta conversacion se dé entre profesor y estudiante, fue
necesario la creacion de un ambiente seguro y alentador, como dice Nelsen (2002); sélo
asi los nifios se sintieron motivados y en confianza para ir.
Dibujo

Todas las participantes pudieron observar a sus estudiantes ir al area a dibujar. En
la clase de Aurora solo fue un nifio, en la clase de Cecilia y Carolina son varios los nifios
que iban a dibujar, incluso en la clase de Carolina los nifios pegaban sus dibujos en la
pared. Carolina, dice que con uno de sus estudiantes, el dibujo le ayuda para poder
conversar, “el dibujo es el primer paso, para luego verbalizar.” Valeria coment6 que en su
clase los nifos iban a dibujar pero que luego no querian conversar, por lo que no pudo
obtener mucha reflexion por parte de sus nifos. Quiza en esta area faltd brindar mas
confianza y seguridad a los nifios para que después de dibujar, conversen con su profesora.
Es necesario la verbalizacion para que el nifio concientice que algo le estd molestando y
que esto afecta su comportamiento, cuando lo descubre puede trabajar en ello y comienza

a autodisciplinarse.



Resolucion de problemas

Carolina, comento6 que en su clase no tuvo ningin niflo que quiera ir a conversar
con ella, sin embargo pidi6 a nifios que estaban peleando que vayan a conversar al area.
Lo mismo ocurri6 con el grupo de Valeria, que hubo el caso de unos nifios que pidieron ir
al area para resolver sus problemas. Como se menciond en los parrafos anteriores, la
disciplina positiva en la clase desarrolla habilidades sociales. Si Valeria y Carolina
alientan e inculcan que los nifios resuelvan sus conflictos por si solos, estan fomentando el
respeto y la preocupacion por los demads, uno de los cinco principios al educar con
disciplina positiva.
Modelar la técnica

Este tema surgid y se conversé en el grupo de trabajo puesto que las participantes
querian conocer por qué en la clase de Cecilia la técnica resulté tan atractiva y tuvo
acogida por la mayoria de estudiantes, mientras que en las otras clases no result6 igual.
Aunque cada grupo es diferente y reacciona diferente frente a cada técnica, la
investigadora coincide con lo descrito anteriormente por la autora Jane Nelsen (2002), que
para la creacion del area positiva es necesario implicar a los nifios, es decir, que la
exposicion de la técnica y el como se la modele es clave para la atraccion y acogida por
parte de los nifios. Aurora coment6 “que la esquina les gusto, ellos escogieron el nombre,
pero nadie fue por si solo, capaz porque el sitio no estd bien establecido.” Valeria en
cambio comento, “siento que abusaron, no le dieron su valor, querian irse al area todo el
tiempo, o cuando algo no les gustaba.” La investigadora considera que en la clase de
Aurora tal vez se necesitaba mayor apoyo individual para que los nifios asistan
posteriormente por si mismo y en la clase de Valeria, quiza falté6 modelar para que no se

dé este abuso.



De las cuatro participantes, s6lo Cecilia modelo el uso de la misma, les puso el
ejemplo de que si ella quisiera hablar de su hijo, iria a conversar con la otra profesora y asi
explico que en esa area se puede hablar de cualquier cosa. Esta puede ser la razén por la
que los nifos pedian a Cecilia que los acompafie a conversar, incluso el dia que se observo
a esta clase, se pudo ver que una nifia le pedia a Cecilia que vayan al area porque queria
contarle algo.

En la entrevista personal Cecilia coment6 que a una nifia que esta atravesando la
muerte del conejo, le ha servido la mesa, “ella ahora asocia todo con el conejo y cree que
todo hace mal y va a la mesa todo el rato.” Con este ejemplo se puede observar que el area
ayuda a que la nifia desfogue sus sentimientos y le permite volver a sus tareas de una
mejor manera, mas concentrada y mas tranquila, Cecilia cree que “sin la mesa no hubiese
logrado que muchos nifios le cuenten cosas, ni hubiese llegado tan profundo.” En la clase
de Carolina el area de disciplina también sigue vigente, sin embargo al preguntarle si los
nifios la utilizan, dijo que “los mas altos van, tal vez porque entendieron mejor, los otros
no se acuerdan o no son tan maduros y requieren de las profesoras.” En la clase de Aurora
todavia se mantiene el area, sin embargo “no tiene acogida, puede ser por el estrés de cada
dia y que todo es muy académico, no se muestran interesados, no les atrae.” En la clase de
Valeria ya no se encuentra el drea por las mismas razones establecidas anteriormente.

Aunque en parte los nifios estan expuestos a muchos conceptos diariamente, la
investigadora considera que el modelar la técnica correctamente, confiar en ella y
exponerla adecuadamente, son tres factores que pueden ayudar a que una técnica tenga
acogida o no. Todas las participantes son profesoras de kinder, ensefian los mismos
conceptos y tienen el mismo grado académico, entonces ¢por qué en una clase esta técnica
fue muy utilizada y en otras no? Cecilia, fue la tnica participante que modeld la técnica, la

ejemplifico y logrd llegar mas profundamente a sus estudiantes, ayudandoles a que ellos se



sientan bien para que puedan comportarse bien. Se puede deducir que el modelar es basico
para el entendimiento y ejecucion por parte de los nifios, asi como crear un ambiente
seguro, alentador y de confianza; solo asi el nifio aprendera a reconocer lo que ha hecho,
sin hacerlo a escondidas, ni que afecte a su autoestima.

Manejo de Interrupciones

El manejo de interrupciones es basico para el manejo de clase, si éstas se manejan
con efectividad el porcentaje al que el comportamiento escala se reduce
significativamente, es por esto que se considerd importante que las participantes trabajen
con esta técnica. Para trabajar dentro de la clase, era necesario identificar un
comportamiento que se quiera cambiar y realizar un contrato entre estudiante y profesor,
asi se lograria que el/la nifio(a) concientice, lo mire de manera mas concreta y comience a
tener pequefios cambios.

Por otro lado, era importante considerar para el estudio una técnica que utilice
refuerzos, como dice Skinner (1985), cuando una conducta es reforzada o recompensada,
se aumenta la probabilidad de nuevas respuestas y si se utiliza técnicas de
comportamiento, como recordar, enfocar, formar se puede influenciar en el
comportamiento del nifio (Gordon y Browne, 1996). Al usar el contrato se esta enfatizando
en esta técnicas, el contrato es un recuerdo que anticipa al nifio antes de que ocurra el
comportamiento; y, debido a que él/ella esta pendiente de cumplir con el objetivo, se
enfoca en tratar de cambiar un comportamiento a la vez, ya que realiza varias actividades
hasta llegar al cambio total (Gordon y Browne, 1996).

Al exponer esta técnica a las participantes comentaron que es necesario que el/la
nifio(a) también tenga una semana para que pueda mirar por si mismo(a) su
comportamiento y conversar sobre cuantas veces lo repite. Sin embargo, por estar al final

del segundo trimestre, con libretas y evaluaciones, no era facil que las profesoras puedan



usar la técnica en dos semanas, por lo que se escogié un comportamiento que las
profesoras ya sabian de antemano que es disruptivo y dependiendo de la decision de cada
una, se tomaria unos dias para concientizar al nifio de su conducta y firmar el contrato.
Para determinar el comportamiento a cambiar, es necesario saber si el nifio esta en
condiciones de alcanzarlo. A la edad de los estudiantes de las profesoras participantes, los
nifios ya pasaron por la etapa sensoriomotora (Piaget, 1991), por lo que ya pueden
permanecer sentados en el circulo por més tiempo. Este es un ejemplo del por qué las
profesoras deben conocer a cada niflo, ya que asi podran establecer la correcta cantidad de
reto para cada uno.

En la evaluacion final sobre esta técnica las participantes conversaron sobre la
retroalimentacion positiva que se debe proporcionar al nifio ain cuando se haya deseado
cambiar un comportamiento negativo y no se haya alcanzado la meta propuesta. Por otro,
lado se converso sobre la necesidad de que exista un estimulo dentro del contrato, algunas
participantes expresaron la necesidad de algo visual y otras, alguna actividad para que al
nifio le resulte mas facil llegar al objetivo.

Retroalimentacion para el/la nifio(a)

En primer lugar, es importante dar a conocer al nifio cudl comportamiento suyo
estd causando interrupciones a la clase, o también puede ser necesario que conozca cual
comportamiento no le esta permitiendo concentrarse y mantenerse participativo. Los
profesores deben tomar en consideracion, una vez mas, la edad de desarrollo emocional
por la que atraviesan sus estudiantes, un nifio que esta entre los cinco y seis afios de edad,
puede sentir culpa sobre su comportamiento, por lo el profesor debe logar que el nifio
entienda lo que ha sucedido y que no se sienta mal, para que asi pueda salir con el valor

del propdsito y pueda corregir su comportamiento, por una meta personal. En la



retroalimentacion se debe conversar sobre la situacion, sobre el comportamiento, pero no
sobre el estudiante, para asi no afectar la autoestima del nifio.

Después de que el/la nifio(a) concientice sobre estos comportamientos es necesario
darle retroalimentacion, hacerle notar cuando los realiza y, cuantas veces lo hace. Una vez
establecido el contrato en conjunto con el/la nifio(a), se debe continuar brindando
retroalimentacion sobre el avance y consecucion del acuerdo. Sin embargo, al conversar
sobre el comportamiento disruptivo que el nifio esta teniendo es importante brindarle
informacion positiva de lo que esta haciendo, como dijo Valeria, “también hay que decirle
algo positivo por mas que no haya alcanzado la meta”, de lo contrario se puede frustrar al
nifio y no querra volver a realizar un contrato o cumplir con el mismo.

Aurora utiliza contratos desde hace algun tiempo atras, por lo que contribuy6 con
retroalimentacion de lo que ha venido realizando. Ella usa contratos con varios nifios a la
vez y cree que ha conseguido que los nifios estén mas conscientes de como comportarse,
lo usa por un periodo de cuatro semanas y al final de cada semana los nifios se llevan una
calcomania y al final del mes el contrato se envia a los padres. Algunos ejemplos de
comportamientos para los cuales ella ha utilizado el contrato, ha sido para que presten
atencion, sean buenos amigos, lograr un buen comportamiento y que hablen en inglés. En
la entrevista personal, Aurora menciond que ella considera que los contratos “sirven con la
mayoria, hay que saber llegar al nifio,” cree que el reunirse con cada uno y conversar sobre
su avance ayuda para que el cambio se efectie.

Carolina realiz6 el contrato con uno de sus nifios mas inquietos y que atraviesa por
varios factores emocionales, ella considera que “con el contrato se puede cambiar
comportamientos, es lo que mas ha servido con ¢l.” Ella comenta que antes usaba otro tipo

de contrato pero sin involucrar tanto al nifio, era mas una lista para ayudarle a enfocar las



actividades que debia hacer, pero establecer un contrato involucra dos partes y requiere de
una firma; por lo que ambos estan comprometidos con la meta.

En la observacion se pudo ver que el nifio estd muy pendiente de su contrato, ese
dia una estudiante — profesora daba la clase y se pudo observar como constantemente el
nifio regresaba a ver a Carolina para indicar como estaba sentado. En la entrevista
personal, Carolina comento6 que al final de cada circulo, “si ¢l sabe que se sentd
correctamente, se acerca a pedir su visto y esta pendiente todo el tiempo de mantenerse en
silencio, ahora logra permanecer sentado.” De esta manera Carolina mantiene al nifio
enfocado en la meta, usando asi otra técnica de comportamiento; ademas, sabe que el nifio
estd en una edad que ya puede lograr este reto.

Estimulos

Las participantes conversaron sobre estimulos puesto que consideran que pueden
servir como una motivacion con el nifio para alcanzar el comportamiento o para cumplir
con el contrato. Valeria dice que ella “permite a los nifios escoger la calcomania que
desean utilizar como visto al cumplir con la meta;” también considera que en vez de
utilizar una tabla, se puede utilizar un arbol y que peguen manzanas o utilizar cualquier
dibujo significativo para el nifio.

Carolina us6 el contrato para mejorar actitudes que el nifio tiene y que no le
permiten comportarse adecuadamente, dentro de su contrato el nifio debia sentarse
correctamente, escuchar a sus profesoras, terminar las tareas a tiempo, trabajar bien en
centros y comer todo el refrigerio. Carolina comentd que “es necesario escoger una
actividad que ¢l pueda realizarla siempre, como comer el refrigerio, por lo que asi siempre
tendrd un visto en esa tarea y es una motivacion.” Las otras actividades pueden causarle
mas dificultad alcanzarla por lo que es necesario tener un punto que estimule al nifio a

cumplir con el contrato, el ver que no esta consiguiendo un visto puede ser frustrante, por



lo que tener una actividad que la profesora sepa que siempre va a alcanzarla es necesario.
Usando varios pasos, Carolina usa la técnica de comportamiento de formar, ya que el
contrato del nifio est4 estructurado en varias actividades, todos juntos generaran el cambio
deseado.

Carolina también considera que el mismo contrato es un estimulo, “¢l esta
pendiente de cumplirlo y al tener éxito en cada actividad pide su visto.” El contrato ha
creado responsabilidad en ¢él, sabe cuando lo cumple y cuando no lo ha hecho. También
han fijado en conjunto la recompensa de acuerdo a cudntos vistos obtiene, siendo esta otro
tipo de motivacion. En la entrevista personal al conversar sobre las recompensas, Carolina
comento que para ella las recompensas deben ser mas intrinsecas, “es decir, el niflo es
quien escoge lo que le parece, mientras sea realizable;” algunos ejemplos de las
recompensas que utilizé son, “cuando el nifio cumple con dos vistos es el ayudante de los
cuadernos, cuando cumple tres es el ayudante del refrigerio, cuando cumple veinte trae
algo para compartir con el resto, la cual todavia no ha alcanzado.” Estos ejemplos fueron
seleccionados por el mismo nifio, pero estos pueden variar de acuerdo a los gustos que
cada nifio tenga, sin embargo a estas edades a los nifios les gusta ser ayudantes, sentirse
participativos e importantes en su clase por lo que a parte que es un premio, se le esta
compartiendo otras responsabilidades.

Para la consecucion de esta técnica es importante hacer el contrato en conjunto,
entre profesora y estudiante, es la Unica manera para que el/la nifio(a) adquiera
responsabilidad y forme parte del cambio del comportamiento. Como dice Cipani (1998),
es necesario llegar a un acuerdo junto con el nifio y designar cudles refuerzos desea por
haber conseguido el objetivo. Aunque puede motivar al nifio utilizar un grafico mas que un
contrato escrito, como dijo Valeria, la investigadora considera mas importante la

explicacion del contrato al nifio, el involucramiento para su participacion y como dijo



Carolina, las recompensas utilizadas que deben involucrarlo ain mas con las actividades
de la clase, més que ser motivadores extrinsecos. Con el contrato el nifio conoce las
consecuencias y asi no usa el comportamiento negativo como un escape a la actividad que
se realiza (Warner y Lynch, 204).

Como se dijo anteriormente, en las observaciones realizadas se pudo observar la
aplicacion de la técnica en la clase de Carolina, se observd claramente la participacion por
parte del nifio y la responsabilidad que adquiri6 con el contrato, ya que estaba pendiente
de alcanzar su meta, de lograr el comportamiento esperado, de conversar con su profesora
cada vez que terminaba la actividad y decidir si se merecia el visto o no asumiendo su
responsabilidad. En la clase de Aurora se pudo observar varios contratos que la profesora
mantiene con sus estudiantes, pero no fue posible observar que profesora y estudiante
conversen sobre el mismo o tengan retroalimentacion.

De las entrevistas realizadas se obtuvieron varias ideas que pueden ser
implementadas al momento de establecer un contrato, como la forma grafica de exponerlo,
los comportamientos que pueden ser usados para cambiar, las recompensas que se pueden
utilizar y los estimulos que pueden considerarse para que el nifio no se frustre sin terminar
el contrato. Se considera ademas necesario explicar al nifio claramente el contrato,
demostrarle el comportamiento a cambiar, ayudarle a que lo concientice, establecer con ¢l
las responsabilidades, recompensas y comprometerlo hacia la meta.

Resumen

De las cinco técnicas directas presentadas a las participantes para el manejo de
disciplina dentro de clase, se pudo observar como estas afectaron en el manejo del
comportamiento en los nifos. Es necesario al momento de establecer una técnica, analizar
el desarrollo emocional, social y cognitivo por el que un nifio esté atravesando, para que la

técnica sea acogida y sobre todo comprendida a cabalidad para su correcta aplicacion.



De las cinco técnicas escogidas, cuatro fueron muy Tttiles, s6lo una no fue
correctamente aplicada por los nifios y se cree que se debio a su desarrollo emocional y
cognitivo. Se puede decir que no todas las técnicas funcionan con el mismo éxito en todos
los nifios, sin embargo, la confianza que se tenga en la misma, la exposicion de la técnicas
y el modelamiento que se utilice, ayudardn en gran parte al éxito que se espera lograr.

Conclusiones y Recomendaciones

Este estudio consider? a la disciplina como objetivo final para ayudar de una
manera positiva y guiar a los nifios a alcanzar el autocontrol (Marshall, 2001). Un mal
comportamiento es un indicativo de que algo estd sucediendo (Warner y Lynch, 2004) y
son los padres y profesores quienes con un trato respetuoso, amable, firme tomando en
cuenta la autoestima (Nelsen, 2002) pueden guiar al nifio. Los nifios construyen su moral y
mundo social en base de sus experiencias de vida diarias; es por esto la importancia de ser
cuidadosos en la manera de acercarse y de responder a su comportamiento (Gordon y
Browne, 1996).

El estudio tuvo como finalidad describir y analizar la aplicacion de estrategias y
guias de disciplina de profesores de nifios de cinco y seis afios de edad en un estudio de
caso, debido a la importancia que la disciplina tiene dentro del manejo de la clase y la
construccion de relaciones entre estudiantes y profesores. El estudio recogio la
importancia de fomentar la autodisciplina (Rogers y Freiberg, 1996) y el principio de
tratar al nifio digna y respetuosamente (Adler, 1975).

El estudio realizado presento técnicas para solucionar problemas disruptivos en el
aula de clase después de que las participantes indicaron cudles eran las mayores
dificultades en cuanto a disciplina que debian tratar diariamente. Es importante destacar
que a pesar de que las técnicas fueron estudiadas y analizadas previamente, es el estudio

de caso el que permitid construir la “verdad” desde la perspectiva de las participantes en



cuanto a la eficiencia de cada estrategia. La experiencia de cada una de las profesoras, sus
pensamientos y opiniones ayudaron a levantar el conocimiento.

La investigacidon-accion es una forma en que los profesores pueden desarrollar una
extensa comprension de su practica y analizar criticamente un acercamiento particular
hacia un problema de ensefianza o aprendizaje (Bradley-Levine y Smith, 2009). La
investigacion-accion provee a los profesores investigar situaciones reales y retos en el
contexto del aula de clase (2009). En el estudio presentado las profesoras fueron
investigadoras en si mismas porque vieron los efectos de la aplicacion de cada estrategia
en su clase.

Una investigacion-accion es mas disciplinada o rigurosa en relacion a lo que se
utiliz6 en este estudio; sin embargo, cuando las profesoras, informadas por la
investigadora, se enfocaron en los resultados de la aplicacion de cada estrategia,
reflexionaron acerca de sus practicas y construyeron conocimiento. Esta experiencia pudo
haber tenido el mismo efecto que han tenido otros estudios de accidn-investigacion en el
campo de educacion, en donde los profesores se han sentido mas confiados, empoderados,
y han reportado tener un mejor manejo de la informacion para su practica de ensefianza
(Bradley-Levine y Smith, 2009).

Las profesoras al aplicar las técnicas reflexionaron sobre como deben impartirlas a
su grupo de estudiantes para que éstas funcionen y sean concientizadas por los nifos, para
que ellos puedan utilizarlas por si mismos cuando lo requieran. Como se dijo en paginas
anteriores, para que un nifio se comporte bien es necesario que se sienta bien (Faber y
Mazlish, 2005), por lo que es necesario tener algunas técnicas que ayuden a que el nifio
logre sentirse bien. El dibujo, una de estas técnicas ayudo a que los nifios desfoguen y

descubran lo que sentian, como en el caso del nifio que se dio cuenta que no tenia razoéon



para estar enojado, al darse cuenta de que estaba bien y feliz, tuvo un buen dia, se sinti6
bien y se comportd bien.

Es importante ganar la confianza del nifio para saber por lo que esta atravesando en
su interior, sino es dificil poder ayudar completamente al nifio. Como sucedi6 en el caso
de Carolina, si ella no descubria que el nifio estaba triste por su abuela enferma, no
hubiese podido ayudarlo, €l es parte de un sistema y al existir un problema en su sistema
familiar, ¢l no podia sentirse bien y lo demostraba con distraccion e inquietud. Las
profesoras ayudaron a que los nifios descubran lo que sienten, conozcan qué les puede
afectar y como lo pueden demostrar, de esta forma estos nifios aprendieron a conocerse a
si mismos; un paso hacia la autodisciplina y el desarrollo interior.

Con el uso de la escucha activa también se buscaba que las profesoras aprendan a
generar empatia antes de ofrecer otra respuesta. La investigadora considera que es
importante ser empaticos para dejar que los nifios resuelvan sus conflictos, si se les brinda
un consejo sin entenderlos o si se responde negativamente a sus pedidos, ellos no
aprenderan a solucionar por ellos mismos sus problemas y al comenzar desde pequenos
estan entrendndose para lograrlo en el futuro. Este también es el inicio de desarrollar
destrezas prosociales que son necesarios para representar un balance entre la libertad de
expresion de cada nifio y satisfacer sus necesidades, valores y comportamientos aprobados
por la sociedad, los cuales son representados en el colegio, mediante las reglas de la clase
y codigos de conducta (Klausmeier, Sorenson y Schwenn, 2008).

La investigadora considera que son los profesores son quienes pueden desarrollar
las habilidades necesarias para que los nifios puedan enfrentar las situaciones complejas
por las que atraviesan en la actualidad. En clases donde existen problemas emocionales,
conflictos familiares, agresividad, rebeldia, entre otras, la relajacion puede ser una

estrategia que ayuda a resolver estos problemas, disminuyendo la ansiedad y el estrés. La



practica y la constancia son necesarias tanto para que los nifios puedan internalizarla como
para que los profesores puedan ensefiarla.

Los profesores son los modelos para los nifios (Wood, 2007), si ellos no creen en la
técnica, los nifos tampoco lo haran y no podran concientizar que con la relajacion ellos
pueden calmarse y disminuir sus niveles de ansiedad. Sin embargo como ocurrio6 en el
estudio, existen ocasiones en las que, a pesar de intentarlo, el nifio no puede relajarse por
st solo, su nivel de ansiedad escal6 tan rapido que no puede utilizar la estrategia. Es por
esto necesario que los nifios pequenos, como los nifios del estudio los cuales estan
aprendiendo estrategias para autorregularse y alcanzar la autodisciplina, estén guiados por
sus profesores, para recordarles y darles una clave para que lo recuerden cuando lo
necesiten.

Una importante recomendacion es que al aplicar estrategias para nifios es necesario
tomar en cuenta la edad que estan cursando, analizar su desarrollo cognitivo y emocional
para incluir el reto correcto y presentar estrategias que ellos estan en capacidad de
comprender. La técnica de la tortuga fue una estrategia presentada con instrumentos
visuales para que el ejemplo de la tortuga sea comprendido; sin embargo, esto no fue
suficiente por el hecho de que un nifio de cinco o seis afios de edad todavia no realiza
abstracciones y no pueden comprender metaforas completamente.

En la exposicion de esta técnica se dio la participacion de las profesoras para la
construccion del conocimiento ya que parte de ella era que los nifios se digan para su
interior “control” y al discutir en la reunion se propuso una palabra mas positiva, que no
indique represion ni guardar. De este modo las profesoras formaron parte del proceso y su
retroalimentacion fue importante para la construccion y aplicacion de la estrategia.

Asi mismo ocurri6 con la técnica de disciplina positiva. La estrategia fue

presentada a las cuatro profesoras pero cada una podia impartirla de diferentes maneras a



sus estudiantes, ya que la creacion de esta area debia darse en conjunto: profesora y
estudiantes. Por esta razon, el nombre que se escogid, el ejemplo que se utiliz6 para
modelar la técnica, y los objetos que se guardaron en el area, fueron particularidades de
cada clase. Una vez mas las participantes fueron investigadoras de si mismas y
colaboraron con el proceso. Las cuatro participantes dijeron que parte de su filosofia
educativa se basa en la disciplina positiva, por lo que la investigadora considera
importante utilizar varios instrumentos de disciplina positiva que estén de acuerdo a la
filosofia.

Con la creacion del area de disciplina positiva se pueden cubrir algunos aspectos,
como permitir que los nifios concienticen sus sentimientos, dibujando, conversando, y,
reflexionando para luego verbalizarlo. Los nifios deben sentir que estdn en un ambiente de
confianza, seguro y alentador para que este proceso de concientizacion y verbalizacion se
lleve a cabo, por lo que los profesores son parte fundamental en la creacion del area.

En la retroalimentacion de las profesoras, Cecilia fue un claro ejemplo de que si la
estrategia se presenta con credibilidad, buena actitud y se la modela claramente, es
bastante probable que la técnica tenga el éxito que tuvo en su clase. Cecilia pudo conocer
los sentimientos de sus nifios, qué los molestaba y lo més alentador fue que ellos supieron
reconocer el momento en el que podian hacer uso del area, lo que no se dio por ejemplo en
la clase de Valeria. En este estudio las participantes eran claves para el éxito o no de la
estrategia dentro de su clase y parte del lograr que la estrategia sea comprendida
completamente por sus estudiantes era la exposicion y €l como se la modele.

Una técnica que no necesitaba ser modelada era el manejo de interrupciones, pero
en cambio si requeria que exista confianza y empatia entre estudiante y profesor. Si las
participantes no comprendian a su estudiante, si tenia algiin problema que no le deja

concentrarse, o si la edad que atraviesa no le permite realizar su trabajo por mas de veinte



minutos o estar en silencio, un contrato no seria viable de acuerdo a las necesidades del
nifio y estarian retando una habilidad que a la edad de cinco o seis afios todavia no pueden
lograr.

En la participacion de esta estrategia, las participantes retroalimentaron que es
necesario que el/la nifio(a) tenga una semana para observar su comportamiento, de esta
forma analizaria por qué lo hace y cuantas veces lo hace y es mas facil que pueda
interiorizar razones y efectuar cambios. Sin embargo, como se coment6 en los resultados
de esta estrategia, esto no fue posible debido al tiempo, las participantes debian entregar
reportes y no se podia extender el analisis. Del grupo de trabajo surgi6 el tema sobre la
importancia de brindar retroalimentacion positiva al nifio ain cuando se esté cambiando
un comportamiento negativo y también cuando la meta no es cumplida. Por otro lado, las
participantes también consideraron necesario la utilizacion de estimulos como motivadores
para cumplir el contrato y que ayuden a que el/la nifio(a) no se frustre y cumpla con la
meta.

La investigadora considera importante tener una lista de factores que deben ser
considerados para que estudios similares puedan tener éxito en el futuro. Estos son:

* Considerar la etapa de desarrollo del nifio: Es necesario que los profesores
conozcan la edad que tienen sus estudiantes y con esto tener un referente del
desarrollo cognitivo y emocional que esta cursando. De este modo se pedira el reto
correcto para cada nifio, como ejemplos se menciond que un profesor no puede
pedir empatia a un nifio que tiene todavia un pensamiento egocéntrico, ni tampoco
que piense en voz baja o trabaje en silencio por mas de veinte minutos a un nifio
que tiene entre cinco y seis afos de edad, ya que es algo que todavia no lo puede
lograr. Es decir, los profesores deben hacer requerimientos que pueden ser

alcanzados por los nifos de acuerdo a su edad, sin embargo también deben analizar



su madurez, sus experiencias fisicas y su interaccion social (Wadsworth, 1979) ya
que puede haber ocasiones que un nifio puede estar en una edad de desarrollo pero
sus experiencias no le han permitido alcanzar las habilidades que su edad marca y
el/la profesor(a) debe respetar su desarrollo y ayudarle en su evolucion, como se
dijo anteriormente, es una norma que el desarrollo varie de nifio a nifio (Naeyc,
2009).

Tratar digna y respetuosamente al nifio (Adler, 1975): Los nifios expresan la
manera en que se sienten a través del comportamiento; y la manera en que son
disciplinados puede ayudar o dafar su autoestima (Gordon y Browne, 1996). Todo
niflo por lo general tiende a considerarse débil, insuficiente e inferior por la razon
de hallarse rodeado de personas mayores. Si al nifio se le exige demasiado
comienza a agudizarse este sentimiento de inferioridad que es lo que los profesores
deben cuidar en sus estudiantes. La disciplina debe ser una experiencia eficaz y
estimulante que ayude a los nifios y no una experiencia que genere humillacion ni
la pérdida de dignidad o respeto hacia si mismo.

Ensenar estrategias para que los nifios alcancen la autodisciplina y la
autorregulacion: La autorregulacion es una caracteristica que ayuda en la
realizacion personal del ser humano, es por esto importante ayudar al nifio a
controlar sus emociones desde pequefios. Para lograrlo es necesario crear un buen
ambiente de trabajo y desarrollar una relacion positiva entre estudiante y profesor
(Boynton y Boynton, 2005). La autodisciplina es el “conocimiento acerca de uno
mismo y de las acciones necesarias para desarrollarse como persona” (Rogers y
Freiberg, 1996, p. 255). Los profesores deben brindar este espacio de conocimiento

y brindar estrategias para que los nifios aprendan a controlarse por si solos. Cuando



los nifios se conozcan a si mismos, y concienticen sus acciones, aprenderan a
autodisciplinarse y alcanzaran el desarrollo interior.

* Modelar la estrategia: En la nifiez temprana, los nifios aprenden mucho al imitar a
los adultos. EI modelar puede ser un gran instrumento de ensefianza, ya que por lo
general los nifios quieren ser como los adultos que aman y, por ello, seguir su
ejemplo (Gordon y Browne, 1996). Los profesores son ejemplos para los nifios, por
lo que exponer las estrategias modelando y ejemplificandolas puede ayudar a que
los nifios las comprendan y las internalicen de mejor manera. En los resultados del
estudio se vio claramente que la exposicion de la técnica era clave para la
comprension y buen uso de la estrategia por parte de los nifios. Es decir, que en
gran parte el éxito del uso de la técnica se debe al modelamiento por parte de los
profesores.

* Practica, constancia y actitud: Tanto los nifios como los profesores necesitan
sentirse seguros con la técnica. Necesitan creer en ella, interiorizarla para poder
ensefiarla y para hacer uso de la misma. En el estudio se pudo ver que la relajacion
es una técnica que necesita de practica. En la clase de Valeria que no se practico
constantemente la estrategia no pudo ser interiorizada por los nifios. También se
concluy6 que la profesora al no haber utilizado la relajacion antes no creyo en la
estrategia y no la present6 con la actitud necesaria para que sus estudiantes lo
hagan. La practica, constancia y actitud, tres virtudes que se surgieron de la
retroalimentacion de las participantes, son basicas para que una estrategia tenga
éxito y pueda lograr resultados en la clase.

Aparte de estos cinco factores claves, es importante que se tome en consideracion

el contexto en el que se desenvuelve el nifio, el microsistema, su familia, la clase, su



barrio, factores contextuales que afectan el comportamiento del nifio y los cuales deben ser
conocidos por los profesores para aplicar estrategias acordes a la necesidad del nifio.

La investigadora considera que estos cinco puntos son factores necesarios claves
para el uso correcto de las estrategias sin embargo, pueden existir ciertas limitaciones que
pueden impedir la aplicacion de los resultados del estudio en otros sectores, los cuales se
ven a continuacion.

Limitaciones

El estudio presentado no pretende hacer generalizaciones ya que es un estudio de
caso en un colegio particular que lleva a cabo un programa de inmersion en inglés y que
por sus diferentes factores demograficos y condiciones de vida no pueden ser
generalizables a otros sectores. En los estudios de investigacion-accion, en donde
investigadores colaboran con los profesores para conocer sobre la aplicabilidad de una
estrategia en la clase y observar su efectividad, es recomendable que los profesores tengan
disposicion para aplicar estrategias nuevas y también tiempo para hacer seguimiento al
comportamiento y al uso de la técnica por parte del estudiante. Es importante que el/la
investigador (a) sea parte de la comunidad en donde se realiza el estudio, ya que esto
colabora para que las participantes guien la investigacion en su clase, compartan sus
sugerencias y opiniones, tengan confianza y no vean a los investigadores como extrafos.
Ademas es necesario que los participantes fomenten la relacion profesor — estudiante
como se dijo anteriormente, para poder llegar a sus estudiantes y utilizar las técnicas
eficientemente.

Para el estudio fue muy util que el grupo de nifios por clase sea maximo de
diecisiete, en clases con un mayor niumero de estudiantes, esto puede ser una limitacion ya
que la profesora no tendra tiempo de modelar y ejercitar la técnica con los estudiantes. Ya

en este estudio una de las participantes indicaba que el curriculo avanza muy rapido y que



los nifios son expuestos a muchos a conceptos, y que por ello no hay tiempo para técnicas
de autoayuda. Asi, la investigadora considera que en clases con mayor nimero de
estudiantes seria ain mas dificil la aplicacion de las técnicas.

Fue util para el estudio presentado, que las profesoras participantes tengan una
filosofia basada en la autodisciplina (Rogers y Freiberg, 1996), ya que el estudio recogiod
la importancia de fomentarla. Para la aplicacion de este estudio en el futuro es necesario
que las profesoras busquen desarrollar la atuodisciplina, se basen en el principio de tratar
al nifio digna y respetuosamente (Adler, 1975) y consideren su autoestima, ya que las
estrategias presentadas fomentan las destrezas sociales y la relacion profesor — estudiante.

Otra facilidad que tuvo este estudio es que en las clases existen dos profesoras por
lo que para modelar la estrategia la profesora contaba con otro adulto para apoyarla en lo
que necesitaba. Ademas, cuando la una profesora debia ir al area de disciplina positiva a
conversar con un niflo o analizar el contrato de manejo de interrupciones o conversar con
un nifio para practicar la escucha activa, la otra profesora quedaba a cargo del resto de
nifios. En otras clases, donde no existan dos profesoras, esto puede ser una limitacion, sin
embargo, en casos como ¢éste se puede recomendar que las profesoras encarguen la clase a
los mismos nifios y asi también se genera responsabilidad.

Una limitacion del estudio es que el sitio de la investigacion utiliza un programa de
inmersion en inglés. Aunque los nifios desde hace dos afios ya estan en el programa y
comprenden y pueden hablar en inglés, el que no sea su idioma materno puede ser una
limitacion.

Por otro lado, el nivel socioeconémico también es una limitacion ya que el sitio de
la investigacion pertenece a un nivel socio-econdémico alto por lo que tiene algunas
facilidades que permite la aplicabilidad de las estrategias. Por ejemplo, la clase es grande y

tiene espacio para crear un area de disciplina positiva, asi como para que los nifios puedan



hacer sus ejercicios de relajacion, ademas se cuenta con materiales como grabadora y
musica que puede servir para el efecto de relajar. Hay mesas adicionales que pueden ser
utilizadas para que los nifios dibujen y expresen lo que sienten al usar la técnica de la
escucha activa. Es decir que, por el nivel socio-econémico, este sitio de investigacion tiene
facilidades que pueden ayudar en la exposicion y uso de la técnica, lo cual debe ser
analizado si se reproduce el estudio en otro sitio con diferentes caracteristicas socio-
econdmicas.

Una limitacion importante en el estudio fue el tiempo que las participantes tenian
para introducir una estrategia fuera del curriculo en su programa. Como ellas indicaron,
kinder es un nivel en el que se ensefian muchos conceptos académicos y es dificil dar el
tiempo de introducir estrategias de disciplina, apoyarlas y dar retroalimentacion constante
a los nifios para que estos puedan internalizarlas. Las profesoras deben tomar pruebas de
rendimiento uno a uno, ensefiar los conceptos, brindar apoyo académico, entre otras
actividades que toman tiempo, por lo que es dificil que encuentren tiempo suficiente para
ahondar en la préctica de técnicas de escucha activa o autoanalizar su modo de escucha o
conversar sobre los sentimientos del nifo.

Por otro lado, las participantes creyeron que se podia utilizar la estrategia por mas
de una semana para que haya mas tiempo para elaborarla, apoyarla y lograr que todos los
estudiantes la internalicen y puedan experimentarla. Sin embargo, esto no era posible
puesto que hay recesos académicos, entrega de libretas, es decir ocasiones en las que los
estudiantes no se encuentran y el estudio hubiese tomado mayor tiempo. En un estudio
subsiguiente se pudiera estudiar el efecto de la aplicacion de cada técnica por un periodo
mas largo.

El estudio de caso presentado demuestra que hay estrategias de disciplina que

pueden ser utilizadas para evitar comportamientos disruptivos en la clase, sin embargo la



investigadora considera que es necesario tomar en cuenta los factores antes mencionados
para que el estudio pueda tener éxito al ser aplicado. La disciplina es una manera que
tienen los profesores para poder llegar a sus estudiantes, el conocer mas sobre ésta puede
permitirles obtener recursos necesarios para manejar el grupo. La investigadora considera
que el estudio presenta estos recursos y brinda las recomendaciones importantes,
mencionadas anteriormente, para su correcta aplicacion en grupos con caracteristicas

similares.
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