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Resumen

La comunicacién es fundamental para cualquier relacién laboral y no laboral, es
indispensable para el éxito de una organizacién, manejar los procedimientos que veremos
a continuacion en la presente tesis, se dara a conocer los pasos para realizar una auditoria
de comunicaciéon interna, que estrategias se usan para medir los indicadores y
posteriormente una solucion a los problemas que present6 la auditoria con una campaiia
de comunicacién interna. También se va a presentar como se forma una campana de
comunicacion externa aprovechando el uso de las estrategias basadas en practicas BTL,
ATL, relaciones publicas, responsabilidad social, manejo de los publicos internos y
externos de una empresa, métodos y tacticas para una auditoria de comunicacién interna

eficiente para la empresa de Servifreno.



Abstract

Communication is important to any business and no employment relationship, is
essential to the success of an organization, managing the procedures outlined below in
this thesis, it will announce the steps to perform an audit of internal communication,
which strategies indicators used to measure and then a solution to the problems
presented by the audit with internal communication campaign. Will also be presented as
a campaign leveraging external communication is formed using based strategies
practices BTL, ATL, public relations, social responsibility, management of internal and
external stakeholders of a company, methods and tactics for an audit of efficient internal

communication company Servifreno.



Justificacion

La presente tesis es un aporte a la sociedad ya que contribuye con muchas ideas
innovadoras acerca de la comunicacién estratégica en los diferentes campos en los que se
la a proyectado, es un aporte para el desarrollo de las tacticas y estrategias integrales que
se llevan a cabo actualmente en las auditorias de comunicacién interna y campafias de

comunicacion externa e interna.
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5) Marco Tedbrico.

La Comunicacion

“El Servicio es comunicacion y la Comunicacion es servicio.”

—Joan Costa

El término de la palabra comunicacion proviene del latin communis, significa “poner en
comun y expresa la esencia de un proceso sociocultural basico que se da en diferentes
espacios, entre un numero diverso de los actores sociales que producen y hacen uso de
la informacién de manera privada o pablica sociales, grupales e interpersonales”, y que
en conjunto aleatorio con el desarrollo industrial a evolucionado y tecnologizado, a

logrado diversificar sus soportes.

Casi desconocida en los *80,[1 mal utilizada gracias a la interpretacion/ /confusa
todavia existe en nuestros dias del término “Relaciones1Publicas”, en los *90 la
Comunicacion(]Institucional fue progresando y encontrando su lugar en las
organizaciones como una verdaderallfuncion de caracter estratégico dominantel[]que
cambio el curso de las empresas de ser muy a su pesar en la mira del[interés de los

publicos, pasaron de ser usuarios alclientes.


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
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Carécter social: “La comunicacion es social gracias a su esencia y contenido. Su
caracter social es el caréacter general del movimiento total: asi como la sociedad misma

produce al hombre, asi la sociedad es producida por €él.”

Identidad Corporativa

La identidad corporativa es el conjunto de elementos que conforman la personalidad de

la empresa, se manifiesta a través de:

Mision, ¢Quién soy y a que me dedico?

Vision, ¢Como lo hago, A donde quiero llegar?

Valores, Normas éticas de comportamiento.

Estas tres son clave dentro de una compafiia ya que si estan bien posicionadas y

aplicadas marcan la pauta de la esencia de la compafiia, teniendo esto como base se

crean las normas, reglas y comportamientos que le dard forma y personalidad a la

compafiia.


http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/kinesiologia-biomecanica/kinesiologia-biomecanica.shtml
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“la imagen es un esquema de posibles respuestas. Es un perfil de conductas anticipadas”

- Gustavo Cirigliano

La identidad corporativa es la representacién mental afectiva, cognitiva y valorativa que
los empleados y cuando esta bien posicionada también puablicos, forman del ente en si

Mmismos.

También puede estar formada para que pueda ser entendida desde su surgimiento por la
historia de la empresa, relata los sucesos y procesos de la misma desde su fundacion y

muchas veces también describe a su fundador.

Dentro de la identidad corporativa también se encuentra el conjunto de distintivos
graficos que posee la empresa a los que se les denomina identidad visual también son
parte de la identidad corporativa aunque se direcciona hacia lo que es la imagen
corporativa, es la personalidad de la empresa en la parte grafica visual, tales como:
Colores corporativos, slogan, logo; esto es parte clave del sentido de pertenencia y
reconocimiento que tiene cada funcionario hacia la empresa, gracias a esto los publicos

externos y la comunidad pueden diferenciar y reconocer a la empresa de otras.

Imagen Corporativa.

“Representacion mental, concepto estructurado o una idea que tiene un publico acerca

de una empresa, marca, producto o servicio”.

-Paul Capriotti
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Segun Joan Costa, la imagen corporativa es la representacion mental dentro de la
memoria colectiva, sobre un conjunto de atributos o estereotipo que poseen la capacidad

de influir dentro de los comportamientos estipulados y con la capacidad de cambiarlos.

Los publicos reciben constantemente mensajes los cueles son enviados intencionada o
no intencionada. Se basa en la expresion visual de una empresa o asociacion a través de
la forma, el color y movimiento, con el objetivo de dar a conocer correctamente la

identidad corporativa de la empresa.

“La imagen es un elemento definitivo de diferenciacion y posicionamiento.” - Joan

Costa

La imagen corporativa expresa absolutamente toda la cultura corporativa, eso conlleva
expresar sus creencias, tipo de tecnologia que usa, valores étnicos y culturales, filosofia
etc.

La forma correcta de un proceso comunicativo se da cuando el emisor emite el mensaje
a traves de cadigos los cuales son parte del conjunto de reglas y norman su uso hacia un
canal receptor, cuando el mensaje llega correctamente al receptor se efectla una

retroalimentacion.

Es importante estar consciente de que absolutamente todo el tiempo estamos
comunicando diferentes mensaje consciente o inconscientemente, absolutamente todo
dentro de una organizacion y de su personal comunica algo, incluso el lenguaje no

verbal que refiere al lenguaje corporal y la imagen fisica de una persona, su vestimenta.
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Aqui es importante mencionar cuatro pasos importantes sobre la imagen de una

persona: Que hace, como lo hace, que dice y como lo ven los demas.

También existe dentro de la imagen el lenguaje verbal el cual es la forma del discurso,
debe ser modificado y adaptado segin el lugar y el pablico al que el comunicador se
vaya a dirigir, en esta forma del lenguaje es muy importante la seguridad y la
credibilidad del fondo del discurso se debe tener conocimiento y dominio del tema,
honestidad, transparencia y se debe ser dindmico para capturar la atencion del publico

en todo momento Yy asi evitar la monotonia.

Reputacion.

La reputacion dentro de las organizaciones constituye y representa un activo tangente
corporativo para las mismas, es de total importancia y hay que tenerle cuidado para que
favorezca la imagen de la empresa y no la debilite, se debe trabajar en desarrollar
estrategias para mantener el lado positivo de la misma de esta manera se garantiza el

éxito y la credibilidad de la misma en todo aspecto donde incursione.

Segun P. Capriotti, la reputacion es la estructura mental que forman los publicos en
base y consecuencia no de la empresa como tal sino de la evalucion de esta, se le da

atributos y se la diferencia de otras en base al juicio de la misma.

Si bien es importante una para el publico externo dentro del publico interno este tema es
vital ya que el efecto que conlleva en el mismo es inmenso, si ges que es positivo el

efecto seré& que el publico estara motivado, identificado y trabajando voluntariamente en
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torno a los valores corporativos, a la cultura corporativa de la empresa, tendran un
sentido de pertenencia voluntario y sentiran un bienestar al hacerlo esto generara para la
empresa un clima propicio y agradable de trabajo el cual genera a su vez eficacia en
todas las actividades; ya que segun Ritter el comportamiento de una empresa se refleja

en el comportamiento de sus empleados.

Actualmente la accién estratégica y alianzas en este campo con los diferentes publicos
de interés no es una opcion, es absolutamente necesario para garantizar el éxito y crear
un plan de crisis que abarque los deferente problemas por los que podria pasar la
empresa en cuanto a reputacién. La competitividad del mercado en sus diferentes
campos es cada vez mas exigente y se debe considerar que la reputacion se compone
desde la minima accion, por esta razon se debe ser estratégico y se debe trabajar bajo

objetivos claros y tangentes en todos los campos de una organizacion.

“La reputacion como sintesis de la conducta es el mayor activo de la empresa y, por
extension, de las marcas. Lo contrario también es cierto: la reputacién es el mayor
activo de las marcas y, por extension, de la empresa. Reputacién, en mayuscula y en
minuscula significa a fin de cuentas, fiabilidad, confianza en lo que la empresa hace y

dice. En definitiva, la conducta ética.” — Joan Costa.
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Comunicacion interna

Es la comunicacion que existe en el publico interno de una comparfiia mediatizado por
las técnicas y estratégicas que la organizacion escoge para llevar a cabo con sus
empleados. Se da con la conviccion de crear un entorno sobre todo eficiente pero

también creativo, participativo y armonioso.

Aunque en el Ecuador algunas empresas deciden que no es necesario invertir en esta
area a mi parecer la comunicacion interna es el corazon de la comunicacién de la
compafiia ya que si existe armonia en esta area la comunicacion es mas clara y eficiente
a nivel externo ya que el bienestar interno se proyecta en toda accion externa que realiza

la compafiia.

Dentro de la comunicacion interna hay mas de una forma por la cual se organiza y se
manifiesta: Comunicacién ascendente, aquella que se realiza desde abajo hacia arriba en
la jerarquia. Comunicacion descendente, aquella que se da desde arriba hacia abajo en la

jerarquia. Departamental, aquella que se da entre jefes departamentales.

Herramientas tradicionales y canales de la comunicacién interna:

[JPrograma de sugerencias.

Seccion en el periddico interno.

Por correo. [

Redes sociales.

Buzon de sugerencias. [

Intranet.
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Redes sociales.

Tablones de anuncios.

Periddico interno. [

Carta al personal.

Jornada de puertas Abiertas.

Carteleras.

Reuniones departamentales

Entrevistas individuales.

El rumor.

El rumor

El rumor es la informaciéon que fluye en un determinado publico o publicos entre el
ruido de voces generadas por diferentes percepciones de la realidad o de una noticia.
Puede ser tergiversado o expresado desde un contexto negativo es ahi donde se le

denomina chisme.

El rumor como herramienta de marketing y comunicacion es muy importante su
existencia es inevitable en el mundo empresarial, aqui radica la importancia y el talento
de los comunicadores para convertir o enrumbar el rumor en una herramienta que

favorezca la comunicacion interna y muchas veces externa.

Cuando ya no estamos hablando netamente de un rumor y ya pasa a ser chisme, la
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persona encargada de la comunicacion interna debe ir a la raiz y eliminarlo

estratégicamente.

6) Auditoria de comunicacién Interna

6.2 OBJETIVOS

a. General:

Determinar el alcance de la cultura e identidad corporativa y la efectividad de la
comunicacién a nivel de publicos internos de la organizacién.

b. Especificos:

Evaluar el nivel de conocimiento y aceptacion de los rasgos fisicos y culturales de la
empresa.

Determinar la valoracion interna de las herramientas de comunicacion existentes y del
manejo de la comunicacion interna global.

Valorar el clima laboral actual entre los trabajadores de la empresa.

Obtener sugerencias y recomendaciones de los trabajadores, de tal manera que se pueda
mejorar la comunicacion internay el clima laboral.

6.2 METODOS DE AUDITORIA
Analitico descriptivo y observacion.

6.3 TECNICA DE AUDITORIA
Encuesta (cuantitativa).

6.4 UNIVERSO DE LA MUESTRA

Unidad No. Personas % No. Encuestas
Administrativa 14 24.5 14

Ventas ,bodega 43 75.5 43
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TOTAL 57 100% 57

7) MODELO DE ENCUESTA

ESTA ENCUESTA ESTA DISENADA PARA MEJORAR LA
COMUNICACION INTERNA EN LA ORGANIZACION DONDE
TRABAJAS, NO TE LLEVARA MAS DE 10 MINUTOS REALIZARLA.

GRACIAS POR TU COLABORACION.
IDENTIDAD CORPORATIVA

Marca con una X la misién de la organizacion

Ser los mejores proveedores en soluciones de mantenimiento vehicular que garantice la
seguridad y confianza de nuestros clientes.

LIDERAR la provision de soluciones en mantenimiento vehicular que garantice la

seguridad y confianza de nuestros clientes, mediante atributos de calidad superior en
productos, servicios y tecnologia; con responsabilidad, honestidad y ética, velando por el
bienestar de los clientes, colaboradores, proveedores, comunidad y accionistas.

Ofrecer los mejores productos y servicios a nuestros clientes, de tal manera que sepan que
garantizamos seguridad y confianza mediante nuestro trabajo y valores que nos conforman-

Marca con una X la vision de la empresa.

Ser la primera y mejor opcion en el Ecuador, al momento de elegir servicios de proveeduria
de frenos.

Ser la empresa lider a nivel nacional en proveeduria de frenos, ademas de mantenimiento
vehicular

Ser un aporte valioso a la seguridad de nuestros clientes y usuarios como la empresa lider en
proveeduria de frenos con participacion destacada en servicios de mantenimiento vehicular,
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siendo la primera y mejor opcion en el Ecuador.

I11.  ¢Cuéntos son los principios/valores por los cuales se maneja la organizacion? Encierra

-5 -7 -10

IV.  Los colores del logo de la organizacion son:

Negro con azul
Blanco con negro
Negro con rojo
Azul con rojo

COMUNICACION

V.  Sefiala ¢Por cual via crees que la informacion se transmite en tu empresa?

Del jefe al empleado
Entre departamentos

Del empleado al jefe

VI.  El trato entre profesionales a la hora de transmitir la informacion es el adecuado:
1. Muy malo
2. Malo

3. Bueno



4. Muy bueno

VIIl.  Lainformacién llega en el momento que se necesita:

1. Muy malo
2. Malo
3. Bueno

4. Muy bueno

VIIl.  Lainformacion transmitida es creible:
1. Muy malo
2. Malo
3. Bueno

4. Muy bueno

IX.  Elflujo de informacion es constante:
1. Muy malo
2. Malo
3. Bueno

4. Muy bueno

X. Al asimilar los comunicados no hay dudas acerca de la informacion recibida:
1. Muy malo
2. Malo
3. Bueno

4. Muy bueno

XI. ¢ Cuéles son as herramientas que se utilizan para comunicar dentro de la organizacion?



XIl.

XI.

XIV.

-Mailing
-Carteleras
-Chat interno
-Reuniones
-Boletines

-otra (pon cuél o cuales):

¢Qué tan frecuentes son las reuniones realizan en tu area? En el caso que se utilice esta

herramienta.

23

A t0 parecer, ¢Cual crees que es la herramienta de comunicacion mas funcional y por qué?

Sefiale si 0 no con las siguientes oraciones sobre su jefe:

éxito en el cumplimiento de
objetivos

Tiene apertura cuando lo Si No
necesito

Conoce bien mi trabajo Si No
Eficaz en la toma de Si No
decisiones

Comunica y reconoce el Si No




XV.

XVI.

Es exigente de forma

racional

Si No
Me motiva a mejorar mis
conocimientos ]

Si No
Es juso al momento de Si No

evaluarme

CLIMA LABORAL

Sefiala solo 3 palabras que describan tu trabajo:

Aburrido Dificil

Facil Inseguro
Cansado Estimulante
Seguro Motivante

Escoge solo 3 aspectos que te gustaria que mejoren:

Relaciones Humanas
Organizacion
Comunicacion

Ambiente laboral

24
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iMUCHAS GRACIAS, TUS RESPUESTAS NOS AYUDARAN A QUE JUNTOS
MEJOREMOS!

7.2 METODOLOGIA PARA LA PRESENTACION DE

RESULTADOS
Este informe demuestra los resultados generales obtenidos en la auditoria de comunicacion

interna realizada para la empresa Servifreno. Especificamente, se midid las areas de Identidad

Corporativa, Comunicacion interna y Clima Laboral.

Los datos de caracter cuantitativo se expresan en porcentajes y en promedio de calificacidn en
los casos en los que se aplique. Se muestran primero los datos generales reuniendo ambas areas
de la organizacion y en las preguntas con mas diferencia de respuesta, se encontraran graficos
especificos divididos por areas. Sin embargo, en el cd adjunto se encontraran los datos

correspondientes a cada departamento.

Por Gltimo, se presentardn conclusiones previamente analizadas con respecto a los resultados de
la auditoria, encuestas y entrevistas ;que establezcan un diagndstico del estado de la
comunicacion interna de la empresa Servifreno, y de la observacion realizada en sus

instalaciones.



7.3 RESULTADOS: IDENTIDAD CORPORATIVA

1. Marca con una X la mision de la organizacion

A 30%
B 53%
17%
C
1. Escoge la mision
17%
“a
Eb
C
1. Escoge la mision
i Series1
63%
56% ’ 50% 53%
330 0,
% 2504 33% 0 30% ]
Ill% 12%I I 17% I17/o
S v ¢ > >0 ¢ v 20 <
< > 0 ¢ Qo Q{(}g Q&v
Si & & ®
\ S
w
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2. Marca con una X la vision de la empresa.

A 39%
B 13%

48%
C

2. Escoje la vision

Ea

Eb
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2. Esocoja la vision

67%

56% 50%

37% 33%

22%82%
13%
|

48%
39%

13%I

%@» PN
o S
& W o

S IR
N
&0

3. ¢Cuantos son los principios/valores por los cuales se maneja la organizacién? Encierra

28

5 18%
7 52%
10 30%

3. ;(Cuantos valores
tiene la empresa?

. 18%
30% 5 valores

i 7 valores

' 10 valores

52%
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75%

44%44%

25%

12%

3. ;Cuantos valores tiene la organizacion?

52%

30%
18%

\ad ) © ) Y ) ) © Nad S ) = Y = ‘) S
‘Q\A \OQQ’ \Oﬁe \O'QQ’ (}Yy \Oﬂe \OQQ‘ \Oﬂe Q)Q) \Oﬂe \Oﬁe’ \0.@ Q&V’ \0“2« \Oﬂe \Oﬁg
PRGN F L, P &, & P L, @
S5 AT M % AT T AT S AT
S N S N N N
®$
»
4. ¢ Los colores del logo de la organizacion son:
A 0%
B 0%
C 100%
D
0%




4. Los colores del
logo de la
organizacion son:
0% 0%
“a
b
100% ¢
ud

7.4 RESULTADOS: COMUNICACION

5. Sefiala ¢Por cual via crees que la informacion se transmite en tu empresa?

Del jefe al empleado 74%
Entre departamentos 26%
De empleado al jefe 0%

5. ;Por cual via se
transmite la
informacion en su...

iJefea

- empleado

& Entre
dpartamentos

6. ¢ El trato entre profesionales a la hora de transmitir la informacion es el adecuado:



Muy malo 0%
Malo 0%
Bueno 65%
Muy bueno 35%
6. El trato entre
profecionales al
transmitir informacion
es adecuado
00
& Muy malo
359% & Malo
*65% Bueno
& Muy bueno
7. Lainformacién llega en el momento que se necesita:
Muy malo 0
Malo 8%
Bueno 70%
Muy bueno 22%
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7. La informacion llega al
momento que se necesita

0 8%
& Muy malo
2% = Malo
70% Bueno
& Muy bueno
8. Lainformacion transmitida es creible
Muy malo 0%
malo 9%
Bueno 61%
Muy bueno 30%

8. La informacion transmitida
es creible

0
9% & Muy malo
0,
i Malo
Bueno
61%
& Muy bueno

9. El flujo de informacidn es constante
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Muy malo 0%
malo 13%
Bueno 61%
Muy bueno 26%

9. El flujo de informacion es
constante
0
13% & Muy malo
Bueno
61% & Muy bueno
10. Al asimilar los comunicados no hay dudas acerca de la informacion recibida
Muy malo 0%
malo 9%
Bueno 74%
Muy bueno 17%
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10. Al asimilar los comunicados no
hay dudas acerca de la informacion

recibida
0%
17% 2 & Muy malo
W a Malo
Bueno
74% & Muy bueno
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11.; Cuéles son as herramientas que se utilizan para comunicar dentro de la organizacion?

Mailin 48%
Carteleras 17%
Chat interno 9%

0
Boletines %
Reuniones 26%




11. ;Cuales herramientas de
comunicacion utiliza?

48%
26%
17%
9%
- - 0%
—
Mailing Carteleras Chat interno Reuniones Boletines
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12 ¢Qué tan frecuentes son las reuniones relizan en tu area? En el caso que se utilice esta

herramienta.

No constantes
En blanco

3 veces al mes

43%

48%

9%




.12. ;Que tan constantes son
las reuniones ?

9%

& No constantes
& En blanco

3 veces en el mes

13 Ata parecer, ¢ Cual crees que es la herramienta de comunicacién mas funcional y por

qué?
Mailing 42%
Reuniones 34%
Cartelera 12%
En blanco 12%

.13. ;Cual crees que es la
herramienta de comuniccion que
mas funciona?

12%

129% & Mailing
i Reuniones
Cartelera

& En blanco
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13. ;Que herramienta de comunicacion
cree que es mas eficiente?

83%

> Y 5 > S N ) > Q
T T P FTTT e
I FTLE FPFFTLEF PPFFLE QP FES
& & T T e RPN NG FOMINIRS
Q G
3
Q

14. Sefiale si 0 no con las siguientes oraciones sobre su jefe:

Sl NO

Tiene apertura
cuando lo
necesito 96% 4%

Conoce bien
mi trabajo 74% 26%

Eficaz en la
toma de
desiciones 91% 9%

Comunica y
reconoce el
éxito en el
cumplimiento
de objetivos

52% 48%

Es exigente de
forma racional

96% 4%
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Me motiva a
mejorar mis
conocimientos 78% 22%

Es juso al
momento de
evaluarme 87% 13%

14. Senale si 0 no con las siguientes oraciones
sobre su jefe:

Esi Eno

96% 91% 96%

0,
74% 78% o7%

52% 48%

26% 22%
4% 9% I 4% . X l 13%

Tiene apertura Conoce bienmi Eficaz enla Comunica y Esexigentede Me motivaa Esjuso al
cuando lo trabajo toma de reconoce el formaracional mejorarmis momento de
necesito desiciones éxito en el conocimientos  evaluarme
cumplimiento

de objetivos

7.5 RESULTADOS: CLIMA LABORAL

15. Sefiale 3 palabras que mejor describan su trabajo:

Aburrido 2%
Facil 5%
Cansado 20%

Seguro 27%
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Dificil 6%
Estimulante
20%
Motivante 20%
15. Indique 3 palabras que
describan su trabajo
27%
20% 20% 20%
5% 6%
2%
C o M = - HH
o S © © SO © <& <&
&Ob <® ’ é&%? %eq? e %@3 R Vb@“
V‘,O & %‘%0@ @0

16. Escoja 3 aspectos que a Ud. Le gustaria que mejore en la Fundacién Por Una Vida:

Organizacion 26%

Ambiente laboral 26%
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Comunicacién 26%

Rel. Humanas 22%

16. Aspectos que quisiera que
mejoren

26% 26% 26%
22%

.

Relaciones Organizacion Comunicacién ~ Ambiente Laboral
Humanas

16. ;Que quisiera que mejore en la
empresa?

35% 299 9% 33%
279 0 28% 026260

% 25% ’ 22% 220@ 07 E%R6%

15% 17% 17%

o7 o o 1 & o7 1 & o7 1> &
&@ & éoo éoo & 0@" & éoo é}oo. & %@‘0& ,Ooo @00‘ & &Q)ooe éoo 000' &
é\%\’bo ‘{\’{b ‘\(’Ib éo Q% \?rc' \‘\’/b '\(‘[b {Q\O\ QQ 'b(’ \‘,\’(b '\(’/b éox &0 \’bo ‘{\’{b ‘\(’Ib éo >
Q® PO Q}Q@’Q B oé\ & L D2 & &&\ W PO Qgﬁ\&&\ W
Nod 0& ()0 0& (,0 0'Q Q)O 0& ()0

7.6 RECOMENDACIONES

RECOPILADAS A TRAVES DE ENTREVISTAS A DISTINTOS EMPLEADOS.

Realizar mas reuniones entre las distintas aeras.




Reconocer los esfuerzos de los empleados.

Dar a conocer la cultura corporativa de la organizacion.
Mayor comunicacion entre cada uno.

Realizar reuniones de integracion entre empleados

No “discriminar” por el area o cargo

Escuchar mas las opiniones, requerimientos y necesidades de los empleados.

Dejar escuchar masica mientras se trabaja

Mejorar las herramientas de comunicacion

MODELO DE ENTREVISTA:

a) ¢Como sientes el clima laboral de la organizacion?

b) ¢Creees que hay ruido como chismes?

c) ¢Sientes a tus jefes cercanos, tienen apertura? Es lo mismo con el
presidente?

d) ¢Qué crees que se puede mejorar 0 aumentar?

1.7 VENTAJAS COMUNICACIONALES

Existe claridad en el compromiso asumido por todos los miembros de la
organizacion y cumplen las responsabilidades que implica.

La comunicacion fluye de manera directa entre los empleados gracias a la
cantidad de miembros de la organizacion.

Existe un clima laboral general amable, solidario y respetuoso en todos los

niveles.
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b)

d)
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Los miembros del &rea Administrativa y el &rea Directiva estan al tanto de lo
que pasa a diario y, otro de los aspectos importantes, los jefes saben el nombre

de todos los trabajadores de la organizacion

7.8 PROBLEMAS COMUNICACIONALES

No cuentan con una identidad corporativa estructurada y formal. (Mision, vision,
valores, historia, filosofia, e imagen visual).

No cuentan con las herramientas de comunicacion necesarias para difundir
noticias y temas relevantes de la organizacion, le dan un mal manejo a las
herramientas de comunicacion.

Deficiencia en la comunicacién ascendente, incluyendo la relacion con los
superiores, las sugerencias que se envian a la Directiva, y la retroalimentacién
recibida.

Ven al jefe como alguien distante.
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8 CAMPANA DE COMUNICACION INTERNA

servifreno 5

a) Mision:

Acompanarte con seguridad y confianza a tu destino.

Visién:

Ser la primera y mejor opcion en mantenimiento vehicular en el Ecuador,
disponiendo de productos servicios y procesos que satisfagan las
necesidades de nuestros clientes con innovacion permanente y

responsabilidad social.

Valores:



44

. Trabajo en equipo.

. Nuestro crecimiento ésta soportado en la innovacion
permanente.

. Nuestro desafid es ser una organizacion agil y eficiente.

. Propendemos por una relacion cercana y amistosa (actualizacion,

entrenamiento y capacitacion).

. Actuamos con responsabilidad/respeto y honestidad en

coherencia con nuestra mision, vision y principios.

. El bienestar y la satisfaccion del cliente son nuestro punto de

partida.
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. Nuestro éxito se fundamenta en la excelencia de la calidad de

nuestros productos y el servicio que ofrecemos.

. Cumplimos lo que prometemos.
. Nuestra gente e imagen son nuestra principal diferenciacion.
. Imprimimos responsabilidad en todas nuestras actuaciones.

Problemas comunicacionales:

. La cartelera tiene Unicamente fotos y no es una herramienta de
comunicacion estratégica.

. Los rasgos culturales no estan posicionados.

. No existe comunicacion bidireccional.

. No hay integracién continua entre areas.
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8.2  Objetivos

Objetivo general:

Mejorar los problemas de comunicacion interna en un 90% en el lapso
tentativo de un afio a través de camparfias eficaces y econdémicas, con el
objetivo de que la comunicacion sea eficaz y se alcancen todas las metas

trazadas de forma eficiente.

Objetivos Especificos:

. Implementar la cartelera como herramienta de comunicacion

estratégica e informar sobre su uso de forma adecuada.

. Posicionar los rasgos culturales de la organizacion a través de una

campana interactiva.
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. Crear espacios donde se fomente la comunicacion bidireccional

sin afectar el cronograma de trabajo.

. Fomentar la integracion entre areas.
8.3 Tema
FORMULA UNO

La formula uno es denominada como “la categoria reina del
automovilismo o la maxima categoria del automovilismo”. Es el evento

automovilistico mas popular en el mundo.

8.4  Concepto:

La formula uno es un deporte donde juegan cualidades como la
velocidad, la versatilidad, la pasion, la eficacia, el trabajo en equipo, el
entusiasmo, la organizacion, la responsabilidad, la imagen, los detalles,
entre otras cualidades que son elementales para que la comunicacion
interna fluya de forma extraordinaria por otro lado comparten la esencia
de algunos valores de la empresa.

Lo que se busca es transmitir es esa magia que tiene el estar plenamente

consciente de formar parte de un equipo que tiene una meta, una pasion
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clara y saber que todos somos elementos claves y necesarios para llegar
al éxito y crecer en conjunto.

Asi como LA FORMULA UNO es lider en deportes de automovilismo y
genera pasion y deseo de formar parte de ese equipo, al igual
SERVIFRENO es lider en su categoria y se desea generar la misma

fuerza y pasion de trabajar en equipo de forma extraordinaria.

8.5  Campafas

o Alonso el asistente veloz
Objetivo: Implementar la cartelera como herramienta de comunicacion

estratégica e informar sobre su uso de forma adecuada.

Expectativa: En el mensaje de expectativa se entregara a todos los
empleados un impreso con silueta de carro de formula uno, que diga “que

nada te frene preparate para la llegada de tu asistente personal”.

Informacion: Se entregara a todos los empleados un flyer informativo
que explique las categorias de la cartelera animada “Alonso el asistente
veloz”, donde se explique sus tres categorias por colores.
AMARILLO: Se utilizara para llenar con informacidn estratégica

recordando sobre procedimientos.
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VERDE: Se utilizara para informar tips para ser mas eficaz segun el
area, formas de reciclar los materiales de trabajo y habré la esquina del
empleado del mes para reconocer el trabajo de los empleados.

AZUL: Se utilizara para informar fechas importantes, reuniones y
eventos.

CORAZON DE ALONSO: Es una esquina en forma de corazon creada
para el mensaje positivo de emprendimiento o trabajo en equipo de la

semana.

Recordacion: Se publica en la cartelera y se envia por email un slogan
que dice “para llegar a la meta mantén el corazon de tu asistente lleno”.
En la recordacion a cada empleado se le encargara semanalmente llenar
el corazén del oso con mensajes emprendedores y positivos sobre el

trabajo en equipo.

Tactica: Se va a fomentar el interés y la motivacion a través de la
participacion de todos los empleados llenando el corazon de Alonso con
mensajes positivos y motivantes de esta forma cada empleado podra

compartir publicamente con todos sus deseos.
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. Ponte la camiseta
Objetivo: Posicionar los rasgos culturales de la organizacion a traves de

una campafa interactiva.

Expectativa: Se entregara a todos los empleados un cupcake en forma de
camiseta que diga “Ponle frenos a la desinformacion, comeme y ponte la

camiseta”.

Informacion: Se entregara a todos los empleados una camiseta que diga
en la parte de enfrente mision y vision y en la parte de atras los valores

conjugados con el verbo yo soy.

Recordacién: La recordacion posee dos fases.

Primera fase: Se implementara usar la camiseta todos los viernes con
jean y zapatos negros o deportivos para motivar a los empleados y se

pongan los rasgos culturales.

Segunda fase: Se entregara un calendario con la foto de todo el personal
puestos la camiseta que

tenga un valor por mes y con el slogan “Servifreno el equipo del éxito”.
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Tactica: Se lograra posicionar los elementos de la cultura corporativa a
través del uso de la camiseta ya que los empleados tendran un dia a la

semana rodeados de estos todo el dia.

o Servifreno te escucha
Objetivo: Crear espacios donde se fomente la comunicacion

bidireccional sin afectar el cronograma de trabajo.

Expectativa: “Nuestro equipo sabe escuchar” Imagen de un oso

estrechando la mano con un hombre puesta en la entrada de la empresa.

Informacidn: Informar via email y cartela el dia de “Servifrenos te
escucha”. Este dia se realizara una vez cada tres meses es un dia donde
todos los empleados podran mandar 3 sugerencias 0 comentarios via

email.

Recordacion: Almuerzo de el gerente con todas las areas de la empresa,
con los de bodega, con el personal administrativo y de servicio al cliente

una vez cada dos semanas.

Tactica: Se dara la apertura a los empleados para que den sus
sugerencias y comentarios de forma no anénima y controlada cada cierto

tiempo para que se sientan escuchados y posteriormente tendran la
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oportunidad de compartir un almuerzo cada dos semanas con su jefe para

discutir ahi los temas que deseen y se sientan tomados en cuenta.

Todos somos uno

Objetivo: Fomentar la integracion entre areas.

Expectativa: Se entregara a todos los empleados una carta que diga
“Hola soy Juan (o el nombre de alglin miembro de la empresa de
diferente area) soy parte de tu equipo y quiero ser tu amigo” esta carta

tendra una paleta de chocolate.

Informacion: Organizar un inter campeonato de volley que forme 4
equipos mixtos donde estén mezclados por areas. Los campeonatos de
voley se realizara en el periodo seis meses cada tres semanas en el

parque de la Carolina o en el ex Complejo del Banco Central.

Recordacién: Informar a través de la cartelera, correo y reunion
departamental que se jugara una vez cada tres meses al amigo secreto
para fomentar la integracion entre areas con regalos que no superen los

cinco délares.

Tactica: Fomentar y estimular el trabajo en equipo por medio del

deporte donde los empleados interactien con miembros de otras areas y
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como recordacion para que no pierdan el contacto se jugara cada tres

meses al amigo secreto Unicamente con miembros de otras areas.

8.6  Cronograma tentativo:

Ener Feb | Marz Abril
Enero |27 a Febr |18- |03 |Marzo | Abril |21 al | May 1
6al 16 |Feb7 |12-18 |21 |al5 |15y19 |5,12 (30 |al16 |Jun |[Jul | Agost |Sept |Oct |v |Dic

© Zz

Alonso
Expectativa

Alonso
Informativa X

Alonso
Recordacién X X X X X X X X X |X X X X | X

Ponte la
camiseta EXP X

Ponte la
camiseta INF X X X X X X X X | X X X X [ X

Ponte la
camiseta REC X

Servifreno
escucha EXP X

Servifreno
escucha INF X X X X

Servifreno




escucha REC
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Todos somos
uno EXP

Todos somos

uno INF X X X X
Todos somos
uno REC X X X
8.7  Cuadros con presupuesto
Campainia ALONSO
EL ASISTENTE
VELOZ
Obijetivo Fuente de
e . . - Persona Cronogra e .
especific Estrategia Théctica Presupuesto | verificaci
o responsable ma on




Expectativa

Mejorar
los

problemas
de
comunicac
ion interna
en un 90%
en el lapso
tentativo
de un afio,
con el
objetivo de
que la

Informativa

comunicac
i6n sea
eficaz y se
alcancen
todas las
metas
trazadas de
forma
eficiente.

Recordacion

En el mensaje de
expectativa se

entregara a todos
los empleados un

Se va a crear
expectativa a

La encargada de
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. . través de la logistica en
impreso con silueta .
de carro de entrega repentina | bodega. Enero 6 al c/u: 45ctv
de los afiches La encargada de TOTAL:19,

formula uno, que . 16

C dejando que los | recursos 35 ctvs
diga “que nada te

) empleadas humanos en las
frene preparate L .
imaginen que otras areas.
para la llegada de
. esta pasando.
tu asistente
personal”.
Se entregara a A través de Corcho
todos los entrega previa de grande: 8,00$
empleados un flyer | cdmo usar la Pliego de
informativo que cartelera se va a esponja
. q S Dos delegadas pon]
explique las lograr el interés . colores: 3,00$
. . del &rea
categorias de la de la misma . . Enero 6 al | Alonso sobre
. administrativa

cartelera animada | como con la direccion 16 madera:
“Alonso el herramienta de . 15,00%

. » de Natalia. .
asistente veloz”, com. Por la Flyer inf:
donde se explique | interaccion con 0,50 ctvs.
sus tres categorias | el corazon de Total: 62,05
por colores Alonso. ctvs.

Se va a fomentar
el interés y la
. motivacion a
Se publicaen la )
.| traves de la
cartelera y se envia S
. participacion de
por email un
. todos los .
slogan que dice Natalia la
B empleados .
para llegar a la asistente de
) llenando el .
meta mantén el ) gerencia se
corazodn de tu corazon de encargara de

. . Alonso con . . 0,00TOTAL

asistente lleno”. En . enviar el email Enero 6 al
L mensajes . GENERAL.:

la recordacion a .. organizandoen |16

positivos y de 80,40ctvs
cada empleado se que orden

esta forma cada .
le encargara ., | semanal tendran

empleado podra
semanalmente . que llenar el

) compartir ,

llenar el corazén corazon.

del oso con
mensajes
emprendedores

publicamente con
todos sus deseos
y se sentiran
escuchado por lo
tanto tendran
interés.

Grupos
focales,
encuestas.

Campafna PONTE
LA CAMISETA
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personal puestos la
camiseta que tenga un
valor por mes y con el
slogan “Servifreno el
equipo del éxito”.

Fuente
Obijetivo . " Persona Crono | Presupue de
- Estrategia Tactica e .
especifico responsable | grama sto verificaci
on
Se entregara a todos los Llamar la Total-
empleados un cupcake en | atencion de los Enero 107 0'5
. forma de camiseta que empleados a Asistente de 27 a '
Expectativa L ) . ctvs. C/U;
diga “Ponle frenos a la través del gerencia. Febrer 350
Mejorar desinformacion, comeme | sentido del o7 C£TVS
los y ponte la camiseta”. gusto.
problemas
de
comunicac
. Se entregara a todos los Hacer que los
10N Interna .
empleados una camiseta | empleados
en un 90% : : Enero | C/U:
que diga en la parte de integren Encargada de
. en e| |ap50 .., .., , . 27 a 11,00$
Informativa enfrente mision y vision y | fisicamente los | recursos -~ )
tentativo . Dicie | Total:
en la parte de atras los rasgos humanos. mbre | 4738
de un afio, |valores conjugados con el | culturales de la G
con el verbo yo soy. empresa. rupos
.. focales,
objetivo de
encuestas.
que la ) Recordacion: La
comunicac | recordacion posee dos
ion sea faces.
eficaz y se | Primera fase: Se
alcancen implementara usar la o
todas las camiseta todos los viernes 10 Ob$
metas con jean y zapatos negros | Que sea comdn Enero '
. Encargada de Total:
| trazadas de | © deportivos. saberse los 27 a
Recordacion . Recursos 430%
Segunda fase: Se rasgos Febrer
forma . Humanos. TOTAL
. entregara un calendario culturales. o7
eficiente. GENERA
con la foto de todo el
L:1.010%

Campana
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SERVIFRENO
ESCUCHA
. Cro Fuente de
Objetivo . - Persona no- e
- Estrategia Tactica Presupuesto | verificacio
especifico responsable gra N
ma
“Nuestro
equipo sabe Generar
escuchar” expectativa
Imagen de un | visual, que F
E_xpecta 0s0 los AS|ster.1te de o Total: 150%
tiva estrechando la | empleados no | gerencia. b
mano con un sepan con que
hombre puesta | fin esa
en la entrada de | pancarta ahi.
Mejorar los la empresa.
problemas de [ Informar via
comunicacion | email y cartela
internaenun |el diade
90% en el “Servifrenos te
lapso escucha”. Este
tentativo de dia se realizara Los
Inform | un afio, con el | UM V€% cada empleados se | Asistente de Grupos
. . tres meses es . . Febr 12-18 0,00%
ativa objetivo de ) van a sentir | gerencia. focales,
un dia donde escuchados indice d
que la todos los ' ndice ?,
COMUNICacion | empleados produccion.
sea eficaz y se | podran mandar
alcancen 3 sugerencias 0
todas las comentarios
metas via email.
trazadas de
Almuerzo de el
forma
. gerente con Los
eficiente. todas las areas | empleados se
de la empresa, |van a sentir
con los de importante y 0,00%
Record bodega, con el | vana ver a su Gerente Feb 18- TOTEAL
acion personal jefe de Diciembre GENERAL:
administrativo | manera 150$
y de servicio al | amigable y
cliente una vez | mas
cada dos alcanzable.

Semanas.
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Campana
TODOS
SOMOS
UNO
_— Fuente de
Obijetivo . - Persona e
. Estrategia Tactica Cronograma | Presupuesto | verificacio
especifico responsable N
Se entregara a
todos los
empleados una M
E carta que diga a
X “Hola soy Juan | Que los .
r Impresiones
p (o el nombre de | empleados
P . z carta: 0,80 ctvs.
e algin miembro | sientan
- Paletas de
c . de laempresa | curiosidad por | Encargada de
Mejorar los . 3 chocolate: 0,20
t bl de diferente conocer a la recursos humanos. cvs
problemas . .
a area) soy parte | persona que les
| e ) Soy parte | persona g a TOTAL: 42, 10
ti ~ |detuequipoy |envioesoy con | CTVS
v | COMUNICACIO | quiero ser tu que objetivo. '
a|ninternaen |amigo” esta 5
un 90% en | carta tendrd una
el lapso paleta de
tentativo de | chocolate.
| un afio, con Organizar un Entrevist
. ntrevi
el objetivo | evIstas,
inter grupos
de que la campeonato de focales.
comunicacio | volley que
n sea eficaz |forme 4
I |yse equipos mixtos | Fomentar y
n |alcancen donde estén estimular el
f |todas las mezclados por | trabajo en
0 | metas areas. Los equipo por Asistente de
I | trazadas de camp,)eonatos medio del gerencia y encargada Marz 15- 0.00$
M forma de voley se deporte donde | de recursos Junio
a | ticionte realizaraenel |los empleados | humanos.
i | ETICIENte. periodo seis interactdien con
v meses cada miembros de
a tres semanas en | otras areas .
el parque de la
Carolinaoenel
ex Complejo
del Banco
Central.
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Informar a
través de la
cartelera,
correo 'y
reunion
departamental
que se jugara
una vez cada
tres meses al
amigo secreto
para fomentar
la integracion
entre areas con
regalos que no
superen los
cinco dolares.

Para que no
pierdan el
contacto se

jugara cada tres

meses al amigo
secreto

Gnicamente con

miembros de
otras areas.

Asistente de

gerencia y encargada

de recursos
humanos.

Junio -
Diciembre

0,00$
TOTAL
GENERAL:
42,10 CTVS.
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e Presupuesto Total: 1.282%

servifreno

9.2

Formula Uno

Tema:

9 CAMPANA DE COMUNICACION EXTERNA

7
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9.3 Mapa de Publicos Externos
Publicos Sub-publicos Modo de Relacion
Medios de e Teleamazonas, e Ayudanala
Comunicacion segmento La empresa a
Comunidad. generar
e Revista La Freepress.
Familia
e Diario Quito, El
Comercio.
Comunidad e Hbitantes d ela e Serelacionan con
zona que rodean la empresa
la empresa. constantemente y
e Participantes con adquieren una
la empresa. imagen de la
misma.
Proveedores e Wagner e Abastecen de
e Frum productos a
e Incolbest Servifreno
e Payen
Clientes e Fastrentacar e Son
lubricentro consumidores de
e Fatline lubricentro los productos que
e El arbolito ofrece e importa
e Moyabaca la empresa.
Pablico interno e Recursos e Sonlos
Humanos trabajadores de la
o Taller empresa que
e Bodega cumplen
funciones

especificas para

que la compafiia
pueda ejercer sus
funciones.
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9.4 Objetivos

Objetivo General:

El objetivo de esta campafia es mejorar las relaciones con los publicos de la empresa y
mostrarles la personalidad de Servifrenos y sus valores agregados , para mantener una

imagen favorable con los mismos a través de campafas directas a cada publico.

Objetivos por publico:

-PUblico interno

Motivar al personal para que se sientan parte importante de la empresa y trabajen

voluntariamente y con excelencia.

-Medios de comunicacion

Llegar a los medios de comunicacion sin tener que pagar por tener un espacio en su

programa, a través de un proyecto novedoso que incluya a la comunidad.
-Comunidad

Realizar un proyecto que refleje los valores y la personalidad de la empresay

simultaneamente haga que participe a la comunidad, beneficiando el crecimiento de la



empresa en cuanto a reputacion e imagen y al mismo tiempo el bienestar social.

-Clientes

Fidelizar a nuestros clientes resaltando el liderazgo y los valores agregados de

Servifreno.

-Proveedores

Lograr una relacion comercial a largo plazo.

9.5 Campafias

-Publico interno

Objetivo: Motivar al personal para que se sientan parte importante de la empresa y
trabajen voluntariamente y con excelencia.

Expectativa:

62
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Una pequefia funda de caramelos en forma de corazon dejada en todos los escritorios de

los empleados de Servifreno.

Informacion:

Un corazén dejado en las oficinas de todos los empleados de Servifreno que diga: “ Tu
eres el corazon de Servifreno, eres el motor vital para el éxito, si tu mejoras el triunfo

es para todos, felicidades y sigue siendo veloz y eficaz*

Recordacion:

Un corazo6n de tres metros por tres metros que este a la entrada de la oficina que diga,

tu eres el corazon de servifreno.

Que esté una persona responsable con marcadores donde les indiquen a los empleados
que se acercan que escriban una frase de motivacion, union y alegria que promueva el

trabajo en equipo y como creen que podrian mejorar en el dia a dia.

Medios de comunicacién

Guia de Medios seleccionados.

PRENSA



64

Vanguardia

Andrés Crespo

acrespo@revistavanguardia.com

Ivan Flores

iflores@revistavanguardia.com

Jean Cano (02) 6 009 -
313
jcano@revistavanguardia.com
Juan Carlos Calderén
Eloy Alfaro N39- jcalderon@revistavanguardia.com
219 y Jose Puerta. Desireé Yépez
dyepez@revistavanguardia.com
. . 2236 - 855
Francisco Febres Codero Editor General
ext 2216

Mundo
Diners

pajaro.febrescordero@dinedicion

€s.com
Juana Ordofiez Produccién General 2236-855 ext
2215
jordonez@dinediciones.com /
jordofiez@multipica.com.ec
. 2236 - 855
Pablo Cuvi Editor ext 2211
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pcuvi@dinediciones.com /
pacuvi@andinanet.net
Av. Gonzalez
Suarez y San
Ignacio Edf. }
Delta 2, 2do
Piso
, . 2236 - 855 ext
Lucia Real Pagina Web 2211
lucia.real@dinendiciones.com
Maria José Troya
. 09) 9 704 -
majotroya@hotmail.com Directora General ( )362
mjtroya@hoy.com.ec
Revista Sonia Olea Cucaldn
Diario Hoy solea@hoy.com.ec Gerente de Revista
Cristina Guevara Editor
cguevara@hoy.com.ec (02) 2490 -
Av. Mariscal 478
Sucre N71 -
345 Carla Loaiza
Periodista
cloaiza@hoy.com.ec
(09) 9 682 -
Xavier Basantes 637
Editor General
xbasantes@elcomercio.com (02) 2670 -
214
Armando Prado
Editor de Fotografia Redactor
armandopradol@hotmail.co Economia
Lideres m
02) 2267 -
Av. Pedro Vicente . . 999 Ext. 5313
Maldonado 11515 Armando Prado Editor de Fotografia
armandopradol@hotmail.co Coordinador Noticias
m Redactora
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Gonzalo Maldonado

anavas@lideresonline.com

Coordinador Noticias

(02) 2267 -
999 Ext. 5313

TV
Teleamazonas Alex Calvache Productor/Editor (02)
3974444
Ecuavisa Catrina Tala Productora EN (02)
CONTACTO 3958620
GamaTV Henrri Avelino Periodista (02)
3829200
Television Juan Francisco Gerente de (09)
Satelital Ortega Marketing y 85473-166
Produccion
RADIO
HOT 106 Juan Carlos Viteri Productor/Locutor (09)
UlloaN 34 -126y Viteri2004@yahoo.com 8013-013
Rumipamba 593
Radio Canela Alejandra Duque Produccion y Locutora | (02) 290
7830

Pasaje Batallas E9-53 Y

Av.6 De Diciembre m

duque.alejandra0l@gmail.co
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Radio La Bruja Ximena Celi Produccion y Locutora | (02)

2523005
Isabel la Catdlica N24-
365 y Cordero. Quito -

Pichincha - 593 - Ecuador

Objetivo:

Llegar a los medios de comunicacion sin tener que pagar por tener un espacio en su

programa, a través de un proyecto novedoso que incluya a la comunidad.

Expectativa:

Se le enviara a todos los medios seleccionados un cupcake en forma de llanta que diga

preparate para la carrera por los valores.

Informacion:

e Enviar a los medios un boletin informativo que les invite a participar de la
carrera “FRENA LA INDIFERENCIA” Campafia creada por Servifrenos para

fomentar los valores en la nifiez y adolescencia.

BOLETIN DE PRENSA.

Sr Licenciado Juan Carlos Viteri.

Productor y locutor de Hot 106 Radio Fuego.

De mis consideraciones:
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Reciba mis cordiales saludos por la valiosa labor informativa y de
entretenimiento que realiza su prestigioso medio radial al servicio de la

comunidad, asi como mi saludo fraterno.

Me dirijo a usted para comunicarle que el dia Lunes 14 de Octubre del 2013 se
realizard la carrera de Karting “FRENA LA INDIFERENCIA” POR UNA
ADOLESCENCIA CON SOLIDOS VALORES. Para fomentar en nuestra

comunidad el respeto, la tolerancia y la honestidad

Invitamos a usted a este evento deportivo, el mismo que se realizara en el
Kartodromo Dos Hemisferios, situado en la Av. Manuel Cérdova Galarza,

sector Mitad del Mundo a las 10 am.

Agradecemos su interés por participar en la construccion de una sociedad
mejor le invitamos a ser parte de este evento y a formar parte del cambio.
Esperamos su presencia o la de un representante de su medio de comunicacion,

y agradecemos de antemano su atencion.

PD: Invitamos a ustedes al desayuno pre evento a las 9:30 am.

Atentamente:
Lcda. Ana Gabriela Padilla Jefe de Comunicacién e Imagen de SERVIFRENO

Recordacion:

e Stikers que digan: “yo participe en la carrera “Frena la indiferencia” por una
nifiez y adolescencia con respeto, amistad, responsabilidad y honestidad” con

el logo de servifreno.
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-Comunidad

Objetivo:
Realizar un proyecto que refleje los valores y la personalidad de la empresay
simultdneamente haga que participe a la comunidad, beneficiando el crecimiento de la

empresa en cuanto a reputacion e imagen y al mismo tiempo el bienestar social.

Expectativa:

e Escoger escuelas que sean aledafias a los sectores donde esta servifreno y dejar

Ilantas pintadas en los patios de las escuelas de colores blanco, negro y rojo.

Informacion:

e Realizar la carrera “ Frena tu indiferencia” , donde se hara participe a la
comunidad aledafa a las empresas de Servifreno enfocandonos en los colegios y
escuelas de los sectores, esta carrera tiene como objetivo concientizar sobre
cuatro valores que son a la vez forman parte de Servifreno: Responsabilidad,
Respeto, Amistad y Honestidad. Se correra la carrera con el objetivo de rescatar
y concientizar estos valores, en la carrera habran tres equipos:

e EIl equipo rojo, negro y blanco, cada equipo representara a algun colegio o
escuela y estara conformado por tres corredores cada uno, los corredores seran

profesionales de categoria Junior de Karting Ecuador y se contara en cada
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equipo con la participacion de campeones nacionales de renombre como Juan
Diego Villacis, mejor kartista del Ecuador de 11 afios de edad, Santiago Reyes y
Benjamin Espinosa. Todos estos equipos seran parte del equipo Servifreno.

e Posterior a la carrera los campeones que participaron daran mensajes
participativos con los nifios de los colegios que refuercen a los valores:
Responsabilidad, Respeto, Amistad y Honestidad.

e Previamente pactado con el colegio informar a los nifios dos dias antes del
evento que el color de las llantas que estan en su patio es el color de equipo que
les corresponde se les indicara que deben llevar una frase en torno a los valores:
Responsabilidad, Respeto, Amistad y Honestidad.

e Se conseguira el auspicio de los sanduches del espafiol para brindar un refrigerio

a los nifnos.

e Se llamara a los medios de comunicacion para que cubran el evento.
e Se puede realizar la campafia con el Colegio Pensionado Mixto Rumifiahui
y el Colegio Quito luz de américa, que son muy cercanos a la matriz de

Servifreno.

Recordacion:

Como recordacion se les pediré a los nifios que quieran participar que hagan un

dibujo sobre los valores vistos en esta camparia el mejor dibujo sera premiado
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por Servifreno poniéndolo en una baya publicitaria 0 una gigantografia colgada

en el edificio de servifrenos en gigante.

-Clientes

Objetivo: Fidelizar a nuestros clientes resaltando el liderazgo y los valores agregados
de Servifreno.

Expectativa:

ORO:

e Un desayuno a domicilio que tenga una tarjeta dorada que diga cliente especial,
en el desayuno estara a manera de regalo el flash memory de servifreno y el

esfero con el mensaje “llévame a tu capacitacion”.

PLATA:

e Un flash memory de Servifreno que diga llévame contigo a tu capacitacion.

BRONCE:

e Un esfero que diga llévame contigo a tu capacitacion y el logo de Servifreno.
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Informacion:

e Todos los clientes Oro, plata y bronce recibiran una invitacion via email y via
mensaje de texto informando que estdn invitados a asistir al evento de
capacitacion en ventas dictada por el afamado Miguel Angel Cornejo quien
también hablara de las ventajas de los productos de Servifreno. Se llevara a cabo

en el Hotel Plaza Caicedo.

e En este evento las primeras filas estdn reservadas para clientes oro,
posteriormente los plata y bronce, se les brindara bebidas y bocaditos en el

transcurso de la capacitacion.

e Marcelo gerente de Servifreno se tomara fotos a la salida y a la entrada con

todos los clientes que asistan al evento.

Recordacion:

e Se creara un grupo en Facebook con todos los clientes de Servifreno donde se

subiran las fotos del evento y se pondran actualizaciones acerca de los productos
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se agradecera a todos por haber participado con el mensaje” Formas parte de la

formula del éxito Servifreno, seguridad sin limites”.

En el caso de los clientes ORO:

Se les enviara a los clientes oro la foto tomada con Marcelo y un trofeo que diga
el nombre de la empresa, el gerente y que diga “por formar parte de la formula

del éxito SERVIFRENO, seguridad sin limites”.

-Proveedores

Objetivo: Lograr empatia y una relacion comercial a largo plazo.

Expectativa:

Se tomara preferencia por los proveedores mas importantes, los cuales seran
seleccionados y se les enviara como recuerdo representativo del Pais que seria
en este caso el licor “Espiritu del Ecuador” con una placa impresa con los logos
de Servifreno y el logo del proveedor con el mensaje “es tiempo de celebrar te

invito a tu fiesta de cumpleafios “.
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Informacion:

e Se festejara el cumpleafios de los productos mas vendidos y aceptados por
nuestros clientes e invitar via skype conferencia a los representantes master de

la marca.

e Este cumpleafios se realizara en el hotel Plaza Caicedo, el tema de la fiesta sera
la formula UNO, todo estard decorado con banderines con los logos de las

marcas cumpleafieras y Servifreno, el pastel tendra los logos de los mismos.

e Habran malabaristas, bailarines y hora loca,; Se entregara un carro de carreras
decorativo a cada marca como regalo de cumpleafios simbolizando la

efectividad de su producto con la frase “Alianza de Seguridad y Exito”.

e Recordacién:

Se enviara el regalo por correo.

9.6 Cronograma tentativo:
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Campania de
Publico interno

9.7  Cuadro de campafias con presupuesto
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Persona Fuente
Objetivo . e Cronogram | Presupues de
- Estrategia Téactica responsab e
especifico le a to verifica
cion
Mejorar las Una pequefia
relaciones con | funda de
los pablicosy | caramelosen | S8 vaacrear
expectativa a c/u: 50ctv
mostrarles 1a | orma de corazon | través de la
lidad d entrega repentina La £ lead Grupos
Expecta | PersOnaitdad de y , . de caramelos en empleados.
tivs dejada en todos forma de corazén encargada | Enero 6 al 16 focales,
Servifrenos y o . " | de RRHH. encuestas.
los escritorios de | dejando que los
sus valores empleadas TOTAL:
los empleados de |imaginen que esta 35.00$
agregados , pasando.

mantener una

imagen

Servifreno.
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en las oficinas
Servifreno que

diga: “ Tu eres el
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Corazén de
corazén de cartulina:
A través de entrega 0,15 ctvs
Servifreno, eres el | de los corazones
Marcador
il | va a lograr el La nearo
motor vital para el | j,oreq de encargada | Enero 6 al 16 pe?manente'
éxito, si tu mejoras |dent|flcarse como |de RRHH. 0,60 ctvs.
parte importante de
el triunfo es para | la organizacion.
- Total: 52,05
todos, felicidades y $
sigue siendo veloz
y eficaz”
Un Corazdn de 3x3
m. que este a la
entrada de la Se va a fomentar el
oficina que diga, tu | interés y la
eres el corazon de | motivacién a
servifreno. través de la Natalia la
articipacion de asistente de .
Una persona P P . Corazon de
ble estara todos los gerencia se lona 3x3
responsable estara empleados encargara tros:
con marcadores . Metros:
o llenando el de enviar el 45.00 $
donde les indique . | ;
los empleados corazon con emai
a : mensajes positivos | organizando | Enero 6 al 16
gue escriban una
frase d y de esta forma en que
ras: € .| cada empleado orden TOTAL
motivacion y union | 44 compartir semanal GENERAL:
aque promuevael | . . .
trabaio en eauioo publicamente con | tendrén que 132.05$
! AUIPOY | todos sus deseos y | lenar el '
€omo creen que - ,
se sentiran corazon.

podrian mejorar
en el dia a dia.

escuchado por lo
tanto tendran
interés.




Campafia a Medios
de Comunicacion
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Fuente
Objetivo . . Persona Crono | Presupuest de
) e Estrategia Tactica P o
especifico responsable | grama 0 verifica
cién
Se le enviara a todos los
medios seleccionados un 30
Mejorar las Llam{a,r IZ | Cuncake:
cupcake en forma de atenc_:lon elos P )
relaciones medios y Enero |2,50%c/u
. llanta que diga preparate | despertar su Asistente de 27a
Ex v L .
pectativa | con Jos curiosidad gerencia. Febrer
para la carrera por los través del o7
bl TOTAL:
publicos de | sentido del
valores.
la empresa gusto. 75,00 %
y mostrarles
la Enviar a los medios un
P . Hacer que los
) boletin informativo que medios se
personalida | s jnvite a participar de formen a Enero
dde la carrera “FRENA LA través de este Encargada de 27 a Grupos
Informativa INDIFERENCIA” recursos . 0,00 focales
i Campafa creada por evento que humanos Dicie '
Servifrenos P P brindara un ' mbre encuesta
Servifrenos para fomentar S
- aporte moral a :
y sus los valores en la nifiez y .
. la juventud.
adolesencia
valores
agregados , 300 Stikers
C/U: 0,50
mantener ctvs
) Recordacion: Stikers que | Que quede
una imagen | ) N como Erero
favorable digan: “yo participe enla | o0 dativo un | Encargada de 273 | TOTAL:
Recordacién « producto que se | Recursos ’
carrera “Frena la Febrer | 250 $
con los puede pegar en | Humanos. o7
) indiferencia” por una carros, puertas
mismos a agendas etc.
nifiez y adolescencia con
través de

campafias a

respeto, amistad,
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cada responsabilidad y
publico. honestidad” con el logo
de servifreno. TOTAL
GENERAL
:325,0%
Campafa a la
Comunidad
CARRERA “ Frena tu
indiferencia”
C
r
0
n
jetivi . . P F
Objei[ . ° Estrategia Tactica ersona 0 Presupuesto u.e_nte de
especifico responsable |g verificacion
r
a
m
a
Mejorar las Escoger escuelas | Generar
expectativa
relaciones con | que sean visual en los
abli A nifios y se F Grupos focales
Expectativ los pablicos de | aledafias a los pregunten que | Personal de e indif:)e de ’
a la empresa y sectores donde vaapasar que | bodega. b produccion.

mostrarles la

personalidad de

esta Servifreno y

dejar llantas

se pregunten
con que fin
estan las llantas
ahi.
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n

Servifrenos y
sus valores
agregados ,
mantener una
imagen
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los mismos a
través de
campanas a

cada publico.

pintadas en los
patios de las
escuelas de
colores blanco,

negro y rojo.
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Realizar la
carrera “ Frena
tu indiferencia”
, donde se hara

participe a la
comunidad
aledafia a las
empresas de La campafia
Servifreno .y
enfocandonos en | eI dar a 15 Transporte
los colegios y cono_cer quea | Dos personas busetas
escuelas de los _Serwfreno le |decada 75,00$ C/U
sectores, esta mteresa_n las departamento Febr 12-18
carrera tiene generaciones |y el geren'ge
como objetivo futuras_de su de mar!<et|ng TOTAL:
concientizar f:on_wnldad e y su asistente. 1125 :
sobre cuatro |nV|e,rte.z on ese
valores que son proposito.
a la vez forman
parte de
Servifreno:
Responsabilidad,
Respeto,
Amistad y
Honestidad.
Se les pedira | | o pifios se Lona del
a I(_)S NINOS QUE | \an a sentir dibujo
quiéran importante y se impreso 5x5
partcipar e | ser 80,003
dibujo sobre orgullosgs Qe Asistente de | Feb 18-
los valores que su dibujo o Marketing Diciembre
vistos, el el de su

mejor dibujo
sera premiado
por Servifreno
poniéndolo en
una baya

compafiero este
exhibido de esa
forma gracias a
Servifreno.
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publicitaria o
una
gigantografia TOTAL
colgada en el GENERAL:
edificio de 1205 $
servifrenos.
Campania a los Clientes
Fu
ent
Persona ¢
Objetivo . . Cronogra | Presup | de
- Estrategia Tactica responsa
especifico ma uesto | ver
ble -
ific
aci
on
. ORO:
Mejorar las
. Un desayuno a
relaciones con domicilio que Desayun
. 0:12,00
los publicos de la | t€Nga una tarjeta $.
dorada que diga
empresa y cliente especial, en Ent
el desayuno estara Encargada
mostrarles la a manera de regalo de los de Esfero: _rev
clientes (OCUISOS T | ista
Expectati personalidad de el ﬂ?:h memory del sientan humanos ?:(/)UCNS s,
SEIVITreno -y € curiosidad por gru
va . fi | y Gerente
Servifrenos Y sus es ero. (S‘On e saber a que de pos
| mensaje IngaTe capacitacion se marketin foc
valores a tu capacitacion”. | oco o g Flash ale
agregados , memory | S-
mantener una PLATA:
2,50%
imagen favorable | Un flash memory C/U
) de Servifreno que
con los mismos diga llévame
contigo a tu
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ion

a través de
campafias a cada

publico.

capacitacion.

BRONCE:

Un esfero que diga
llévame contigo a
tu capacitacion y el
logo de Servifreno.
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Todos los
clientes Oro,
plata y bronce
recibiran una

invitacion via .
. . Asistente
email y via
mensaje de de )
texto gerencia,
informando que Gerente
estan invitados de
a asistir al Fomentar y Marketing )
evento de estimular los |, asistente Mlgue_l
capacitacion en | lazos entre de Marz 15- Cornejo:
ventas dictada | clientey marketing Junio
por el afamado | organizacién a |,
Miguel Angel |través de esta |encargada 2000 $
Cornejo quien | capacitacion. | de
también hablara recursos
de las ventajas humanos
de los personal
productos de de
Servifreno. Se limpieza.
llevara a cabo
en el Hotel
Plaza Caicedo.
Para que no
Se creara un|Pierdanel
grupo en contact_o se -
comunicaran Asistente
Facebook . CON| con los clientes | de Junio -
todos los clientes | ; yrayes del marketing | Diciembre 0.00
de Servifreno | grupo de
donde se subirdn | Facebook de
las fotos del | manera
bidireccional.

evento 'y se
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actualizaciones
acerca de los
productos se
agradecera a
todos por haber
participado con
el mensaje”
Formas parte de
la férmula del
éxito Servifreno,
seguridad sin
limites”.
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Camparia a Proveedores

. Persona Fuente de
Objetivo . . Crono- e
o Estrategia Tactica | responsabl Presupuesto | verificacio
especifico grama
e n
) Se tomara
Mejorar las preferencia por
relaciones con los proveedores
mas importantes,
los publicos de los Cu"flles seran
seleccionadosy | Generar
laempresay | Se€ lesenviara expectativ Grupos
como recuerdo |aenlos . F
. . Asistente de focales,
Expectativa | mostrarles la representativo Proveedor erencia e Total: 150$ indice de
del Pais que seria | es a través g ' b -
personalidad de en este caso el dela producuon.
. licor “Espiritu invitacion.
Servifrenos y del Ecuador” con
una placa
sus valores .
impresa con los
agregados , IOgO? de
Servifreno y el
logo del




Informativa

Recordacion

mantener una
imagen
favorable con
los mismos a
través de
campafias a

cada publico.

proveedor con el
mensaje “es
tiempo de
celebrar te invito
a tu fiesta de
cumpleaios “.
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Se festejara el
cumpleafios de los
productos mas
vendidos y
aceptados por
nuestros clientes e
invitar via skype

conferenciaa los | Mostrar a
representantes :
mgster de la Iporf)veedor Licor: 7,47$
marca. esel Asistente de
Este cumpleafios carifio y el | marketingy | Feb 12-18 _
se realizaraenel | Vvalor que |gerente. Envio
hotel Plaza Servifreno Delgado
Caicedo, el tema | tiene por Travel: 8,008
de la fiesta sera la | ellos.
formula UNO,
todo estara
decorado con
banderines con los
logos de las marcas
cumpleafieras.
ESt(? les _ Envio
hara sentir Delgado
Se enviara el |'MPOTtant Travel: 8,00$
ey
regalo de la fiesta | queridos a
los -
pOr correo. proveedor Gerente Feb 18- Diciembre Carros a
es creando escala con
una logo
conexion impregnado:
emocional

65,00 $ c/u
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10. Conclusiones

La comunicacion es la base de toda relacion laboral. Su caracter social es el
movimiento total de la sociedad y esta es producida por el hombre y el hombre
es producida por esta, la base del todo es la comunicacion.

La comunicacién organizacional no es Unicamente una herramienta si no un
recurso activo necesario para toda organizacion ya que la aplicacion de sus
especialidades para organizar de manera interna y externa una compafiia hace
que tanto los trabajadores de la misma como los usuarios se relacionen y ejerzan
su rol de manera satisfactoria, gracias a sus estrategias se produce un ganar
ganar para todos los publicos y este es un beneficio para todos.

La camparfia de comunicacion interna es desarrollada en base de los métodos de
encuesta escogidos, es muy importante que se lleve esta labor de manera integra
y organizada; al mejorar la comunicacién interna el clima laboral es mas
agradable por lo tanto la produccion aumenta ya que los empleados estan
motivados para desempefiar su labor.

La campafia de comunicacion externa aparte de mejorar la relacién con los
publicos puede llegar a generar fidelidad y favoritismo por parte del publico
externo siempre y cuando esté llevada por estrategias asertivas segin la

necesidad.


http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/kinesiologia-biomecanica/kinesiologia-biomecanica.shtml
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