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RESUMEN

Este proyecto de titulacion pretende aportar al desarrollo de un nuevo
medio de pago en el Ecuador, mismo que pretende facilitar los servicios de
transacciones y pago a través de dinero movil utilizando las redes de los
operadores celulares en el Ecuador. El servicio esta basado en el uso de short
codes, mediante los cuales se puede realizar transferencia de saldos entre
terminales, mientras que las aplicaciones podrian estar instaladas en el espacio
de la memoria del teléfono celular. El proyecto contempla que en una primera
fase exista una aplicacion que trabaje en la plataforma de datos moviles 3G o
HSPA, y que permita al usuario realizar el pago de productos o servicios. El
proyecto de titulacion comprende un andlisis de viabilidad; la evaluacion de
diferentes variables y actores que influirian en la masificacion de este servicio,
los factores de éxito de esta aplicacion en el mercado y una revision del marco
regulatorio que termina con una propuesta de implementacién del pago por
teléfono celular para Ecuador.



ABSTRACT

This project pretends to provide to the development of a new payment
method in Ecuador, which will make transactions and paying services through
operator’'s mobile networks in Ecuador easier. This service is based on the use
of short codes, which allows transferring balances between cell phones; while
the app could easily be stored in a cell phone’s memory. The project proposes a
first stage in which the application works on 3G or HSPA platforms, and allows
the users to make payments for products and services. This project includes a
feasibility analysis; the evaluation of different variables and factors that will
influence the massive expansion of this service, factors that will affect the
success of the app in the market, and a review of the regulatory framework, that
ends with a proposal related to the implementation of payment through cell
phones for Ecuador.
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Dinero y Medios de Pago Contemporaneos.

Concepto e importancia del dinero.

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola se
define dinero como “moneda corriente”, mientras que para la ciencia econémica
la definicion mas generalizada es “medio de pago generalmente aceptado ”,
Jozsef Robert (1992). La Historia del dinero. Editorial Laser & Offset, 1992,
p.p5-136. Desde tiempos remotos el hombre ideo sistemas para dar valor a las
cosas Yy poder intercambiarlas, primero se utilizé el trueque, después el
intercambio con ciertos bienes, y luego surgio el dinero. Etimolégicamente,
existen varias versiones sobre el origen de la palabra dinero, una de ellas
sostiene que la palabra dinero se deriva del latin Denarium. El denario fue una
moneda romana en la época del imperio. Otra dice que el Ufiero fue el nombre
de una moneda de plata que constituia la base del sistema monetario de
Carlomagno, adoptado en la Espafia medieval por los reyes y principes
cristianos, por otro lado, los arabes daban el nombre de Dinars a sus monedas
de oro.

El dinero es hoy en dia, uno de los pilares de nuestra sociedad moderna,
es una condicion inherente a una economia de intercambio. Los grupos
humanos que no lo utilizan son pocos y aislados, solo las comunidades
agrarias muy primitivas, asi como grupos aislados de cazadores y recolectores
pueden funcionar, en un principio, sin necesidad de utilizar dinero. Aunque
actualmente casi nadie se lo plantee, el dinero (billetes y monedas) es uno de
los grandes avances en la historia de la humanidad y en el ambito econémico

muy probablemente es el mas importante
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Como dinero se han empleado a lo largo de la historia los mas variados
productos tales como la sal, el ganado, las pieles de animales, las piedras
preciosas, por lo cual son catalogados como dinero mercancia, Con la
evolucion de la sociedad humana, los metales preciosos, y en especial el oro y
la plata fueron sistematicamente adoptados como dinero. El paso del dinero
mercancia al dinero papel fue fruto de la propia dinamica econdmica, los
metales preciosos se depositaban en las casas de los orfebres y en los bancos,
quienes entregaban a sus propietarios un respaldo en papel, de mucho mas
facil manejo en el comercio que el oro que certificaban, estos certificados
fueron las primeras formas del papel moneda.

Con el devenir del tiempo, estos banqueros comenzaron a emitir
certificados por mayor importe que el valor del oro que tenian en sus arcas. Las
crisis financieras se volvieron inevitables, cuando estos banqueros no podian
convertir en oro todos los certificados que lo demandaban. Fue entonces,
cuando surgié la necesidad de que existan los Bancos Centrales, con el
monopolio exclusivo del estado para la emision de billetes. Segun se conoce, el
Banco Central del Reino de Suecia fundado en el afio 1.668 fue el primero de
su tipo en el mundo. Posteriormente, el papel moneda deja también de ser
convertible y se transforma en dinero legal, es decir que se acepta como medio
de pago por dictamen de la ley.

En la actualidad, el papel moneda esta completamente desvinculado del
respaldo en oro y ya no es el Unico instrumento monetario utilizado. A él se ha
afiadido el denominado dinero bancario. De hecho, una parte importante del
dinero en circulacion consiste en depésitos bancarios —cuentas corrientes, de

ahorro o a plazo. La representacion del dinero por medio de depdsitos
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bancarios constituye hoy la base de los sistemas de pago y soporta un
porcentaje cada vez mayor de las transacciones de la economia actual.

La cantidad de transacciones econdmicas que se llevan a cabo suponen
millones de pagos al dia, y no se lograrian si todos se tuvieran que hacer
mediante billetes y monedas. Para dinamizar los pagos, los bancos han ido
creando diversos instrumentos —los cheques son un ejemplo- para agilizarlos y
hacerlos cada vez con mayor rapidez y seguridad. Para garantizar la solidez de
los depositos es fundamental velar, no solo por la solvencia de las entidades
de depdsito o bancos comerciales, sino también por la seguridad y eficiencia de
los sistemas de pago por los que dichas transacciones se canalizan. En este
contexto, es fundamental la confianza de todo el conjunto de individuos e
instituciones que intervienen en estos sistemas, pues esta es la base que
permite el correcto funcionamiento del dinero bancario. Finalmente, el gran
desarrollo tecnoldgico que hemos observado, ha conducido al ultimo nivel de
desarrollo de los medios de pago, el dinero electronico.

Una muestra de lo importante que es la confianza en los medios de pago, se
presenta analizando los nuevos medios de pago que ahora sustentan el
comercio electronico. La necesidad de generar confianza es especialmente
importante debido al hecho de que los medios electrénicos funcionan en redes
abiertas y con informacion digital, lo cual puede generar sensacion de
inseguridad en los usuarios. Por ejemplo, enviar los datos de la tarjeta de
crédito a través de Internet para efectuar un pago, se menciona frecuentemente
como una de las barreras iniciales para el crecimiento de este segmento. Sin
embargo de estas dificultades, la tendencia al crecimiento del comercio

electrénico es innegable y se espera que continte en el futuro. “ Los pagos
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electrénicos y los pagos por celular' se establecen como un mercado muy
atractivo tanto para bancos como para instituciones fuera del sistema bancatrio,
el crecimiento de estas areas que fue destacado en el Reporte Mundial de
Pagos 2012 continuard, y un considerable crecimiento es esperado para los
préximos afios. El mercado del comercio electronico se espera crezca 18,1 %
anual desde el afio 2010 cuando fue de 17,9 billones de transacciones hasta
llegar a un estimado de 34,8 billones para 2014...el mercado global de pagos
por celular continGa creciendo rapidamente, impulsado por la innovacion y la
demanda. (Noveno “Informe mundial de pagos 2013” elaborado por The Royal
Bank of Scotland Pg. 14). De acuerdo a los estimados de la industria, este
mercado alcanzo los 256 billones USD en 2010 y se espera se triplique de 796
billones USD para 2014”

Esta tendencia de crecimiento del comercio electrdnico, se aprecia en el

siguiente gréfico:

! Pagos electronicos o e-pagos se definen como pagos digitales que son hechos por
Internet para el mercado del comercio electrénico. Pagos por mévil o m-pagos son
definidos como una forma de pago en donde el teléfono celular es usado como un
modo de pago, no como un canal alternativo para enviar la instruccion de pago y el
flujo de informacion del pago se realiza en tiempo real.



llustracion 1 Numero de Transacciones (billones) afios 2010 a 2014
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El crecimiento que se muestra en el grafico de las transacciones del

comercio electrénico mundial es en promedio de 18,1 %, que es bastante
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superior al crecimiento de la economia mundial, que segun el Boletin del FMI

del 8 de octubre de 2013, seria de 2,9 % anual para 2013 y se espera sea de

3,6 % en el 2014.

Funciones del dinero en una economia moderna.

El dinero es un bien abstracto, representa la posibilidad u opcion de
comprar cualquier cosa que se venda en el mercado. El dinero es condicion
necesaria para el desarrollo de una economia especializada de intercambio,

pero su poder, utilidad o valor es a su vez fruto de ese desarrollo. Segun,

Borisov, Zhamin y Makarova en su libro Diccionario de Economia Politica, las

formas concretas en que se manifiesta el dinero como equivalente general en

las economias capitalistas desarrolladas son:
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Medida del valor. La funcién del dinero como medida del valor consiste en que
el dinero proporciona el material para expresar el valor de todas las demas
mercancias, de este modo resulta posible comparar cuantitativamente entre si
mercancias diversas. El valor de la mercancia expresado en dinero es su
precio.

Medio de circulacion. La funcion del dinero como medio de circulacion estriba
en servir de intermediario en el proceso de la circulacién de mercancias. Para
ello ha de haber dinero efectivo.

Medio de pago. El dinero actia como medio de pago cuando la compra-venta
de la mercancia se efectla a crédito, es decir, con un aplazamiento del pago
de la mercancia. Cumple la misma funcion en las operaciones de préstamo, en
el pago de impuestos, de la renta del suelo, de los salarios, etc. La funcion del
dinero como medio de pago hace posible la liquidacién reciproca de las
obligaciones deudoras y economizar el dinero efectivo.

Dinero mundial. El dinero cumple su funcién de dinero universal en el mercado
mundial y en el sistema de pagos entre los diversos paises. En este mercado el

dinero actia bajo la forma natural, como lingotes de metales preciosos.

Medios de pago.

Podemos definir un medio de pago, como “un instrumento bancario

mediante el cual pueden cancelarse deudas o transferirse fondos, entre las
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personas o empresas de un pais y las que se residen en el resto del mundo™,

resulta importante también definir sistema de pago, el cual segun el Banco de
México es un “conjunto de recursos utilizados para la transferencia de dinero
entre sus participantes”. En resumen, se puede decir que el sistema de pago es
el medio de pago mas el conjunto de recursos que necesita para que se vuelva

operativo.

Tipos de Medio de Pago Tradicionales.

Llamamos medios de pago “tradicionales” a los que se utilizan
cotidianamente en los mercados o comercios “reales”’, ademas del efectivo en

la actualidad los mas utilizados son:

Tarjeta de crédito. Una tarjeta de crédito es un instrumento financiero a través
del cual una institucion bancaria, como emisor de la tarjeta, concede a sus
clientes mediante la suscripcion de un contrato de adhesion una linea de
crédito hasta por un importe determinado conocido como limite de crédito.
Tarjeta de débito. Transaccion en que las instituciones bancarias entregan a
sus clientes una tarjeta para que al efectuar compras o locaciones, los importes
de las mismas sean debitados directamente de una cuenta de ahorro o

corriente bancaria del titular.

> BALLESTEROS Alfonso, Teoria y préactica del comercio exterior, Universidad de
Murcia, Segunda edicién 2005, pag. 261
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Transferencias bancarias. El pago por transferencia consiste en transferir el
importe de una transaccion de una cuenta a otra cuenta, sean de ahorro o
corriente, y puede ser en el mismo banco, o de un banco a otro banco.

Giros. Es un documento por el cual una persona da orden a otra para pagar a
una tercera cierta cantidad de dinero, en distintos lugares al de procedencia,
puesto que los giros pueden extenderse en moneda nacional y extranjera.
Lineas de crédito directo. El cliente abre una cuenta en casas comerciales, con
cierta cantidad de dinero que puede ir ampliando. Con cargo a dicha cuenta
se puede realizar compras, es bastante utilizado en transacciones de linea
blanca, articulos de hogar, tecnologia y vestido y calzado en general.

Cheque. Libramiento u orden de pago que se extiende al portador o a la orden
de una persona o una entidad, el que tiene cuenta corriente en un banco o
institucion de credito.

Pagarés. Es una promesa incondicional, por escrito, de pagar una suma
determinada de dinero a la vista 0 a una fecha futura fija o determinable.

Letra de cambio. Es un documento de crédito que sirve para respaldar las
operaciones comerciales realizadas a plazos, la letra de cambio es una orden
de pago escrita, por la cual una persona llamada deudor o cargo debe pagar a

su vencimiento al tenedor del documento.

Tipos de medio de pago no tradicionales o electrénicos.

Se conocen como medios de pago no tradicionales a los que han
aparecido en las ultimas décadas y que basicamente tienen un sustento técnico
de tipo electrénico, la mayoria de ellos estan soportados en el ecosistema del

Internet, por lo cual podemos determinar que los medios de pago no
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tradicionales son en general medios de pago electronicos. Entre los principales
podemos mencionar:
Dinero electrénico. También conocido como e-money, efectivo electrénico,
moneda electronica, dinero digital, efectivo digital o moneda digital se refiere a
dinero que se intercambia so6lo de forma electrénica. Tipicamente, esto requiere
la utilizacion de una red de ordenadores, Internet y sistemas de valores
digitalmente almacenados®. En general, para los paises del tercer mundo, el
dinero electronico mueve cantidades importantes de divisas via transferencias
de dinero entre un pais y otro. Una de las empresas mas representativas y
conocidas de este sector es Western Union con presencia importante en
Ecuador, siendo también importantes MoneyGram y Ria Finacial Services.
Comercio electronico. En general engloba las transacciones de bienes y
servicios que se realizan por via electrénica. Es un concepto cada dia mas
amplio segun se expande el Internet y dentro del mismo se distinguen
algunas categorias: El pago entre particulares, conocido como Peer to peer®
gue permite enviar dinero a través del Internet entre actores afiliados a un
sistema, a cambio de una comisién. EI método mas conocido es Paypal, nacido
a partir del éxito de e-Bay.

Adicionalmente, se incluyen los segmentos C2B que quiere decir del
consumidor a las empresas, y pagos B2B que quiere decir pagos entre

negocio y negocio, que seran analizados en detalle posteriormente.

® Tomado de http://www.enciclopediadelapolitica.org
* Peer to peer: persona a persona.
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Pago a través del moévil. Permite el pago de productos o servicios a través del
teléfono celular. Aprovecha la aparicion de nuevas tecnologias como la
conocida como Near Field Comunication o NFC. Este medio de pago sera
analizado a detalle en el capitulo siguiente.

Cajeros Electrénicos. Es un innovador canal de distribucion, funciona las 24
horas del dia, se trata de sistemas en los cuales los clientes abren unas
cuentas con todos sus datos en ciertas entidades de Internet. Estas entidades
les proporcionan un codigo alfanumérico asociado a su identidad, lo que les

permite comprar en los vendedores asociados a las entidades.

Tendencias y proyecciones de los medios de pago.

De acuerdo a las cifras contenidas en el reporte mundial de pagos
elaborado por el Royal Bank of Scotland y la consultora Capgemini, es bastante
significativo el crecimiento del mercado mundial de todas las transacciones que
no son efectivo. Segun el estudio, el nUmero de transacciones que no son
efectivo crecié un 8,8 % durante el afio 2011, para llegar a la cifra de 307
billones de transacciones. Al respecto, se pueden destacar los siguientes

datos.

Los mercados de mas rapido crecimiento estan en Europa Central,
Oriente Medio, Africa y Asia Emergente® con una tasa del 20 % para el afio

2011.

° Incluye China, Hong Kong y la India
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Se consideran mercados maduros en este tipo de transacciones a Norte
América, Europa, y parte del este asiatico®, puesto que concentran el 77 % de
las transacciones mundiales en al afio 2011. El crecimiento de estas regiones

fue de alrededor del 7 % en dicho afo.

En América Latina se concentra el 9.5 % del total mundial de
transacciones, y el crecimiento del afio 2011 fue de 14.4 %. El pais mas fuerte
en la region es Brasil, donde se concentra el 70 % de las transacciones de la

region.

China, Rusia, Brasil y Corea del Sur lideran el crecimiento mundial de los
pagos que no son efectivo. China con un crecimiento en el 2011 de 32 % lidera

la lista general.

El celular como medio de pago electrénico

Sistemas de Pago Electrénico.

Un sistema de pago electrénico utiliza la tecnologia para facilitar el
intercambio de bienes y servicios, de manera que se puedan cancelar las

transacciones. Sus caracteristicas mas relevantes se detallan a continuacion.

6 Incluye Australia, Japén, Corea del Sur y Singapur
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Funcionalidad de los sistemas de pago electrénico.

Un sistema de pago electrénico realiza la transferencia del dinero entre
comprador y vendedor en una compra-venta electronica. Como ejemplos de
sistemas de pago electronico nos encontramos las pasarelas de pago o TPV-
virtual para el pago con tarjeta, los sistemas de monedero electrénico y los

sistemas que se conectan directamente con la banca electrénica del usuario.

Una pasarela de pago es un proveedor de servicios de aplicacion de comercio
electrénico que autoriza pagos a negocios electronicos. Las siglas TPV se
interpretan como terminal en el punto de venta y hace referencia al dispositivo
y tecnologias que ayudan en las tareas de gestion de un establecimiento
comercial de venta al publico.

El monedero electrénico o billetera electronica son servicios de pago en linea,
que estan disefiados para reemplazar al efectivo, y a las tarjetas de débito y
crédito

El pago a través de la banca electronica, enlaza un nimero de operacion o
venta realizada en el comercio o tienda virtual con la cuenta bancaria del
cliente en el mismo site’ del banco. Esto, reduce el riesgo de fraude al no

transmitir informacién financiera personal por la red.

llustracion 2 Sistema de Pago Electrénico

" site: Se refiere a la habitacion donde se almacenan los instrumentos de un

departamento de informatica.
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Retos de los sistemas de pago electrénicos.

Como se indico anteriormente el comercio electronico por Internet se
posiciona como un canal adicional de distribucion, sencillo, econémico y de
alcance mundial sin embargo paralelamente surgen retos para los SPE9, los

principales son:

No compradores en Internet. El encontrar negocios que deseen incorporar una
tecnologia que esta todavia en las primeras fases de introduccion.

Garantizar la seguridad, este es quizas el mayor problema para la gente interesada en
realizar compras electrénicas. Segun el estudio sobre comercio electronico B2C
2011 realizado por el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la
Sl. ONTSI el 60,2% de las personas teme dar su nimero de tarjeta de crédito,

namero de teléfono o direccion porque no sabe si alguien serd capaz de utilizar esa

informacién sin su consentimiento. El estandar SET* est4 alejando este miedo

° SPE: Sistemas de Pago Electronicos
9 SET: Secure Electronic Transaction
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mediante una encriptacion de los datos de la tarjeta, de forma que s6lo el banco y el
cliente puedan leerlos.

C) Garantizar el anonimato. Este es también un factor importante en algunos tipos
de pago, en concreto en el pago mediante dinero electronico. El dinero
electronico andnimo tiene un mercado potencial, pero puede no ser tan grande
como se espera. Segun el estudio sobre comercio electronico B2C 2011
realizado por el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la SlI.

ONTSI el 52,6% de las personas no les parece un mecanismo seguro.

llustracion 3 Razones por las que no compra por Internet (%)

Le gusta ver lo que compra

Miedo a dar datos personales por Internet

Mo le parece seguro / No se fia

Desconfianza en las formas de pago

Ma lo necesito / No es interesante

Desconfio de info. suministrada por proveasdor
Coste del envio

Uso poco Internet

Desconocimiento / Falta de informacidn

m2010
2009

Mo tengo Internet en casa

Me parece dificil / Complicade

No ofrece ventajas la compra por Internet
Coste de acceso a Internet demasiado alto
Precio de los productos

Dificultad recibir el producte en su domidlio
Poca amplitud ofertas

El proeducto que quiero no esta en Internet
Lo intenté sin éxito

Otros

Ms / Nc

Base: Total de internautas no compradores
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Casos de éxito de sistemas de pago electrénico

Las empresas mas conocidas y de mayor repercusion en el ambito de
los sistemas de pago electrénico son:
MoneyBookers o Skrill. En un servicio de pagos electrénicos basados en el
Internet, fundado en el afio 2001 en el Reino Unido, en la actualidad tiene 36
millones de cuentas de personas de 200 paises y opera con 40 monedas. Da la
oportunidad a cualquier negocio o consumidor con una direccién de email de
enviar y recibir pagos online con seguridad y coste reducido en tiempo real. Es
utilizado para enviar dinero via email desde su tarjeta de crédito o cuenta
bancaria, hacer compras online y recibir pagos via email.
M — Pesa. En el afio 2007, la compafia de telecomunicaciones Safaricom lanzé
en Kenya su programa M-PESA, el cual permite a los usuarios depositar, retirar
y transferir dinero a través de mensajes de texto, sin requerir que los clientes
dispongan de una cuenta en el banco. Desde sus inicios, el sistema tuvo una
gran acogida, tal es asi que hoy en dia mas de 19 millones de kenyanos (de los
43 que habitan el pais) son titulares de una cuenta M-PESA. A continuacién se

describen los pasos que un cliente debe seguir para registrase en el sistema:

Registro en cualquiera de los agentes autorizados de la red (méas de 40.000 en
todo el pais), se encuentran ubicados en zonas urbanas y rurales: El usuario
debe llenar un formulario y presentar un documento de identidad, tras lo cual
Safaricom reemplazard la tarjeta SIM del posible usuario con otra que le
permitira la activacion de la cuenta M-PESA (para lo cual le asignara un

namero y una clave, como sucede con cualquier otra tarjeta telefonica).
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Recarga: El cliente tendra depositar dinero en efectivo a cambio de dinero
electronico, el cual sera ingresado en su cuenta M-PESA (también es posible
recargar la de otra persona).

Transferencia o retirada de dinero: El dinero electrénico se puede transferir a
otro individuo o entidad a través de un mensaje de texto, de manera
instantanea. En ese momento, si el receptor es usuario del sistema, lo podra
utilizar para hacer transacciones o retirarlo. En caso de no ser cliente, M-PESA
le enviara un ticket via sms, el cual debera ser presentado al agente junto con

el nimero de teléfono del que ha recibido el mensaje para obtener su dinero.

Este sistema se aplica para ejecutar infinidad de operaciones, entre las mas
comunes: pago de matriculas de colegios y de facturas de teléfono, luz, gas y
similares, envio de dinero a amigos y familiares. De esta manera, M-PESA
contribuye a facilitar la vida de millones de personas y la compafia genera
ingresos procedentes de las tasas que cobra por transaccion.

Los factores de éxito de esta iniciativa:

El sistema funciona en todo tipo de teléfono movil y es muy sencillo de utilizar,
no requiere conocimientos técnicos especificos que obstaculicen el acceso a él,
ni tramites complejos para activarse.

Safaricom ha sabido detectar una necesidad apremiante de los consumidores y
satisfacerla, especialmente en las zonas rurales. Las personas sin acceso al
sistema bancario acuciaban dificultades para realizar las operaciones que
ahora les resultan sencillas gracias a Safaricom. Ademas, la compafiia presta
una atencion constante al cliente: dado el grado elevado de analfabetismo en el

pais, la empresa cuenta con un sistema de apoyo para aquellos usuarios que
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comenten errores en sus envios, de manera que puedan recuperar su dinero,
con lo que genera confianza en la poblacion y atrae a aquellos recelosos de las
tecnologias por su desconocimiento.

Los precios son justos y razonables, inferiores a los de la competencia (taxis y
compariias de autobuses o Western Union).

Existe una buena relacion con el regulador bancario, quien permite que el
sistema funcione sin objeciones. Ademas, Safaricom trabaja en conjunto con el
banco central para resolver las posibles incompatibilidades de sus operaciones
con la legislacion.

Se lanzé una buena, sencilla y efectiva campafia de marketing inicial (“Envia
dinero a casa’, dirigida a los trabajadores inmigrantes).

La propia red genera beneficios: “cuantos mas individuos utilicen el sistema,

mas sentido tiene para otros formar parte de él”.

Paypal. Empresa fundada en 1998 en Palo Alto California, propiedad de EBay
desde Octubre del 2002, En un principio se dedico a la transferencia de dinero,
pero luego entrd en forma agresiva al mercado de pagos por Internet. Su
sistema de comercio electrénico por Internet permite hacer la transferencia de
dinero entre usuarios que tengan correo electrénico, una alternativa al
tradicional método en papel como los cheques o giros postales. PayPal
también procesa peticiones de pago en comercio electronico y otros servicios
web, por los que cobra un porcentaje. Es un sistema de pago por Internet que
le permite cobrar sus ventas a traves de tarjetas de débito, crédito y cuenta
bancaria. La mayoria de los clientes provienen del sistema de ventas por

Internet eBay, su modelo de negocio implica cobrar una comision al vendedor
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por el uso de su plataforma, y otra por retirar fondos a su cuenta corriente, en
cambio no cobra nada cuando una persona realiza un pago a una empresa.
Bitcoin. Es una moneda electronica que funciona en Internet, se caracteriza por
no depender de ningun Banco Central de ningan pais del mundo, ni de ninguna
institucion financiera. Fue creado por un grupo de personas que actuan bajo el
seudonimo de “Satoshi Nakamoto” en el afio 2008, y que entr6 en
funcionamiento en Enero de 2009. Esta forma de moneda no existe
fisicamente, pues sdlo existe digitalmente, se basa en la confianza de las
personas y permite realizar transferencias de esta moneda entre personas. Con
el mismo nombre se conoce al protocolo que sustenta esta moneda, y a la
plataforma tecnoldgica en la que se sustenta.

En un inicio esta moneda funcion6é como un mecanismo de recompensa
para expertos en tecnologia que se ganaban estas monedas descifrando
cbédigos matematicos complejos, sin embargo en los Ultimos afios pasé a ser
accesible al publico en general. Su valor esta determinado por la oferta y la
demanda en base a un algoritmo que lo calcula, y se conoce que es de 475
dolares la unidad en enero de 2014. El crecimiento de su valor ha sido
exponencial, sin embargo sufrié un retroceso importante en los Ultimos meses,
pues de valer casi 1.000 dolares en el 2013, su valor se ha reducido
practicamente a la mitad.

Las fortalezas de Bitcoin estan en eliminar la intermediacion de los
bancos privados o estatales, en ser de dificil vulnerabilidad informatica y en
preservar el anonimato de los participantes. Para operar con esta moneda, el
interesado debe descargarse las aplicaciones existentes en el Internet, que

estan disponibles para los sistemas operativos mas importantes, ya sea de
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escritorio o para movil o tableta electronica. El sistema requiere que se cree un
monedero electrénico personal, el cual estad asociado a una clave privada que a
la vez esta asociado a una clave publica. La innovacion que este sistema
representa no ha estado libre de problemas y dificultades, asi por ejemplo
muchos gobiernos han cuestionado el anonimato que tienen los clientes de
este medio de pago, pues como sabemos este mecanismo podria ser mal
utilizado para el lavado de activos y otras actividades inusuales de grupos
organizados.

Por otro lado, la invulnerabilidad de sus sistemas y la seguridad de sus
codigos también ha sido puesto a prueba y han existido problemas con las
plataformas en diversas partes del mundo. De dltimo término, la independencia
de Bitcoin también ha supuesto resistencia de algunos gobiernos a que se
desarrolle, entre otras cosas por temor a perder el control del circulante dentro

de sus respectivas economias.

Evolucion del uso y penetracion del teléfono celular en la sociedad

moderna.

El teléfono movil ha evolucionado rapidamente, desde los primeros afios
de la década de los ochenta hasta el afio 2014. En alrededor de 35 afios
pasaron de ser grandes, pesados y un poco toscos en su disefio, a ser
pequenos, livianos y con disefos atractivos. Pero por sobre todo multiplicaron
sus funciones y potencialidades. El primer modelo comercial se considera fue
el Motorola DynaTAC 8000X que se conseguia en 1983 por alrededor de 4 mil
dolares, y basicamente servia para enviar y recibir llamadas telefonicas. El dia

de hoy, por alrededor de 400 ddlares o incluso menos, cualquier persona



31

puede conseguir un teléfono inteligente, que entre otras cosas es capaz de
recibir y enviar llamadas, recibir y enviar mensajes electrénicos, recibir y enviar
correos electronicos, camara de fotos, guardar y reproducir tanto musica, como
videos, agenda y calendario, radio, y quiza lo mas importante le permite al
usuario ingresar al Internet, con todas las posibilidades que esta ofrece.

El crecimiento de la demanda de teléfonos celulares, ha crecido en
forma espectacular en los ultimos afios, de manera que segun la proyeccion
realizada por CCS Insight; Wirelles Intelligence se espera que para el afio 2016
el nimero de lineas de teléfonos celulares supere los 8 mil millones, siendo
superior al total de la poblacion mundial que estara por sobre los 7 mil millones
de personas. El nivel de penetracion de esta tecnologia varia segun el nivel de
desarrollo de los paises, siendo mas elevada en las economias del llamado
primer mundo, donde incluso la penetracion el algunos casos sobrepasa del
100%, lo que quiere decir que hay mas celulares que habitantes. No existe

ningun continente ni regién que no haya sido “invadida” de teléfonos moviles.

Tabla 1 Comparativo de Lineas Telefénicas, Moviles y Poblacién

NUmero de
Numero de
teléfonos Poblacién (
lineas celular
celulares ( billones)
(billones)
Ao billones)
2007 3,3 2,8 6,6
2008 4,0 3,2 6,7

2009 4,3 3,7 6,7
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2010 5,0 3,9 6,8
2011 5,6 4,6 6,9
2012 6,6 5,0 6,9
2013 6,9 5,5 7,0
2014 7,3 5,8 7,1
2015 7,7 6,0 7,2
2016 8,3 6,2 7,3

llustracion 4 Comparativa de lineas telefonicas, moviles y poblacion.
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Se denomina teléfono inteligente o Smartphone a la familia de teléfonos

moviles que disponen de un hardware y un sistema operativo propio capaz de

realizar tareas y funciones similares a las realizadas por los ordenadores fijos o

portatiles, afiadiéndole al teléfono funcionalidades extras a la realizacion y

recepcion de llamadas y mensajes telefonicos. (http://www.quees.info/que-es-

un-smartphone.html).


http://www.quees.info/que-es-un-smartphone.html
http://www.quees.info/que-es-un-smartphone.html
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De acuerdo a un informe de International Data Corporation (IDC)
Worldwide Quarterly Mobile Phone Tracker, en el afio 2013 se vendieron 1.004
millones de teléfonos inteligentes en el mundo, que frente a los 725 millones
del afio 2012, representa un incremento del 38,4 % anual. Los teléfonos
inteligentes son el segmento de mayor crecimiento en el mercado de teléfonos
celulares en el mundo. De acuerdo al mismo informe, los teléfonos inteligentes
representaron el 55 % de las ventas de teléfonos celulares en el afio 2013,
frente a un 41,7 % en el 2012. En el dltimo trimestre del 2013 se entregaron
284 millones de Smartphone frente a 229 millones en el dltimo trimestre del
2012, lo que representa un incremento del 24 %. Por el contrario, el crecimiento
de los teléfonos celulares en general fue en el 2013 un 4,8 % superior al del
2012, mientras el del ultimo trimestre del 2013 fue apenas 0,9 % superior al
mismo periodo en el 2.012.

La tendencia que se destaca a nivel mundial es hacia la masificacion de
los teléfonos inteligentes, puesto que es una estrategia conveniente para la
mayoria de participantes del mercado, Por un lado, los fabricantes de teléfonos
ven como se incrementan sus ventas puesto que un teléfono inteligente vale
entre tres o cuatro veces lo que vale un teléfono celular normal. Las operadoras
también se benefician, puesto que al masificarse los teléfonos inteligentes,
cada vez existen mas clientes para sus servicios de datos, de tal forma que
este servicio que es mas costoso es cada vez mas demandado. También se
genera un creciente mercado de desarrollo de aplicaciones que son las que
vuelven atractivos a este tipo de teléfonos. Finalmente, los consumidores se
benefician por que satisfacen su necesidad de comunicacion y de acceso a la

informacion por medio del Internet.


http://www.idc.com/
http://www.idc.com/tracker/showproductinfo.jsp?prod_id=37
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El uso de teléfonos celulares como medio de pago
Se define como pagos por celular o m-payments a los pagos en donde el

celular es utilizado como método de pago, como un canal alternativo para
enviar la instruccion de pago y el flujo de la informacion del pago se produce en
tiempo real.

Para comprenderlo mejor se ha dividido a los pagos por celular en cuatro
segmentos:

Persona a persona o P2P: Son transferencias de dinero entre dos individuos,
dentro de este segmento se ubican las transferencias domeésticas de dinero y
las remesas de los migrantes.

Consumidor a negocio o C2B: Se encuentran aqui los pagos realizados por los
consumidores a las empresas vendedoras, se caracteriza por qué el duefio del
teléfono no utiliza para el pago el buscador de Internet instalado en el teléfono,
sino que lo hace por medio de una aplicacion disefiada para el efecto.

Negocio a negocio o segmento B2B: Cuando el celular reemplaza al dinero en
efectivo o cheques o a las tarjetas de crédito para los pagos entre las empresas
proveedora y al empresa cliente.

Gobierno a consumidor o segmento G2C: Funciona en especial para el pago
de los sueldos y salarios y de las pensiones jubilares, también se aplica al pago
gue hace el gobierno de determinados subsidios a los sectores de menores

ingresos, como el bono de desarrollo y similares.

Distincion entre pago moévil y banca movil.
El término “servicios financieros moéviles” es bastante amplio. Existen

diferentes aplicaciones de la tecnologia movil en el espacio de servicios
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financieros, el Banco Interamericano de Desarrollo, en su publicacién Inclusion
Financiera 2011 distinguié estos conceptos.

Algunas definiciones consideran el servicio de pago como un tipo de
servicio financiero en si mismo, pero en verdad, los pagos por si solos no
llegan a ofrecer acceso a servicios tradicionales de intermediacion financiera.

Sin embargo, en el segmento de clientes de bajos ingresos no
bancarizados, existe una demanda relativamente fuerte y clara para los
servicios de pago, quizas mas fuerte que para otros servicios financieros que
estaran a su alcance. Algunos sostienen que los servicios de pago pueden
actuar como una especie de precursor o puerta de entrada hacia la inclusion
financiera para la poblacién no bancarizada.

A continuacion se menciona las distinciones entre pago movil y la banca
movil segun el BID en su publicacion Inclusion Financiera 2011. Una cosa es
gue las entidades utilicen dispositivos moviles -celulares, PDA, tarjetas, u otros-
, y otra muy diferente es que sus clientes utilicen dispositivos moviles para
captar ahorros u ofrecer otros servicios financieros”.

Es muy distinto que los clientes puedan enviar o recibir dinero mediante
un dispositivo movil. En el primer caso se trata de servicios de banca movil,
mientras que el segundo pertenece a la categoria de servicios de pagos
moviles, lo define el mencionado banco.

Los montos que se pueden operar en cada uno de estos servicios. En
pago movil son cantidades pequefias, que por lo general son inferiores a 200
dolares y es posible realizar con rapidez transacciones usando monederos
electrénicos. Por otra parte, en la banca mévil se pueden hacer operaciones

complejas y transferir montos altos de dinero.
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La cantidad de cuentas asociadas al movil. Cuando Unicamente se tiene
permitido vincular una solo cuenta al dispositivo, se trata de un pago movil; si

esta permitido se pueden registrar mas cuentas, entonces es banca movil.

La seguridad en el pago por medio de un movil.

En el uso del teléfono celular como medio de pago, la privacidad y
seguridad de la informacion son dos temas de suma importancia. Todos
sabemos que estos dispositivos generan y almacenan mucha informacion
sobre los gustos y preferencias del usuario; mucha de esa informacion es
sensible y confidencial, y sera cada vez mayor la cantidad de informacién
personal que se vincule con ellos. El Centro de Innovacion del BBVA
recomienda seguir algunos pasos basicos de seguridad movil para reducir

significativamente estos riesgos:

Establecer un cédigo de acceso de alta seguridad para bloquear el dispositivo
en caso de que se pierda o se lo roben.

Utilizar unicamente los sitios web oficiales para transacciones bancarias, no se
deberia cambiar draméticamente la forma en las que los bancos se comunican,
por esa razén hay que hacer caso omiso de correos electronicos o mensajes
de texto que solicitan actualizacion de los datos por parte de instituciones
bancarias.

Ser consciente de los servicios de conexion a Wi-Fi publica son riesgosos
desde el punto de vista seguridad, puesto que es mas facil que los atacantes
rastreen la informacion del usuario. A menos que se estés 100% seguro en la
conexion, piensa antes de tratar las finanzas personales en esas redes

publicas.
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Uso del teléfono celular como herramienta de pago B2C
Dentro del proceso de evolucion de los medios de pago, el paso del uso

del efectivo al dinero electrénico, coloca al teléfono celular como una nueva
forma de realizar transacciones. En retrospectiva cdmo se utiliza el dinero, al
principio fue el trueque, luego la moneda y los billetes, para ser en parte
sustituidos por los cheques y tarjetas, tanto de crédito como de débito. Al final
la sociedad esta adaptando medios de pago electrénicos.

La seguridad y la confidencialidad de la informacién han limitado que los
medios electrénicos de pago se propaguen a mayor rapidez. Sin embargo, las
operadoras de telefonia celular y las entidades del sistema financiero hacen
grandes esfuerzos para que estas transacciones sean seguras, debido a que
no se facilita el nimero de las tarjetas ni otros datos confidenciales. Los usos
mas comunes de las aplicaciones financieras desarrolladas para smartphones

son:

Acceso en la web: La aplicacién funciona via online, no requiere de ninguna
instalacion de software, tan solo necesita un navegador.

Catalogo de productos: Navegacion sencilla dentro catalogo de productos,
acceso rapido a ultimos productos, caracteristicas y beneficios.

Pedidos: Desde el carrito de compras y realizar un seguimiento del estado de
pedidos.

Compra: El usuario puede navegar dentro del portal y realizar compras on line.
(#evolucion@, 2011)
http://www.clavei.es/soluciones-integrales/19/7/plataforma-de-comercio-electronico-

Las siglas B2C (Business to Consumer) agrupa las estrategias que

siguen las empresas para hacer negocios directos con el cliente o consumidor


http://www.clavei.es/soluciones-integrales/19/7/plataforma-de-comercio-electronico-
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final. EI ONTSI en su estudio sobre Comercio Electrénico B2C publicado en el
2013 determino que existen tres categorias de productos y servicios dentro del
comercio B2C.

Productos de facil venta por Internet: Una primera categoria se refiere a
aguellos productos en donde Internet lidera el proceso de compra, tanto en la
basqueda de la informacién como en la contratacién final. Son productos con
alto porcentaje de compra y proceso de comparacion de precios y servicio en
linea. Aqui se destacan dos productos: Reservas de alojamiento y compra de
pasajes de todo tipo.

Productos de venta media por Internet: Una segunda categoria es aquella en
que Internet lidera el proceso previo a la compra o de investigacion, pero no se
logra consolidar como el canal favorito para la contratacién o compra final. En
estos productos la comparacion en linea es alta, pero el nivel de compras es
medio, por ejemplo: Alquiler de vehiculos, entradas a espectaculos, servicios
financieros, paquetes informaticos, compra de libros, muasica y contenidos
digitales.

Productos de venta baja por Internet : la tercera categoria es aquella en que
hay un uso medio del Internet para la busqueda del producto y la comparacion
de los precios, pero el porcentaje de compra en linea es aun bajo, por ejemplo:
ropa y accesorios de vestir, reservas de restaurantes, articulos deportivos,

alimentacion y bazar, electrodomeésticos, juegos de azar

Las tres categorias son susceptibles en mayor o menor medida de ser
parte del pago utilizando el teléfono celular y de hecho en estos productos o

servicios se concentra el volumen mas alto de transacciones.
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Plataformas moéviles para C2B

Las plataformas méviles son sistemas que sirven como base para
determinados moédulos de hardware y software con los que son compatibles.
En estas plataformas se establece tipo de arquitectura, sistema operativo,
lenguaje de programacion o interfaz de usuarios compatibles. Gracias a los
avances tecnoldgicos hoy tenemos una competencia entre operadoras que
desean captar consumidores, ofertando un servicio oportuno para realizar
cualquier tipo de transaccion a través del Internet. Entre las principales

plataformas moviles a nivel mundial podemos mencionar:

Boku: Permite realizar pagos a través del celular sin necesidad de ningan
registro por parte del usuario, los cargos por consumos aparecen en su
préoxima factura telefonica. Su sede esta en San Francisco, Estados Unidos de
Norte américa. Actualmente esta presente 68 paises. Se estima tiene 1.5
billones de consumidores en Europa, Norte y Sud América, Medio Oriente,
Africa y Asia.

Zong: Su servicio es similar a Boku permite realizar pagos por celular sin
realizar ningun tipo de registro por parte del usuario, esta presente en cuarenta
paises con mas de 25 millones de suscriptores. Tiene su sede en Pakistan y
es una marca internacional de la operadora mas grande de telefonia de China
gue es China Mobile

Surfpin: Esta plataforma est4 destinada a los usuarios mas jévenes del
mercado que la utilizan para comprar videojuegos y similares, opera desde el
afio 2002 y es una de las pioneras en desarrollar el pago por celular, tiene su

sede en Londres, es un medio de pago en las comunidades de juegos en
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linea como el caso de Wars o Rune Scape. Tiene presencia en 46 paises y
también opera como red social con el portal Xat.com

Allopas: Ofrece principalmente servicios de micro pagoll enfocados al entorno
web mediante mensajes, SMS, llamadas telefonicas, monedero electronico,
tarjetas prepago Neosurf,etc , se caracteriza por la rapidez de los pagos. Tiene
su sede en Paris-Francia y tiene presencia en los 9 paises mas grandes de
Europa, Estados Unidos y Brasil. Esta en el mercado desde Febrero de 2006 y
es subsidiaria de la empresa tecnologica Hi-Media.

Onebip: Ofrece servicios de micro pago enfocados al entorno web mediante
mensajes SMS, llamadas telefénicas, monedero electronico, tarjetas prepago,
€S necesario crearse una cuenta para realizar este tipo de operaciones. Tiene
su sede en Roma-Italia y fue adquirida en 2011 por la multinacional Neomobile.
Fue fundada en 2007 y opera actualmente en 70 paises. Se proclama lider de
mercado en lItalia, Francia, Espafia, México, Brasil y Turquia.

Eficash: Es una de las billeteras electronicas mas avanzadas , es una solucion
utilizada en casi todos los paises de América, trabaja con la mayoria de
operadoras moviles. Eficash puede integrarse a otras aplicaciones mdéviles,
cuenta con mas de 10 afios de experiencia y tiene su sede en Miami-Estados
Unidos de Norteamérica. Pertenece al grupo EFICI CORP Yy facilita el uso del
celular como medio de pago. Esta basada en el modelo prepago y se conecta

con la tarjeta de débito, tarjeta de crédito o cuenta bancaria del usuario.

1 Micropago : se considera en esta categoria los pagos de menos de 10 dolares
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Google Checkout: Es un servicio de pagos en linea seguro que es
proporcionado por Google, los usuarios almacenan los datos de envio de su
tarjeta de crédito o débito en una cuenta de Google y la usan para el pago en
las tiendas afiliadas. No permite pagos de persona a persona, y era gratuita en
un principio, pero desde febrero de 2008 carga 2 % y mas 30 centavos por
cada transaccion a los comerciantes. Fue lanzada al mercado el 28 de Junio de

2006.

Ventajas del celular como medio de pago C2B.

Ventajas para el Consumidor.

Facilitar la vida. Los servicios méviles integrados a la experiencia de compras
como por ejemplo el auto-escaneo y el pago mévil ayudan a que los
consumidores consigan lo que quieren mas rapido. Hasta los servicios mas
simples como las listas de compras facilitan la vida de los consumidores.
Segun dijo en una conferencia reciente Diego Duque Jarrin, un experto en el
tema del Banco Pichincha.

“Estos sistemas ahorran tiempo, al evitarse las largas filas en los bancos que
son comunes en muchos paises en desarrollo, y reducen la necesidad de llevar

dinero en efectivo en el bolso”.

Mejora la seguridad. Reduce la necesidad de portar efectivo y eso mejora la
seguridad de los usuarios del teléfono inteligente. El incremento de la
delincuencia en el Ecuador inquieta a la poblacion, de acuerdo al ultimo estudio
de Opinién realizado por la empresa CEDATOS, el 65% ha sido victima o tiene

algun familiar que ha sido victima de un hecho delictivo. (Ver gréafico 5).
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llustracién 5 Estudio Opinion Seguridad Cedatos

USTED O ALGUN MIEMBRO DE SU FAMILIA HA
SIDO VICTIMA DE ALGUN DELITO

Robo en su domicilio - 8%

Violencia contra usted o algun miembro de - -
su familia =

Fuente: CEDATOS, Estudic de opinién, abril 2011

Adicionalmente El 60% considera que el principal problema de seguridad que
agueja a su ciudad es el robo o asaltos, le sigue con el 16% la venta de drogas,
el 12% los robos a domicilios y un 8% la violencia contra personas. (Ver grafico

6).

llustracién 6 Principales Problemas de Seguridad de la Ciudad

|

Robos o asaltos | ¢oc
Ventade drogas _ 16%
Robos en domicilios - 12%

Violencia contra personas - 8%

Fuente: CEDATOS, Estudio de opinion, abrl 2011

Con el alto grado de inseguridad, el celular como medio de pago C2B es una
herramienta que ayudaria a reducir el riesgo de asaltos, robos a los usuarios

asi como a micro negocios.



c)

d)

43

Mejora el proceso de toma de decisiones. Si se les brinda a los consumidores
la informacién y las herramientas adecuadas en el momento precisoy se les
ayuda a elegir las mejores alternativas. Los servicios moviles permiten que los
consumidores elijan los productos alineados con sus valores como la salud y el
bienestar, que respeten el medio ambiente y su eleccion ética.

Reducen los costos de transporte y de movilizacion asociados al proceso de
compras, ya que en este modelo esta englobado la “empresa virtual”’, donde se
activan estandares mediante el outsourcing a empresas especializadas, un
ejemplo de viabilidad de dicho modelo son las compafiias de General Motors y
Ford. Otro ejemplo es Cisco, considerada una de las grandes empresas del
sector tecnoldgico y un importante miembro del mercado del NASDAQ o
mercado accionario de tecnologia, que tiene ventas cerca de US$ 4 mil

millones (Prospectiva y Gerencia, E-Commerce, Abril 2013)

Uso del celular como medio de pago B2B.

Plataformas moviles para B2B

Entre los casos mas exitosos de expansion en el mercado B2B podemos
citar a las empresas tecnoldgicas PayPal Here , i Zettle y Square.

PayPal Here es una aplicacion y un accesorio para teléfonos moviles
gue actua con lector de bandas magnéticas de las tarjetas. Paypal recurre a su
poderio para conseguir que su Here sea el accesorio que elijan las pequefias
tiendas para realizar cobros en movilidad y puedan ofrecer practicamente todos

los métodos de pago.
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PayPal ofrecera tanto el lector como la aplicacion de forma gratuita a los
comercios, pero les cobrara una comision del 2.7% que podran dejar en un
1.7% si luego realizan compras con la tarjeta asociada a la cuenta donde
reciben los pagos de los clientes. Paypal Here, esta operando en Norteamérica
y ya esta listo para su desembarco en Europa. El sistema para realizar cobros
usando nuestro teléfono inteligente y Paypal consiste en poder introducir el PIN
de la tarjeta, por lo que llevara teclado numérico incorporado. Ese lector de
tarjetas esta conectado al teléfono inteligente del vendedor, que tiene en su
terminal todos los datos de la transaccion, y puede al instante enviar por
mensaje o correo electrénico el recibo de la compra o la factura.

iZettle, es una compaiiia de pagos alternativos que impulsa la
aceptacion del pago con tarjetas a propietarios de pequefias empresas en
Europa y que esta iniciando su expansion a México y otros paises
latinoamericanos. Con el respaldo de MasterCard, Visa, Santander y Elavon
como aliados, el dispositivo iZettle ofrece una opcién de cobro con tarjetas de
crédito y débito para pequefios negocios y profesionistas independientes, para
quienes el uso de una terminal al estilo de punto de venta tradicional no es una

alternativa por la naturaleza de sus actividades.

México es el primer pais donde estara presente iZettle fuera de Europa y
ha permitido a la empresa establecer la infraestructura necesaria para
proporcionar pronto sus servicios de pagos moviles a los propietarios de
pequefias empresas a través del continente americano.

“"Las micro, pequeias y medianas empresas representan mas del 98% de las

unidades de negocio en México, facilitarles el acceso a tecnologia innovadora


http://www.xataka.com/moviles/paypal-here-va-a-por-los-pagos-con-tarjetas-de-credito
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para recibir pagos con tarjetas, contribuye a desarrollar la oferta de valor para
sus clientes", dijo Luis Arceo, Director General de iZettle en México.

Registrar una cuenta iZettle tarda tan s6lo unos minutos y funciona con
todas las tarjetas de pago Visa, MasterCard, Diners y Discovery. Con iZettle no
hay costos de suscripcidén, comisiones mensuales o minimo de ventas con
tarjetas. De hecho, los comerciantes pagan 3.75% para las transacciones
realizadas con tarjetas con chip y 4.75% para las operaciones con tarjetas con
banda magnética. iZettle deposita el dinero de los pagos en la cuenta bancaria
gue el vendedor o comercio decida. La aplicacion iZettle ya esta disponible en
México y puede ser descargada sin costo desde la Apple Store o Google Play.
Este lector de tarjetas, que puede procesar transacciones tanto con chip como

con banda magnética se ofrece a través del portal de Internet de iZettle.

Square, es una compafiia de pagos méviles con sede en San Francisco,
California. Dentro del mercado B2B la principal aplicacion que maneja es
Square Register. Estan en operacion desde el afio 2010. Square Register
permite a los individuos y a los comerciantes de Estados Unidos, Canada, y
Japodn aceptar tarjetas de débito o de crédito en su teléfono inteligente o en su
Tableta electronica. Funciona ya sea ingresando manualmente los datos de la
tarjeta o pasando la tarjeta a través del lector.

Una empresa que se destaca en el sector es Mozido, compafia que ha
crecido hasta convertirse en una compaiiia global de pagos moviles con
operaciones en Estados Unidos, México, Centroamérica, el Caribe, Medio
Oriente y el Sudeste Asiatico, con una proxima expansion a la India y Africa. Al

respecto, su fundador Michael Liberty dijo,


http://en.wikipedia.org/wiki/San_Francisco
http://en.wikipedia.org/wiki/California
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"Mi vision para Mozido es la inclusion financiera mediante la entrega de
servicios financieros de pago y de mercadotecnia a precios perturbadores.
Utilizar la conveniencia de teléfonos celulares para atraer a gente
econdmicamente marginada del mundo a un ecosistema de esperanza,
oportunidad y equidad financiera. Siempre he creido que es posible hacer el
bien y hacerlo bien al mismo tiempo".

La plataforma de Mozido es altamente versétil y funciona con cualquier
proveedor de servicios inalambricos o dispositivos moviles. Mozido permite que
las empresas de ventas al menudeo, servicios financieros, bienes de consumo
y de telecomunicaciones, ofrezcan sus servicios a consumidores bancarizados
y no bancarizados. En octubre 2013 anunci6é que ha implementado con éxito
una plataforma empresarial para Bepensa Bebidas, embotelladora de Coca-
Cola Company en México, la cual facilitara las relaciones con su red de tiendas
al menudeo, al vigorizar los canales tradicionales de distribucion y promocion,
ofreciendo asi grandes ventajas competitivas. Bepensa realizé una alianza
estratégica con Mozido para disefiar una plataforma que respondiera a las
necesidades de los comerciantes al menudeo. Se trata de un medio innovador

gue se vale del uso de teléfonos inteligentes para hacer transacciones

financieras sin necesidad de poseer una cuenta bancaria.

Ventajas y Desventajas del celular como medio de pago B2B.
Para los negocios, al utilizar la tecnologia mévil para alcanzar las necesidades
de informacién y los servicios del consumidor, los comerciantes y fabricantes

de productos pueden:
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Ventajas para las empresas.

Las ventajas que a continuacion se describen seran ilustradas en los
casos de éxito que se mencionan al final de este capitulo.

Incrementar ventas. Existe una clara conexion entre la informacion
brindada en el punto de venta y las decisiones de compra. Y simplemente, una
mejor informacion representa mas ventas.

Incrementar la satisfaccion del cliente y los servicios. Los consumidores
recompensaran a aquellos negocios que mejor cumplan con sus necesidades
de informacion y servicios. Los servicios moviles permiten mayor
personalizacion, y atienden aun mejor las necesidades del consumidor.

Agrega valor a productos fisicos y experiencias mediante servicios
digitales. A medida que los consumidores pasan mas tiempo online, los
servicios moviles se convierten en una adhesion que une a los productos

fisicos con el mundo digital.

Desventajas para las empresas.

La propuesta de valor de las tecnologias NFC asociadas al pago parece clara 'y
evidente. La pregunta verdaderamente relevante es cuanto tiempo van a tardar
en popularizarse. La tecnologia NFC requiere que tanto clientes como
comerciantes hagan algo diferente, lo que supone superar una barrera a la
adopcion y la resistencia natural al cambio de los seres humanos.

Los costos por transaccion son altos por el momento, asi en este capitulo se
hablé de una tasa de 2 a 3 por ciento por cada transaccion. Sin embargo, como

toda tecnologia nueva, mientras mas empresas la adopten mas rapido bajaran
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los costos de operacion unitarios, y por lo tanto, en el mediano plazo la
tendencia sera hacia una reduccién de las tarifas.

La seguridad es una preocupacion de mucha importancia en los paises como el
Ecuador, en donde el robo de los teléfonos celulares es cosa de todos los dias

y eso genera temor en adoptar este tipo de tecnologias modernas.

Tendencias y proyecciones del pago por medio del teléfono celular

Las expectativas mas importantes respecto al fututo de los pagos por
celular, estan centrados alrededor de cual de los tipos de pagos por celular
tiene mayores probabilidades de consolidarse definitivamente en el futuro
mediato. De acuerdo a una encuesta realizada por Edgar, Dunn & Company en
el afio 2013 a los usuarios de teléfonos inteligentes, al ser preguntados sobre
cudles seran las categorias de pagos con celular mas exitosas en los proximos

2 a 3 afos se obtuvieron los siguientes resultados:

En primer lugar estan con un 46 % de opiniones favorables los pagos por
servicios y bienes fisicos. Esto a pesar de las limitaciones que representa una
pantalla pequefia como la del teléfono. Se trata de productos que se adquieren
por medio del celular, pero la entrega se realiza por canales regulares. En
segundo lugar tenemos los pagos por bienes digitales, tales como aplicaciones
juegos y entretenimiento con un 43 %, se estima que en el 2012 se bajaron 5
billones de aplicaciones pagadas, de las cuales un 96 % estan en el rango de

precios entre $ 0,99 y $ 2,99. En tercer lugar con un 42 % aparecen los



sistemas que permiten que el celular acepte pagos con tarjetas, tales como
Square y Izettle. Un resumen de esta encuesta se presenta en el siguiente

cuadro:

Tabla 2 Encuesta Realizada por Edgar, Dunn & Company 2007
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Tendencias de las categorias de pago por celular (afio 2013)

Concepto %

Pago por servicios y bienes fisicos 46%
Pago por bienes digitales 43%
Pago por celular con tarjeta 42%
Pagos persona a persona 39%
Pagos por proximidad ( NFC) 37%
Pagos por transporte y transito 33%
Pagos de cuentas o deudas 21%
Pago de remesas 14%

Pagos de parqueadero 13%
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llustracion 7 Categorias de Pago por Celular

Pagos de parkeo

Pago de remesas

Pagos de cuentas o deudas
Pagos por transporte y transito
Pagos por proximidad ( NFC) %
Pagos persona a persona

Pago por celular con tarjeta

Pago por bienes digitales

Pago por servicios y bienes fisicos

e

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Los pagos persona a persona aparecen en cuarta posicion, a pesar de
ser un segmento desarrollado, sigue siendo atractivo y de interés sobre todo
para grandes bancos. No lejos esta los pagos de proximidad con tecnologia

NFC o similares, que ya se explico en este capitulo.

El teléfono celular como medio de pago en Ecuador.

Segun la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, Articulo 249,
en materia de telecomunicaciones se dispone lo siguiente:
“Sera responsabilidad del Estado la provision de servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, fuerza eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
facilidades portuarias y otros de naturaleza similar. Podra prestarlos

directamente o por delegacion a empresas mixtas o privadas, mediante
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concesion, asociacion, capitalizacion, traspaso de la propiedad accionaria o
cualquier otra forma contractual, de acuerdo con la ley...”.

Basado en lo que dispone la Constitucion, el estado ecuatoriano tiene
concesionado la provision del servicio de telefonia movil a las empresas que

constan en el cuadro siguiente:

llustracién 8 Empresas de Servicio Movil Avanzado (S.M.A) en Ecuador

SERVICIO MOVIL AVANZADO

FECHADE DURACION DE LA

SUSCRIPCION ARIACEEREEN CONCESION

No. CONCESIONARIO SERVICIO

1|CNT EP. Concesién del Servicio Mévil Avanzado 01/06/2011 Nacional 15 ANOS

Concesion del Servicio Movil
Avanzado, Concesion del Servicio
2|Conecel S.A. Telefonico de Larga Distancia 26/08/2008 Nacional 15 ANOS
Internacional y Concesién de Bandas

de Frecuencias Esenciales
Concesion del Servicio Movil
Avanzado, Concesion del Servicio
3|Otecel S.A. Telefénico de Larga Distancia 20/11/2008 Nacional 15 ANOS
Internacional y Concesién de Bandas
de Frecuencias Esenciales

Las tres empresas que componen la oferta del servicio de telefonia mévil
tiene una participacion de mercado que se muestra en el grafico siguiente que
es tomado del informe de “Estadisticas méviles en Ecuador” realizado por la

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones ( SENATEL) a Enero de 2014.
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llustracién 9 Participacién Operadoras Moviles Ecuador
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Mota 1: Induye Liness acfvasde voz, daios y erminales de usa plblico.
Nota 2: Desde el mesde Diciembre de 2012, se sctualiza la poblacion envirtud de las publicecionesreslizadas porel INEC en su pagina WEB: hitp:fwww.inecgob.ec.

En el grafico N°9 de la pagina anterior se evidencia que un 98 % del
mercado de Servicio Movil Avanzado en el Ecuador, lo comparten dos
empresas multinacionales que son Conecel S.A y Otecel S.A, mas conocidas
por sus marcas comerciales que son Claro y Movistar. También es interesante
destacar que la Densidad de Lineas Activas® del S.M. A en el Ecuador es de
111,2 % a diciembre de 2013. Con esta informacién se confirma la gran
penetracion que tiene la tecnologia de telefonia celular en el pais. Segun las
estadisticas de SENATEL existen 17.541.754 lineas activas de telefonia movil
activas en el pais al 31 de diciembre de 2013. La evolucion del crecimiento de

la penetracion de la telefonia celular se aprecia en el siguiente cuadro:

Tabla 3 Densidad de Lineas Activas SMA

? La Densidad de lineas activas es un indicador que relaciona el numero de lineas
activas y la poblacién de un pais o territorio determinado.
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TOTAL LINEAS DEII\:\?;'QD
CLARO MOVISTAR CNT EP ACTIVAS DEL
SMA ACTIVAS DEL
SMA
2001 483,982 375,170 - 859,152 6.88%
2002 920,878 639,983 - 1,560,861 12.33%
2003 1,533,015 861,342 3,804 2,398,161 18.67%
2004 2,317,061 1,119,757 107,356 3,544,174 27.21%
2005 4,088,350 1,931,630 226,352 6,246,332 47.27%
2006 5,636,395 2,490,002 358,653 8,485,050 63.28%
2007 6,907,911 2,582,436 433,275 9,923,622 72.94%
2008 8,156,359 3,211,922 323,967 11,692,248 84.70%
2009 9,291,268 3,806,432 356,900 13,454,600 96.07%
2010 10,470,502 4,314,599 333,730 15,118,831 104.39%
2011 11,057,316 4,513,874 303,368 15,874,558 107.51%
2012 11,757,906 5,019,686 309,271 17,086,863 110.09%
dic-13 12,030,886 5,148,308 362,560 17,541,754 111.20%

Cdmo se puede apreciar en el cuadro anterior la cantidad de lineas
activas del Servicio Mévil Avanzado ha crecido en forma exponencial, pues
practicamente se ha multiplicado por veinte desde el afio 2001, y por otro lado
desde al afio 2010, el nimero de lineas activas supera a la poblacion, lo que
nos demuestra que muchas personas tienen dos o mas lineas para su uso
personal.

En lo referente a la telefonia fija en el Ecuador, su crecimiento ha sido
lento y se harezagado frente al crecimiento de la telefonia celular. Asi en el
afio 2006, en el Plan Nacional de Telecomunicaciones se referencia que el
indice de penetracion de la telefonia fija en el pais es de 13 %, existiendo
1.753.821 abonados en las tres empresas operadoras del servicio que eran
ANDINATEL S.A, PACIFICTEL S.Ay ETAPA. Segun las estadisticas de

SENATEL para marzo de 2014, el indice de penetracion de telefonia fija que
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logra la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones alcanza el 13,74" %,

segun se muestra en cuadro adjunto:

Tabla 4 Cobertura de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
Telefonia Fija

Densidad
AREA DE COBERTURA Teléfonos Telefonica
Puablicos por

Abonados Servicio Total  Operadora
AZUAY 26.705 91 76 26.872 11,95%
BOLIVAR 19.855 106 201 20.162 9,66%
CANAR 29.885 38 14 29.937 12,01%
CARCHI 24.465 107 247 24.819 13,88%
CHIMBORAZO 61.398 288 584 62.27 12,44%
COTOPAXI 45.865 180 300 46.345 10,30%
EL ORO 73.29 206 84 73.58 11,20%
ESMERALDAS 41.956 125 301 42.382 7,19%
GALAPAGOS 8.073 51 2 8.126 29,08%
GUAYAS 477.446  2.069 746 480.261 11,91%
IMBABURA 63.852 273 529 64.654 14,55%
LOJA 64.488 128 218 64.834 13,29%
LOS RIOS 42.535 210 29 42.774 5,05%
MANABI 98.249 392 115 98.756 6,62%
MORONA SANTIAGO 19.923 74 137 20.134 11,63%
NAPO 11.692 47 173 11.912 10,05%
ORELLANA 11.354 34 102 11.49 7,35%
PASTAZA 14.002 29 166 14.197 14,56%
PICHINCHA 740.634 2.528 4.538 747.7 26,03%
SANTA ELENA 26.158 86 26 26.27 7,59%

SANTO DOMINGO DE LOS

TSACHILAS 57.707 188 149 58.044 14,15%
SUCUMBIOS 16.77 77 157 17.004 8,43%
TUNGURAHUA 88.185 304 606 89.095 16,16%
ZAMORA CHINCHIPE 12.908 40 96 13.044 12,66%
TOTAL 2.077.395 7.671 9.596 2.094.662 13.74%

3 El indice de penetracién nacional de telefonia fija considerando todas la operadoras
es de 15,40 % a marzo 2014 de acuerdo a SENATEL
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En lo que tiene que ver con la penetracion del Internet las estadisticas de

SENATEL establecen que en total, entre movil y fija se logra una cobertura del

70,28 %. El cuadro se presenta a continuacion:

Tabla 5 Usuarios de Internet por Provincia en Ecuador

% de

Estimado Componente Numero de habitantes

No. PROVINCIA de. Estlma}do hgpltantes provincia
usuarios Usuarios  Diciembre- que
totales totales (%) 2013 acceden a

Internet

1 Azuay 267.129 2,41% 781.919 34,16%

2 Bolivar 51.408 0,46% 197.708 26,00%

3 Cafar 72.141 0,65% 249.297 28,94%

4 Carchi 45.63 0,41% 176.662 25,83%

5 Chimborazo 192.689 1,74% 491.753 39,18%

6 Cotopaxi 132.322 1,19% 444.398 29,78%

7 El Oro 213.847 1,93% 653.4 32,73%

8 Esmeraldas 112.973 1,02% 581.01 19,44%

9 Galapagos 21.335 0,19% 28 76,20%

10 Guayas 1.855.249 16,74% 3.963.541 46,81%
11 Imbabura 149.728 1,35% 432.543 34,62%
12 Loja 174.904 1,58% 484.529 36,10%
13 Los Rios 125.769 1,13% 841.767 14,94%
14 Manabi 291.545 2,63% 1.467.111 19,87%
15 Morona 50.216 0,45% 166.345  30,19%

Santiago
16 Napo 49.905 0,45% 114.805 43,47%
17  Orellana 47.547 0,43% 146.058 32,55%
18 Pastaza 50.115 0,45% 94.373 53,10%
19 Pichincha 2.437.531 21,99% 2.835.373 85,97%
20 SantaElena 76.361 0,69% 342.408 22,30%
Santo
21 Doml'ggo de 139236 1,26% 403.063  34,54%

Tsachilas
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22 Sucumbios  50.795 0,46% 195759  25,95%
23 Tungurahua 239.004 2.16% 544.09  43,93%
o4  £amora 32.826 0,30% 102.684  31.97%
Chinchipe
Operadoras /500 577 37,949
Moviles
Total 11085782  Total 15.774.749  70,28%
general
Total 6.880.205 FIJO 15.774.749 43.62%
general
Total 4205577 MOVIL  15.774.749 26,66%
general

Situacién actual del uso del teléfono celular como medio de pago
en Ecuador.

La telefonia celular en el Ecuador ha logrado un nivel de penetracion
muy alto en el Ecuador en un tiempo relativamente corto, y a partir del 2010 ya
tenemos una densidad de lineas activas de SMA superior al 100%, véase
SENATEL, Cuadro Densidad en el titulo anterior. Este crecimiento no es
aislado, puesto que esta ligado al desarrollo que han tenido las comunicaciones
en general en las Ultimas dos décadas en el mundo entero y es un eje
fundamental de lo que expertos en desarrollo econémico denominan como la
sociedad de la informacion y el conocimiento, asi lo indico la UNESCO en la
publicacion de su Revista internacional de ciencias sociales, marzo 2002. El
desarrollo de las telecomunicaciones en el Ecuador, ha permitido que cada vez
sean mas los usuarios que recurren al servicio de telefonia movil de acuerdo a

sus necesidades y al ritmo de vida que llevan. El teléfono celular dejo hace rato
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de ser una moda de los sectores medios y altos, para ser un objeto necesario y
de uso cuotidiano para personas de todas los estratos sociales.

Por el contrario, la expansion de la telefonia fija ha sido lenta y gradual,
puesto que de un 13 % de penetracion en el 2006, se ha llegado a algo mas
de un 15 % en al afio 2013. El nimero de abonados a este servicio apenas
cuenta con aproximadamente dos millones y medio de abonados, lo cual por

comparacion seria s6lo menos de una cuarta parte de los abanados a Claro.

A pesar del acelerado desarrollo de la telefonia celular en el pais, el uso
del teléfono celular como medio de pago en el pais es todavia un proyecto de
futuro y no una realidad. Tiene que ver, con que en Ecuador no se han
desarrollado estrategias efectivas para atender las necesidades de los sectores
de menores ingresos y el acceso a servicios bancarios formales es limitado o
en muchos casos inexistente.  De acuerdo a un estudio de la Asociacion de
Bancos Privados del Ecuador en el afio 2012, solo el 52 % de la poblacion
adulta es cliente del sistema bancario.

El resto de la poblacion que no esta incluida, depende de sistemas de
transferencia de efectivo informales, y no regulados por la autoridad monetaria.
Se propicia de esta manera, la dependencia de estos sectores sociales de
prestamistas informales e intermediarios, con costos desproporcionados que
representan una amenaza para los que los toman. Los pobladores que son
parte del estrato social de menores ingresos demuestran una importante
demanda de servicios financieros, a pesar que pagan costos altos por los
servicios, o por los desplazamientos a las poblaciones mas cercanas con el

objeto de acceder a servicios bancarios. Investigaciones de entidades del



58

Estado como el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) han
demostrado que las personas de menores ingresos, estan dispuestas a pagar
intereses relativamente altos, y asumir mayores costos por el uso del dinero,
gue otros sectores de la poblacion con ingresos superiores.

Si solo el 52 % de la poblacién nacional utiliza medios de pago del
sistema financiero formal para realizar sus transacciones, se puede concluir
gue hay una demanda insatisfecha por un porcentaje bastante alto de la
sociedad, especialmente a nivel de los sectores mas pobres, que puede
canalizarse hacia alternativas basadas en el Servicio Movil Avanzado. El
ofertar servicios de soluciones de pagos por medio del teléfono celular podria
ayudar, a mejorar el nivel de vida de estos grupos sociales, ademas de ayudar

a dinamizar y formalizar la economia ecuatoriana.

Aplicaciones de comercio electronico para el teléfono celular en

Ecuador.

Uno de los principales problemas a los que se enfrentan las empresas
para proceder con una transaccion de pago es la obtencion de la autorizaciéon
necesaria para el inicio de su operacion. Si consideramos el uso de plataformas
de pago electronico que en la actualidad existen, podemos mencionar los
portales de pago electrénico utilizados para transacciones comerciales o mobile
commerce a través del Internet, entre los mas populares ya hemos mencionado
a PayPal, ALIGNET.

Estas soluciones resultan muy Utiles para los modelos de negocios en
Internet, si consideramos por el contrario negocios mas pequefios en los cuales

no se disponen de los medios econdmicos para sustentar la implementacion y
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mantenimiento de una solucién de este tipo, surge la idea de proveer de un
mecanismo muy similar pero menos costoso utilizando dispositivos moviles, de
esta forma podemos aprovechar la infraestructura que ofrecen las operadoras
de telefonia movil, para brindar a los pequefios y medianos negocios un
servicio adicional para el cobro por sus ventas.

Si consideramos ademas que hoy en dia la mayoria de las personas
disponen de un teléfono celular gracias a la constante expansion en la
cobertura de las redes de telefonia mévil y al marketing, tal cual se explicé en
la introduccion de este capitulo, convierte a estos aparatos en un vehiculo muy
atractivo como sistema de pago electrénico.

Esto ha impulsado a que empresas ecuatorianas como inviertan en el
desarrollo de aplicaciones dedicadas al teléfono celular para que los usuarios
puedan interactuar en linea dentro del proceso de venta entre los casos mas
destacados podemos mencionar:

Supermaxi. En marzo del 2014 la cadena de supermercados lanzo un asistente
de compras digital, en una primera etapa el app sirve para realizar las compras
de supermercado de manera agil y eficiente. El Asistente de compras ofrece
una lista de seleccion multiple, en la que el usuario pondra un visto sobre lo
gue necesite. En caso de seleccionar la casilla de carne, por ejemplo, la
aplicacién guiara al usuario al pasillo del supermercado en donde puede
encontrar el producto, le dirhd qué marcas hay en stock, cuéles estan en oferta 'y
cuanto cuesta cada una. Para crear una lista de compras se pueden ingresar
los productos de manera tactil o con el método de reconocimiento de voz. La
aplicacién tomaréa nota de todo lo que el usuario le dicte mientras busca lo que

le hace falta en su alacena. Una vez seleccionados todos los productos del
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supermercado, el Asistente de compras calculara el costo acumulado.

También hara un calculo previo del valor total antes de pagar. Esta
aplicacion tiene listas de compras predisefiadas en el botdén de Explorar.
Abarrotes, picaditas, concentrados. Esas son algunas de las opciones que
ofrece en caso de que el usuario no sepa qué item agregar. En esas listas
predisefiadas se desplegaran opciones de productos que el teléfono
reconocera dependiendo de lo el usuario mas acostumbre comprar.

El botén Cédigo permite enviar una fotografia escaneada del codigo de
barras de algun item para reconocerlo en el supermercado. Esta opcion es Uutil
en caso de que el usuario busque una marca en especifico y no la recuerde. El
dispositivo dara cupones de descuento y cupones especiales en productos
seleccionados. Se debe generar un cédigo e indicar la descarga al cajero para
gue se pueda aplicar la oferta.

Los cupones se acumularan en el dispositivo y se aplicaran al momento
de pagar. En caso de que el usuario haya olvidado su tarjeta de afiliacion,
puede ingresar su cédigo y niumero de cédula para crear una tarjeta virtual. Si
aun no ha sacado una tarjeta de afiliacion, también puede hacerlo ingresando
sus datos desde el Smartphone.

Banco del Pichincha. Ha disefio de un sistema de pago electronico a travées de
teléfonos moviles, el cual establece una conexién con la entidades financiera y
solicita autorizacion al cliente para realizar el débito a través de la misma
mediante el desarrollo de una aplicacion instalada en el teléfono celular. A
través de esta aplicacion, los clientes podran realizar pagos de servicios, pagos
de tarjetas, consultas, transferencias entre cuentas propias e interbancarias,

recargas de tiempo aire celular, conocer noticias, entre otras ventajas. El
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aplicativo funciona con cualquiera de las tres operadoras de telefonia movil:
Claro, Movistar o CNT y su descarga es gratuita. Para poder utilizar el

aplicativo en tu Blackberry debes estar afiliado al servicio Pichincha Celular.

Banco Central del Ecuador. En Junio 2012 se inicioé un proyecto piloto para la
ampliacion del sistema nacional de pagos ahora se lo conoce Dinero
Electronico, tiene un presupuesto de US$3,38 millones. La plataforma de pagos
moviles sera obligatoria para todas las operadoras celulares y las
transacciones se podran realizar a través de mensajes de texto, el sistema
funcionara de manera similar a las recargas de saldo, el usuario debera
recargar su billetera virtual para poder. Algunos de los usos que los teléfonos
haran pagar servicios como la electricidad y el agua, hacer transferencias e
incluso compras en tiendas.

Dinero Electrénico arrancara con 750 puntos de acceso, que llegaran a
casi 1.000 dentro de un mes, se aperturara ventanillas en cooperativas y
bancos afiliados en las que los ciudadanos podran hacer transacciones, como
el envio y recepcidn de remesas, transferencias a distintas entidades y el pago

de impuestos y de servicios basicos.

Conclusiones y Recomendaciones.

El desarrollo de los medios de pago ha ido evolucionando a la par que
evoluciona la sociedad humana. La sociedad de la caza y la recoleccién
utilizaba el trueque, la sociedad agricola e industrial utilizé y utiliza diversas
formas de moneda, mientras la actual sociedad de la informacion esta en un

proceso para pasar del dinero fisico al dinero electrénico.
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El crecimiento del comercio electronico mundial en los ultimos 4 afios es
en promedio de 18,1 %, que es bastante superior al crecimiento de la
economia mundial, que segun el Boletin del FMI del 8 de octubre de 2013, es
de 2,9 % anual para 2013 y se espera sea de 3,6 % en el 2014.

La red mundial conocida como Internet y el desarrollo de la tecnologia de
la comunicacion movil, son los antecedentes necesarios para que se planteen
nuevas formas electronicas de pago, siendo una de las mas prometedoras, el
pago por medio del teléfono celular.

Se define como pagos por celular o m-payments a los pagos en donde el
celular es utilizado como método de pago, no como un canal alternativo para
enviar la instruccion de pago y el flujo de la informacion del pago se produce en
tiempo real. A nivel mundial, se han identificado cuatro segmentos de m-
payments que son: P2P o persona a persona, B2B o de negocio a negocio,
C2B o del consumidor al negocio, y G2C o del gobierno al consumidor.

En el afio 2013 se vendieron 1.004 millones de teléfonos inteligentes en
el mundo, que frente a los 725 millones del afio 2012, representa un
incremento del 38,4 % anual. Los teléfonos inteligentes son el segmento de
mayor crecimiento en el mercado de teléfonos celulares en el mundo. Estos
teléfonos de dltima generacion vienen equipados con la tecnologia NFC que los
expertos estiman sera uno de los soportes basicos para el desarrollo del
mercado de pagos por medio del celular.

Los tres factores de éxito que los consumidores especifican para la

masificacion de los pagos por medio del teléfono celular son:
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Una suave y practica experiencia de usuario, el disefio de una tecnologia
basada en la infraestructura existente, y el afiadir servicios que tengan un
verdadero valor agregado para el consumidor.

Para los inversionistas, las dos principales preocupaciones para invertir
en el pago por celular son: el modelo de negocio y el ecosistema. Es decir, les
preocupa el mecanismo para la recuperacion de su inversion y la complejidad
de las negociaciones que se tengan que realizar con todos los involucrados en
el negocio, que son: operadoras de telefonia, emisores de tarjetas, bancos,
locales comerciales, y el gobierno.

En el Ecuador, la densidad de penetracion del Servicio Mévil Avanzado
es superior al 100 % desde al afio 2010 hasta la presente fecha, a marzo de
2014 es de 111,2 % segun estadisticas de SENATEL. El mercado ecuatoriano
es oligopdlico y muy concentrado, pues sélo dos empresas privadas
concentran el 98% de los clientes.

La venta de teléfonos inteligentes todavia representa menos del 20 %
del total de ventas de teléfonos celulares en el Ecuador. Sin embargo, es un
segmento en crecimiento que abre las puertas para que a futuro, se masifiquen
los m-payments, en especial para el segmento C2B, de los consumidores a los
negocios.

En Ecuador no se ha desarrollado aun el mercado de los pagos por
medio del celular, a pesar de que ha habido un proyecto del Banco Central del
Ecuador para desarrollar la billetera electronica. Este modelo de pagos estaria
orientado a los sectores de menores recursos que reciben el Bono de
Desarrollo Humano.

Entre las recomendaciones tenemos:
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Los promotores del mercado de pagos por celular deben mejorar las
seguridades, usar la infraestructura ya existente, y volver lo mas agradable la
experiencia de usuario, de tal forma que el sistema tenga aceptacion plena de
parte de los consumidores.

El gobierno de Ecuador deberia considerar rebajar los impuestos y las
regulaciones administrativas para la importacion de teléfonos inteligentes, en
especial los de bajo costo, es decir entre 150 y 300 délares, de esta manera se
va a facilitar la masificacion de estas tecnologias. Con ello, se amplia la base
de potenciales clientes y se vuelve mas atractivo el mercado para los
inversionistas.

El segmento de pago por celular G2C puede ser desarrollado, basado
por ejemplo en experiencias exitosas como la de M-PESA en Kenia. La
propuesta pasa por utilizar los mensajes SMS como mecanismo para realizar
transferencias de dinero.

Para que sea posible desarrollar los pagos maviles es necesario que
exista un ecosistema amigable, en donde sean factibles los acuerdos y la

cooperacic’)n entre actores.

El desarrollo de nuevas tecnologias que faciliten el intercambio de
bienes y servicios sera un factor de dinamizacion de la economia ecuatoriana.
Ademas favorecera la inclusion financiera de muchos sectores de la poblacion
de bajos ingresos. Para que este crecimiento, tenga un efecto multiplicador,
sera importante que el gobierno y las universidades fomenten el desarrollo de
carreras técnicas que permitan a mas técnicos nacionales crear, desarrollar o

adaptar estas tecnologias para su aplicacion diaria.
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Anexos.

Anexo 1: El Comercio, el celular manejara dinero virtual.

El Comercio, Redaccion Negocios Martes 10/01/2012

El proyecto de billetera movil que el Gobierno estd empefado en sacar
adelante significara para los usuarios un cambio en la forma de ver el dinero.
Las monedas y billetes como se las conoce daran paso a su version virtual
denominada como dinero electronico.

Mediante regulacion del 10 de enero del 2011, el Directorio del Banco Central
definié al dinero electrénico como un medio de pago, emitido por esta
institucion, cuyo valor monetario equivale a las monedas o billetes en poder de
la persona y al que no se le puede aplicar ningun descuento al momento de
transarlo. Ademas, la Unica manera de intercambiarlo es a través de
dispositivos electronicos (computadoras) o moviles (celulares).

En su concepcidn basica, la billetera movil se asemeja a la banca mdvil, pero
tiene sus particularidades, segun explica el ingeniero Patricio Rincén. La
principal diferencia es que en la billetera mévil se puede llegar a cualquier
segmento de la poblacion, incluso a las que no tienen una cuenta en un banco.
En el caso de la banca movil (muy difundida actualmente) solo opera para
quienes tienen una cuenta.

“En el primer caso, solo basta con tener un celular y las transacciones se
realizan. Si el objetivo es que mas personas puedan beneficiarse de este
sistema, seria el esquema ideal a aplicarse. Sin embargo, habra que ver cual
sera la inversidn que realice el Gobierno y como va a pagar todas las
transacciones que se realicen”.

En este sentido, el ex presidente del Directorio del Banco Central, Diego Borja,
manifestd que el plan es que el Estado asuma los costos de implementaciéon

del sistema, “para que toda la poblacién pueda hacer uso de este servicio”.
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Segun una entrevista realizada por la revista Vistazo a Santiago Vasquez,
funcionario del Banco Central, la inversion prevista seria de unos USD 6
millones.

Pero por el lado privado, hay otra propuesta y las expectativas de manejar el
proyecto son muy altas, ya que las millones de transacciones que se realizan
cada ano llevaria tanto a operadoras celulares como bancos privados a
manejar un jugoso negocio.

Por ello, César Robalino, presidente de la Asociacion de Bancos Privados del
Ecuador, sefiala que se pueden aprovechar las plataformas tecnoldgicas que
ya utilizan los bancos actualmente para sus operaciones electronicas.

“‘Cada banco determinaria con qué operadora trabajaria y el Estado se
encargaria de regular”.

En el pais existen mas de 6,5 millones de cuentas bancarias a escala nacional,
es decir que mas del 55% de la poblacién no tiene acceso a servicios bancarios
tradicionales o posee una cuenta bancaria. El objetivo de la banca sera
bancarizar a esa poblacion.

En este escenario, el Central unicamente seria regulador y no actor de la
billetera movil.

Y a las operadoras también les tienta el negocio. Claro tenia previsto explicar
hoy, en Guayaquil, como los usuarios “pueden realizar transacciones bancarias
de forma facil y segura por celular”. Pero luego la cancel6 por razones ajenas a
su voluntad.

Por lo tanto, la puja es por cual de las dos estrategias opta el Gobierno. En
caso de que lo maneje el Central, el proceso iniciara con las cooperativas e
involucrando a tiendas, boticas, proveedores, etc. Posteriormente con taxis y
buses. La idea es empezar en el sector rural y urbano marginal.

En caso de manejarse a través de bancos y operadoras, se deberan regular y

fijar los precios de transacciones.

Francisco Mifio / B. Pichincha
‘Mas gente se bancarizard’

Entre las principales ventajas de este mecanismo esta el apoyo a la inclusion
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financiera de las personas que no tienen acceso a los servicios bancarios
tradicionales. Otra ventaja es la facilidad y comodidad para realizar las
transacciones desde cualquier lugar sin necesidad de movilizarse a un punto
fisico. Y ademas, la seguridad en las transacciones al reducir el manejo de
dinero fisico. Los pagos moviles o transacciones electrénicas ayudan a
disminuir el manejo de dinero fisico y por ende reducen el riesgo de robo. No
hemos tenido contacto con el Banco Central para ningun proyecto de esta
indole. Sabemos que en una normativa se establece que los bancos no pueden
lanzar al mercado mecanismos de billetera electronica.

Jorge Davila / Ingeniero en sistemas

‘Hay que brindar las seguridades’

Creo que lo importante de todo es iniciar con el proceso, como sea que se lo
ejecute. Si es el Gobierno o es los bancos los que manejen el sistema, quienes
a la larga se beneficiaran seran los clientes, porque poco a poco veran que es
mas rapido y seguro realizar sus compras por celular. Sin embargo, veo
dos posibles problemas para que este esquema despunte rapidamente. El
primero es que si el objetivo es llegar a gente de poblaciones remotas, como se
va a hacer para convencerles de que usen su celular. Y el segundo es las
seguridades dentro de la plataforma tecnolégica. Recordemos que las
denuncias por delitos informéaticos han aumentado en los dltimos afios. Si
todos los actores garantizan la seguridad en sus plataformas tecnolédgicas se

asegura dar un salto acertado hacia el futuro.

Anexo 2. Cobertura provincial del nUumero de tarjetas
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Anexo 3. Cobertura de tarjetas de crédito por clases.

NUMERO DE TARJETAS POR CLASE
Del 1 al 30 de junio de 2008

INTERNACIONAL

INSTITUCION TARJETA CORPORA INDIVIDUA TOTAL
TIVA L

BANCO DE GUAYAQUIL AMERICAN EXPRESS 555 155,632 150.187
Total AMERICAN
EXPRESS 555 155,632 - - 156.187
SOCIEDAD FINANCIERA DINERS
cLue DINERS 2.357 91405 1.069 138.520 233417
Total DINERS 2.357 91.485 1.089 138.526 233.417
BANCO BOLIVARIANO MASTERCARD 5248 5248
BANCO DE GUAYAQUIL MASTERCARD 1 10571 19.572
BANCO DEL AUSTRO MASTERCARD 9487 0.487
BANCO DEL PACFICO MASTERCARD 85715 ag3 86.008
BANCO DEL PICHINCHA MASTERCARD 103 37.301 6.323 s3817
BANCO INTERNACIONAL MASTERCARD a8 7.048 7.084
BANCO PRODUBANCO MASTERCARD 483 45051 232 45748
MUTUALISTA PICHINCHA MASTERCARD 13323 1 55 13.379
PACIFICARD MASTERCARD 523 o4 400 11.273 108.265
Total MASTERCARD
1.126 297.283 1 18.266 316.676
BANICO AMAZONAS VISA 31 1.815 1 1.847
BANCO BOLIWARIANO VISA 407 38.800 1 0.143 46.351
BANCO COMERCIAL DE MANAB! VISA 535 405 1.030
BANCO DE GUAYAQUIL VISA 5.307 42307 7014
BANCO DE LOJA VISA 3404 3404
BANCO DE MACHALA VISA a2 20083 £.880 28675
BANCO DEL AUSTRO VISA 27512 11.168 32878
BANCO DEL PACIFICO VISA 128 83815 20 18 049 102.712
BANCO DEL PICHINCHA VISA 588 75390 157.343 233319
BANCO GENERAL RUMINARUI VISA 3224 13.342 16.500
BANCO GUAYAQUIL BANK TRUST VISA 1 75 7e
BANCO INTERNACIONAL VISA 308 23808 24.200
BANCO MM JARAMILLO ARTEAGA  VISA 4497 4487
BANCO PRODUBANCO VISA 71 1938 10,860 12878
BANCO TERRITORIAL S A VISA 27 2731
BANCO UNIBANCO VISA 743 743

MUTUALISTA AZUAY VISA 767 128 895
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BANCO DE LOS ANDES CA.EN CREDIANDES

LIQUIDACION 3.885 3885
Total CREDIANDES - - - 3685 3,685

BANCO SOLIDARIO MI S0CIA 204 204
Total Ml SOCIA - - - 204 204

BANCO TERRITORIAL CREDITO Sl 118.780 118.720
Total CREDITO S1 - - - 118.780 118.780

BANCO UNIBANCO CUOTAFACIL 208.275 208 275
Total CUOTAFACIL - - - 208 275 298 275

BANCO INMTERMACIOMAL ROSE 8.826 6.826
Total ROSE - - - 6.828 6.826
TOTAL GENERAL 10.909 B73.704 1.081 812.858 1.698.562
Total CREDITO S1 - - - 118.780 118.780

Fuente: Estructuras integradas de datos / Subgerencia de servicios
informaticos /

Central de Riesgos (SCR)

Elaboracién: Direccion Nacional de Estudios y Estadisticas/ Direccion

de Estadisticas/ CGV

Fecha de actualizacion y/o reproceso: 6 de agosto de 2008
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