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RESUMEN

Ecuador ha logrado un gran crecimiento en el ambito turistico en los ultimos
afos, es por esto que el proyecto a desarrollar se vio siempre enfocado hacia este
campo, donde la arquitectura y disefio son fundamentales para lograr el correcto
funcionamiento de establecimientos destinados a la prestacion de servicios. La
remodelacion de la Hosteria los Colorados parte de necesidades reales, donde
ademas de rehabilitar areas sin uso en la actualidad, se dio un nuevo concepto a
la entidad. Ademas de aprovechar la naturaleza existente en Santo Domingo de
los Tsachilas, su cultura y materiales, para de esta manera lograr una vision
mucho mas sodlida para los turistas. Dentro de las areas intervenidas en el
proyecto se encuentran las cabafas, uno de los bares de piscinas, el hotel y el
restaurante principal.



ABSTRACT

Ecuador has achieved tremendous growth in tourism in recent years, which
is why the project to develop was always focused on the field, where architecture
and design are essential to achieve the proper operation of facilities for the
provision of services. The remodeling of the Lodge the Colorados attended real
needs, in addition to rehabilitating areas that are not use nowadays. In addition,
take advantage of the existing nature in Santo Domingo de los Tsachilas, culture
and material, with helped the project to achieve a more solid vision for tourists.
Some of the areas that the project includes are the cottages, one of the pool bars,
the hotel and the main restaurant.
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Propuesta de Tesis

Mi propuesta de tesis es la remodelacion de la Hosteria Los Colorados,
ubicada en la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, a diez minutos de
Santo Domingo. La Hosteria se encuentra situada en un punto estratégico entre
costa y sierra, que brinda al proyecto elementos interesantes para su desarrollo,
tales como el clima, la zona y ubicacion. El objetivo principal del proyecto, es
replantear las areas existentes de la Hosteria ya que han pasado veinte ocho afos
desde la construccion de las cabafas y el restaurante principal que fueron los
primeros servicios con los que inicio, para después ir aumentando y creciendo en
infraestructura, ademas de complementar servicios requeridos de acuerdo al
entorno con el que cuenta “Los Colorados”, es asi como se agrego la primera
etapa de areas de piscinas con zonas humedas, areas exteriores, salon de
eventos y una laguna con una isla q funcionaba como restaurante. Hace catorce
afos se termind con la ultima ampliacion de la hosteria que constaba con la
construccion de un hotel, segunda etapa de piscinas con toboganes y bar.
Considerando la antiguedad de la hosteria y la falta de mantenimiento de la
misma, el proyecto sera enfocado en brindar nuevos servicios de calidad, habilitar
espacios que en la actualidad no se encuentran funcionando y adecuar los

existentes basandose en la completa funcionalidad del espacio.

De esta manera se podra integrar toda la Hosteria bajo un concepto que de
identidad a cada uno de las diferentes areas rescatando los materiales, colores y
texturas de la zona. Y se podra incluir nuevos espacios como cafeterias al aire
libre; un gimnasio que cuente con area para maquinas, area libre o multiuso,
vestidores, lockers, bafios y recepcion; salas de espera y recreacion; bares y

areas exteriores.

Proponiendo, mejor comodidad en las cabafas al incluir una area de cocina,
closets y estudio; considerando un nuevo servicio y tipo de restaurante, el cual
cuente con una cocina industrial totalmente equipada y con los espacios

necesarios que vayan de acuerdo a la capacidad del restaurante; en la zona de
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piscinas y zonas humedas incorporar el funcionamiento de bares que respondan
con las medidas de seguridad requeridas, crear areas para hombre y mujeres con
vestidores, lockers, duchas y bafios. Para el salon de eventos incorporar sistemas
que permitan la creacion de salones mas pequefios, tomando como punto de
partida todo la normativa de acustica requerida en estas areas, ademas de disenar
una recepcion, y un corredor de servicio que trabaje directamente con una cocina
industrial de uso exclusivo para el salon. Dentro de las areas exteriores dotar de
todo el equipamiento para un correcto y satisfactorio uso de los clientes, ademas
de realizar nuevas areas como jardines botanicos con especies propias de la
zona. Rehabilitar la parte de la laguna, donde las personas puedan hacer uso de
las instalaciones de una forma recreativa por medio de canoas que permitan la
trasportacién desde la hosteria a la isla. En la zona del hotel, trabajar con
habitaciones simples, dobles, triples y suites cada uno con areas como estudio,
closet y una sala, ademas del espacio para dormir y los bafios. Determinar un sitio
especifico para todo el funcionamiento del area administrativa del hotel, la cual en

la actualidad hace uso de una sola oficina.

2. Programacion
e Servicios Generales

o Entrada peatonal y vehicular
o Zona de carga y descarga
o Zona de seguridad y vigilancia
o Area de servicio
Bafios hombres y mujeres / discapacitados
Vestidores
Lockers
o Depdsito de basura
o Depdsito de limpieza
o Estacionamiento
Publico
Privado



o Circulacion peatonal

Hotel
Recepcion
o Hall de entrada
o Bafio hombres y mujeres
o Sala de espera
o Recibidor
o Caja
Oficina
o Area de archivos
o Area de trabajo
o Bano
Bodega
Lavanderia
o Zona de lavado
o Zona de secado
o Zona de planchado
o Area de equipos
o Deposito ropa limpia
o Deposito ropa sucia
o Oficia Ama de llaves
Parqueadero
o Clientes
o Publico

Sala de espera

o Depésito de equipaje

o Sala de interaccion
Habitaciones

o Simples, dobles y triples

Area dormitorio



O

Bafio

Sala

Area Closet

Mini estudio

Television
Suite

Area dormitorio

Bafio

Sala

Mini Estudio

Cocina

Area Closet

Television

Terraza

e Cabanas (capacidad para cuatro o cinco personas)

O

O

O

O

Sala

Dormitorio master

Area de closet
Television

Estudio

Dormitorio doble o triple
Area closet

Television

Barios

Cocina

Lavanderia

©)

o

o

Zona de lavado
Zona de secado
Zona de planchado

Area de equipos
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©)

o

o

Deposito ropa limpia
Deposito ropa sucia
Oficia Ama de llaves

Bodega
Parqueadero

o

©)

Clientes ( por cabaia)
Publico

Restaurante tematico

Area de servicio

©)

o

o

©)

Bafios hombres y mujeres
Vestidores
Lockers

Area de limpieza

Comedor x nimero de mesas

o

O

Clientes
Reservas

Area de buffet

Bafos hombres y mujeres
Barra de bebidas y ensaladas
Caja

Cocina industrial

Apoyo de meseros
Salida de platos
Preparacién de platos
Area de lavado
Platos

Ollas

Area de preparacién de alimentos:

Carnes

Mariscos
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©)

Aves

Postres

Area de coccion

Frigorifico

Depdsito de secos
Despensa del dia

Area de control de productos

Depdsito de basura

Bodega
Parqueadero

¢ Restaurante tematico

Area de servicio

©)

©)

o

o

Bafios hombres y mujeres
Vestidores

Lockers

Area de limpieza

Comedor x numero de mesas

©)

©)

o

o

Clientes
Reservas
Bafios hombres y mujeres

Caja

Cocina industrial

Apoyo de meseros
Salida de platos
Preparacion de platos
Area de lavado
Platos

Ollas

Area de preparacién de alimentos:

Carnes
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©)

Mariscos

Aves

Postres

Area de coccién
Frigorifico
Deposito de secos
Despensa del dia

Depdsito de basura

Bodega
Parqueadero

e (Cafeteria

Comedor

©)

o

Bafos hombres y mujeres
Barra de servicio

Caja

Pedidos

Entregas

Preparacién de productos
Almacenamiento
Productos frios
Productos calientes
Exposicion de productos
Productos frios

Productos calientes

Bodega

Area de servicio

o

o

©)

Bafios hombres y mujeres
Limpieza

Lockers
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Bares

Barra

©)

o

Atencidn al cliente
Preparacién de productos

Caja
Exhibidores de productos

Entrega de pedidos

Almacenamiento

@)
©)

©)

Salén

Frigorificos
Despensa

Bodega

de eventos

Area libre

o

Capacidad para 300 personas

Cocina Industrial

©)

©)

o

Apoyo de meseros
Salida de platos
Preparacién de platos
Area de lavado
Platos

Ollas

Area de preparacién de alimentos:

Carnes
Mariscos

Aves

Postres

Area de coccion
Frigorifico

Depdsito de secos
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o Depdsito de basura
Bafios
o Hombre, mujeres y discapacitados

Corredor de servicio

o Bafios hombre y mujeres
o Lockers

o Vestidores

o Area de limpieza

Recepcion
o Sala de espera
Recibidor
o Escenario
Backstage
o Bodega
Equipamiento

Manteleria

Piscinas

Bar

o Barra de atencion al cliente

o Caja

o Area de pedidos

o Area de entrega
Bafos

o Hombre, mujeres y discapacitados
Vestidores

o Hombre y mujeres

o Duchas

o Lockers
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Boleteria

Gimnasio
Recepcion

o Sala de espera
Banos

o Hombre y mujeres
o Vestidores
o Lockers

o Duchas

Area de maquinas

Zona de estiramiento

Areas libres (aerdbicos y yoga).

Bodega

Area administrativa

Oficinas cerradas

o Gerente
Area de archivos
o Presidente

Area de archivos

Sala de reuniones

o Apoyo de cafeteria
o AreadeTV

Departamentos

o Ventas
o Direccidn corporativa

o Recursos humanos
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o Mantenimiento
o Administracion
o Facturacion

o Reservaciones

Sala de espera

Banos

o Hombres, mujeres y discapacitados

e Banos
o Cubiculos
o Arealavabos

o Cubiculo discapacitados

e Areas exteriores

o Sitios para caminar

o Areas de deporte
Futbol
Véley
Basquet
Tenis

o Areas de recreacion
Juegos de nifios
Jardines botanicos

o Jardines

¢ House Keepig
o Area para carritos de limpieza
o Depdsito de limpieza
o Bodega

o Oficina
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e Accesos
o Salidas de emergencias
o Publico
o Servicio
o Gradas
o Rampas

o Escaleras

3. Concepto
Después de haber investigado todo lo relacionado a la zona donde se encuentra

ubicada la hosteria, se han abstraido algunas caracteristicas propias de Santo
Domingo lo que lo hace un lugar unico. Para el concepto me he basado en el
entorno de la hosteria y especificamente en su naturaleza, de la cual se utilizaran
formas y colores representativos, lo que permitira crear ambientes calidos y
confortables. De igual manera se utilizaran texturas y materiales de la zona,
integrando la parte arquitecténica con las areas exteriores mediante pérgolas de
cana guadua y detalles de bambu. De esta manera se lograra obtener espacios
donde el principal protagonista sea la cultura y etnia Tsachila, tomando rasgos de
ellos como la utilizacion del achote y texturas basadas en su vestimenta, ademas
de interpretar caracteristicas de sus costumbres e integrarlas al disefio de los

espacios.

3.1 Explicacion
La imagen del concepto muestra una parte muy significativa en la etnia Tsachila

referente a la vestimenta utilizada por los hombres (falda negra con lineas
blancas), y mujeres (falda de franjas de colores). Ademas de integrar la parte de
naturaleza tropical, propia del lugar y su textura organica, por lo que se ha tomado
la parte central de una orquidea siendo este tipo de figuras lo predominante para

el proyecto. En cuanto a las palabras, se han escogido:
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llustracion N.1

4. Target
El target que se va a manejar en la hosteria, con el proceso del proyecto, se basa

en varios factores que se estan desarrollando en la actualidad en el pais. Asi,
considerando la intensa y efectiva campana gubernamental de la imagen pais se
evidencia en los ultimos cinco afios, un incremento en turismo nacional,
(www.turismo.gob.ec). Esto sumando a una inversion estatal en la red vial, me
permite apuntar a un target turistico y familiar de nivel socioeconémico medio-alto,
elevando de esta manera el target que se maneja actualmente, el cual se
conforma solamente por trasporte publico y personas de paso que hacen uso de

las piscinas o el restaurante unicamente por el dia.

Las personas que visiten la hosteria seran turistas extranjeros y nacionales que
viajan desde diferentes puntos de la sierra y la costa, se ha considerado elevar el
target debido a que el proyecto va a desarrollar una nueva propuesta de servicios
y areas, con lo que se quiere lograr que los clientes hagan uso de todas las
instalaciones, teniendo a su disposicion las comodidades requeridas para disfrutar
y conocer la zona sin tener la necesidad de salir de la hosteria, donde ademas se

les ofrece recorridos, caminas y visitas dentro de los paquetes turisticos.


http://www.turismo.gob.ec/

27

Haciendo referencia a la competencia existente en Santo Domingo con la que se
enfrentaria la hosteria, es un mercado muy limitado siendo esta una de las
principales razonas por las cuales se ha integrado y se a sumado varios servicios
a la hosteria, por lo que se propone un nuevo disefio para este sector hotelero. En
cuanto a las areas, van a ser disefadas para uso de poblacion universal donde se

incluye personas discapacitadas, ancianos, nifios, jovenes y adultos.

5. Informacién del lugar

5.1 Ubicacién

Escogi esta hosteria en Santo Domingo de los Tsachilas porque es un sitio que
acoge a muchos turistas, al ser un punto intermedio entre la regién costa y sierra
del pais. La Hosteria se encuentra ubicada en la via a Quito, 12 km. A diez

minutos de Santo Domingo de los Tsachilas y a 130 km de Quito.

La ubicacién permite el desarrollo de un proyecto que se basa en las necesidades
actuales del ser humano, que busca desconectarse de lo cotidiano y disfrutar de la
naturaleza y de actividades en familia. La hosteria se encuentra alejada de la
ciudad, rodeada principalmente de naturaleza por lo que su ubicacién permite

ofrecer actividades de todo tipo para las distintas generaciones.

5.2 Como llegar
La Hosteria se encuentra en una de las rutas mas transitadas del Ecuador, la via

Aloag-Santo Domingo, donde circulan varias lineas de transporte publico y
privado. La via se encuentra en constante mantenimiento, actualmente se

encuentra en proceso de ampliacion a cuatro carriles.

Santo Domingo cuenta con un terminal terrestre donde funcionan lineas de buses
interprovinciales, en la cual se encuentran funcionando Ilas siguientes
cooperativas: Transportes Ecuador, Transportes Esmeraldas, Transportes
Panamericana, Zaracay, Macuchi, Andina, Carlos Aray, Occidental, Transportes
Santa, Reina del Camino, Transportes Ambato, Transportes Loja, Aloag,

Riobambenita y Kenedy. Existe otro servicio de trasporte conocido como



28

“Sudamericana” que ofrece el servicio de puerta a puerta como un taxi, este sale

desde Quito, Santo Domingo y Guayaquil.

Si se utiliza la via desde Quito, de Aloag-Santo Domingo, el tiempo de viaje
estimado es de dos horas y media, haciendo un recorrido entre Quito, Machachi,
Aloag, Tandapi, Alluriquin y Santo Domingo. Desde Guayaquil, el viaje seria de

cuatro horas, aproximadamente pasando por Quevedo.

Ademas se puede utilizar otra via alterna para llegar a Santo Domingo, la via
Calacali-La Independencia, por la cual serian cuatro horas de viaje y el recorrido
comenzaria desde Quito, pasando por San Antonio, Calacali, Mindo, Los Bancos,
Pedro Vicente Maldonado, Puerto Quito y finalmente La Independencia, desde ahi

se realiza media hora mas de recorrido hacia Santo Domingo.

5.3 Clima
Santo Domingo se caracteriza por encontrarse en una zona subtropical, donde la

temperatura habitual es de 18 a 33 °C en verano y de 23 a 34 °C en invierno.

Es un clima que me permitira tener espacios al aire libre y estar en constante
interaccidon con la naturaleza, donde ancianos, adultos, jovenes y nifios, se
pueden adaptar facilmente a él. El clima sera uno de los puntos relevantes en el
proyecto al momento de tomar decisiones en cuanto a los espacios, materiales y
disefio, ya que se debera incluir en espacios cerrados sistemas de ventilacion
como aire acondicionado y crear espacios al aire libre haciendo uso de otro tipo de
arquitectura y estructuras como pérgolas. Por lo tanto, se podra contar con
espacios para caminar, hacer deporte, espacios de relajacién, bares y cafeterias

abiertos.

5.4 Entorno
La provincia de Santo Domingo de los Tsachilas limita al norte y al este con la

provincia de Pichincha, al noroeste con la provincia de Esmeraldas al oeste con la
provincia de Manabi, al sur con Los Rios y al sureste con Cotopaxi. Se encuentra

ubicada en la zona centro noroccidental del pais.
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llustracion N.2

La Hosteria se encuentra rodeada principalmente de vegetacion, al margen izquierdo se
encuentra una estacion de policia, al frente la carretera Aloag-Santo Domingo, en la parte

de atras el rio Toachi, al cual se tiene acceso y del lado derecho una propiedad privada.

“Los Colorados” se encentra a diez minutos de la ciudad de Santo Domingo donde los
turistas pueden realizar varias actividades, recreativas. La principal atraccién de la zona
es su etnia. Los Tsachilas reciben a turistas y moradores en sus comunas donde se
aprecia sus costumbres y cultura. Ademas, existen jardines botanicos, bosques
protectores, cascadas y miradores para la distraccion de los turistas. Por la noche
en Santo Domingo se puede encontrar discotecas, bares y restaurantes, en una
de las zonas mas conocidas de la ciudad y de facil acceso desde la hosteria.
Donde ademas se puede degustar de comida tipica y una variedad de

gastronomia referente al pais.

5.5 Como va a funcionar
En la actualidad la hosteria cuenta con la infraestructura necesaria para distintos

servicios hoteleros y se incluiran algunas areas consideradas necesarias, que ya
han sido mencionadas. Se plantean algunos puntos de interés para el

funcionamiento del proyecto, como:
Las instalaciones (alrededor de 200 m2) funcionaran en el dia y en la noche.

e Se realizaran paquetes turisticos, que incluyen transporte y guia/anfitrion,

convenios con otros establecimientos, reconocimiento de la zona.
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e Clientes hospedados y clientes que van a hacer uso de las instalaciones

solo por el dia.

o La Hosteria pertenece a una empresa familiar, donde cada miembro esta a

cargo de cada una de las instalaciones propuestas. En el cuadro se

especifica lo existente en la hosteria y la propuesta para cada uno de los

espacios, asi mismo como la creacion de nuevos:

5.5.1 Cuadro Comparativo

Tabla N.1
Areas Existente Propuesta
Adecuar, dormitorios + bafio + sala +
Cabafias Incluyen: dos dormitorios + bafo estudio
Closet + cocina
o . . Habitaciones existentes + suites +
Habitaciones simples, dobles, triples - : e
Hotel . recepcion + sala de espera e interaccion
y recepcion =
+ bafos
Restaurante Sin conexién entre cocina y barra de | Tipo buffet, tematico + funcionalidad con
Principal alimentos cocina + bafos
Para piscinas solo funciona el de la o .
Bares P Rehabilitar el de la primera etapa
2da etapa
Incluir lockers, vestidores, bafios, duchas
Piscinas Zona de relajacion sauna y turco + cambio de materiales en toda la area de

piscinas

Restaurante en
Isla

No se encuentra funcionando

Rehabilitar restaurante, tematico + banos

Salon de Eventos

Capacidad para 300 personas

Incluir sistema de paneles divisores para
contar con salas

mas pequefas + acustica, incluir corredor
de servicio

En hotel, con capacidad para cinco

Hotel, restaurante, salén de eventos,

Recepcion . ) .
personas gimnasio con capacidad para cada lugar
. . ~ Para hombre y mujeres +
Vestidores Incluidos en la parte de bafios . y muj
materiales y espacio adecuado
. . Al aire libre que trabajen con la parte de
Cafeterias Inexistente 9 I P
hotel y cabafas
. . . Con areas para maquinas + area libre,
Gimnasio Inexistente

totalmente equipado

Areas Exteriores

Canchas de futbol, volley

Incluir tenis y basquet + jardines
botanicos

Oficinas

Una sola oficina donde funcionan
todos los
departamentos administrativos

Espacio para cada departamento, que
cumpla con
toda necesidad de esta area
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Solo para restaurante principal, no
funcional

Crear una para la parte de eventos.
Equipar las dos: funcionalidad + espacios
de almacenamiento necesarios

Crear una solo para la parte de hotel, con

Lavanderia Para cabafias y hotel conexion directa y con equipamiento
necesario en las dos
Bodegas Areas de restaurantes y hotel Para cada area, con capacidad necesaria

6. Imagenes Actuales

Hotel

llustracion N.4




llustracion N.5

llustracion N.6
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llustracion N.7

%

= e 5 -

b L

llustracion N.8
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llustracion N.9

llustracion N.10
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llustracion N.11

Cabanas

llustracion N.12
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llustracion N.13

llustracion N.14

Salén de Eventos

llustracion N.15



Piscinas: primera etapa

llustracion N.16

llustracion N.17
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llustracion N.18

Piscinas: segunda etapa

llustracion N.19
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llustracion N.20
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llustracién N.21
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llustracion N.22

llustracion N.23
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llustracion N.24

llustracion N.25



Restaurantes

llustracion N.26

llustracion N.27
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llustracion N.28

llustracion N.29
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llustracion N.30

7. Seguridad
La hosteria contara con seguridad privada las veinte cuatro horas del dia. Si los

clientes hospedados, quieren visitar Santo Domingo se incluira servicio de
transporte por parte de la hosteria o se podra hacer uso de medios de transporte
publico, al contar con acceso directo a la via Aloag-Santo Domingo se puede
utilizar los buses que circulan por la via, que son los interprovinciales o los que
hacen recorrido desde la cuidad, como también la utilizacién de taxis que la

hosteria se ocupara de conseguirlos si fuese necesario.

Santo Domingo es una zona tranquila, pero se debe considerar tomar medidas de
seguridad si se visita por las noche el centro de la ciudad, es aconsejable
permanecer siempre en grupo y preferiblemente no tener objetos de valor, ya que

en los ultimos anos el indice de incidentes delincuenciales a aumentado.

Dentro de la hosteria no existe ningun peligro que deba tomarse en cuenta, por lo
que las personas pueden caminar a cualquier hora del dia o de la noche haciendo

uso de todas las areas del establecimiento.
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Santo Domingo de los Tsachilas
El estudio de la zona en la cual se va a desarrollar el proyecto juega un

papel muy importante, ya que existen varios aspectos que deben ser tomados en
cuenta al momento de la intervencién, tales como el clima, la ubicacién geogréfica,
los materiales que se encuentran en el lugar, el tipo de construccion caracteristica
de Santo Domingo, su cultura, entre otros. Todos los aspectos antes
mencionados, van a ser protagonistas al momento de definir el concepto para la
hosteria y principalmente en el disefio interior planteado para la misma, por lo que
los ambientes y espacios interiores y exteriores van a cumplir con las necesidades
turistica de las personas que visitan esta parte del pais, al tener un lugar que
ademas de todos los servicios hoteleros de alojamiento y diversién que ofrece la

hosteria, va a contar con una amplia riqueza cultural.

8.1 Ubicacién
La hosteria se encuentra en Santo Domingo de los Tsachilas, la cuarta provincia

mas importante del Ecuador, siendo su capital Santo Domingo. La provincia se
encuentra conformada por dos cantones, siente parroquias urbanas y diez
parroquias rurales. Cuenta con una poblacion aproximada de 415000 habitantes,
una superficie de 3857 km2 y a 625 metros sobre el nivel del mar. Limita al norte y
al este con Pichincha, al noroeste con Esmeraldas, al oeste con Manabi, al sur
con Los Riosy al sureste con Cotopaxi. A la zona se la conoce como centro
noroccidental del Ecuador, ubicandose Santo Domingo en una zona estratégica ya
que se ha convertido en uno de los pasos obligatorios entre la region costera y la
capital del pais, teniendo como principales accesos la via Aloag-Santo Domingo y

Calacali-La Independencia.

8.2 Clima
La temperatura habitual del lugar es de 21 a 33 °C en verano, 23 a 34 °C en

invierno, teniendo como temperatura media 25,5°C. El clima de la zona,
considerado como humedo-tropical brinda un amplio panorama natural, donde se
pueden encontrar diversidad en vegetacion, animales y paisajes, permitiendo de
esa manera la disposicion de actividades turisticas, excursiones, caminatas,

deportes extremos, entre otros.


http://es.wikipedia.org/wiki/Pichincha_(provincia)
http://es.wikipedia.org/wiki/Esmeraldas_(provincia)
http://es.wikipedia.org/wiki/Manab%C3%AD
http://es.wikipedia.org/wiki/Los_R%C3%ADos
http://es.wikipedia.org/wiki/Cotopaxi_(provincia)
http://es.wikipedia.org/wiki/Grados_cent%C3%ADgrados
http://es.wikipedia.org/wiki/Grados_cent%C3%ADgrados
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Algunos sitios de interés:

e Cerro Bomboli, es una reserva ecologica y mirador.

e Jardin Botanico La Carolina, parque con siete hectareas de flora nativa.
e Bosque Protector La perla, conservacion de fauna y flora.

e Koleka Napi, sitio construido con piedras naturales.

e Comunidades Tsachilas, donde se aprende de las costumbres de la etnia.

8.3 Los Tsachilas
El nombre de la provincia hace referencia a la etnia ancestral Tsachilas, la cual fue

evangelizada en 1660 por los Dominicos.

Los Tsachilas viven en comunas, donde practican el sistema patriarcal. Teniendo
un principal mandatario, conocido como Patriarca. Es una de las etnias que mas
se conoce por tener una identidad muy marca; se los llama los “Colorados”, debido
a su costumbre de pintar el cabello de rojo con achiote, su vestuario tiene como
propdosito identificar niveles filosoficos en la persona, es asi como los hombres
usan rayas horizontales de color negro en el térax, cara, brazos y piernas;
‘chumbillina” una falda rectangular con rayas de colores azul marino y blanco,
estas franjas no tienen menos de dos centimetros, ni mas de cuatro centimetros;
en el hombro izquierdo usan el “paniu” que puede ser de color rojo o amarrillo y en
dias frios utilizan el “jali” que es una manta larga, blanca; “mishilli” que se lo usa
solo en dias especiales o ceremonias, es una corona de algodén. Las mujeres
utilizan una falda de colores con lineas mas finas que la de los hombres llamada
“tunan”, la cual simboliza el arcoiris; “win” un collar bastante elaborado que llega
hasta el abdomen; la “bitade” pulseras que utilizan en las dos manos pueden ser
de color blanco y azul o verde; el pecho descubierto.
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llustracion N.31
Faldas utilizadas: varon y mujer

Una de las caracteristicas importante de los Tsachilas es la utilizacion de todo
producto silvestre para la curacion de enfermedades. Es por esto que el que dirige
a la comunidad es un Shaman, el cual realiza ceremonias de sanacién. En la
actualidad, este tipo de eventos y la fiesta del “Kasama”, celebrada por la etnia,

son constantemente visitadas por turistas.

8.4 Materiales y construccién
Santo Domingo se ha convertido en un icono de comercio en el pais, el cual se

dedica normalmente a la ganaderia, la palma y a la agricultura. Por lo que se
puede encontrar diferentes tipos de materiales en la zona como caucho, cana
guadua, balsa, madera y fibras naturales. El tipo de construccion actualmente se
ha desarrollado a la par con lo sucedido en el pais, por lo que las edificaciones
son hechas con bloque y cemento. En muchas ocasiones se incorpora, el techo

tipo choza, hecho con paja y paredes de madera.

8.4.1 Caina Guadua

Es una especie botanica, propia de la selva tropical humeda que crece a orrillas de
rios. Se la puede encontrar en paises de America Latina y en paises Asiaticos. La
cafa guadua se caracteriza por alcanzar una altura entre seis a veinte metros y su
tallo puede llegar a tener veinte centimetros de diametro. El desarrollo de esta

especie se da en suelos sumamente arenosos, arcillosos y profundos los cuales
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se encuentran a 400 y 1200 metros sobre el nivel de mar, complementandose con
un humedad del 80%. Existen diferentes usos para la cana guagua como: la
elaboracion de muebles, en la construccion, fabricacion de aglomerados y
laminados, pisos, paredes, techos, perfileria de ventanas, pasamanos, pergolas,

entre otros.

llustracion N.32 llustracion N.33

8.4.2 Balsa

Especie propia de los tropicos de Sudamérica y Centroamérica, es un arbol que
puede llegar a alcanzar hasta 30 metros de altura. La madera extraida, conocida
como balsa se caracteriza por ser muy liviana, cuenta con una densidad de 0.10 a
0.15 siendo mas liviana que el corcho. El uso de este material se da
principalmente en el campo arquitectéonico y en la aeronautica, también para
anzuelos de pesca y balsas de navegacion, es utilizado como aislante térmico y
acustico, en paneles, paredes, techos, utensilios y objetos decorativos.

llustracion N.34
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8.4.3 Bambu

Es una especie botanica que se puede encontrar en casi todos los continentes a
excepcion de Europa. Puede llegar alcanzar los veinte y cinco metros de altura,
con treinta centimetros de diametro. Entre sus usos se da de forma decorativa, en
la construccion para la elaboracion de puertas, pisos, techo, muebles, fibras de

textiles, papel, entre otros.

llustracion N.35

8.4.4 Imagenes de Referencia

llustracion N.36 llustracion N.37

Pasamanos y techos de cafia guadua Perfilaria de cafia guadua
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llustracion N.38 llustracién N.39
Baldosas para pisos de Bambu Espacios construidos con Bambu

llustracion N.40
Puertas corredizas hechas de Bambu

Hosterias
El proyecto se desarrollara en base a diferentes normas turisticas y hoteleras,

utilizadas en el pais, por lo que es importante comprender la diferencia y definicién

de establecimientos que brindan servicio de alojamiento.

9.1 Definicién
Se entiende como alojamiento turistico, al establecimiento que presta servicio de
hospedaje temporal, teniendo como tiempo minimo de ocupaciéon una noche y

donde la entidad puede ofrecer servicios complementarios.
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Hotel: establecimiento que cuenta con varios servicios profesionales, siendo
el principal el de hospedaje y complementandose con el de restaurante o
bar, teniendo a cambio un precio especifico por habitacién.

Hostal: entidad donde se presta servicio de alojamiento y comida a cambio

de dinero, este tiene una menor categoria que un hotel.

Hosteria: establecimiento que brinda diferentes tipos de servicios, tal como
el de hospedaje, comida, bebidas, entre otros. Se encuentran ubicadas en
zonas apartadas de la ciudad, por lo que su principal propésito es lograr un

contacto directo entre el turista y el entorno cultural o natural.

Apart-Hotel: establecimiento que complementa los servicios de un Hotel con

instalaciones para la conservacion o elaboracion.

Resort: generalmente ubicados en sitios de descanso y esparcimiento,

brindan un servicio de “todo incluido”, como bebidas e instalaciones.

Alberge: denominados también como refugios, donde existen habitaciones

y bainos de uso comun.

Es importante mencionar que ademas de contar con los servicios generales que
se pueden encontrar en un hotel, la hosteria brinda diferentes actividades y
espacios al aire libre, donde las personas pueden disfrutar de un entorno diferente

al que generalmente se encuentra en hoteles.

Es asi como se genera los distintos tipos de targets que se manejan en un hotel y
una hosteria. Los hoteles, al encontrarse dentro de la ciudad tratan de localizarse
en zonas muy privilegiadas donde se puede encontrar gran cantidad de cultura o
una vista exclusiva de la ciudad, lo cual determina su nivel y con esto su target.
Las hosterias, manejan un target diferente al de los hoteles pues estas proponen
diferentes actividades y localizacion, haciendo referencia a la hosteria “Los
Colorados” propuesta para el proyecto de remodelacion, cuenta con actividades
para realizar en familia o propias para turista, incluye deportes extremos vy

acuaticos, también visitas a la zona de Santo Domingo donde se conoce todo
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sobre los Tsachilas y sus costumbres, ademas de servicios y espacios totalmente

equipados, buscando siempre la comodidad del cliente.

9.2 Ley de Turismo
A continuacioén algunos articulos de “La Ley de Turismo”, que hacen referencia al

tipo de establecimiento hotelero con el que se esta trabajando, por lo que sefala
normas y los departamentos a los que se rige, para su correcta actividad y

categorizacion:

1.6 El Reglamento General de aplicaciéon de la Ley de Turismo

El Reglamento General de aplicacidon de la Ley de Turismo, se expidio a
traces del Decreto Ejecutivo No. 1186, publicado en el Registro Oficial No.
244 del 5 de Enero del 2004.

El Art. 4 del Reglamento en mencién dispone que ‘le corresponde al
Ministerio de Turismo: 1.Preparar y expedir con exclusividad a Nivel
nacional las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en todo
el territorio nacional. Esta potestad es intransferible”; y en lo relacionado a
este instrumento normativo la potestad contenida en el numero 12 del
mismo articulo, en los siguientes términos: “A nivel nacional y con el
caracter de privativa, la ejecucion de las siguientes potestades: a) La
concesion del registro del turismo; b) La clasificacion, recalificacion y
categorizacion y recategorizacion de establecimientos”.

1.7 El Art. 7 del Reglamento de la Ley de Turismo

El Art. 7 del Reglamento en mencién dispone lo siguiente: “Art. 7 —De la
potestad normativa- El Ministerio de Turismo con exclusividad y de forma
privativa expedird las normas técnicas y de calidad a nivel nacional
necesarias para el funcionamiento del sector, para cuya formulacion
contara con la participacion de todos los actores involucrados en el turismo.
La participacion referida en este articulo es obligatoria, previa, se la
realizara a través de las instituciones publicas y privadas relacionadas con
el sector, formalmente organizadas y sus resultados seran referenciales
para las instituciones del Estado”."

9.3 Normativa Técnica de Actividades Turisticas
Las hosterias, cuentan con normas especificas de funcionamiento y equipamiento

independiente de los diferentes establecimientos hoteleros existentes; las cuales

seran expuestas a continuacién y en relacién al proyecto especificamente.
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Segun la “Norma técnica de Actividades Turisticas” implementada en el pais, se

dispone que una hosteria debe cumplir con las siguientes condiciones minimas

para su funcionamiento:

Establecimiento en buenas condiciones de instalacion.

Higiene total el lugar

Frecuencia de aseo, teniendo como minimo dos veces al dia
Mantenimiento integral, teniendo como minimo tres veces al afo.
Habitaciones perfectamente equipadas

Agua para consumo

Contar con servicios basicos

lluminacién suficiente en todos los espacios, puede ser artificial o natural
Ventilacion suficiente en todos los espacios, puede ser artificial o natural
Cumplir con normas sanitarias para preparacion de alimentos

Contar con areas especificas para desechos

Instalaciones contra incendios

9.4 Categorias
A diferencia de los tipos de categorias que se utilizan en los hoteles, las

hosterias se manejan en base a otro tipo de categorizacion. La categoria de

hoteles varian dependiendo el lugar y los paises o naciones, todos se basan en

la calidad de confort que ofrecen, como en la amplitud de la habitacion, si

cuentan con jacuzzi, piscina, etc. En nuestro medio se utilizan las estrellas para

determinar el servicio y comodidad que un hotel brinda, de esta manera

también se hace relacién al costo por noche en el lugar. Siendo el de cinco

estrellas el mejor y el de una estrella el mas basico.

Una estrella: son los mas econdmicos y menos cuentan con menos
servicios. Habitacion privada, puede tener bafio privado o compartido. Son
generalmente espacios pequenos, sin servicio de limpieza y areas de
descanso compartidas. Estos hoteles se los encuentra en zonas urbanas,

lejos de la ciudad.
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e Dos estrellas: bafio privado y mobiliario extra en la habitacion. Menus
basicos de alimentos y bebidas. Ubicados en una zona céntrica de la
ciudad. Este tipo de hoteles son utilizados por personas de paso.

e Tres estrellas: mobiliario amplio en las habitaciones como una pequefia
sala, armario, television, pequefa refrigeradora con bebidas, teléfono, bafio
privado bien equipado. Estos hoteles cuentan con una buena ubicacion en
la ciudad o en zonas turisticas. Brindan diferentes tipos de paquetes
turisticos en la zona, servicio de bares en horario extendido, restaurante las
24 horas, areas de recreacion como piscinas, areas de relajacion, areas
verdes con canchas, salones de eventos.

e Cuatro estrellas: hoteles de primera clase, cuentan con comodidades y
accesorios en todas sus areas como secadora de cabello, TV Cable,
lavanderia, areas designadas para reuniones de negocios, tiendas, etc.
Personal muy bien capacitado bilingle, botones, chefs, guias.
Generalmente cuentan con una primordial vista a la ciudad o de la zona,
cuentan con suites de lujo.

e Cinco estrellas: hoteles de lujo, tienen una excelente atencion y deferentes
areas como piscinas, gimnasios, servicio de guarderia, shows y eventos.
Tienen restaurantes con musica en vivo, menu en base a la gastronomia
del lugar. Areas designadas a reuniones. Servicio 24 horas. Las

habitaciones son equipadas al cien por ciento y de lujo.

Las habitaciones se diferencian por estandar o superiores. Esto depende de que
tan grandes, equipadas y decoradas son, siendo las unas mas economicas que

las otras.

En cuanto a las hosterias se categorizan por medio de estrellas, donde existen

condiciones establecidas que otorgan puntos que establecen la categoria:

Tabla N.2
Puntaje Categoria
100 a 80 Cuatro estrellas o de Lujo
60 a 80 Tres estrellas o Confort
40 a 60 Dos estrellas o Turista




menos de 40 Una estrella o Econdmica

9.5 Servicios de una hosteria
Con la existencia de cada uno de los diferentes servicios se puede garantizar la
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obtencidn de treinta puntos exigidos para la categorizacién de la hosteria. En el

siguiente cuadro se puede ver cada uno de los servicios que se pueden ofrecer:

Tabla N.3

SERVICIOS HOTELEROS :

Servicio de comidas y bebidas nacionales y extranjeras

Produccién de alimentos y bebidas

Desayuno de cortesia

Recreacion pasiva: lectura (periddico de cortesia, revistas, libros)

tv, tv por cable o satelital

Alguiler de implementos para deportes o descanso en las

instalaciones

Medico, primeros auxilios

Comunicaciones: servicio internacional, internet

Correo de voz H

Alguiler de computadoras o de la casa H

Porteria diuma y nocturna :
........ aum.ﬂmclmw

Ame i ades a[:twl ades recreaclunales activas: deportes, JUEQDSE

Servicio de masajes :
Servicio de despertado automatico o por recepeion :

Sistemas de avisos, voceo interno :

Servicio de Bar hasta las 2 am :
Servicio de teléfonos publicos

Servicio de almacenamiento de equipaje

Servicio de cama adicional, sofa cama

Servicio de botones

Seguridad, guardiania 24 horas H

Personal de atencion al piblico con instruccian formal y 2 idiomas :




Plan de emergencia (procedimientos para salvar vidas)

Programa de control de plagas

: SERVICIOS TURISTICOS

Caminatas, cabalgatas, ciclo rutas, tours de interés cultural

Transfer in y transfer out
Area de camping

Recreacion en ambientes naturales o artificiales que tengan agua

(rios, cascadas, lagunas, frente al mar, efc.)

Deportes de aventura con equipamiento de la casa

Senalizacion exterior

Box lunch preparado por la casa

Senderos autoguiados o interpretados

E USO DE ECOTECNICAS Y MATERIALES BIODEGRADABLES

Uso de materiales de construccion y tecnologias locales

Construccion integrada al entorno natural

Jardines con plantas nativas, viveros, invernaderos, muestras

botanicas

Programa de conservacion de areas naturales circundantes

Uso de jabones y detergentes biodegradables

Disposicion y tratamiento de desechos sdlidos y liquidos

Uso de energias alternativas

Produccidn propia de alimentos

9.6 Ambientes e instalaciones
Hace referencia a todas las condiciones fisicas del lugar, es el segundo item
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tomado en cuenta para la obtencion de treinta puntos mas en la categorizacion de

hosterias. Vale recalcar que la existencia en el establecimiento de uno puede

remplazar la falta de otro.

Tabla N.4

Area de recepcion y counter :

Estacionamientos H



Bafos sociales pablicos H

Almacén de equipaje :
(1] IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII_

Habitaciones con bafio privado H

Restaurante :

Comedor i

Cafateria =

Cocina H

Cuartos refrigerados H
e IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIl.

Despensa =

Pisos con habitaciones especiales

Almacén de camareros (office de pisos)
(RN LR RN R R RN R RN R RN RN ALY IIIIIII

Acceso y area de carga y descarga solo para este fin

Sala de banquetes :

Sala de uso multiple

H

&

H

H
L

Almacén de muebles, equipos y decoracion

Piscina
'estidores y duchas para uso de piscina

Gimnasio

Spa

Biblioteca, sala de lectura :

Auditorio permanenie y camerinos H

Tienda (boutique, farmacia, artesanias, otros)

Druna para el chaf

'ufaﬁl'uann para empleados

Duchas y vestidores de empleados H
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Comedor para empleados

Oficina para administracion

Vivienda para administrador H

Oficina ejecutiva (Relaciones publicas, contaduria) :

Sala de fumadores E

Ingreso directo desde la calle

Jardines exteriores

Juegos infantiles

Facilidades minusvalidos

Ascensores

Insonorizacion

Agua caliente
llllIIIllllllllllllIllllllIllllllllIIIIIIllllllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Ventilacién natural
Climatizacion
LLR LR R R R R R R R R R RN R R R R R R R RN R RN

Misica ambiental

Debe contar con todos los servicios basicos ( Energia eléctrica,

Lineas telefonicas, Alcantarillado, Agua potable)

Moblllano exlra en habllamones

Sala para exhibicion de muestras de arte permanente o
histaricas

bitaciones restauradas

eas sociales restauradas

9.7 Estandares para evaluacion de calidad

Hacen referencia a los puntos que se pueden obtener si se cumple con las

caracteristicas tomas en cuenta.

Tabla N.5
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ESTANDAR

1. UBICACION

£ 1.1 La ubicacién es dptima, en sitios con calidad paisajistica

=1.2 Con buena

1.3 Silencioso.

(TT1Y]

2.1 Edificio antiguo restaurado o construido con materiales de la zona

e RN R RN E RN R NIRRT IR RN IR IR R RARE R

EQZMat lesy bados de | ca o de |

< 2.3 Utilizar preferiblemente plantas propias de la zona y el pais para la

= decoracion exterior.

£ 2.4 Maximo 2 pisos de altura.

3. FACILIDADES PARA MINUSVALIDOS i
I3

= 3.2 El lobby y las areas de recreacion deben ser accesibles en sillas de

ruedas, sin gradas, con rampas

5.1 Establecimientos de montafia y alta montafia. Calefaccion

(chimenea) en al menos una area comun. Aire acondicionado en areas

calidas (costa, amazonia, estribaciones cordillera)

6. SUMINISTROS Y SERVICIOS GENERALES

= 6.1 Debe contar con todos los servicios basicos (Energia H .
AT TR T T R T R R T T T R R T R N T R R T A R R R T R R T R T R YRR TR R AR AR R e

= aléctrica, lineas telefdnicas, alcantarillado, agua potable)

0.5

6.2 Reserva de agua, minimo para 2 dias o 300 litros dia/persona. El
nimero de personas se calculard sumando los huéspedes y clientes

simultanecs posibles ¥ el nimero de empleados del tumo de la

ITTTEITRTT T T

¥
3
W
!
7]
El
R

"
!

7. ESTACIONAMIENTO

E 7.1 Para el 40 por ciento de plazas de la capacidad total

= 8.2 Rampa para minusvalidos

9, LOBBY (VESTIBULO PRINCIPAL) 1

£ 9.1 Ingreso independiente para equipajs. 0.5

B2 dia e don tendas,

10. RECEPCION

!

1.2 Mosfrador 1.80 m.

L
H
H
H
H
H
H
H
H
H
h
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11. ALMACEN DE EQUIPAJE

] ]
-y

TRYE oo LITT R n )
-
(=]
LTI

= 11.1 Por lo menos 4m2
12 . BAROS SOCIALES

12 1Ventilacion natural o forzada

12.6.2 Lavabos 1 cada 2

£ 12.7 Instalaciones para minusvélidos para hombres y

L L L

£12.7.1 Sin gradas de acceso,

2.7.2 1.50 m de giro fuera y dentro de los gabinetes
LR RN R R R RN LR RN R RN RN R R LR RNl

12.7.3 Puertas de 90 cm. de ancho, barras-pasamanos

13. ASCENSORES
El ndm

3.1 Desde 2 pisos. 1

13.2 Uno Cada 100 habitaciones.

" -
34 Contar con area de espera de ascensores, adicional al area de

irculacion
14. AREAS DE HABITACIONES

14.1  Minimo B0% de las habitaciones en los establecimientos 0.2
existentes.

4.3 Ancho de |la puerta 80 cm.

14.4 Area del dormitorio (habitacion doble, matrimonial) 21 m2. Area 0.2
4.5 Area del dormitorio (habitacion sencilla) 18 m2 Area neta interior; 0.2

excluye pasillo de ingreso, cliset, nicho para minibar, etc.

14.6 Espacio minimo a la pared para ubicacion de camas dobles 30 0.1

= 14.7 Espacio minimo entre camas 80 cm.

= 14 8Area del dormitorio {habitacion triple sin litera). 31 m2

4.11 Cldsat (habitacian tripla) — Abierto 1.80 m. {I) x .55 (a)

4.12 Pasillo interior (ancha) 1.20 m

= 14.13 Superficie para escribir (lampara) minimo B0 x 50

15 INSTALACIONES EN HABITACIONES

=
- i
s

5.1 Aire acondicionado (costa, oriente, regidn insular)

15.2 Aire acondicionado (sierra baja, estribaciones) 0z

LTIt
Tvnr e

5.3 Cale'fa-:.:mn en areas frias

15.5 Puerta solida
5.6 Aparatos telefonicos 2

5.7 Caja de seguridad

0.1
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15.14 Rociadores contra incendio 0.1

16. MOBILIARIO EN HABITACIONES

£16.3 Cuadros o elementos decorativos 2

N R R RN IR R R AR
6.4 Detector de humo
6.5 Habitaciones comunicadas

=166 Lampara de velador (80 watios) 1 por persona

S167 Minibar refrigerado

=16.8 Silla o sillon 2

=169 TV (tamafio) con control remoto 237

RN Ry

16.10 TV Cabla/sal

£16.11 Velador (cama matrimonial E
9612 Velador (camas gemelas) 1 01
21613 Velador (bescomasiz 2 gn
S16.14  Ventlador (costa, oriente, region ineular, sierra baja, & 01§
'1615 Camas Largo 2.00 m. = 5
’mmcjm“mm;m

£16.20 Qusen 1.80m.

= 16.21 Sofé-cama matrimeonial 1.80 m H 0.1

17 AREAS BARIOS EN LAS HABITACIONES

[
LT nnni R T
-

Barra de seguridad en la tina/ducha 30 cm. de largo .
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIlIIIIIlIIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlIIIIIlIIIIIlIIIIlI:rIIIIrIIIIIrIII

Tamaifio de la cabina de la ducha 90 cm. x 90 cm.
nn ne wnrnnn

Tamano de la tina 1.80 m

18. EQUIPAMIENTO BAROS EN HABITACIONES

01

18.1  Mesdn para &l lavabo, en material duro: granito, marmal,

acrilico, porcelanato

=182 Repisa para arficulos de aseo

H 13 5 Tiempo de espera para el agua caliente 10 segundos

=188 Tomacorrientes cerca del espejo H .1

1581 Salas de Suites. Minimo en el 80% de las suites de los = 02 H
E establecimienios existentes. Rigen las normas de habitaciones E E
E gue s=an procedentes. Si la sala tiene sofa cama debe tener un ¥4 E E
) - i
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=192 Area minima 2.25 m2

0.2

0.1

E 19.3 Cuadros o elementos decorativos 2

Detector de humo

Rociadores contra incendio (en edificios de mas de 4 pisos)

106 TV (tamaiio) con control remoto 237

Z198
20. PASILLOS DE LAS HABITACIONES

< 20.1 Las anchuras podran reducirse en un 15% cuando existan

=
E habitaciones solo a un lado del pasille. Mo podra haber pasillos con

I lida de més de 15 m da |

20.2 Altura minima 2.35 m.

203 Ancho 1.60 m. Minimo 1.20 m si las personas a evacuar por ese

&

= pasillo no excedan de 100

2204 Alfombra (sierra alta). No se requieren en pasillos exteriores. Se

0z i

< consideraran excepciones dependiendo de la arquitectura

2205 Almacén de camareros (as) 1de 6 m. cada 20 habitaciones

21. AREAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

0.2
2

EE‘I -1 Restaurante, Comedor y Cafeteria los tres en espacios 0.25

E independientes

= 21.2 Los comedores deben ser limpios y ordenados, con el mobiliario

0.25

I214E personal de servicio debe usar uniforme.

;21 5 lluminacidn (vatios /m2) 25

521 .7 1.80 .m2 por pussto restaurants

2 21.8 La capacidad de los comedores se calcula de acuerdo a las

= huéspedes del establacimianto

plazas o puestos y corresponde al 50% del total de la capacidad de

22, BAR

Puede ser bar o dis:

22.3 Bar dentro del comedor. Los muebles deben ser distintos a los dal

22.5 Deben ser insonorizados

23.1 Area de descanso alrededor de la piscina (exterior) 4m. a cada
Zlado dela piscina, area minima igual a la piscina

lado de la piscina, area minima igua

| a la piscina
T I

= 23.3 Vestuarios y bafios independientes para hombres y mujeres

24. SPA-GIMNASIO

= 24.1 Mas de 3 instalaciones para tratamientos o maquinas para H 0.6 H
2 ejercitarse : E
= 24.2 Vestuarios y bafios independientes para hombres y mujeres :

T IR R R RN RN RN RN Rl
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: 25 4 Almacenes y Bodegas. (Almacenes (incluye cuartos frios y

H budega excluye almacenes de muebles y de desperdicios)

H 25 T Oficina del Chef

£ 25.8 Area total de vestuarios y bafios incluyendo hombres y mujeres

E 0.60 m. por empleado

£ 25.9 Comedor del personal 0 40m por empleado

H 25 11Agua caliente en duchas empleados
23 SERVICIOS GENERALES
EQG 1 Correo de Voz

526 2 Llamada automatica para despertar (programable desde la planta 3

< telefonica o desde la habitacion).Atencion en Recepcion 24 Horas

< 23.6 Servicio de copiadora, fax

'26455 d

= £ 26 5 Parsonal 3 idiomas maximo puntaje, 2 minimo
:IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlIIlIIllIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
£ 26.6 Servicio de comidas y bebidas nacionales y exiranjaras ,

lavand

Produccidn de alimentos ¥ bebidas, desayuno de cortesia, cocina

gourmet (alta cocina), desayuno buffat

= 26.7 Tours organizados todos los dias incluido transporte

526.9 Recreacion pasiva: lectura (periodico de cortesia, revistas, libros),

ET\." por cable o satelital. Circuito cerrado de TV o peliculas de la casa
ELL I R N R RN R R R NN R R RN RN RNy
= 26.10 Alquiler de implementos para deportes o descanso en las
instalaciones (parasoles, tumbonas, toallas exiras) o de la casa

26.112Medico, primeros auxilios en instalaciones para el efecto y

aquipo

H
526.13 Servicio de valet parking, servicio de taxis ,porteria diuma y
= noctuma ,seguridad, guardiania 24 horas

£ 26.14 Transfer in y transfer out propio de la casa

£ 26.15 Actividades de bienvenida, amenidades, actividades

recreacionales activas: depories, juegos

b
&
=~
w0
o
2
g
8
3
3
]
B
H

= T T R T PP T PP R PR P T
E 26.18 Director de actividades de entretenimiento
:IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
£ 26.10 Sistemas de avisos, voceo interno
=

526.21 Personal administrativo con titulo superior

= 26.22 Chef con titulo superior 01

Z26.23 Mayordomo de piso con titulo medio (minima) 0.1

£ 26.24 Ama de llaves con titulo medi
E

£ 26 25 Anfitridn en comedores con titulo suparior
H

225.25 Prevencidn de insectos. Programa de control de plagas. Plan de 0.1

Eﬂmergem:ia [procedimientos para salvar vidas)
N N NN R AR RA R AR A

£ 2627 Par stock (enseres extras de acuerdo a la capacidad instalada)
Illllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllrlllllllllllllll
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"T SUMINISTROS DE CORTESIA

: 2T 1 Casto para papeles en la habitacidn

|||uuuu-||uuu-nuuu-|unu-u|||unn|u|||urn||u|uunnuuuu:uuunu| T

= 272 Cesto para papeles an el bafio

-------------------------------------------------------------------------------

7.3 Shampoo

L L e R T PR F R R R PR P T

7.4 Jabones de bafio

EZT 5 Jabones de tocador
H 2? 6 Lapiz o esferografico

: 2T T Pafiuelos desechables materiales

H 2'!' 12 Manteles. Mo deben tener mas del 50% de poliéster. Mo deben i 0.1

H
= estar rotos ni manchados

H 27.13 Mend vegetariano

;2? 14 Minimo 2 platos fuertes calientes
£ 27.15 Servilletas de tela y de papel (15 x 15 cm. una vez dobladas)

T.18 Servilletas de tela (50 cm. x 50 cm.)

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

EIT 1TRoom Service. (Servicio de almentos y bebidas a las

bitacionas)

=27.18 Bar con bebidas ecuatorianas y productos de la zona
= 27.19 Bebida simple o preparada, con o sin alcohol
:2T 20 Suministros elaborados con materales reciclados y E 1.0

£ biodegradables

9.8 Caracteristicas de la Hosteria
Enfocandome en las caracteristicas con las que va a contar la hosteria, alcanzaria
una categoria de tres estrellas o confort ya que sumaria puntos de acuerdo a los

siguientes parametros:

e Servicio de comidas y bebidas nacionales y extranjeras. Desayuno de
cortesia.

e Recreacién pasiva: lectura (periddico de cortesia, revistas, libros).
Television por cable o satelital.

e Internet.

e Porteria diurna y nocturna.

e Servicio al cliente.

e Actividades recreacionales activas como deportes y alquiler de implementos
para los mismos. Ademas de tener la opcion para practicar deportes de
aventura con equipamiento de la casa.

e Servicio de bar hasta las 2 am.
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Servicio de almacenamiento de equipaje.

Servicio de cama adicional, sofa cama.

Servicio de botones.

Seguridad las 24 horas.

Personal de atencion al publico con formacion y manejo de dos idiomas.
Plan de emergencias.

Programa de control de plagas.

Caminas y tours de interés cultural con guias bilingues.

Recreacion en ambientes naturales o artificiales que tengan agua.
Sefalizacion exterior.

Box lunch, preparado por la casa.

Uso de materiales de construccion y tecnologia locales.

Jardines con plantas nativas, jardines botanicos.

Area de recepcioén y counter.

Estacionamientos para el 40 por ciento de plazas de la capacidad total.
Bafios sociales publicos: con espejos, mesén para lavabos, inodoros y
urinarios.

Almacén de equipaje de cuatro metros cuadrados como minimo.
Habitaciones con bafo privado.

Instalaciones generales: restaurante, comedor, cafeteria, cocina, bodegas,
cuartos refrigerados, despensa y bar.

Suites.

Acceso y area de carga y descarga solo para este fin.

Almacén de muebles, equipos y decoracion.

Piscina.

Vestidores y duchas.

Gimnasio.

Oficina para el chef.

Vestuario, duchas, vestidores y comedor para empleados.

Oficina para administracion.
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Ingreso directo desde la calle.

Jardines exteriores.

Juegos infantiles.

Facilidades para minusvalidos en todas las areas del establecimiento.

Agua caliente.

Ventilacion natural.

Climatizacion.

Musica ambiental.

Todos los servicios basicos: energia eléctrica, linea telefonica,
alcantarillado, agua potable.

Mobiliario extra en habitaciones como: escritorio, lamparas de velador,
minibar, silla o sillén, elementos decorativos, cortinas, entre otros.

Mobiliario extra en areas publicas.

Ubicacién optima, cuenta con calidad paisajistica.

Se utiliza materiales y acabados de la zona y en las areas exteriores
plantas nativas

Maximo dos pisos de altura.

Escaleras de 1.20 m de ancho, escaleras de emergencia y generador de
emergencia

Las habitaciones tendran 2.80 m de altura, 0.90 cm el ancho de su puerta,
21 m2 de area para dormitorios dobles, 18 m2 de area para dormitorios
simples, 31 m2 de area para habitaciones triples. Todas estas medidas
seran tomadas como minimas para cada espacio. Contaran con cerradura
electronica, conmutador de luces junto a la cama y rociadores contra
incendios.

Los bafos de las habitaciones tendran un area minima de 5 m2, barra de
seguridad en la tina de 30 cm de largo. En cuanto al equipamiento contara
con meson para lavabo, repisa para articulos de aseo, secador de cabello,

tomacorrientes cerca del espejo y superficies antideslizantes.
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e Area minima para suites de 2.25 m2, si se incluye sofa cama debe tener un
medio bano y closet. Incluyen elementos decorativos, detector de humo,
rociadores contra incendio y televisidén con cable.

e En cuanto a los pasillos de las habitaciones se podran reducir en un quince
por ciento al existir habitaciones de un solo lado y no habra pasillos sin
salida si estos tienen mas de quince metros de largo. Pasillos de 1.20 m de
ancho minimo.

e Todo el personal debera contar con un titulo medio como minimo.

e Subministros de cortesia como shampoo, jabones, esferograficos, papeleria
y directorio de la hosteria, toallas de bafio y manos.

e Roomservice.

Habitaciones
Los diferentes tipos de habitaciones que se pueden encontrar en una

hosteria, al igual que en los hoteles dependen del tipo y nivel otorgado al
establecimiento. Por lo que las habitaciones disefiadas para el proyecto deben
cumplir todas las caracteristicas y requerimientos establecidos para hosterias de
tres estrellas o de tipo confort. Asi, buscando obtener una mejor distribucion se

van a dividir en habitaciones simples, dobles, triples y suites.

El disefio general de una habitacion se basara en algunas medias importantes que
deben cumplirse para lograr un buen funcionamiento y para incluir todos los
espacios correctamente determinados, logrando de esta manera contar con el
equipamiento necesario para los espacios dentro de las habitaciones los cuales
seran: area de dormitorio, bafo privado, sala, area de closet y un espacio para

escribir (estudio).
10.1 Dimensiones

10.1.1 Medidas para camas

Se da en relacion a la medida del cuerpo humano, tomando siempre como punto

de partida la posicion sedente al momento de dormir. En las habitaciones de la
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llustracion N.41

10.1.2 Lineas Visuales

Se refiere a las medidas o alcance visual que una persona puede tener

dependiendo de su posicion, si esta se encuentra de pie, sentada o acostada.
Estar al tanto de estas medidas felicitara el disefio en cuanto u objetos vy

colocacion de objetos de acuerdo a la envolvente.
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llustracion N. 42
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Para contar con un buen funcionamiento de todos los servicios que se prestan en

una habitaciéon, se debera tomar en cuenta medidas minimas entre los diferentes

muebles y actividades que se daran en funcion al tipo de personas que hospede la

Hosteria, considerando también el espacio 6ptimo para la limpieza del area.
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llustracion N.43
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llustracion N.44

10.2 Requerimientos
Tomando como referencia la Normativa Técnica de Actividades Turisticas

implementada para la evaluacion de estandares de calidad, a la cual se rige la
hosteria y enfocandose en las caracteristicas apropiadas para el funcionamiento
de habitaciones en establecimientos de tres estrellas o de tipo confort, se disefara
habitaciones con las siguientes caracteristicas generales:

¢ Altura minima para habitaciones de 2.80 m.

e Puerta de entrada de 0.90 cm, que incluya cierrapuertas y cerradura
electronica.

e Area para closet.

e Bano privado, totalmente equipado (para mas detalles ver informacion
“‘Bafios”).

e Aire acondicionado.

e Teléfono.

e Caja fuerte.

e WiFi.

e Conmutador de luces junto a la cama.

e Cortinas.

e Detector de humo y rociadores contra incendios.

e Decoracion.

e Mini Bar.
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e Silla o sillon.

e Television con cable.

e Cama (dependiendo el tipo de habitacion King o Queen).

e Veladores.

o Debe tener todas las facilidades para personas discapacitadas.
e Agua purificada.

e Contar con todos los servicios basicos: luz, agua, teléfono.

¢ lluminacién suficiente con luz natural y artificial.

e Ventilacion suficiente.

e Debe contar con servicio de cama adicional, en caso de ser necesaria.

El area minima para habitaciones simples sera de 18 m2, donde se designara un
closet de 1.20 m x 0.55 cm y 5 m2 para el bafio como medida minima. Debe
contar con una area tipo estudio con un escritorio de 0.80 cm x 0.50 cm. Las
habitaciones dobles discrepan de las anteriores al contar con 21 m2 como area
total, contar con un closet de 1.50 m x 0.55 cm y un area total para el bafio de 7

m2. El ancho para el pasillo interno en las habitaciones debe ser de 1.20m.

En el caso de las suites deben contar con una area minima de 2.25 m2, si se
dividen en dos ambientes de debe colocar un sofa cama y un bafio y medio
adicional a todas las areas antes mencionadas para las habitaciones.

En los siguientes graficos se puede observar algunas medidas relacionadas con la
circulacidén necesaria entre los diferentes espacios que conforman una habitacion,
como la zona de actividad en un tocador o escritorio y la zona de circulacién entre
el mismo y la cama. También se describen las dimensiones de cémodas con
cajones abiertos, la zona de actividad frente a ellos y el espacio disponible para
las posiciones y actividades en relacion al mueble.
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llustracion N.45

Los tres graficos a continuacion describen holguras necesarias en relacion a los

closets donde se especifica altura de alcance de la persona, zona de actividad,

altura de estanterias y tubos para ropa. Ademas de zona de trabajo y actividad

para escritorios y alturas apropiadas para los mismos.
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llustracion N.46

En el grafico se describe las diferentes posturas y actividades que una persona
tiene, por lo que se debe tomar en cuenta zona de actividad y circulacion, para de
esta manera no interrumpir el espacio apropiado para cada persona. Las medidas

a las cuales se hace relacion son aquelladonde la persona estira sus brazos o
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piernas al momento de colocarce zapatos o cambiarce de ropa, ademas del
espacio necesario para que dos personas puedan hacer uso de un closet al mismo

tiempo, si es que este se encuentra frente al otro.
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llustracion N.47

A continuacion algunos ejemplos referentes a la distribucion de habitaciones y

suites, de las cuales se tomara en cuenta algunas caracteristicas al momento de

disenar del proyecto:



llustracion N.48

Habitaciones simples y dobles
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llustracion N.49
Distribucion de Suites

Cabanas
La hosteria también cuenta con este tipo de hospedaje en donde se asigna

a familias o grupos de turismo cabafias basandose en un concepto diferente de
alojamiento, donde se basa en la permanencia de grupos de personas que buscan
un ambiente mas privado para su estadia y un contacto directo con la naturaleza.
Las cabafas generalmente estan hechas de forma rustica o con materiales de la
zona, por lo que hace del viaje aun mas enriquecedor y cultural. La cabafas van a
contar con una o dos habitaciones simples o dobles una sala de estar, un pequefio
estudio, cocina, bafio y un parqueadero privado. El tipo de muebles utilizados se
rigen a los de habitaciones de hotel por lo que las dimensiones necesarias son las
mismas expuestas anteriormente. No existe un area minima pre establecido para
este tipo de arquitectura, pues depende del lugar y servicios del establecimiento
en general.
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11.1 Imagenes de referencia
A continuacion algunos ejemplos de distribucion arquitectonica de cabafas, de los

cuales se tomaran ciertas caracteristicas como referencia al momento de disenar

las cabanas de la hosteria:

101’-2” X 51‘-2"
3,05 X 245

3.00 2,40

1.20
2.80

3.20

RMITORIO
2.00 COCINA

llustracion N.50

Recepcion
Todo tipo de servicio que brinda la hosteria va a ser planificado e informado

hacia el cliente por medio de un punto focal y funcional como es la recepcion. Es
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importante el estudio e inclusién de esta area en el proyecto ya que ademas de
ser el primer impacto para el cliente por parte del establecimiento, sirve de
contacto entre los mismos. Es ahi donde las personas reciben informacion y se
atiende incertidumbres o reclamos acerca de cada area determinada. Vale
recalcar la importancia de la recepcion dentro del area administrativa de la
hosteria, pues a través de ella varios departamentos inician sus labores vy
programas de planificacion.

En el proyecto funcionaran distintas zonas de recepcion, localizadas en diferentes
areas como en la parte de: hotel, restaurantes, sala de eventos y gimnasio. Por lo
que la recepcion sera utilizada como sitio de informacion, de atencién al cliente,
como registro y cancelacion de servicios prestados. El area del counter va a ser
complementada con una sala de espera, que tendra cierto numero de capacidad
de personas dependiendo de la capacidad total de visitantes por area, para mas

informacion ver investigacion referente a “Salas de Espera”.

12.1 Caracteristicas:
e La recepcion del hotel sera creada en base al concepto establecido para

esta area, donde se va a considerar su disefio y ubicacién para
convertirse en un espacio protagonista. Por lo que debe ser de facil
acceso desde el exterior y en continua conexion con las demas areas. El
hall de entrada de la recepcion, debe tener el suficiente espacio para
circulacién, desembarque de equipaje, salida y entrada permanente de
personas. En muchas ocasiones aqui se situa un elemento de mucha
fuerza visual o de impacto, como pueden ser las escaleras, que
complementan el disefio del lugar. Estas deben cumplir con medidas
estandar, seguridad, materiales y funcionamiento de acuerdo a la
capacidad de personas que tiene el edificio. Esta circulacién vertical se
puede completar con ascensores o rampas. Para mas informacion ver
investigacion de “Accesos”.

e Recepcion de restaurantes, va a servir como punto de informacion y de

espera para poder tener un mejor servicio y orden dentro del lugar, aqui
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también se pueden realizar reservas y consultar acerca del menu o tipo
de bebidas que se ofrecen. El tipo de recepcidén para este lugar va a
contar con un area de sala de espera con capacidad para ocho
personas. En cuanto al disefio que se va a proponer para esta area va a
ir de acuerdo al de los restaurantes, el principal va a tener un concepto
en base a la comida tipica del Ecuador y el restaurante ubicado en la
laguna va a contar con comida nacional y extranjera de mariscos, por lo
que su concepto va a tratar de representar todo lo relacionado al mar.

e La recepcion en el salon de eventos va a ser utilizada para la parte de
logistica antes, durante y después de los eventos para poder tener un
mejor control y servicio al cliente, aqui también se va a incluir una sala
de espera que sirve como punto de encuentro o reunién durante las
convenciones, el concepto que se va a utilizar en esta area de la
hosteria va a tratar de ser neutra, ya que esta debe complementarse
con la que se utilice en cada uno de los diferentes eventos el cual va a
ser planificado con cada empresas o cliente contratante.

e En la area del gimnasio, es importante contar con una recepcién porque
es el sitio que brinda informacién acerca de horarios y funcionamiento
del lugar, aqui también se va a poder realizar control general de esta
zona de la hosteria por lo que es una parte que trabaja directamente con
el departamento de administracion para de esta manera lograr un

control de calidad y de productos, al igual que mantenimiento.

12.2 Counter
El elemento principal en una recepcion es el recibidor o counter, es un mueble

donde se realizan varias funciones, por lo que debe ser pensado de acuerdo al
disefio espacial, al tipo de clientes que van a visitar el lugar y las actividades que

se van a llevar a cabo en él.

En el caso de mi proyecto, es un espacio que sirve como sitio de informacién, para
registro de clientes y cancelacién de servicios prestados. Este esta ubicado en la

entrada de un espacio por lo que el mismo brinda una breve referencia de las
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caracteristicas del espacio en cuanto a disefio y calidad, es por esto que se debe
considerar materiales y tamafo apropiados para su uso y siguiendo siempre el
concepto establecido del establecimiento. Existe una gran diversidad de disefios
de counter, los mismos que deben contar con medias ergonémicas para hacer
posible el buen funcionamiento de los mismos. El disefio del mostrador puede
cambiar de acuerdo a las necesidades de trabajo y las actividades, es asi como la
persona que va a realizar el trabajo en dicho mueble puede estar de pie, sentada
en un asiento alto o en un bajo. Existe una medida fundamental que se toma en
cuenta al momento de disenar el mostrador, que es la altura del codo la cual se ha

establecido entre:

e 86.4 cm a 99.1cm utilizando un taburete o silla alta

e 101.6 cm a 111.8 cm si la persona esta de pie.

12.3 Medidas Ergonomicas
Dentro de esta area tambien se incluira el nombre o logo de la hosteria el cual

debe localizarse en una superficie donde pueda ser totalmente visible, también se
puede incluir algun tipo de pantalla o controles visuales para los que se debe
tomar en cuenta el alcance y altura del ojo. Al igual que la medida del alcance de
la mano, para contar con la correcta profundidad del mueble. Todas estas medidas

se encuentran especificadas en los siguientes diagramas:

Distancia variable |
- comac

Digtancia varnabie |

Exposicion 1
o gritticos

2 Amura ojo hombes, 95° percentd
6 Altura ojo mujer
£ parcentil
Altura oo mujer senkeda
5° parcantil !

ariabie
cocsnanooooood

EXPOSICION /RELACIONES VISUALES

llustracion N.51
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Mostrador de trabajo hombres Mostrador de trabajo mujeres

A: espacio de circulacion necesario entre una persona trabajando y la parte
posterior

172.7cm — 243.8 cm

B: zona de circulacion para una persona, en la parte posterior del counter 76.2 cm-
91.4 cm

C: zona total de trabajo y actividad 96.5cm — 152.4 cm

D: zona de actividad del trabajador 50.8cm — 61 cm

E: zona de trabajo 45.7 cm -91.4 cm

F: medida de una persona 45.7cm

G: altura de zocalo 7.6 cm

H: medida libre en mueble para piernas 35.6 cm —45.7 cm
I: profundidad de zocalo 10.2 cm

J: medida piso-silla 55.9cm -62.2 cm

K: medida para hombres entre silla y mezon de counter 19.1 cm
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L: altura zona de trabajo counter 86.4 cm -99.1 cm
M: altura counter para hombres 106.7 cm —111.8 cm
N: medida para mujere entre silla y mezon de counter 17.8 cm

O: altura counter para mujeres 101.6 cm — 106.7 cm

Otras especificaciones para tomar en cuenta al momento de disenar el counter y el
espacio para los mismos son: el espacio asignado al visitante, circulacion dentro

del mueble y fuera de él, contacto visual, espacio de trabajo, seguridad,

materiales, iluminacion y almacenaje.

El espacio de circulacion tanto fuera y dentro del mueble deben ser funcionales. El
trabajador debe contar con medidas 6ptimas para el correcto desenvolvimiento y
maniobras, las mismas que pueden ser apartar la silla, girar hacia un mueble
posterior o facilitar la circulacién de otras personas. Lo mismo pasa del otro lado
del counter, el cliente se debe sentir lo suficientemente comodo, tener un contacto
directo con la persona que le atiende, debe existir una amplia circulacion que
permita el paso de otras personas por detras, para de esta manera no interrumpir

las actividades que se pueden estar llevando a cabo en el counter. Algunas

medidas referentes, a continuacion:
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llustracion N.54



83

Consideraciones sobre mesa de trabajo
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llustracion N.55 llustracion N.56

Moédulo de recepciodn alto Modulo de recpcion bajo

A: espacio de trabajo 101.6 cm -121.9 cm

B: espacio designado al cliente 61 cm

C: medida de una persona 45.7 cm

D: profundidad counter 55.9 cm -76.2 cm

E: altura total de trabajo 198.1 cm

F: altura silla alta 61 cm — 68.6 cm

G: altura counter alto 91.4 cm —99.1 cm

H: altura parte superior counter 20.3 cm — 22.9 cm
I: profundidad zocalo 5.1 cm — 10.2 cm

J: altura zocalo 10.2 cm

K: medida total counter 111.8 cmm — 121.9 cm



84

L: medida por encima de counter 86.4 cm

M: espacio de trabajo 111.8 cm — 121.9 cm

N: espacio desiganado al cliente con circulacion posterior 137.2
O: profundidad counter 66 cm — 76.2 cm

P: zona de cliente 61 cm

Q: espacio para circulacion 76.2 cm

R: altura silla 38.1 cm 45.7 cm

S: altura counter piso-mezon 73.7 cm — 76.2 cm
T: altura parte superior counter 25.4 cm — 30.5 cm
U: volado del mezon 15.2 cm —22.9 cm

V: medida total counter 99.1 cm — 106.7 cm

12.4 Medidas de Referencia
Las areas de almacenaje, pueden convertir a un mueble de este tipo en funcional

y optimo. Cajones, repisas, estantes, cajas fuertes, son elementos fundamentales
en el diseno de un counter, para ello se debe conocer las medias minimas de
carpetas, archivadores, computadoras, impresoras, copiadoras, entre otros.

Medidas de referencia:

llustracion N.57
Carpeta A4
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59.9 cm

llustracion N.58

Impresora mediana

llustracion N.59

Laptop medida estandar

12.5 Seguridad
El tema de seguridad en el recibidor es quiza uno de los puntos mas importante

al momento de su disefio, por lo mismo la separacion que debe existir entre el
area privada de trabajo y publica se ve intervenida con elementos que no
afecten el campo visual del trabajador con el cliente y tampoco interfiera en el
desenvolvimiento del mismo. Aqui también se considera la altura del counter,
que principalmente se emplea para sillas bajas 0.90 cm desde el suelo y para
sillas altas o taburetes de 1.10 cm desde el suelo. En los diagramas anteriores
se puede ver, en linea discontinua, un elemento generalmente de 0.30 cm de

altura que se lo utiliza como elemento de proteccién para el area de trabajo.

Dentro de seguridad también se debe tratar los materiales que se van a utilizar,

considerando la variedad de numero de actividad que se van a realizar en este
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tipo de mueble, se colocaran materiales faciles de limpiar, no inflamables, de
alto trafico y que cumplan con normas de seguridad. En la actualidad se puede
encontrar en el mercado una gran variedad de materiales propios para la
utilizacién de estos muebles. En mi proyecto se van a escoger materiales de la
zona o sitios aledanos, siendo estos amigables con el entorno y el disefio

propuesto. Ejemplos de materiales a utilizarse:

Madera: tiene larga vida de uso, es un material resistente y de alto

trafico.

e Corian: es un material que brinda gran calidad estética, es resistente,
de alto trafico y no inflamable.

e Vidrio: en la utilizacion de mostradores se debe tener mucho cuidado
ya que debe ser un vidrio grueso de seguridad. Es un material de
facil limpieza, no inflamable y con largo tiempo de vida.

e Cana Guadua: es un material que debe ser tratado para poder

obtener un buen uso en este tipo de muebles, brinda ante todo

calidad estética.

12.6 lluminacioén
Otro tema muy importante en el area de la recepcion es la iluminacién, la cual

puede brindar al visitante el ambiente adecuado para su permanencia, los
diferentes tipos de iluminacion recomendada y que se utilizaran en estas areas
dentro de la hosteria contara con luz general en base a fluorescentes compactos,
mezclando con disefo te techos que van a integrar luz decorativa o indirecta para
lo cual se va a utilizar manguera de luz de leds utilizando luz calidad. En ciertos
sitios importantes va a existir luz puntual para resaltar ciertos elementos

importantes de disefio que se quieren resaltar.

Sala de espera
Dentro de los espacios propuestos para la remodelacion de la hosteria “Los

Colorados” incluye la sala de espera de la recepcion del hotel y la inclusion de
nuevas salas de espera en espacios que requieren de estas areas, es por esto
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que es importante comprender los requerimientos y funcionamiento de este tipo de
espacios, ademas del equipamiento los cuales pueden variar dependiendo del

disefio y los espacios en los que se encuentren.

Como primera instancia es primordial conocer acerca del tipo de asiento que
funcionara en salas de esperas y con esto todas las medidas ergondémicas
referentes a este tema. Las salas de espera deben contar con asientos
ergonomicos los cuales garanticen la comodidad del huésped, para lo cual existe
un completo estudio sobre las medidas especificas para sillas y sofas, como la

altura de la silla, la profundidad y ancho de la misma.

13.1 Antropometria del asiento
El disefo de una silla, no siempre es el mas comodo para el usuario aunque esta

haya cumplido los parametros ergondmicos necesarios para su realizacién. Uno
de los aspectos mas importantes para tomar en cuenta es el manejo del confort y
peso al momento de sentarse lo que ocasiona que un elemento sea aprovechado
o no. Una buena silla debe permitir que el usuario tenga una base Ilo
suficientemente amplia para repartir 6ptimamente su peso, sobre toda su base y
realizar cambios de postura las veces que sean necesarias para de esta manera

sentirse a gusto.

Se toma como punto de gravedad, en una persona sentada la distancia de 2.5 cm
adelante del ombligo, tomando en cuenta piernas, pies y espalda (en esta
postura), ya que son necesarias para la realizacibn de varias actividades
musculares que permiten lograr obtener estabilidad. Algunos elementos
importantes que deben ser colocados como parte del disefio del asiento son los
apoya brazos, cabeza y espalda ya que complementan al proceso de estabilidad
al estar sentado, de no encontrarse estos estabilizadores antes mencionados solo
se lograra mayor incomodidad en el ocupante. Por ello, algunas de las medidas
fundamentales que se deben tomar en cuenta son: profundidad, altura y ancho del
asiento, altura del espaldar y altura del apoya brazos.

En el siguiente grafico se pueden observar medias referentes a las

especificaciones mencionadas anteriormente:



MEDIDA

A Altura poplitea

B Largura nalga-popliteo
C Altura codo reposo

D Altura hombro

E Altura sentado, normal
F Anchura codo-codo

G Anchura caderas

H Anchura hombros
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Percentil

Percentil

5

pulg.

15.5
17.3

21.0
31.6
13.7
122
17.0

cm

394
439
18.8
53.3
80.3
348
31.0
43,2

pulg

19.3
216
11.8
25.0
36.6
19.9
15.9
19.0

cm

49.0
54,9
29.5
63.5
93.0
50,5
40.4
48.3
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cm

356
43,2
18,0
45,7
75.2
31.2
31.2
33.0

17.5
21.0
11.0
25.0
347
19.3
17.1
19.0

95
pulg.

cm

44,5
53.3
27.9
63.5
88.1
49.0

43.4

483
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Es comun tomar como referencia las medidas correspondientes al cinco percentil,

ya que si las personas de menor estatura se acomodan con estas medidas, las de

mayor estatura también lo podran hacer.

En el siguiente grafico se especifica las caracteristicas de una silla de uso multiple,

la cual debe contar con un angulo especifico de respaldo, lo que hace posible que

una silla sea ergonémica, ademas de la altura de este respaldo y el asiento para

que la persona pueda apoyar sus pies en el suelo y con esto contar con mayor

estabilidad.
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llustracion N.61

Una caracteristica muchas veces no tomada en cuenta al momento de desarrollar
el disefio de una silla, es el tipo de acolchonamiento que debe tener. Tomando
como referencia a Julius Panero, en su libro Las Dimensiones Humana, el
acolchonamiento tiene un especifico propésito de distribuir la presion del peso del
cuerpo en la superficie y sefala que un espesor 6ptimo de espuma es de 3.8 cm

sobre una base dura de 13 cm.

13.2 Caracteristicas
La sala de espera es uno de los espacios con el cual el cliente va a tener un

contacto directo y continuo, se encuentra totalmente relacionada con la recepcion
y los diferentes tipos de servicios que brinda el establecimiento. En el caso de las
hosterias se trata de un area que debe ser bastante acogedora y funcional, pues
es donde se puede concentrar el mayor numero de personas. Su disefio se debe
basar en la capacidad de clientes que se van a acoger, para de esta manera
obtener el numero correcto de asientos con los que se debe contar. Actualmente
existen diferentes tipos de salas de espera las cuales se dividen en las que los
clientes se van de uno en uno o se retiran en masa, también en publicas o

privadas y en muchas ocasiones se pueden encontrar las salas VIP.

Sala de espera del hotel: la capacidad implementada en esta area ira de acuerdo

a la cantidad de habitaciones y personas con la que cuenta el hotel, brindando una
sala de espera abierta donde las personas podran interactuar e invertir su tiempo

de espera tomando informacion de los sitios de turismo en la zona.
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Sala de espera para restaurantes: la capacidad de estas salas es inferior a la

antes mencionada, pues su funcién es unicamente durante el tiempo que las
personas son ubicadas en una mesa. Estas salas de espera iran disefiadas de
acuerdo al concepto que cada restaurante va a manejar, el principal en base a al
comida nacional y el restaurante ubicado en la laguna manejara un concepto

basado en la comida de mar.

Sala de espera del saldn de eventos: se manejara de tipo privada pues sera

exclusiva para esta parte de la hosteria dependiendo el evento realizado, esta sala
complementara el servicio personalizado para eventos realizados, cumpliendo con

capacidad necesaria para los tres salones pequefios.

13.3 Medidas Ergondémicas
Para el buen funcionamiento de las salas de espera con las que contara el

establecimiento, existen medidas estandar que se refieren a la circulacién, sofas,
mesas de apoyo o centrales que deben ser planificadas al momento de su disefio,
para de esa manera contar con espacios funcionales. En el siguiente grafico se
muestran las dimensiones necesarias para la circulacion apropiada entre dos
sillones, las medidas de los mismos y la zona de actividad de una persona
tomando en cuenta sus posiciones, estiramiento de piernas, alcance de objetos, la
linea visual y la medida maxima para contar con una buena comunicacion entre

los integrantes del lugar:
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Circulacion

Se debe tomar encuenta el tipo de circulacion que puede existir en las salas de
espera. Siendo la principal los pasillos o corredores que hacen posible acceder al
sitio, como circulacion secundaria se hace referencia a la que se da alrededor de
las salas y entre los sillones que nos permiten ocuparlos y por ultimo, como
circulacion terciaria es la que existe entre mesas centrales y los sofas, permitiendo
el paso de un asiento a otro. Estas tres tipos de circulaciones cambian debido a la
cantidad de personas que transitan en ellas, siendo las ultimas de menor

dimension y por lo tanto de menor frecuencia. Es asi como en el siguiente grafico
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se senala la medida G = 76.2cm - 91.cm necesaria para el paso de una persona
entre un sillon ocupado y una mesa central, tomando como referencia la medida D

=40.6cm — 45.7cm que senala el ancho de una persona promedio.
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ASIENTOS ESTAR/RELACION HOLGURAS

llustracion N.63

Para la distribucion de los diferetes tipos de asientos que se deben colocar en la
sala de espera, es aconsejable utilizar los de tipo individual para que el cliente se
sienta mas a gusto en el lugar. Para la remodelacion de la Hosteria se debe tomar
en cuenta que el tipo de cliente que se va a manejar siempre va a estar en
compania, ya que se a punta a un target turistico, familiar por lo que las medidas
de circulacion se deben acomodar tanto a adultos como a ninos, para ello se
crearan diferente modulos de espera que ayudaran a mantener cada uno de los
grupos visitantes repartidos de forma ordenada. Generando salas de espera de

tipo abiertas y a la vez privadas.

A continuacion ejemplos de tipos de modulos para salas de espera que se
tomaran como referencia al momento de disenar los necesarios para los espacios

de la hosteria:



93

F —
oocoood — % —
% >1 // \\
10 |
P
-
- ~ 2
0
0
<
Y 0
@ 2
\ "48,— - \
57 A 2 a
=E_l

Holgura <1

F
coo

a sillon

| circulacion

?J@:

par.
10

G

Proonooooooos

16

A L, B B
‘©=======%==ﬁ=»f —_—
Longitud sillon Holgura —_
|
D N c N
vIN 7

MODULO DE ESPERA EN RECEPCION MODULO CIRCULAR DE ESPERA EN RECEPCION

pulg. cm —]
A 28-32 71,1-81.3
B 15-18 38,1-45,7
C  30-48 76,2-121.9
D 43-50 109.2-127.0
E 9-12 22.9-30.5
F 28-36 71,1-914
G 33-42 83.8-106.7
H 36-48 91.4-121.9
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13.4 lluminacion
Es importante tomar en cuenta y utilizar primordialmente Iluz natural,

complementandola con luz calida lo que brinda al lugar sensacion de bienestar,
seguridad y relajacion. Es aconsejable la utilizacion de luz indirecta para de esta
manera no causar molestias por motivo de reflejo en las superficies, ademas de
agregar luz decorativa y puntual para de esta manera destacar elementos
importantes del lugar o del diseno. Se puede lograr este tipo de iluminacion con la

utilizacion de dicroicos, manguera de luz, halogenos, entre otros.

13.5 Materiales
Los materiales recomendados para estas areas deben ser de alto trafico,

antideslizantes, de facil limpieza y especificamente para las salas de espera de

la hosteria, los sillones o lugares para tomar asiento deben contar con materiales
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que permitan la ventilacion permanente de los visitantes, debido al clima humedo
caracteristico de la zona. Los colores utilizados tambien pueden aportar
positivamente dentro del lugar, por lo que se aplicaran colores tierra para las salas
de espera del proyecto, ya que son colores faciles de manejar con el tema de

limpieza e inclusion de texturas propias de la zona.

Restaurantes
Dentro de los servicios que ofrece la hosteria existen dos restaurantes

tematicos, uno de ellos va a funcionar como restaurante principal el cual va a
abastecer a todo el establecimiento y a los clientes que visiten la hosteria durante
el dia. Este restaurante se va a encontrar en la parte superior de |la hosteria, con
acceso directo desde la carretera y se conecta principalmente con la parte del
hotel y las piscinas. El otro restaurante va a funcionar en la parte de la islay va a
funcionar Unicamente para las diferentes actividades que se realicen en esta area

de la hosteria, sin tener conexion a los demas servicios que se brinden.

e Restaurante principal: el disefio se va a basar en la comida tipica del
Ecuador, por lo que el ambiente va a reflejar las cuatro regiones principales
del pais (sierra, costa, oriente, regién insular). Va a ser un restaurante de
tipo comun, va a contar con bafos para hombres y mujeres, cocina
industrial, un mini bar, recepcion y sala de espera.

e Restaurante en laguna: este restaurante va a ser de comida de mar o
mariscos, por lo que todo el disefio se va a basar en este tema. Aqui va a
existir areas al exterior e interior, bafios para hombre y mujeres, cocina
industrial, una zona de bebidas y ensaladas y recepcion y sala de espera.
Como servicio adicional en esta area se integrara recorridos en botes vy

visitas al otro lado de la laguna.

14.1 Tipos de Restaurantes
Es importante mencionar que existen diferentes tipos de restaurantes, los cuales

se clasifican de acuerdo al nivel de servicio con el que cuentan, el tipo de comida

que ofrecen y la manera en que la sirven. Los que se disefiaran en el proyecto
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seran de tipo comun y buffet, pero los dos con un tema especifico en su disefio, a

continuacion sus caracteristicas:

Restaurante comun: es un restaurante de nivel medio donde se puede
contar con atencion a la mesa o pueden implementar el servicio “self-
service”. Este tipo de restaurantes se caracteriza por contar con clientes de
todas las edades y principalmente de familias, se encuentra dirigido a un
publico econdmico de nivel medio. En estos restaurantes se busca
satisfacer las comodidades del cliente, brindandoles un ambiente acogedor
y totalmente equipado.

Restaurantes de tipo buffet: esta disefiado para poder servir a grandes
cantidades de personas ya que su tipo de servicio se caracteriza por contar
con una mesa o barra central donde se colocan todos los alimentos,
bebidas, ensaladas y postres de donde los clientes pueden tomar platos o
porciones que deseen, por lo que no cuenta con un servicio personalizado.
El costo de este restaurante por persona es de acuerdo al plano y tipo de
comida que ofrecen.

Restaurante tematico: este tipo de restaurantes es disefiado en base a un
concepto en particular, donde tanto su interior, comida, mobiliario, musica y
sus diferentes areas como bafos, barras, counter y sala de espera
proyectan un mismo tema y ambientacion con el fin de brindar al cliente una
representacion espacial. En estos restaurantes generalmente se
implementa un servicio en base a un menu, por lo que cuenta con un
servicio personalizado donde el mesero toma el pedido de los clientes y los

platos son servidos a la mesa.

14.2 Caracteristicas Generales

Los materiales para restaurantes deben cumplir ciertas caracteristicas de
seguridad para los usuarios como: ser antideslizantes, de facil limpieza y

resistentes.
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En estos lugares es muy importante poder controlar el nivel de ruido que se
puede generar, por lo que es importante implementar materiales que
aporten con la acustica, los cuales pueden ser paneles o cielos falsos.

La ventilacion debe ser preferiblemente natural y en el caso del proyecto
contar con aire acondicionado que mantenga una temperatura optima en
todo el area.

Los colores seran escogidos de acuerdo al concepto del restaurante, sin
embargo, se utilizara colores neutros que aporten con la estabilidad de los
clientes en el lugar y los invite a permanecer en el.

La iluminacién debe ser combinada, luz natural y artificial, dentro de la luz
artificial debe existir luz general en base a florescentes y luz incandescente
indirecta, ademas de poder agregar luz decorativa.

El mobiliario sera de acuerdo al concepto de cada restaurante, pero

siempre buscando la seguridad y funcionalidad para el espacio.

14.3 Medidas Ergonomicas
A continuacion se describiran algunos graficos en relacion a dimensiones y

medidas ergonomicas que hacen posible el correcto funcionamiento de

restaurantes como los que se disenaran para el proyecto. Donde se pueden

observar es espacio optimo para una persona en una mesa, el espacio compartido

en las mismas, el ancho, alto y profundidad de las mismas.
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En estos graficos se observa una parte fundamental en las dimensiones que

deben ser respetadas en mesas de restaurantes, donde las personas al estar

acompafadas cuentan con una zona de servicio compartido y otra de zona de

plaza de servicio, la cual se refiere al espacio determinado para uso personal.
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En el mercado se pueden

llustracion N.66

encontrar diferentes tipos de disefios de mesas, las

cuales se deben escoger de acuerdo al lugar, el tipo de restaurantes y el target

del mismo. Entre los disefios que se van a tomar como referencia para la hosteria
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estan las mesas cuadradas, rectangulares y redondas por lo que a continuacion se
sefala las holguras necesarias en las mesas redondas ya que estas cuentan con

zonas de servicio y personales diferentes a las antes investigadas.
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En cuanto a la circulacién, se debe tomar en cuenta las dimensiones durante las
distintas actividades de las personas, esto incluye la posicion de la silla, la zona
necesaria de servicio para el mesero y los corredores de circulacion por detras de

las sillas o entre las mesas.
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Dimensiones en relacion al mobiliario y a personas:
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pulg. cm t
A 30-36 76.2-914
B 18-24 457-610
C 16=17 40,6-43.2
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pulg. cm t

A 30-36 76,2-91,4

B 18-24 457-610
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E 29-30 73,7-76.2

F 48-60 121,9-152,4
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D 18-24 45,7-61,0
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F 29-30 73.7-76,2
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H 19 483

I 60-72 152.4-182,9
J 54-60 137.2-152.4
K 18 457
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llustracion N.71
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Cafeteria
En la ejecucion del proyecto se implementaran dos tipos de cafeterias con

el fin de brindar nuevos servicios a los clientes. Una de las cafeterias se
encontrara relacionada con la parte del hotel donde se podran servir desayunos y
cenas ademas de productos calientes y frios durante todo el dia. La otra cafeteria,
sera de tipo café-internet donde los clientes pueden paras mas tiempo en un
ambiente mas informal que la anterior, aqui se podran consumir bebidas y

productos menos elaborados.

Para esta parte del proyecto se ha hecho referencia al origen y funcionamiento del
area como tal, para de esta manera poder comprender en su totalidad el
funcionamiento de estos nuevos espacios con los que va a contar la hosteria. Asi,
la palabra cafeteria tiene origen italiano, pero es en la década de los veinte, en
Estados Unidos, que nace la idea de una cafeteria como establecimiento. Si bien
es cierto que el elemento principal en una cafeteria es el consumo del café,
también se puede encontrar otro tipo de bebidas calientes y frias, aperitivos o
comida de facil elaboracién, pero siempre debe contar con platos frios y platos
calientes. Se caracteriza por ser un lugar de reunion, utilizado para pasar el tiempo
o conversar por lo que el tipo de servicio utilizado es por medio de una barra
donde se hace el pedido y la entrega de los alimentos. Generalmente una
cafeteria cuenta con una zona cerrada de mesas y otra al aire libre, creando de
esta manera diferentes tipos de ambientes que buscan la permanencia de las

personas.

15.1 Caracteristicas generales
e Atencion eficaz y amable

e Ventilacién adecuada

e Utilizacion de materiales lisos, impermeables y de facil limpieza.

e Utensilios y diferentes tipos de objetos utilizados para la elaboracion de
alimentos en buen estado y de materiales adecuados, no toxicos.

e Adecuada separaciéon de alimentos al momento de su almacenaje, contar

con frigorificos y despensas.
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e Adecuado manejo y aislamiento para el depédsito de basura.
e Apropiada instalacién de las diferentes maquinas a utilizarse.
e Contar con una area de lavado separada

e Debe contar con un area destinada al personal de servicio.

e Banos equipados de uso exclusivo para clientes.

15.2 Tipo de Cafeteria
El tipo de cafeteria a utilizarse en el proyecto contara con una barra donde se van

a exhibir los productos y se hara el pedido y entrega de los mismos. Las mesas
van a ser colocadas en espacios cubiertos, al aire libre haciendo uso de pérgolas
con lo cual se logra la integracion del establecimiento con la naturaleza. Se va a
contar con una cafeteria en el area de hoteleria y cabanas que van a funcionar
desde la mafiana hasta la noche, esta cafeteria manejara un concepto en base a
la naturaleza, abstrayendo formas y colores de especies propias de la zona.

La cafeteria tipo café-internet se disefiara en base a un concepto utilizando la
fauna de Santo Domingo, por lo que se contara con una gran pecera alrededor del
lugar y en el interior se lograra la recopilacion de texturas en base a piel o colores
de animales. Esta cafeteria utilizara un tipo de distribucion que haga posible la

comodidad de los visitantes con sus laptops o equipos electronicos.

15.3 lluminacién
Se utilizara luz incandescente, para lograr que el lugar sea acogedor; se colocaran

lamparas colgantes sobre cada una de las mesas y adicionalmente puntos de luz

que funcionen como luz general.

15.4 Materiales
En estas areas de la hosteria se hara uso de materiales como madera, bambd,

cana guadua y textiles, buscando la integracién de la arquitectura con la

naturaleza.

15.5 Medidas Ergonémicas
Algunas medias importantes que se deben tomar en cuenta para el buen

funcionamiento de una cafeteria se basan en el ancho, alto y profundidad de la

mesa, el retiro de la silla y circulacion.
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En el siguiente grafico se puede observar las medidas 6ptimas relacionadas al alto
y profundidad de mesas y sillas, lo cual aporta con la interaccién, comodidad y

comunicacion de las personas.

pulg cm
A 76-88 193,0-223,5
B 66-78 167.6-198,1
C 40 101,6
30 76,2
E 16-17 40,6-43.2
— .ﬁ'n F 20-30 737-762
0
]
& 1
wi
[ i
wp [
0 i
& &

MESAS / PROFUNDIDAD MINIMA Y OPTIMA / HOLGURAS
VERTICALES

llustracion N. 73

El grafico sefala las medidas minimas para la zona de circulacion entre dos sillas
corridas y el espacio necesario entre mesas para contar con un servicio

personalizado.
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llustracion N. 74

El siguiente grafico se refiere a las holguras y medidas de zonas de trabajo como son los
mesones, los cuales deben tener 0.60 cm de profundidad de acuerdo al alcance de la

persona trabajando.
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AREA DE MEZCLA Y PREPACION

llustracion N. 75

Es importante tomar en cuenta las zonas de almacenamiento, sus alturas y alcance de las

personas si es que estos se encuentran en la parte superior.
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in cm *l

A 36 91.4

B 11-14 279-356

C 255 54.8

D 35-36 889-014

E 59 149.9

F 55-69.5 139.7-176.5

G 30-36 76.2-91.4
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En este grafico se puede ver las dimensiones minimas para una correcta circulacién, sin

interrumpir en zonas de trabajo y la zona de actividad.
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MOBILIARIO DE COCINA/HOLGURA GENERAL

llustracion N. 77

Bares

pulg. cm _I
A 60-66 152,4-167,6
B 48 min. 121,9 min.
C 24-30 61,0-76,2
D 36 91,4
E 48 121,9

Se disefiaran bares dentro del proyecto para complementar las areas de las

piscinas, donde los clientes pueden consumir productos, principalmente bebidas mientras
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hacen uso de las instalaciones, de manera que no tengan que movilizarse por las demas

areas de la hosteria.

Un bar, es un establecimiento destinado al consumo de bebidas las cuales pueden
contener cierto grado alcohdlico. Recibe su nombre de su principal elemento conocido
como “barra” donde se realizan todas las actividades de consumo y servicios. La barra
hace posible el funcionamiento del bar dividiéndolo en la parte publica y privada, estas
areas deben estar pensadas en el funcionamiento y dependencia la una de la otra para

que el servicio pueda fluir y el cliente se sienta satisfecho.

16.1 Caracteristicas
Existen varias caracteristicas con las que se debe cumplir para que un bar pueda

funcionar:

- Servicio adecuado y eficaz

- El material utilizado en la barra debe ser liso, de facil limpieza y desinfeccion

- Sillas o taburetes utilizados que vayan en funcion de la barra.

- Zona de preparacién de productos funcional

- Contar con estanterias que hagan posible una rapida elaboracién de los pedidos,
las mismas que deben verse limpias y ordenadas.

- Utensilios y diferentes tipos de objetos utilizados para la elaboracién de alimentos
en buen estado y de materiales adecuados, no téxicos.

- Adecuada separacion de alimentos al momento de su almacenaje, contar con
frigorificos y despensas.

- Debe contar con un area destinada al personal de servicio.

- Banos equipados de uso exclusivo para clientes.

Dentro del proyecto se van a disefiar dos tipos de bares que van a funcionar en el
area de piscinas, estos ademas de contar con la barra principal y el area de servicio y
preparacion de la misma, va a tener mesas a disposicion del cliente (tipo cafeteria).
Estos bares se van a encontrar al aire libre, con una cubierta que cumpla con el tipo
de disefio seleccionado para cada area, donde todos los materiales seran
antideslizantes y resistentes al agua. En cuanto a la iluminacion, ademas de contar
con luz natural durante todo el dia se implementara luz general para toda el area y luz

puntual en la barra.
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16.2 Medidas Antropométricas
Las dimensiones antropomeétricas que se van a tomar en cuenta al momento de disefiar

los bares de piscina, se basan principalmente en la altura y profundidad de la barra,
circulacion en la parte publica y privada de la misma, medidas de sillas o taburetes
necesarios. Ademas de contar con zonas de preparacion las cuales deben encontrarse
totalmente equipadas y con suficientes superficies de trabajo. En el grafico se observa el

funcionamiento delante y detras de la barra, haciendo referencia a lo antes mencionado.
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SECCION DE BARRA

llustracion N. 78

Es importante tomar en cuenta las medidas de mesas para este tipo de espacio, las
cuales son, generalmente, altas, redondas y para pocas personas, conocidas como de

tipo cocktail.
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llustracion N. 79

Otra caracteristica que debe ser tomada en cuenta es el espacio determinado por persona
con el cual se debe contar en la barra, esto hace posible el funcionamiento de la misma y

la comodidad del usuario, por lo que es importante hacer respetar siempre la densidad

adecuada dependiendo el disefio de barra con la que se cuente.
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Cocinas Industriales
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pulg. cm I
A 30 T6-2
B 24-30 61,0-76,2
C 28-38 71,1-965 |
D 24 61,0
E 120 3048
F 18-30 45.7-76.2
G 38-54 91,4-137.2

Dentro del proyecto se remodelara la cocina industrial existente del restaurante

principal y se disefiara dos cocinas nuevas, una para el restaurante de la laguna y otra

para el salébn de eventos ya que son espacios imprescindibles

funcionamiento de estas tres areas de la hosteria.

para el buen

Una cocina industrial es un espacio de trabajo enfocado a la elaboracién de alimentos

masificados, se caracteriza por contar con una excelente coordinacion entre las diferentes

zonas y actividades que la conforman, para lo cual existen varios parametros que deben

cumplirse. Principalmente, se debe conocer el area total en metros cuadrados que se

necesita para una cocina industrial, lo cual va en relacién a la capacidad total del

restaurante, para poder tener la area exacta que debe ocupara la cocina se debe realizar

el siguiente calculo:

17.1 Calculo de Area
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# personas x 1.6 = (A)

(A) x 1.5 = M2 de area de restaurante minimo (B)
(B) x 0.30 = M2 cocina industrial

1.5 = cantidad de renovaciones en el restaurante

1.6 = factor K (m2 que ocupa una persona para un restaurante de categoria normal)

17.2 Caracteristicas Generales

Control de calidad de alimentos.

Infraestructura adecuada para la elaboracién de diferentes alimentos, incluye
materiales y buen estado de equipos de trabajo.

Comunicacion continua y directa entre las diferentes areas, evitando el trafico del
personal y cruces entre alimentos crudos y preparados.

Evitar cruces entre alimentos y desperdicios o zonas de limpieza.

Dependiendo el nivel de produccién, se da la cantidad de personal requerido.
Tomar en cuenta los diferentes tipos de almacenamiento requeridos: frigorificos,
refrigeracion, depodsito de secos, enlatados, camara de mariscos, camara de
carnes, camara de postres, camara de verdura, bodegas, etc.

Instalaciones eléctricas y agua potable como reserva para esta parte del hotel en
caso que no exista soporte de las empresas encargadas respectivamente.

Contar con personal capacitado.

Excelente iluminacion y extractores, se debe contar con luz natural y a la vez con
luz general y directamente sobre las zonas de trabajo donde lo aconsejable es
lograr que este tipo de luz no altere la percepcion real de los productos. La
intensidad no debe ser inferior a: 540 lux en todos los puntos de trabajo; 220 lux
en zonas de elaboracion; y 110 lux en areas generales del establecimiento.
Coordinaciéon general entre los diferentes departamentos como: compras, control
de calidad, almacenamiento, despacho de alimentos, entre otros.

Instalaciones que permitan cumplir con las normas de higiene y con el cddigo de
sanidad alimenticia.

Minimizar la distancia entre zona de entrega de platos a las mesas del restaurante.
Contar con suficientes zonas de almacenamiento.

Separar equipos que generen calor de los que producen frio.
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Contar con ventilacibn que permita la renovacién de aire de forma natural,
colocando rejillas en la parte superior de la parte lo cual permite la salida e gases y
aire caliente, y en la parte inferior lo cual permite la entrada de aire frio, estos
ultimos deben encontrarse alejados de la zona de cocinas para de esta manera no

interrumpir con el proceso de preparacion de alimentos.

17.3 Organigrama
Representa el funcionamiento dentro de la cocina, sin contar con el area

17

administrativa y los meseros que estan en contacto con el restaurante.

Jefe de cocina

Asistente de cocina

Maestro cocina caliente Maestro cocina fria Maestro de reposteria
Ayudante de cocina Ayudante de cocina Ayudante de cocina
Auxiliares
Aseadores

4
o
o
o
o
o
o
O
o
o
O
o
O
O
O

Areas de una cocina industrial
Control de productos
Deposito de basura
Deposito de secos
Cuartos frios
Cocina caliente
Cocina fria
Preparacion de postres
Panaderia
Alacenas
Preparacion de platos
Posilleria
Lavado de platos
Lavado de ollas
Apoyo de meseros
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17.5 Funcionamiento y relacion de areas
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17.6 Ejemplo arquitecténico de una cocina industrial
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llustracion N. 81

Para un correcto funcionamiento de una cocina industrial se debe respetar un orden
especifico dentro de la misma la cual comienza con la recepcién de los alimentos,
pasan por un control de calidad y mas adelante a los diferentes puntos de almacenaje.
El area de preparacién se divide en los diferentes tipos de alimentos que se manejan
dentro del establecimiento, estas areas pueden ser preparacion de carnes, de
verduras, de mariscos, de aves y de postres. Se respeta la misma separacion de

alimentos en la zona de coccién para de esa forma no contaminar los productos.
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Dentro del area de lavado, existe una separacién entre ollas y platos, ya que estos
ultimos necesitan otro tipo de trato. Por ultimo se cuenta con la zona de preparacion de
platos o postres, la salida de los mismos y la zona de apoyo de meseros, la cual se
encuentra mas cerca al restaurante y puede incluir la preparacion de bebidas. Una
cocina industrial también cuenta con una area administrativa y una de servicios
designada para sus empleados, esta area debe contar con bafios (ver investigacion
“Banos), lockers y almacenaje de limpieza. Ademas, el depdsito de basura, es sin duda
una de las areas mas delicadas a tratar pues debe estar ubicada estratégicamente
para hacer posible el funcionamiento dentro de la cocina, sin que los desperdicios
deban recorrer grandes distancias para su salida y debe ser posible el control de malos

olores.

17.7 Medidas Ergonémicas

Ademas de contar con la distribucion por zona de trabajo, el disefio de una cocina
industrial se debe enfocar en las medidas necesarias para los puestos de trabajo,

circulacion y espacios de equipos.

- En este grafico se puede ver las dimensiones minimas para una correcta
circulacion, sin interrumpir en zonas de trabajo y la zona de actividad.
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llustracion N. 82
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El siguiente grafico se refiere a las holguras y medidas de zonas de trabajo como

son los mesones, los cuales deben tener 0.60 cm de profundidad de acuerdo al

alcance de la persona trabajando.
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llustracion N. 83

Se puede observar las diferentes actividades que se realizan en la cocina con

relacion a la zona de lavado, donde se debe tener calculado una dimension para el

equipamiento necesario como los lavabos y la actividad de las personas, como

también circulaciones u obstaculos que pueden existir en el lugar.
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- El grafico esta relacionado con las actividades que se realizan en la cocina con
relacion a la zona caliente o de coccion, donde se debe contar con apoyo de
mesones suficientes para el buen funcionamiento de esta area. De igual manera
tener determinadas las zonas de trabajo, de actividad y de circulacion, lo cual

permita en buen desenvolvimiento de este espacio de la cocina.
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17.8 Materiales
Los materiales adecuados para este tipo de areas deben ser de facil limpieza, de alto

trafico y no absorbentes.

17.8.1 Pisos

Estos, no deben ser toxicos, ni porosos, preferiblemente impermeables y
no absorbentes. Antideslizante y libres de grietas que dificulten la limpieza
o desinfectacion de los mismos. Para la zonas humedas debe contar con
una pendiente minima de 2% y un drenaje de 10cm de diametro por cada
40m2. En las areas de baja humedad la pendiente hacia los drenajes sera
de 1% vy los drenajes seran colocados cada 90m2 del area. Los drenajes

de piso deben tener la debida proteccién con rejillas y si se requieren
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trampas adecuadas para grasas y solidos, estaran disefiada de forma que

permitan su limpieza.

Ejemplos de materiales: porcelanatos, cemento pulido, piso de poliuretano.

17.8.2 Cielos falsos

Los Cielos Falsos deben ser construidos con el fin de evitar la acumulacion
de suciedad, condensacion, formacion de moho y hongos o su
desprendimiento . Deben ser facilies de mantener y limpiar. En lo posible,
no se debe permitir el uso de techos falsos o dobles techos, a menos que
se pueda acceder a la camara superior para realizar limpieza y

desinfeccion.

Ejemplo de materiales: dry wall (panel de yeso), Glasliner (laminado

plastico, en base a resinas de poliester y fibras de vidrio).

17.8.3 Paredes

17.9

Deben ser de materiales resistentes, impermeables, no absorventes y de
facil limpieza. El acabado de dichos materiles deben ser lisos, (se incluyen
mesones y areas de trabajo). En las uniones de pisos con las paredes
debe existir una barredera con un radio que este dentro de 5cm a 1cm,
igualmente en la uniéon de dos paredes donde se forma una esquina es
recomendable hacer bordes redondeados con radio menor a 1cm. Las
paredes deben ser completas e impedir el acceso a plagas en las areas de

almacenamiento, en estas areas debe existir una excelente ventilacion.

Ejemplos de materiales: acero inoxidable, ceramica, pintura epoxica

utilizando colores claros y preferiblemente el color blanco.

Instalaciones

Todas las intalaciones deben ser independientes para esta area de la hosteria:

- Gas, es recomendable que toda la tuberia de gas quede expuesta, las presiones

en los puntos donde se conectan los equipos debe ser de 7” c.a y el diametro de

las tuberias debe ser respetado en base al tipo de equipamiento utilizado. El
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disefio de la red de gas debe incluir las pérdidas y demas condiciones para
garantizar que los caudales de consumo no se vean reducidos por la demanda
simultanea de todos los equipos conectados a la misma red.

- Electricas: las variaciones de voltaje permitidas en las tomas no deben exceder de
+/- 3%, las tomas eléctricas que haya sobre mesones y cerca del piso deben
cumplir con especificaciones de seguridad.

- Agua potable: cada entrada de agua debe tener una valvula de corte

independiente con el fin de facilitar el mantenimiento y funcionamiento.

Gimnasio
Un gimnasio es un lugar que permite hacer ejercicio o practicar deportes, en la actualidad

se ha incrementado el tipo de actividades que se pueden realizar y los diferentes equipos
necesarios. Es importante incluir esta area en el proyecto como un servicio mas de la
hosteria, ya que las personas requieren y buscan sitios donde puedan realizar este tipo de

actividades que se van a complementar con el area de piscinas.

El gimnasio que se disefiara para la hosteria contara con diferentes espacios lo que
permita al cliente satisfacer todo tipo de requerimientos, esta area va a ser dirigida

Uunicamente para personas mayores a 18 afos, por el tema de seguridad.

18.1 Caracteristicas
Algunas de las caracteristicas importantes que deben ser tomas en cuenta al

momento de disenar, para su buen funcionamiento:

- Ventilacién natural y artificial.

- Renovacién de aire.

- Separacion de espacios de maquinas, esparcimiento y estiramiento.

- Debe existir un area determinada para almacenamiento de objetos personales.

- Bafios y vestidores de uso exclusivo de clientes.

- lluminacion natural y general fluorescente, combinada con luz incandescente
utilizada como luz puntual.

- Los materiales utilizados deben ser faciles de limpiar, antideslizantes, de alto
trafico e impermeables.

- Utilizacidn de materiales acusticos.
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- Los colores que deben utilizar dentro de un gimnasio deben ser neutros y
relajantes para que de esa manera las personas se sientan a gusto con el tipo de
trabajo que estan realizando.

- Recepcion, tipo informativa.

El Gimnasio va a contar con areas de maquinas y area multiuso, donde se puede
realizar yoga, baile, aerdbicos, entre otros. Para un correcto disefio y funcionamiento
del lugar se debe tomar en cuenta ciertas medidas antropométricas de acuerdo a las

maquinas y espacios de circulacion.

18.2 Medidas Ergonémicas
Medidas ergondémicas de acuerdo al espacio de trabajo que una persona ocupa,

respetando su espacio personal al momento de estirarse, acostarse o encontrarse en

actividad.
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Medidas de maquinas que se van a utilizar en el gimnasio, respetando circulacion del

lugar.
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Piscinas
Una de las caracteristicas principales de una hosteria es el contacto con la naturaleza y

las actividades al aire libre que ofrece, por lo que las piscinas es uno de los espacios
primordiales en la realizacién del proyecto. Para su buen disefio y funcionamiento es

importante conocer acerca de su construccion, equipamiento y materiales adecuados.

Una piscina es un estanque artificial predestinado para el bano o natacion, existen varios

tipos de piscinas que pueden ser fijas, desmontables o portatiles. Las de tipo fija se las
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construye por medio de un pozo al cual se lo rellena con concreto y posteriormente se las
recubre con mosaicos u otro material resistente al agua y seguro en este tipo de
ambientes, como la fibra de vidrio. En cuanto al tamafio y forma puede variar, si son de fin
recreativo cuando se las utiliza para la realizacion de deporte siempre son de forma
rectangular y deben cumplir con ciertos parametros en cuanto a medidas, las cuales se
pueden dividir en: las de 50 metros denominados como piscina olimpica, la de 25 metros

y la de saltos.

Dentro del proyecto de la hosteria las piscinas van a tener un fin recreativo por lo que el
disefio de las mismas se van a justar al disefio de toda el area en el que se encuentre. Se
van a manejar tres tipos de piscinas, las primeras destinadas al uso de nifios, las otras

para adultos y por ultimo las que van a contar con cierto tipo de juegos como toboganes.

19.1 Caracteristicas
Algunas caracteristicas que deben tomarse en cuenta al momento de su elaboracién y

mantenimiento para garantizar su buen uso son:

- Profundidad para piscinas de nifios de 50 cm como medida de seguridad y de 3m
maximo para piscinas de adultos.

- La zona de circulacion alrededor de las piscinas debe ser de 1.20m y utilizar
materiales antideslizantes.

- Las escaleras de acceso a las piscinas deben ser de materiales lisos y que no
presenten ningun tipo de peligro para las personas, las mismas deben estar
colocadas a 1m por debajo del nivel del agua o 30 cm sobre el suelo de la piscina.

- Horario establecido para el uso de piscinas y para la correcta limpieza.

- Deben marcarse las profundidades de forma visible y clara.

- Deben poseer un sistema de circulacién de agua.

- Nifios menores doce afos deben contar con supervisién adulta.

- Areas aledafias como duchas, vestidores, bafios.

- El tratamiento e higiene del agua se debera realizar con productos quimicos que
garanticen su total desinfeccion y seguridad con la salud de los usuarios.

- Botiquin de primeros auxilios y salvavidas al alcance de las personas.

- Bondes en todo el perimetro de la piscina que garanticen la seguridad de los
usuarios.

- Ningun material utilizado dentro o fuera de la piscina debe ser propenso al cambio

de temperatura si se encuentra a la exposicion de luz solar.
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- Se debe contar con el equipamiento adecuado para la limpieza de piscinas.

19.2 Ordenanzas de Gestion Urbana Territorial
Art.321: “rodeando a la piscina o al lava pies, se construira un pasillo de 1.20m de

ancho con un declive de 2% en el sentido contrario a la piscina, con superficie aspera

y antideslizante”.

Art.322: “la capacidad maxima de una piscina sera calculada teniendo en cuenta la
cantidad de personas que simultdneamente hacen uso de la misma. La capacidad
maxima de las piscinas que poseen un sistema de desinfeccién continua, sera
calculada en razén de cinco banistas porcada metro cubico de agua renovada
diariamente y de dos personas por cada metro cubico de agua en las que carezcan de

este tipo de desinfeccion”.

Art.323: “la carga maxima de una piscina no podra ser mayor a una persona porcada
2.50m2. No debera tomarse en cuenta el are de piscina que es utilizada por los
toboganes, la misma que correspondera aproximadamente a un area de 3m de radio,

teniendo como centro el extremo del mismo”.

Art.324: “toda piscina publica, semipublica y privada tendra condiciones de
construccion, funcionamiento e higiénicas de acuerdo con la norma dedicada al uso
exclusivo de menores de diez afios. La profundidad para este tipo de piscinas no
podra sobrepasar los 0.70cm y los declives hacia los desagties tendran una pendiente

maxima de 2%”.

Art.326: “las piscinas al aire libre deberan evitar el desarrollo de algas, mediante el

tratamiento con sulfato de cobre en una proporcién de 0.12 y 0.24 ppm”.

Art.327: “las piscinas deben ser construidas de hormigdn o de otro material
impermeable y resistente. Los materiales de las paredes y el fondo deben ser
resistentes a la accién quimica de las sustancias que contenga el agua o las que se
utilicen para la limpieza. El revestimiento o enlucido de las piscinas debera presentar
una superficie pulida de facil limpieza y de color claro, el mismo que no podra
presentar grietas no hendiduras. Las uniones entre los parametros y entre estos y el

fondo seran redondeados con un radio minimo de 0.10cm”.
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Art.328: “la profundidad podra variar entre 0.90 cm y 1.50 m en la parte mas baja y de
1.80 m a 3.60 m en la profunda. Entre el 80% y 90% del area total de una piscina
debera tener una profundidad menor a 1.50 m”.

Art.329: “los declives del fondo de la piscina seran uniformes, no se permiten cambios

bruscos de pendiente, admitiéndose declives de 5% y 6%".

Art.331: “en cada una de las esquinas debera construirse una escalera, que puede ser
de tubo galvanizado de 1 V2 pulgadas. Se recomienda la construccion de peldafios
empotrados en las paredes. En ningun caso, se permitira, la distancia superior entre

dos escaleras contiguas a 23m”.

Art.333: “deberan tener cuatro entradas de agua localizadas en la parte menos

profunda de la piscina y su dimensién no podra ser inferior a 75 mm de diametro”.

Art.334: “la canalizacion para el escurrimiento del agua estara dimensionada de modo
que permita su vaciamiento en cuatro horas. Estas salidas estaran localizadas en la

parte mas profunda de la piscina y su diametro no podra ser inferior a 100 mm”.

Art335.: “La iluminacién artificial debera ser uniforme (120 a 200 lux), difusa que
permita eliminar los puntos intensos de luz y correspondera con una intensidad

comprendida entre 14 y 28 wattios porcada metro cuadrado de piscina.

Sefializacion de profundidad de piscina Agarraderas para piscinas

y utilizacién de rejillas en el perimetro.
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llustracion N. 90

Mosaicos para piscinas.

Vestidores
Se encontraran vestidores en ciertas areas de la hosteria como en la zona de piscinas,

gimnasio y en la parte de empleados, donde también se encontraran lockers para facilitar

el almacenamiento de pertenencia tanto de los clientes como de los empleados.

20.1 Caracteristicas
- Dentro de los vestidores se debe incluir un asiento y un perchero para la

colocacion de ropa y deben ser cerrados para de esta manera dar mas privacidad
a los usuarios.

- Deben existir vestidores separados para hombre y mujeres.

- Ventilacién, preferiblemente natural o mediante la utilizacién de extractores de
olores.

- Estas areas se encuentran conectadas con los bafios por lo que se deben utilizar
los mismos tipos de materiales al igual q iluminacion. Pisos antideslizantes, con
pendiente hacia los desagues lo que permite el flujo de agua.

- Debe existir un espacio de 0.20 cm desde el piso para las paredes (tipo cubiculo),
para tener un mejor control de seguridad.

B gllllIlIllll

{



20.2 Lockers

Los

lockers deberan ser

individuales,
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con algun sistema de seguridad

implementado como llaves, candados o claves, los cuales deben satisfacer la

capacidad total de los clientes o empleados y deberan tener una media

aproximada de 0.50 m x 0.50 cm. Aunque existen de diversos disefios:
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llustracion N. 91

Salén de eventos
Uno de los espacios importantes dentro de la hosteria sera el salon de eventos, ya que es

un servicio muy rentable y valorado dentro del mercado. Se ha implementado esta area
dentro de la hosteria porque al elevar el target que va a manejar el establecimiento, con la
ejecucion del proyecto, se apunta a un tipo de publico que requiere de un sitio disefiado
para eventos como matrimonios, congresos y convenciones donde debe existir diferentes

tipos de comodidades y privacidad con la que los clientes van a poder contar.

21.1 Capacidad
La primera caracteristica que se debe tomar en cuenta en la elaboracién del salén es la

capacidad de personas que va a tener y de acuerdo a eso se podra disefiar las diferentes
areas con las que debe contar este tipo de espacios, las que son: bafios para hombres y

mujeres, cocina industrial, corredor de servicio, recepcion y bodega.

El calculo de numero de personas se hace de acuerdo a los metros cuadrados del local, el
que se encuentra en la hosteria va a contar con una capacidad promedio de 300 personas

las cuales pueden ser repartidas en todo el salén abierto o 100 personas en cada uno de
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los tres salones pequefos que se pueden tener al cerrar los paneles divisorios que se van
a implementar. EIl saldén cuenta con mobiliario movible y de tipo apilable, lo cual permite
tener una libre propuesta de acuerdo al tipo de evento que se realice y los requerimientos
del cliente. Cada una de las tres salas va a contar con un sistema de proyeccién y en el
principal una pequefa tarima para la presentacion de eventos o en caso de contar con

una persona que dirija la reunion.
21.2 Aislamiento acustico

Es un factor de mucha importancia cuando se trata de disefiar espacios en donde se
manejaran niveles altos de sonido, ya que este nos permite evitar molestias en los lugares
préoximos, como en el caso de la hosteria en las cabanas o areas administrativas. Para
esto, existen diferentes materiales absorbentes que pueden convertir a un lugar en
acusticamente equipado, paro lo cual es necesario conocer el tipo de transmisién acustica

que se va a tener:

- Ruido aéreo: gritos, instrumentos musicales o parlantes

- Ruido de impacto: ruidos de instalaciones, pisadas o0 movimientos.

Para conseguir aislamiento acustico dentro de un lugar, se debe incluir materiales
pesados preferiblemente porosos, los cuales van a guardar el sonido en vez de
reflejarlos hacia el resto del espacio. Ademas de controlar la emisién de sonido en un
lugar, también es importante la calidad del mismo para el interior del salén, por lo que
el sonido debe sufrir la minima alteracién para que las personas no perciban eco
(mientras mas grande el lugar mas cantidad de eco se genera), lo sefalado
anteriormente es conocido como reverberacion lo que implica el tiempo que toma en
propagarse el sonido en un espacio determinado y con esto conseguir una claridad
acustica, lo que significa el nivel de comprensibilidad de la palabra en el espacio
determinado paro lo cual debe existir el 70% de entendimiento para obtener una

acustica perfecta.

21.3 Materiales

En muchas ocasiones la funcidon de materiales acusticos se ve interrumpida debido al

manejo o sitio colocado de los mismos, se debe procurar con estos materiales en
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zonas donde las personas no se van a sentar o se pueden mover con el fin de dar otro

fin.

Tiempos de reverberacion deseados, se puede conseguir mezclando diferentes tipos

de superficies como:

- Superficies huequeadas, que absorben frecuencias medias para esto se necesita
de camaras de aire

- Superficies vibrantes, absorben frecuencias graves.

Dentro de los materiales recomendados se encuentran:

- Madera, entre mas porosa sea mejor sera su absorcion de sonido.
- Telas o tapices

- Recubrimiento en yeso

- Colocacion de cartdon o esponjas especiales que cuentan con un coeficiente de
absorcion igual a 1 (donde toda la energia recibida por el material es absorbida).

- Pisos de caucho como vinil o lindleum.

- Esponjas

- Cielos rasos

21.4 Imagenes de referencia:

Paneles acusticos a base de espuma de poliuretano.
llustraciéon N. 92
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Pisos de caucho

llustraciéon N. 93
Los colores que deben utilizarce deben ser colores neutros, que no llamen la atencion
de las personas en el lugar, ademas de brindar un ambiente sobrio y brinden

sencacion de limpieza.

21.5 lluminacioén
La iluminacion debe ser de tipo general creando un ambiente calido y uniforme

generalmente este tipo de iluminacion se logra utilizando tuvos florescentes o focos
fluorescentes compactos los cuales deben tener un tipo de lampara que haga posible
la difuminacion de la luz en todo el espacio, ademas se debe complementar con luz
puntual y decorativa, que en este tipo de salones va de acuerdo a los eventos, para

este tipo de ilumincaion se utiliza focos halogenos.

Tluminancia media en servicio (lux)

Tareas y clases de local

Zonas generales de edificios

Zonas de circulacién, pasillos 30 100 150
Escaleras. escaleras méviles, roperos. lavabos, almacenes vy archivos 100 150 200
Comercio tradicional 300 500 750
Grandes superficies. supermercados, salones de muestras 300 750 1000
Industria (en general)

Trabajos con requerimientos visuales limitados 200 300 500
Trabajos con requerimientos visuales normales 500 750 1000
Trabajos con requerimientos visuales especiales 1000 1500 2000

llustracion N.94

21.6 Recepciodn
El tipo de recepcion para los salones de eventos son de tipo informativos por lo que se

deben situar en una zona facil de acceder y que sea visible, generalmente se encuentran

en la entrada del local o en el hall principal de la hosteria el cual conecta con los
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diferentes tipos de accesos a salones, banos, al exterior u otro tipo de circulaciones. Para

mayor informacion ver investigacion referente a “Recepciones”.

21.7 Bainos
Los banos para esta parte del proyecto van a ser de hombre, mujeres y discapacitados

por lo que van a regirse a toda la normativa necesaria para el uso de este grupo de

personas, para mas informacion ver investigacion “Banos”.

21.8 Corredor de servicio
Es una area determinada para toda la parte de logistica de los eventos, tiene coneccion

con el salon y la cocina industrial, ademas de contar con espacio para todas las
necesidades de las personas trabajando en esta area, como banos de empleados,
duchas, lockers y vestidores. Este corredor debe contar con una circulacion optima para
el desenvolvimiento de los distintos servicios se que se desarrollan dentro de un evento
como salida de comida y de bebidas al salon, retiro de platos, entrada y salida de

personal contratado.

La manera de funcionar de este tipo de corredores es perimetralmente a todo el salon,
logrando de esta manera que el servicio sea mas personalizado y eficiente. De esta
manera los meseros o0 personal encargado del eventos pueden tener acceso a todas las

areas del salon, sin tener necesidad de atravesarlos y pasar entre los clientes.

Este corredor debe tener materiales anideslizante, facil de limpiar y desinfectar, como:
porcelanato o vinil. Ademas de tener colores claros para que aporte con la iluminacion del

sitio.

En cuanto a la iluminacion para este tipo de corredores se utiliza unicamente luz general

que ilumine de buena manera toda el area.

21.9 Cocina Industrial
Es importante incluir una cocina industrial para esta parte del proyecto ya que dentro de

los eventos que se pueden ofrecer en la hosteria incluye el servicio de preparacion de
menus, buffets y desayunos por lo que es necesario contar con una coneccion directa con
la cocina que ademas cuente con espacio para embarque y desembarque de productos.
Para mayor informacion acerca de espacios necesarios, circulacion, dimensiones

espaciales y de mobiliario ver invertigacion “Cocinas Industriales”.
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21.10 Bodega
La bodega para esta parte de la hosteria debe contar con una area optima para el

almacenamiento de mesas Yy sillas apilables, vestimenta decorativa del salon, decoracion
especifica del lugar, distintos elementos de equipamiento como pistas de baile,
amplificadores de sonido, microfonos, proyectores, ilumincacion decorativa, entre otros.
Las especificaciones necesarias para este tipo de bodegas se encuentra en la parte de

“‘Bodegas”.

Banos
El tema de bafios dentro del proyecto es imprescindible ya que complementa distintas

areas, al incluir bafios para hombres, para mujeres y para discapacitados. Las areas del
proyecto que van a contar con este tema en particular son: restaurantes, area
administrativa, area de piscinas, salon de eventos, recepcioén, dormitorios simples, dobles,
triples y suites, cabafias, y areas de servicio. Para el estudio e investigacion de este tema
se procedera a dividir en bafios publicos y privados, para poder senalar las caracteristicas
apropiadas en cada grupo. Para el disefio de este tema es importante tomar en cuenta el
equipamiento necesario, la distribucion y los materiales que deben ser colocados, ademas
de ciertas caracteristicas generales como el tipo de circulaciéon necesaria dentro del bafio,

senalética, ventilacion e iluminacion.

22.1 Baios publicos
- Se refiere a todos esos bafios que se encuentran a disposicion de todos los

visitantes de la hosteria y se encuentran en las areas comunales del
establecimiento como recepcion, restaurantes, piscinas y areas exteriores.

- Los bafios de servicio, se categorizaran como semipublicos ya que satisface la
necesidad de cierto grupo especifico de personas, como en este caso la de los
empleados, los mismos que se encuentran a disposicién de ellos a cualquier hora
del dia por lo que pueden entrar y salir de ellos sin ningun tipo de restriccion.

- Para este tipo de banos es correcto hacer referencia ciertas regulaciones de las
Ordenanzas Municipales de Quito:

Art. 262: “Los bafos de hombres y mujeres tendran puerta de entrada
independiente, con un vestibulo antes de la puerta de ingreso a los mismos.
Deberan instalarse baterias sanitarias independientes en todas las plantas en las
que existan salones, comedores y cualquier lugar de reunién. Se instalara ademas

un bafio para uso de personas con discapacidad movilidad reducida, segun lo
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especificado en el literal b) del articulo 68 de la normativa referente. Las paredes,
pisos, techos estara revestidos de materiales de facil limpieza, cuya calidad tendra
relacion con la categoria del establecimiento”. (Ordenanza Municipal, Quito, 2012)
En cuanto a la circulacion, debera ser de 1.20 m de ancho minimo y 1.50 m de
largo minimo para poder contar con espacio para maniobras dentro de pasillos
dentro de los bafios.

La ventilacién, es un punto muy importante en este tipo de areas, la cual deberia
ser principalmente ventilacion natural complementada con extractores de olores
con salida directa al exterior, estos se deben colocar en la parte superior de las
paredes.

Los materiales a utilizarse, deben ser antideslizantes, de féacil limpieza y
desinfeccion, impermeables y de alto trafico, algunos de los materiales
recomendados son: porcelanatos, ceramicas, acero inoxidable, plastico, marmol,
granito, corian, fibra de vidrio, entre otros.

Referente a la iluminacion, se debe colocar luz general generada con
fluorescentes, mezclandola con luz calida en ciertos sitios como en la parte de
lavabos, generalmente para este tipo de iluminacion se utiliza dicroicos.

Estos bafios generalmente se componen de la zona de lavabos y cubiculos de
piezas sanitarias. Haciendo referencia unicamente a los banos de piscinas, estos
integran zonas de vestidores y duchas, por lo que se aplica la siguiente
ordenanza:

Art. 319: “Los servicios sanitarios estaran localizados dentro o cerca de los
vestuarios y los usuarios tendran que pasar obligadamente por las duchas antes
de reingresar a la piscina. Debe existir sanitarios diferentes para bahistas y
espectadores, donde existiran piezas sanitarias separadas hombres y mujeres, el
numero de las mismas deberan guardar las siguientes proporciones”. (Ordenanza
Municipal, Quito, 2012)

numero de piezas sanitarias Hombres Mujeres
un inodoro por cada 60 40
un lavamanos por cada 60 60

una ducha por cada 30 30
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un urinario por cada 60 -

En cuanto a los bafos de restaurantes, estos deben contar con una excelente
ubicacion lo que permita tener acceso a ellos desde cualquier punto de esta area,
pero que no invada la zona de comedor con posibles malos olores o entrada y

salida de personas.

22.2 Bainos privados

Se refiere a todos los bafios que no se encuentran a disposicién de todos los
clientes de la hosteria, es decir que cumplen con el servicio determinado de ciertas
areas como: habitaciones, cabanas, area administrativa y salon de eventos.

Este tipo de bafios cuentan con una distribucion diferente a los antes
mencionados, se los determina como bafios completos donde se encuentra la
zona de lavabo, ducha e inodoro.

Los bafios localizados en el Salén de Eventos seran de uso exclusivo de esta area
en particular, por lo que se categorizan como semipublicos, dirigidos Unicamente
para los ocupantes o miembros de los distintos eventos aqui ofrecidos.

Los bafios de las habitaciones segun el Art. 256 de las Ordenanzas Municipales
de Quito: contaran con un bafio que incluye un inodoro con una distancia minima
al parametro frontal de 0.60 cm y a los laterales 0.20 cm como minimo a cada
lado, dispondra ademas de ducha con un minimo por lado de 0.90 cm y
lavamanos. En habitaciones duplex, es permitido un solo bafio que debera ser
compartido. Todos los bafos deberan contar con servicio de agua caliente. E |
establecimiento de alojamiento debe tener una reserva de agua minima de 75
litros por usuario al dia.

En cuanto a la area administrativa, las Ordenanzas Municipales senalan lo
siguiente:

Art. 241: “Medio bafo por cada 50 m2 de area util. En toda bateria sanitaria se
considerara un bafo para personas con discapacidad y movilidad reducida, segun
lo especificado en la letra b) del articulo 68. Ademas, por cada 500 m2 de area util
se requerird de medio bafio para uso publico y uno adicional por cada fraccion
mayor al 50%.

Los materiales a utilizarse, deben cumplir con las caracteristicas antes sefialadas

(antideslizantes, de facil limpieza y desinfeccion, impermeables y de alto trafico,
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algunos de los materiales recomendados son: porcelanatos, ceramicas, acero
inoxidable, plastico, marmol, granito, corian, fibra de vidrio, entre otros). Pero a
diferencia de los bafios publicos, en los privados se considera materiales mas
costosos y exclusivos, que aporten con el disefio en particular de cada area.

Referente a la iluminacion, se utiliza luz general generada con fluorescentes lo
cual brinda una luz fria, que se debe mezclar con luz célida en ciertos sitios como
en la parte de lavabos, generalmente para este tipo de iluminacion se utiliza

dicroicos, luz halégena o leds.

22.3 Dimensiones Antropométricas

En los siguientes graficos se hace referencia a las medidas minimas en cuanto a
circulacion y holguras necesarias dentro de un cubiculo, ademas de las medidas
referentes a inodoros.

Es necesario contar con la medida éptima para la movilidad del usuario, como se
observa en el grafico, el estiramiento de brazos tanto frontal como lateral. La altura

del inodoro se debe situar de 0.45 cm a 0.50 cm desde el suelo.
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pulg. cm
A 12 min. 30.5 min. 1
B 28 min. 71.1 min. ,
C 24 min. 61,0 min.
D 52 min. 132.1 min. |
E 12-18 30.5-457 |
F 12 30.5 .j
G 40 101.5
H 18 457
I 30 76.2
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llustracion N. 96

En cuanto a los lavabos, es importante tomar en cuenta diferentes holguras

necesarias en el caso de contar con lavabos dobles, como es el caso de los bafios

del proyecto.
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pulg cm
A 15~18 38,1-45,7
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En cuanto a las duchas, es importante sefalar las medidas minimas necesarias

para el buen funcionamiento y uso de las mismas, donde los usuarios puedan

contar con espacio para su movimiento y diferentes posturas.
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llustracion N. 99

En las habitaciones del hotel se colocara ducha-tina, por lo que necesario conocer
acerca de sus dimensiones y holguras para un correcto uso.
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llustracion N. 100

22.4 Bainos para Discapacitados

Este tipo de banos seran incluidos tanto en banos privados como publicos, en
todas las areas de la hosteria. Por lo que se van a considerar todos los parametros
establecidos para la satisfaccién de personas discapacitadas dentro de esta area
especifica del establecimiento, las mismas que hacen referencia al espacio
requerido para la movilizacion y el tipo de maniobras a realizar de una silla de
ruedas, ademas de los diferentes equipos con los que se debe contar para
seguridad de las personas que tengan cualquier tipo de discapacidad. Para esto
existe las regulaciones del Conadis, las cuales hacen referencia a todas los
medidas a seguir para el disefio de estos espacios:

Colocar lavabos suspendidos, mas no de pedestal; sin embargo, se puede colocar
un mueble con una abertura que permitira contar con acceso por debajo de los
mismos. Estos deben estar colocados a una altura de 0.85 m y con un ancho
minimo de 0.50 m, para la colocacion de espejos se debe ubicar a una altura de
0.90 m desde el piso.

Se debe colocar un inodoro de pedestal, con las siguientes dimensiones minimas:

0.80 m de ancho, con una distancia de 0.30 m de la pared lateral y 0.90 m de la
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pared frontal. Es muy importante colocar en la pared posterior y en la pared lateral

apoyabrazos para facilitar el traslado de las personas al inodoro.

=4

Ejemplo del inodoro pedestal

llustracion N. 101

Ejemplo de accesibilidad al inodoro con diametro de silla lateral

llustracion N. 102

- E n el siguiente grafico se especifican las medidas necesarias dentro de un
cubiculo de discapacitados, sus medidas de circulacion y espacio para sillas de
ruedas, incluyendo el giro de 1.60 m establecido.

pulg. em ]
A 72 min. 182,9 min.
B 32 81.3
| C__66 min. 167,6 min.
D 18 min. 457 min.
E 18 457
Minima 131,9% 1319 cm F 1.5 min. 3.8 min.
(48 = 48 pulgadas); preferible, G 36 91 4
- 1524 % 152,4 cm (60 60 pulg.) H 54 min, 137.2 min.
£ 58 1473
5 J 12 30,5
o K 30 max. 76.2 max.
o Asidero digmetro ext L 10 254
= 3.8 cm 1.5 pulgadas) Eq M__1a-15 35,6-38.1
w
)
o
£ Compartimento W.C.
-]
le H A
:IS ] :::ma::::nn::nmo» pulg, cm }
| A 32 813
B 54 137,2
I %u Cc 18 45,7
D 8-10 20,3-25,4
COMPARTIMENTO DEL INODORO/ACCESO o .
DE TRANSFERENCIA LATERAL 5 42 08,7
H 25 63,5
18 48,3
J 17 max. 43,2 max.
K 12 min. 30,5 min.
1 14 max. 35,6 max.
M 48 121.9
N 18 min. 45,7 min.
0 12 30.5
P 42 min. 106,7 min,
Q 1.5 min. 3.8 min.
R 72 min. 182.9 min.
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llustracion N. 103
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llustracion N. 104

La dimensién de la ducha debe tener una medida minima de 0.90 m x 0.90 m.
Debe incluir silla y una zona seca de 0.80 m x 1.20 m. y se debe encontrar al
mismo nivel del piso exterior (sin bordillo), para una facil accesibilidad de la
persona discapacitada.

En el siguiente grafico se puede observar los espacios de circulacion apropiados,

logrando un espacio totalmente funcional al incluir personas discapacitadas.
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Como se mencioné anteriormente este tipo de banos deben contar con

equipamiento especial, lo que hace posible el buen desenvolvimiento de las

personas dentro de él. Es por esto que existen diferentes tipos de barras que

deben ser colocadas, las mismas que pueden ser fijas, abatibles y con diferentes

dimensiones.

S s

B0 -

llustracion N. 106
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Area Administrativa
La hosteria va a contar con una area especifica de administracion los cuales se encargan

de controlar el establecimiento y plantear soluciones a problemas existentes o proyectos
futuros, esta area es conocida dentro del ambito hotelero como “Back of the House”. El
término hace referencia a las areas donde los clientes no tienen acceso, por lo que es
importante comprender las distintas actividades que se realizan en la hosteria y los
departamentos encargados de las mismas. Los ambitos laborales dentro de la hosteria
se dividen en “Front of the House” y “Back of the House”, siendo estos departamentos los

que hacen posible el buen funcionamiento de los servicios ofrecidos.
23.1 Definiciéon

23.1.1 Front of the House

Se encuentra relacionado con toda la parte de servicio al cliente, por lo que se

ocupa de cumplir toda necesidad de confort, seguridad, alojamiento y comida.

El front of the house comprende todas las areas a las cuales el huésped puede
acceder y tiene un contacto directo, como la recepcion del hotel, areas comunales,

habitaciones, restaurante, canchas deportivas, entre otros.

23.1.2 Back of the House

Es toda la parte administrativa de la hosteria, donde se realiza control de bienes,
manejo de personal y mantenimiento de las instalaciones. Son todos los
departamentos que hacen posible el buen funcionamiento del “front ok the house”,
controlando los estandares de calidad y haciendo cumplir las politicas establecidas

en el empresa, en este caso de la Hosteria.

La complejidad del “back of the house” depende del tamano y tipo de
establecimiento, la categoria, niumero de habitaciones y cantidad de servicios
funcionando. Un buen disefio en esta parte de la hosteria buscara satisfacer
necesidades como la comunicacion, eficiencia, interaccion social, flexibilidad y el

correcto uso de la tecnologia que se encuentra al alcance.

Algunos de los departamentos involucrados en esta area y con los que se va a
contar en la hosteria son: direccidn general, direccion corporativa, recursos

humanos, mantenimiento, ventas, administracion, facturacion y reservaciones. El
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departamento que comprende toda el area de gimnasio sera parte de los
anteriores mencionados ya que asi existe un mejor control de gestion, de recursos

humanos y administracion de materiales.

Para el funcionamiento del area administrativa es necesaria la implementacion de
oficinas que haran posible el desempefio de los trabajadores y encargados del
back of the house, para lo cual se necesita conocer dimensiones ergonémicas de
acuerdo al sistema que se implemente, ya que pueden disenarse oficinas
individuales o colectivas de acuerdo al numero de personas que van a trabajar en

el area.

23.2 Caracteristicas

Contar con electricidad y agua potable.

Cableado estructurado, permite mantener una red de datos.

Teléfono.

Bafios para hombres y mujeres, con acceso para personas discapacitadas.
lluminacion, preferiblemente natural ya que permite tener ahorro de energia,
contacto visual con el exterior y en las personas causas bienestar y confort. De
forma artificial se utiliza luz fluorescente de forma general creando un ambiente
uniforme donde las personas que se encuentren el en lugar no sufran
deslumbramiento sobre su espacio de trabajo, este tipo de luz se mezcla con luz
incandescente puntual en ciertas areas ya que de esa manera se puede crear un
ambiente que asemeje a la luz natural.

Si bien es cierto, se debe aprovechar al maximo la utilizacién de luz natural
colocando los escritorios o puestos de trabajo en funcion de ventanas existentes,
se debe tener mucho cuidado con las pantallas, equipos electrénicos o superficies
que produzcan reflejo y se puedan sobrecalentar por lo que se debe disefiar en
base a la orientacién apropiada para estos dispositivos.

En la siguiente tabla se especifican los niveles de iluminacién de acuerdo a los

espacios:
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NIVELES (lux)
ESPACIO
minimo | maximo
Oficinas en general 500 750
Salas de reuniones-conferencias 300 500
Otros espacios (archivos, corredores) 100 300

llustracion N. 107

Estacionamiento especifico para esta area.

Cafeteria, donde se encuentra bebidas y café.

Para el desarrollo del proyecto se utilizaran tanto las oficinas abiertas como las
cerradas. Las abiertas permiten contar con ambientes mas privados y son mucho
mas amplias y personalizadas, por lo que designaran para personas como el
gerente y el presidente. Las oficinas abiertas permiten tener un contacto y fluidez
de comunicacion entre los trabajadores el disefio para estas oficinas identifica
claramente el espacio ya que los departamentos se agrupan en modulos de
trabajo, estas oficinas seran asignadas para los departamentos de ventas,
recursos humanos, facturacién, administracion y reservas.

Espacios de archivo, que sean lo suficientemente funcionales para los distintos
departamentos, identificando la necesidad de cada uno de ellos.

Centro de copiado, donde se puede realizar copias e impresiones. Este espacio
debera ser localizado de forma central para que pueda ser accesible para todas
las personas trabajando en el area.

Se debe planificar una sala de juntas donde exista la capacidad adecuada para
reuniones de tipo privada o charlas al personal administrativo, generalmente en
estas salas se cuenta con un espacio para proyectar y un mini bar donde se puede
encontrar bebidas y café. Se identifica estas salas por tener una mesa central y
sillas, preferiblemente con ruedas para cada persona. (Para una sala de
reuniones con capacidad para 12 personas se debe designar un area de 18
metros cuadrados aproximadamente).

Corredores, que permitan tener una circulacién adecuada e incluyendo a personas
discapacitadas.

En cuanto a los colores, es aconsejable la utilizacion de aquellos que brinden

relajacion y estimulacion intelectual en el ser humano, como es el caso de los
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tonos azules y verdes. Por otro lado el color blanco es aconsejable para este tipo
de espacios ya que crea una sensacion de limpieza y orden.

Las oficinas deben ser acusticamente disefiadas, ya que puede existir mucho ruido
emitido por las maquinas con las que se trabajan y por la cantidad de personal q
trabaja en esta area, por lo que se debe controlar el nivel de ruido permitido el cual
se ha determinado entre los 50 y 55 decibelios.

El ambiente térmico influye directamente sobre el rendimiento de los usuarios por
lo que debe ser un punto importante para tomar en cuenta al momento de disehar
oficinas, este depende mucho del clima existente, en el caso de la ubicacion de la
hosteria cuenta con un clima humedo-tropical por lo que se necesitara de aire
acondicionado para mantener un nivel térmico adecuado el cual debe ser entre 20
y 22 grados centigrados, donde también se debe incluir ventilacién natural. En la
siguiente tabla podemos ver las cantidades que se han establecido, de acuerdo a
normas Ecuatorianas las cuales rigen el minimo de aire puro y renovaciones en

establecimientos:

R Minimo de aire fresco
Tipo de local recomendable por persona
m3/h

Edificios de oficinas 28

Sala con menos de 6m3/persona 28

Sala de 6m3 a menos de 20
9m3/persona

Sala de 9m3 a menos de 17
12m3/persona

Sala de 12m3 o mds por persona 10

Bafios y lavatorios 28

llustracion N. 108

23.3 Mobiliario

Se seleccionara el mobiliario dependiendo la funcién que cumpla cada empleado,
pero este debera contar con superficies lisas y de facil limpieza. Generalmente
integrado por un escritorio, sillas y archivadores. Los materiales utilizados en el
mobiliario, de uso frecuente son madera, vidrio, plastico, metal, entre otros.

Imagenes de referencia:
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Oficina de tipo individual, utiliza madera en el mobiliario.

llustracion N. 109

Oficina abierta, utiliza metal y vidrio en el mobiliario
llustracién N. 110

Las sillas deben contar con ciertos requisitos importantes que facilitan las
actividades que se llevan a cabo en las oficinas administrativas. La misma debe
contar con apoya brazos, apoyo lumbar y de cabeza, que deben contar con la
posibilidad de graduarse. El respaldo debe inclinarse hacia atras entre 90 a 115
grados. La altura de la silla debe poder responder a las necesidades del usuario
permitiendo que se puedan apoyar los pies en el piso y con esto brindar
estabilidad, ademas de contar con ruedas para un facil acceso y movimiento en el
puesto de trabajo. En cuanto a la tapiceria, colocar materiales que permita la
ventilacion permanente de la persona trabajando, la misma que no debera ser

deslizante.
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Los escritorios debe permitir el correcto uso y movimiento de las personas
trabajando, debe tener una superficie libre de objetos por lo que debe tener
cajones o archivadores donde el usuario pueda guardar objetos no necesarios
sobre el espacio de trabajo. El monitor u objeto utilizado para el desenvolvimiento
de la persona debe encontrarse a la altura visual recomendada entre 0 y 60
grados de por debajo del plano horizontal que pasa por los ojos de una persona

comun. El teclado debe permitir que en codo de la persona se encuentre doblado.

Arco horizontal de alcance del brazo y drea de trabajo sobre una mesa

llustracion N. 111

23.4 Medidas Antropométricas

Es importante considerar las dimensiones que ocupan los muebles como
escritorios y sillas para de esa manera lograr un espacio funcional donde las
personas cuenten con una circulacion apropiada para las diferentes actividades
que se realizan en una oficina. El area de circulacion debe ser equivalente al 25%
del total de area bruta ocupada, pero siempre responde al tipo de oficina disefiada,
al edificio utiizado y a las necesidades de personas con discapacidad.
Dimensiones minimas para circulacion:
e 0.90 cm pasillos entre estaciones abiertas de trabajo
e 1.20 m pasillos entre oficinas cerradas, espacios de interaccion o
comunales.
e 1.80 m comprende toda la circulaciébn primaria la cual se encuentra
conectada a la entrada del lugar, circulacion vertical y salidas de

emergencia.

En los siguiente grafico se puede observar las medidas necesarias para el correcto

funcionamiento de un despacho que cuenta con sillas para visitantes, sus holguras vy
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dimensiones en zonas de trabajo, las cuales se van a tomar en cuenta al momento de

disefar las oficinas de la hosteria.

pulg. o i
A 30-39 76,2-99,1
B 6684 167.6-213,4
c 31-28 B3a3-714
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MESA DE DESPACHO/HOLGURAS BASICAS

llustracion N. 112
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llustracion N. 114

pulg. cm _l
A 30-45 76.2-114,3
B 42 i, 106.7 min.
- 18-24 457-61.0
D 23-29 58,4-737
E 5-12 12.7-30.5
F 14-22 35,6-55.9
G 29-30 73,7-76.2
H 28-30 71,1-76.2
I 72 max. 182.9 max.
J 69 max. 175,3 max.
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Los siguientes graficos contienen medidas referentes al modulo de trabajo en una oficina,

los diferentes movimientos y espacios con los que se debe contar para que el ocupante

se encuentre comodo, para la aplicacién de las oficinas propuestas para la hosteria se

utilizaran estas dimensiones en los diferentes modulos de trabajo.



A

cooooooo
Zona asiento
vigitante

Zona médulo trabajo

- =..=§,)ig

Zona trabajo

cao
c
o)
Zona _tr_aba[u.’

actvidad

MODULO BASICO DE TRABAJO CON ASIENTO

DE VISITANTE

A

Pored
1 abstaculo

coooooood
Zona asiento visit,
M

(S

F

Zona madulo mahajaL

SRR—

LA

= >
c

MODULO BASICO DE TRABAJO CON ASIENTO

DE VISITANTE

Zona trabajo V'I"

mmfeocash

Zona trabajo/
actividad
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pulg. ©m

A 90-126 228,6=-320,0
B 30-36 76,0-91 4
(o] 30-48 76,2-121,9
D 612 15,2-30,5
E 60-72 152,4-182,9
F 30-42 76,2—106,7
G 14-18 35,6-45.7
H 16-20 40,6-50.8
| 18-22 45 7-559
J 18-24 45 7-61,0
K 6-24 152-61,0

&0-84 152,4-213.4
M 24-30 §1,0-76.2
N 29-30 737-762
0 15-18 38,1-45.7

En muchas ocaciones se puede situar espacios destinados para archivadores o muebles

en la parte posterior de la zona de trabajo por

lo que se necesita de un espacio

determinado para el giro de la persona trabajando, mas la medida del cajon o puerta

abierta; de la misma manera se puede determinar el espacio posterior en un modulo de

trabajo para que exista una circulacion, esto se encuentra en espacios de trabajo donde

varios modulos estan colocados uno a lado del otro.
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pulg.

A 96-128 243,8-325,1
B 30-36 76,2-91,4
C 48-68 121,9-172,7
D 18-22 45,7-55,8
E 18-24 45.7-61,0
F 30-44 76,2-111,8
G 29-30 73,7-76,2
H 28-30 71,1-76,2
| 90-102 228 6-259,1
J 30 76,2

K 12 30,5

L 7.5 min. 19,1 min.
M 15-18 38,1-457

llustracion N. 116

La circulacion también puede ser localiza por detras del visitante o como corredores por a

lado de los puestos de trabajo. Aqui se pueden observar las dimensiones para este tipo

de diseno:
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llustracion N. 116

En cuanto a las salas de reuniones, existen varias formas y modelos de distribucion para
las mismas, pero todas deben cumplir con dimensiones acorde al alcance de una persona
sobre la mesa, la relacion de una persona con la otra en el espacio de trabajo, la
circulacion que debe existir alrededor de toda la mesa y hacer factible la comodidad en
todos los puestos. Todas estas especificaciones deben ser resueltas disefios comunes de
mesas cuadradas, redondas, o en forma de U respetando siempre las dimensiones

necesarias de cada persona y su puesto de trabajo.
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pulg. cm ]
A 72-96 182,9-243,8
B 18-24 45,7-61,0
C 8-12 20,3-30,5
D 2024 50,8-61,0
E 36-48 91,4-121.9
F—T’m
6 Ges T o

91,4-137.2

40,6-43,2

:

16-17

llustracion N. 117

MESA DE CONFERENCIA CUADRADA

{54 DE CONFERENCIA CUADRADA
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MESA DE CONFERENCIA CIRCULAR
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pulg. cm
A 48-60 121,9-152,4
B 4-6 10,2-15,2
C 20-24 50,8-61,0
D 6-10 15,0-25,4
E 18-24 457-61,0
F 30-36 76,2-91,4
G 54-60 137,.2-152.4
H 30 76.2
| 72-81 182.9-205.7
J 42-51 106,7-129.5
K 24-27 61,0-68.6
L 48-54 121.9-137.2

llustracion N. 118
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llustracion N. 119

Areas Exteriores
La hosteria cuenta con amplios espacios exteriores que se los va a utilizar como parte de

la remodelacion del proyecto, ya que estos brindan nuevos servicios para los clientes
ademas de ser espacios de recreaciéon donde se puede aprovechar la naturaleza y el
entorno de la zona que se caracteriza por contar con vegetacién unica. Entre los espacio
exteriores existentes se encuentran juegos para nifios, canchas de futbol y véleibol,
piscinas para nifios y adultos, y senderos para caminar; con la ejecucion del proyecto se

integraran jardines botanicos, cancha de tenis.



153

El trabajo que se propone con el proyecto para las areas existentes consiste en adecuar
de la mejor manera los espacios para contar con facilidades y la funcionalidad completa
de los espacios. Asi, en la zona de los juegos para nifios se cambiaran los actuales que
son de acero inoxidable por juegos de madera para el exterior ya que de esa manera se
incluye esta parte de la hosteria dentro del concepto planteado, ademas de ser un
material mas amigable para el tipo de usuario que va a tener. La madera utilizada en este
tipo de juegos es previamente tratada y lacada para garantizar el tiempo de vida de los
mismos Y la seguridad de los nifios, para lo cual se realiza un mantenimiento general cada

dos afos.

24.1 Medidas Estandar

llustracion N. 120

Ejemplos

Incluye: dos torres con techo, unidas por puente
colgante con salida a resbaladera, rampa y escalera.
En la parte inferior tiene un pizarrén, mesa, bancos y

juego TA-TE-TI. En la parte superior todo el juego
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cuenta con pasamanos. Juegos para nifios de 6 a 11

anos.

Incluye: plataforma con salida a resbaladera,
trepadora, rampa y juego TA-TE-TI. Este juego tiene
1 m de altura y esta dirigido para nifios de 2 a 5

anos.

Incluye: tres asientos para bebes tipo columpio

Incluye: tres asientos para nifos tipo columpio

En relacion a las canchas con las que va a contar el proyecto, deberan cumplir con las

siguientes caracteristicas:

24.2 Cancha de futbol
Se colocara césped natural en todo el terreno de juego, el cual debe tener una forma

rectangular de 90m a 120 m de largo por 45m a 90m de ancho. Esta cancha se

encontrara cerca del area de piscinas y el bar, por lo que todo servicio de bebidas o
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alimentos requeridos sera obtenido de este bar, igualmente los vestidores, bafios, lockers

y duchas se encontraran en un solo ambiente con el de las piscinas.

llustracion N. 121

24.2.1 Drenaje

El tipo de mantenimiento y calidad de juego que brinda un capo de juego con un
excelente drenaje hace posible que la mantencién del césped y calidad del mismo
se encuentre siempre en éptimas condiciones, es por eso que un buen campo de

juego consta de 6 capa (descritas desde la base hasta la superficie).

1. Subrasante compactada: conformada por una capa de tosca compactada, que ya
debe tener la pendiente final del campo de juego (de 1 % hacia los laterales).

2. Zanjeo y canos de drenaje: se refiere a la parte absorbente del sistema, que esta
compuesta por canos de PVC ranurados de 63mm de didmetro, estos canos de
drenaje van colocados en zanjas de aproximadamente el doble de profundidad vy el
triple de ancho que el diametro de los cafios, por lo que las medidas estimadas de
las zanjas seran de 15cm de profundidad por 20cm de ancho.

Los cafios drenantes deben ser rodeados y tapados con el mismo material, piedra
que componen el manto drenante y se disponen en forma de espina de pescado,
en donde los cafios ranurados de 63 mm se conectan a cafios de 110 mm sin
ranurar, que a su vez conectan a un perimetral de 160 mm sin ranurar. Este
sistema conduce el exceso de agua a un lugar de descarga que puede ser el foso
del estadio.

La distancia entre los cafnos ranurados, debera ser de aproximadamente 10m, por

la conductividad hidraulica que posee (60 mm/hora), nunca dejara pasar mas agua
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de la que el sistema de drenaje permite evacuar y distancias mayores no son
recomendables ya que se dificultaria el movimiento lateral del agua por dentro del
manto drenante.

Manto drenante: compuesto por una capa de 12cm de espesor de un material que
permita el facil movimiento del agua en todas las direcciones, el mismo material se
usara para rellenar y cubrir las zanjas donde iran los cafos de drenaje.
El material a utilizar puede ser piedra partida, canto rodado, leca, o cualquier
material similar, que cumpla con los siguientes requisitos: granulometria bien
gruesa, homogeneidad y estar libre de polvo o tierra, para no obstruir el sistema de
drenaje.

Capa de arena gruesa: se coloca una capa de arena gruesa de 5 cm de espesor.
Esta capa es importante y tiene varias funciones: separar la mezcla de tierra y
arena que compone el manto portante de la capa de piedra partida. Actia como
filtro impidiendo el paso masivo de particulas finas de arcilla que podrian obstruir
el sistema de drenaje. Dar lugar a la formacion de una napa de agua colgante,
esto se logra por la discontinuidad en el tamafio de poros entre el manto portante
(que tiene poros relativamente pequefos) y la capa de arena gruesa (que los tiene
mucho mas grandes). El efecto percha de agua, consiste en que el agua es
retenida por los poros mas pequefos del manto portante y recién comienza a
escurrir hacia el sistema de drenaje cuando todo el perfil superior esta
absolutamente lleno y saturado; esto permite un gran ahorro de agua de riego y
fertilizantes, y asegura un buen abastecimiento de agua y nutrientes para el
césped.

Manto portante: debe tener 20cm de espesor, siendo esta es una profundidad
suficiente para el buen desarrollo del césped. Se realiza en base a una mezcla de
tierra negra especial y arena en partes iguales, para lo cual se necesita realizar un
analisis fisico-quimico del suelo (caracteristica de la tierra, PH, contenido de sales
y nutrientes).
La proporcion de mezcla de tierra negra especial debe ser igual a 50% y arena
50% tiene una conductividad hidraulica de 60mm por hora, lo cual brinda un
drenaje interno suficiente, posibilitando el escurrimiento de agua superficial
provocado por el abovedado del campo de juego asegura poder usarlo sin
problemas, aun después de lluvias intensas. En el caso de la arena, se debera

usar la mas gruesa posible, de PH neutro y bajo contenido de sales.
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6. El césped: la especie de césped a elegir para el campo de juego es la Bermuda
Hibrida Tifway 419 que sera resembrada con Raigrass Perenne tipo césped para
que conserve su color y cualidades durante el invierno. La colocacion de rollos o
panes es muy rapida, pero mucho mas costosa que la implantacion por brotes,
para lo cual se necesitaran al menos 90 dias para tener un césped bien
desarrollado.

Esquema del perfil Campo de Juego:

- A i et 7

. - Césped (Bermuda Hibrida Tifway 419).

- Manto Portante: 50 % tierra Negra y 50% arena
~ gruesa (20cm de espesor).

; - Arena Gruesa: 5cm de espesor.

. - Monto Drenante: piedra partida (12cm de
espesor).

- Cafio de drenaje de PVC.

- Subrazante compactada.

llustracion N. 122

24.3 Cancha de Véleibol
Es un deporte que necesita de un campo de juego totalmente liso y antideslizante, de

forma rectangular el cual debe ser de 18m de largo por 9m de ancho, una zona libre de
3m minimo, una red de 3m y cada linea dibujada de 5¢cm. Al igual que la cancha de futbol,
esta cancha se abastecera de los servicios ubicados en la zona de piscinas.

24.3.1 Esquena
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llustracion N. 123
24.4 Cancha de Tenis

Pueden existir canchas de tenis en cemento, césped o en arcilla, en el proyecto se
utilizara las de arcilla ya que esta brinda una mayor facilidad de movilidad al usuario al
momento del juego. Consta de una superficie rectangular lisa de 23.77m de largo por
8.23m si se juega individuales y 10.97m si se juega dobles. Ademas de contar con
espacio adicional para alcanzar las pelotas de 3.65m o0 6.40m. En cuanto a la res divisora

debe encontrarse a una altura de 1.07m en los postes que la sostienen.

24.41 Esquema
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llustracion N. 124

La hosteria cuenta con seis piscinas las cuales se dividen en dos para nifios, dos
para adultos y dos para toboganes, esta zona de la hosteria forma parte de las
areas exteriores del proyecto donde se complementa con el servicio de bar y
areas de banos, vestidores, lockers y duchas, las especificaciones de estas areas

se pueden encontrar en la investigacion referente a “Piscinas”.

24.5 Senderos

Las especificaciones que se utilizaran para la construccion de los senderos para caminar

sera:
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- 0.90cm minimo para el ancho de los mismos

- Se utilizara piedra de rio para su realizacion

- Se implementara iluminaciéon en el piso para esta area del proyecto a base de

lamparas empotradas de leds.

24.5.1 Jardines Botanicos

Se refiere al estudio y conservacion de la diversidad vegetal, donde se exhiben
muestras vivas de especies endémicas locales. Para la realizacion de este tipo de
jardines de debe tomar en cuenta algunos parametros que hacen posible su buen

funcionamiento:

- Cuidado de plantas vivas es el primer objetivo de un jardin botanico. Su cuidado
debe ser irreprochable, las plantas deben presentar un aspecto inmejorable y
tienen que corresponder al tema general desarrollado por el jardin botanico.

- Toda planta debe ser identificada, etiquetada y registrada.

- El semillero de un jardin botanico es un lugar fresco y seco en el que se depositan
las semillas de las especies vegetales que se produzcan. Estas semillas se

recogen, en su estado natural a fin de asegurar su pureza genética.

- Cada cosecha de semillas debe contar con todos los para metros apropiados de

identificaciéon y conservacion.

- Almacenar y cultivar semillas con el fin de obtener diversidad dentro de una misma

especie.

- Recoleccion de frutos.

24.5.2 Ejemplos de especies de Santo Domingo de los Tsachilas:



Orquideas

Anturios

Bromelias

Helechos

Heliconias



161

House Keeping

25.1 Definiciéon
Se refiere al departamento que hara posible el buen funcionamiento de muchos de los

servicios ofrecidos en la hosteria, ya que se encarga de toda la parte de aseo dentro del
establecimiento, esto quiere decir que programa y controla cada una de las zonas que
requieren de limpieza, como por ejemplo limpieza de vidrios, senderos, areas exteriores,
piscinas, habitaciones, cabafnas, salon de eventos, bafos, vestidores, y restaurantes. Es
un departamento que trabaja en conjunto con la parte administrativa de la hosteria, es

decir que es el punto céntrico entre el front of the house y el back of the house.

26.2 Lavanderia
Hace posible el buen funcionamiento y servicio ofrecido a los clientes, por lo que se tiene

un contacto directo con los mismos. Esta area debe contar con caracteristicas apropiadas

para su desarrollo laboral en el dia a dia.

26.2.1 Caracteristicas

- Pisos, deberan ser de materiales antideslizantes. Ademas de contar con la

instalacion de rejillas para la evacuacion de agua.

- Paredes, preferiblemente revestidas en su totalidad o hasta media altura con el
fin de contar con una facil y rapida limpieza, ademas de prevenir el

desprendimiento al contar con otros materiales como pinturas.

- Techos: deben ser altos para aprovechar la tendencia del vapor a acumularse en

las paredes altas.

- Ventilacién: al ser una zona humeda, la concentracion de vapor y alta
temperatura requiere de grandes ventanales para poder contar con una ventilacion
natural, complementandola con la instalacién de aparatos mecanicos que ayuden

con la renovacion constante del aire.

- Aislamientos: se debe designar un lugar lo suficientemente aislado para el
funcionamiento de esta area ya que la maquinaria utilizada produce sonido que
puede molestar a los clientes, ademas se debera contar con todas las

caracteristicas y medidas de seguridad para evitar cualquier tipo de accidentes.
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- lluminacién: debe tener una excelente luz general que haga posible el

funcionamiento del departamento.

- Instalaciones eléctricas y de gas: deberan cumplir estrictamente todas las
normas de seguridad. Ademas de contar con la suficiente potencia para la

utilizacion simultanea de varios equipos.

26.3 Equipamiento
- Lavadoras: se utilizaran las de tipo industrial, las cuales hacen posible contar con

procesos rapidos y automaticos de lavado.

wis—

00— 1800 —_

@ Lavadora industrial @ Azada lateral — (5)

- Secadoras: se utilizaran las industriales, son maquinas fundamentales en esta area de la
hosteria, por lo que es necesario conocer algunos requerimientos para su funcionamiento

como el tipo de instalacién que requieren.

b Toma ce eamients

1350

® Ptanchadora Alzado lateral — @

- Carros de ropa sucia: para transportar desde los diferentes lugares la ropa que se va a
tratar en la lavanderia.



163

- Carro: existen varios en el marcado como los de estanteria o tipo armario: se utilizan

para desplazar cosas de un lado a otro dentro de la lavanderia.

- Zona de planchado: es necesario contar con amplias mesas o superficies que permitan

el desarrollo de planchado y doblado de ropa limpia, donde a su vez se procedera a la

entrega y distribucion dentro del establecimiento.

26.4 Personal

O

Ama de Llaves: es la responsable de todo el departamento, siendo su
principal responsabilidad la limpieza y preparacion de las habitaciones y salones.
Es la persona que se encarga de pedidos y gestionar todo requerimiento por parte
del departamento al area administrativa de la hosteria, ademas de controlar todo
uso, mantenimiento y deterioro de los quipos necesarios para el funcionamiento.
Supervisora: coordinacion y supervision de limpieza, stock y requerimientos a nivel
general, trabaja conjuntamente con la ama de llaves.

Camareras: se cargan de la limpieza de las habitaciones.

Valets: se carga del cambio de ropa, su lavado, secado, planchado y entrega.
Limpiadores o Cleaners: son los encargados de limpiar las areas publicas y zonas

administrativas.

Bodegas

Uno de los requerimientos importantes para obtener fluidez en la parte laboral de la

hosteria, es determinar espacios concretos para el funcionamiento de bodegas las cuales

seran distribuidas de acuerdo a cada area especifica que necesite de una. Siendo un
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lugar para almacenar mercaderia de cualquier tipo es necesario contar con normas que

hagan posible su control, orden y eficiencia.

En la actualidad muchas de estas caracteristicas dependen del tipo de bodegas con las
que se cuenta, pudiendo ser estas manuales o automatizadas. Las manuales dependen
de sus instalaciones y de los equipos, como cajones, montacargas, estanterias, entre
otros. Mientras que las automatizadas o automaticas grarantizan un trabajo constante y

bajo un estricto control.

Para mi proyecto de tesis, se utilizarian bodegas automaticas las cuales funcionan a base
de un inventario y sistema computarizado donde todos los productos y equipamiento se

encuentra controlado y comtabilizado.

27.1 Caracteristicas
- Tomar en cuentala proporcion de los articulos a almacenar

- Circulacion necesaria: primaria, secundaria y terciaria

- Zona de carga y descarga apropiada

- Salidas de emergencia

- Calcular el numero de modulos de almacenaje, (se divide en ancho del lugar para
el ancho del modulo)

- Los pasillos transversales, no deben superar los 30m de longitud

- Las bodegas deben encontrarce cerca de la zona de trabajo para que puedan
servir de apoyo

- Determinar el tipo de almacenaje que se necesita

- Cumplir con todas las normas de seguridad y anti incendios

- Senaletica clara

- lluminacion general y efectiva

- Equipamiento de almacenaje seguro, eficiente y optimo.

- El lugar debe contar con ventilacion para garantizar la conservacion de la

mercaderia.

27.2 Requerimientos
Las diferentes bodegas en la hosteria seran ubicadas en las siguientes areas y constaran

con los siguientes requerimientos.

27.2.1 Restaurantes
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Deben contar con bodegas que permita el almacenaje de manteleria y mobiliario
para lo cual se utilizar estanderias colocadas de forma perimetral, principalmente
suspendidas de las paredes. En el caso del almacenaje de alimentos se necesitara
de pallets (1m x 0.70cm), y estanterias (0.40cm x 0.45cm x 1.90ml) la forma o tipo
de almacenaje se lo hara “movil” donde se utilizan pasillos de 0.90cm o 1m y su
orden puede variar dependiendo de la cantidad, calidad y tipo de mercaderia en
stock. Cada uno de los restaurantes cuentan con su zona de carga y descarga, las
cuales no interrumpen a las demas areas o labores, contando con la capacidad
requerida para la entrada y salida de vehiculos, asi como el diametro necesario
establecido para las maniobras. La ventilacion, se lograra mediante luz natural y
complementandola con aire acondicionado o sistemas de enfriamiento que

mantengan la temperatura adecuada dentro del lugar.

27.2.2 Hotel

La bodega destinada para la zona del hotel se encontrara cerca del departamento
de lavanderia o house keeping ya que es una area de apoyo. Aqui la bodega debe
contar con dos areas, la una para almacenar productos de limpieza y
equipamiento para lo cual se utilizara estanterias de forma perimetral. La segunda
area sera diriguida para el almacenaje de sabanas, toallas y demas equipamiento

de abitaciones. E n este caso se utilizaran cajones y perchas.

27.2.3 Salon de Eventos

Es quizas la zona con una area extensa para su bodega ya que aqui se debe
almacenar todos los equipos necesarios para el montaje de eventos como

mobiliario, parlantes, elementos de decoracion, criataleria, entre otros.

27.2.4 Gimnasio
Necesita un espacio de bodega donde se pueda guardar equipos que se utilizan
dia a dia como colchonetas, pelotas, pesas, etc. Ademas de maquinas nuevas o

que ncesiten reparacion.
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27.3 Imagenes de referencia

Estanterias

Poblacién Universal
Siendo un proyecto dirigido a un target familiar y turistico se contara con diferentes tipos

de visitantes en cuanto a generaciones, por lo que es fundamental el estudio de una
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poblaciéon universal donde todas las medidas de circulacion y ergonémicas respondan a la

satisfaccion de personas adultas, nifios, adultos mayores y discapacitados.

28.1 Adultos
Se debe conocer las medidas relacionadas al cuerpo humano y las actividades de los

mismos, donde todas las medidas obtenidas parten del ancho y alto que ocupa una
persona adulta en el espacio. Enfocandose en la circulacion, es primordial conocer los

movimientos y dimensiones al caminar.

28.1.1 Medidas

El adulto promedio tiene una distancia de paso de 61cm a 91,4cm. Siendo esta la
distancia que se necesita para percatarse de peligro, cuando el cuerpo se

encuentra en movimiento.
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28.1.1.B Circulacion vertical
La principal medida relacionada a este tipo de circulacion es la huella del

adulto promedio que mide 0.30cm y la contrahuella de 0.18cm. Dentro de
esta circulacién se encuentran gradas, gradas eléctricas, ascensores y

rampas.
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- F:172,7 cm ancho de gradas
- Boton e llamada en ascensores, situado a 137.5m del piso.
- Controles de emergencia a 76.2cm y disco de teléfono a 121.9cm.

- Pasamanos: 81.3cm — 86.4cm

28.2 Ninos
Se conoce como nifios al grupo de personas desde los recién nacidos (0 afios) hasta los

preadolescentes (12 afos). Siendo un grupo vulnerable, los cuales necesitan de otro tipo
de cuidado y seguridad, se debe contar con dimensiones y medidas especificas que

satisfagan las necesidades de ellos, lo cual pueda brindarles un ambiente seguro.

Partiendo desde la sicologia del color, es importante conocer la afectacion de cada color
sobre los nifios, por lo que al momento de disefiar se tomara en cuenta cada uno de los

siguientes parametros y caracteristicas de los colores:

- El blanco significa seguridad, pureza y limpieza.

- El amarillo significa alegria, estimula la actividad mental y genera energia

muscular; en exceso puede tener un efecto perturbador e inquietante.

- El color rojo es el del fuego y el de la sangre, por lo que se le asocia al peligro, la
guerra, la energia, la fortaleza, la determinacion, a pasion, el deseo y el amor. Es

un color muy intenso a nivel emocional.
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- El naranja se lo asocia a la alegria. Representa el entusiasmo, la felicidad, la
atraccion, la creatividad, la determinacién, el éxito, el animo y el estimulo. Produce

sensacion de calor al igual que el amairrillo.

- El rosado simboliza alegria, sensualidad, pasion, amor y sensibilidad. El rosa

evoca romance, amor y amistad. Representa cualidades femeninas y pasividad.

- El azul es el color del cielo y del mar, por lo que se suele asociar con la
estabilidad y la profundidad. Se le considera un color beneficioso tanto para el
cuerpo como para la mente. Produce un efecto relajante y se asocia a la

tranquilidad y la calma.

- El verde es el color de la naturaleza y representa armonia, crecimiento,
exuberancia, fertilidad y frescura. Tiene una fuerte relacion a nivel emocional con

la seguridad. Es el color mas relajante y sugiere estabilidad y resistencia.

- El negro representa el poder, la elegancia, la formalidad, la muerte y el misterio.

Es el color mas enigmatico y se asocia al miedo y a lo desconocido.

28.2.1 Caracteristicas del lugar

Dentro del espacio se deben disefar algunos elementos en funciéon a la
ergonomia de los nifios, como no dejar puntas expuestas que puedan producir
golpes, pensar en el disefio de pasamanos que no permitan que los nifios se
expongan a accidentes (espacios inferiores a 0.15cm, por donde ellos no pueden

pasar).

Al contar con varios tipos de generaciones y principalmente nifios es
imprescindible contar con elementos acusticos que hagan posible la absorcion de
ruido o sonidos muy altos, por lo que el disefio de techos debe ser pensado bajo

para esta funcion.

En cuanto a las superficies, los pisos deben ser antideslizantes, de facil limpieza y
que no presenten irregularidades en los mismos. Las paredes deben ser lisas y
faciles de lavar, sin la presencia de bordes agudos, uniones expuestas o grietas en
donde se acumule el sucio. Las pinturas deben ser lavables, no toxicas y

preferiblemente con colores suaves o pasteles.
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Las puertas tienen que ser de un ancho minimo de 90cm, donde exista una
proteccion de puerta de 30cm, esta debe abrirse facilmente y contar un cierre
automatico. Las ventanas deberian contar con un sistema de seguridad al abrir y
de manera que los nifios no puedan subirse o salirse por ellas. Deben ser
ventanas que permita la limpieza desde el interior del edificio y que cuenten con

proteccion contra insectos, se puede colocar mallas invisibles para esta funcion.

28.2.2 lluminacion:

Lo ideal es contar con iluminacion natural directa y contar con luz general
indirecta, combinada con luz incandescente que brinde un ambiente calido y de

bienestar.

28.2.3 Ventilacion

Se debe poder controlar el ingreso de aires muy frios o fuertes. Al encontrarse la
hosteria en un ambiente calido, donde existira aire acondicionado como parte de la
ventilacién del establecimiento, se recomienda poder controlar este tipo de
artefactos con el fin de cuidar el bienestar de los nifios. No se recomienda usar
ventiladores por seguridad pero si lo es necesario deben estar en un area donde

los nifios no puedan alcanzarlo, pero que tenga acceso a limpieza.

28.2.4 Seguridad

o Muebles con puntas redondeadas, de facil limpieza y materiales no toxicos ni
desprendibles.

o Alejado del trafico vehicular.

o Ventanas con vidrio de seguridad

o Las escaleras requieren de pasamanos, con barandas pegadas a la pared a
60cm de altura y con separacion de 5¢cm.

o Armarios empotrados a la pared, donde las puertas cuenten con seguridad.

o En el area de juegos utilizar pisos amortiguantes, preferiblemente que toda la
zona sea de césped.

o Todas las areas deben contar con las caracteristicas y normativa contra
incendios, al igual que con los equipos necesarios.

o Instalacion eléctrica deben estar protegidas dentro de la pared. Los
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interruptores de luz no deben estar al alcance de los.

28.2.5 Medidas Ergonémicas

o Sillas: 28 x 33 x 60cm

o Mesas: 76,2 didmetro x 45h cm, 76,2 x 53,3h cm, 71,12 x 54,61 x 44,45 h cm

o Muebles de almacenamiento: 38 x 79 x 160h cm, 31,75 x 33 x 33h cm, 33 x
116,8 x 86,36h cm
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28.3 Tercera Edad
Al igual que los nifios, los adultos mayores presentan caracteristicas especificas que

deben ser tomadas en cuenta para el disefo de los espacios. Basandose en las
condiciones de salud se debe conocer que las medidas fisicas y rango de estiramiento o

alcance de este grupo de personas son inferiores al del resto de los grupos en cuestion.

28.3.1 Medidas Generales:
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28.3.2 Caracteristicas del lugar

Los espacios deben contar con amplitud visual y fisica por lo que los adultos
mayores no deben encontrar barreras u obstaculos que les impida su
desenvolvimiento dentro del lugar, se debe considerar el hecho que las personas

mayores a 65 afios no cuentan con la misma habilidad sensorial que la de una
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persona joven.

En cuanto a los colores, este grupo de personas necesitan de colores relajantes y
limpios que les permita distinguir entre diferentes superficies o profundidades
creando de esta manera una distincién entre paredes, puertas, separaciones de
ambientes, entre otros.

Es importante contar con elementos que les brinde seguridad y confort, para lo
cual se utilizaran elementos que les ayude a identificarse.

- Sillas: tipo silléon, para de esta manera garantizar la seguridad del anciano al
contar con agarraderas, ser estables y cdémodos. Se deben utilizar puntas
redondeadas y materiales de facil limpieza y que permitan la ventilacion natural del
ocupante.

- Mesas: altura entre 0.70cm y 0.80cm con facilidad para silla de ruedas.
Materiales lisos, de facil limpieza y no desprendibles. Puntas igualmente
redondeadas.

- Superficies antideslizantes, con barras de apoyo en circulaciones principales y
banos.

- lluminacién natural, combinada con una excelente iluminacion general que no
sea directa y combinada con luz incandescente.

- Generar sitios de descanso.

28.4 Discapacitados
Se entiende como persona discapacitada a la que cuenta con alguna o toda restriccién o

ausencia, de la capacidad de realizar una actividad dentro del margen que se considera

normal para un ser humano. Existen diferentes tipos de discapacidades como la fisica,

auditiva, visual o mental.

28.4.1 Definicidon

Discapacidad fisica: cualquier desventaja, resultante de una imposibilidad que

limita o impide el desempefio motor de la persona afectada.

Discapacidad sensorial auditiva: la carencia, disminucidn o deficiencia de la

capacidad de escuchar. Existen tres casos:

Auditiva conductiva: causada por enfermedades que afectan el oido externo o

medio.
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- Auditiva sensorial: causada por el dafio de los nervios y las células capilares del
oido interno.
- Auditiva mixta: existen aspectos sensoriales y conductivos por lo que afecta al

oido externo, medio e interno.

Discapacidad sensorial visual: carencia, deficiencia o disminucion de la vision. Existen

tres tipos:

- Ceguera Total: pérdida total o casi completa de visién producida por una causa
organica.

- Ceguera Parcial: es cuando la persona ve con baja visién o no tiene la suficiente
capacidad de tener una buena vision, en este caso las personas utilizan anteojos.

- Ceguera Legal: es la pérdida de visién en uno o en los dos ojos. Cuando una

persona tiene una visién baja, incluso tras una correccién con lentes.

Discapacidad mental: disminucion en las habilidades cognitivas e intelectuales del

individuo. Algunos ejemplos de este tipo de discapacidad son:

- El Autismo
- El sindrome Down

- Retraso Mental

En el pais se registra 294.000 personas con algun tipo de discapacidad lo cual

corresponde a al 12% total de la poblacién.

o En el Guayas:74.800 de los casos
o En Pichincha: 45.000 casos.
o Las discapacidades mas frecuentes en el pais: discapacidad fisica (brazos y

piernas), discapacidad visual y discapacidad Auditiva

Asegura el acceso de personas con discapacidad al todo entorno fisico, de transporte
o informacién, por medio de la eliminacion de obstaculos o barreras que impidan el

acceso o circulacion de las mismas.

Accesibilidad: posibilidad por parte de personas con capacidades reducidas o

impedidas de acceder a establecimientos faciimente.
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Visibilidad: posibilidad por parte de personas con capacidades reducidas o impedidas

de acceder a los espacios de relacion y a un servicio higiénico.

Adaptabilidad: posibilidad de modificar el espacio construido con el fin de hacerlo

aprovechable total y facilmente, incluso para las personas con capacidad motriz o

sensorial reducida o impedida.

28.4.2 Caracteristicas del lugar

o Mecanismos que permitan el acceso a plantas superiores (ascensores,
montacargas, etc). Accesos a las partes comunes de los edificios y a todas
instalaciones, por medio de rampas.

o Cuando exista mas de tres niveles sobre el suelo, es obligatorio la instalacion
de un ascensor por cada escalera principal.

o Las puertas deben tener un ancho minimo de 0.90cm y 2.05m de altura. Deben
contar con agarraderas y barras horizontales ubicadas a 0.80cm o 1.20m de
alto, y un zécalo a 0.30cm de altura.
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o Los pisos deben ser de antideslizantes, donde se aconseja tener un contraste
de color, entre las superficies de paredes y piso.

o La griferia debe ser de palanca, monomando, de sistemas de sensores, u otros

mecanismos que utilicen tecnologia de punta, lo cual facilite el control de
caudal y temperatura. El sistema de calentamiento del agua, debe permitir un
maximo de temperatura de 36°C, para evitar quemaduras a personas con falta
de sensibilidad. La griferia debe poder controlarce desde el exterior de la

ducha de manera lateral al acceso.

28.4.3 Sillas de ruedas
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Es necesario tomar en cuenta las dimensiones de la silla de ruedas para el disefio
de todo el espacio dentro de la Hosteria ya que de esa manera se podra cumplir

con todos los requerimientos y necesidades ergondémicas.

Ancho de Largo Altura Ancho Ancho Altura Altura Profundidad Peso Peso silla
asiento total total total plegado asiento respaldo asiento maximo

a4l 60

Rueda
315mm 43 102 62 31 16
maciza 45 64

90 48 43 42 110
a 59

Rueda

600mm 43 98 61 27 13
neumatic,
45 63

28.4.4 Escaleras

Dentro de todo tipo de circulacion se debe incluir dimensiones especificas que
permitan la circulacion de todo tipo de personas. En cuanto a las escaleras, deben
contar con un ancho minimo de 1.00m, contrahuella de 0.18cm y huella de
0.30cm, con bordes redondeados antideslizantes. Tramos continuos hasta 10
escalones maximo, sin descanso. La iluminacion debe ser plana, que no altere la
visibilidad de los escalones. Deben contar con pasamanos a ambos lados de la

misma, el grosor debe ser de 0.5cm si cuenta con un diseno cuadrado y 0.4cm si

es circular.
ESCALERA ANCHO HUELLA CONTRAHUELLA
Principal 1.50 0.30 0.17
Secundaria 1.20 0.30 0.17
Emergencia 1.50 0.30 0.17

28.4.5 Rampas

Deben tener materiales antideslizantes y continuos, incluir pasamonos a ambos
lados a una altura de 0.75cm/0.90cm de alto desde el piso. En ngeneral las
rampas deben tener un pendiente de 8% con un descanco cada 9m, y un ancho
de 1.50m, lo que permite la circulacion de una persona en silla de ruedas y otra

caminando.
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Si un andén tiene 0.15cm de alto la inclinacién de la rampa ideal es del

10%

con una

longitud minima de 1.50m. Las

rampas deben

encontrarse en las esquinas o como elemento medianero de los

andenes.
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o Silarampa se ubica paralela al andén la inclinacion no debe exceder el
6%.

28.4.5.B Rejilla de desagiie

Deben ser colocadas de forma horizontal para evitar que las ruedas

delanteras de la silla frenen de forma brusca.

Rejilla perpendicular
21.4.5.C Fin de la rampa al nivel del piso

Es de suma importancia tener en cuenta que la silla de ruedas esta
disefada para llevar el peso corporal sobre las ruedas de atras, pero al
bajar por la rampa en silla de ruedas pasa el peso corporal a las ruedas
delanteras por lo que el final de la rampa debe estar completamente

nivelada con la calle o la superficie horizontal.
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28.4.6 Barandas

Son importantes por el tema de seguridad en la rampa, ya que de esa manera se

evitan caidas de personas en sillas ruedas o personas ciegas.

28.4.6 Corredores

o El piso debe ser de materiales antideslizantes y resistentes, de alto trafico.

o Se recomienda que tanto en piso como en las paredes exista un cambio de
textura o color cuando los corredores se acerque a rampas o gradas o cuando
termines.

o Deben tener un ancho minimo de 1.20cm, con una posibilidad de giro de 90°.

o La iluminacién en los corredores debe ser general con la utilizaciéon de luz
fluorescente.

o Los corredores en los que exista circulacion de un discapacitado en silla de
ruedas y una persona de pie o dos sillas de ruedas debera tener un ancho

minimo de 1.50m.
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o Deben facilitar el acceso a todas las areas, y facilitar la evacacuacion en caso

de emergencia.
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CIRCULACION EN SILLA DE RUEDAS/PASILLOS Y PASOS
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El diametro de circulacién para una persona en silla de ruedas debera ser el siguiente:

ESPACIO DE GIRO MEDIO CON 63 pulg.
Ccodcooooooooooeooooa
PUNTO CENTRAL DE PIVOTAJE 160,0 cm

Accesos

29.1 Salidas de Emergencia
Las salidas de emergencia son de suma importancia en la hosteria ya que estas deben

permitir la evacuacién de todas las personas, por lo que deben garantizar la seguridad de
todos los visitantes. Para esto se deben tomar en cuenta varias normativas y dimensiones
como puertas corta fuegos, escaleras, medidas de pasillos y sefalizacion. Es importante

aclarar que los ascensores no son considerados salidas de emergencia.

29.1.1 Definicidén

Salida emergencia: acceso directo a la via publica, en cualquier caso de

emergencia. Es un medio continuo y sin obstrucciones hacia una via publica.

29.1.2 Caracteristicas Generales

o Las salidas de emergencia deben estar libres de obstaculos y deben contar
con una sefal luminosa que indique la salida.

o Las puertas de emergencia deben ser de materiales anti inflamables y deben
abrirse en el sentido de la circulacién de descarga.

o Los pasillos deben medir 1.80m de ancho.

o Las puertas deben medir 1.20m minimo.

o Las rampas deben medir entre 1.50my 1.80m.
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o Las escaleras de emergencia deben ser de hormigén y deben encontrarse
rodeadas por muros anti fuegos, que sean completamente sellados y
continuos. No pueden tener forma de caracol, ni ser compensadas.

o Cualquier tipo de objeto suspendido debe estar a 2.10m de altura y las senales

tactiles a 0.80cm o 1m.

29.1.3 Calculo de Capacidad

En el siguiente cuadro se puede ver el calculo de capacidad para salidas de

emergencias, dependiendo del niumero de personas y las medidas de las mismas.

Numero de personas Numero minimo de salidas ~ Ancho minimo de puertas
>0=49 2 1.20
>0=50<200 2 1.20
>0 =200<500 2 1.80
>0=500< 1000 3 1.80
>0=1000 4 1.80

29.1.4 Distancia entre salidas de emergencia

La distancia maxima a recorrer desde cualquier punto del edifico a una salida de
emergencia es de 45m, si el edifico no se encuentra completamente equipado con

la proteccion anti incendio, si lo esta distancia maxima es de 60m.

29.1.5 Puertas

Las puertas de evacuacion se deben abrir en sentido a la salida exterior y sus
medidas deben ser de 0.86cm por 2.10m y un grosor de 8cm. Deben incluir un
mecanismo de cierre automatico y principalmente deben ser resistentes al fuego.
Para contar con facilidad al momento de abrir la puerta debe tener una barra anti
panico, con sistema Braille a una altura de 1.25m. Estas puertas deben ser hechas
de acero inoxidable, con sello hermético lo cual las convierte en puertas corta

fuego.
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29.1.6 lluminacion y Senalizacién

o Funcionan con fuentes propias de energia a base de baterias.

o Ubicados en pasillos de circulacion, conductos de escaleras, subsuelos y
lugares que conduzcan a la salida de emergencia.

o Se debe rotular todos los elementos del sistema de prevencién de incendios y
salidas de emergencia.

o Las salidas de emergencia deben tener una senalética en color verde y las de
prevencion en color rojo

o Complementar con sefializacion sonora conformada por difusores de sonido.
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29.1.7 Materiales

- Piedras naturales

- Fibras Minerales sin aditivos organicos
- Cemento

- Calyyeso

- Ladrillos

- Ceramicas

- Vidrio

29.1.8 Equipamiento Extra

- Extintores o Gabinete completo
- Sensores de humo
- Rociadores

- Lamparas de Emergencia



En el siguiente cuadro se puede observar el numero de salida de emergencias

dependiendo el lugar y su factor de carga:

Minimo de dos salidas
de emergencia, sin
contar elevadores, se

reqguieren cuando el
numero de ocupantes
es por lo menos

Factor de
Carga de
COcupacion
{metros
cuadrados)

186

Hangares de aviacion (sin drea para reparaciones) 10 45
Salones para subastas 30 0.653
.fl.IJIjIL_DFIEIS. IglESIIES-. capillas, pistas de baile, 50 0.65
estadios, gradenos
Salones para reuniones y conferencias,
comedores, restaurantes, bares, salones de
oo . . ) 50 1.39
exhibiciones, gimnasios, escenarios
Orfanatos y hogares de ancianos 6 7.43
Areas de espera 50 0.30
Aulas 30 1.85
Juzgadaos 50 i.70
Dormitorios 10 4.5
Complejos habitacionales 10 1B
Salones para hacer ejercicios 50 4.5
Estacionamientos 40 18.5
Hespitales, sanatorios, centras de salud 10 7.43
Hoteles y apartamentos 10 18.5
Cocinas comerciales 30 18.5
Salas de lectura de bibliotecas 50 4.5
Fabricas £l 18.5
Centros comerciales 30 1.8
Guarderias 7 3.25
Oficinas 30 3.30
Talleres en colegios e institutos vocacionales 30 4.5
4.5 en la pista
Pistas de patinaje y 1.4 en las
olras areas
Salones para almacenar utiles 30 17.88
Tiendas y salas de ventas 50 2.78
4.5 para la
N iscimay 1.4
Pracins 50 F;n las :Lras
areas
Bodegas 3o 45
Todaos los demas 50 9.30

29.2 Parqueaderos

Los estacionamientos son un tema fundamental para la realizacion del proyecto,

ya que como se ha mencionado anteriormente la hosteria se encuentra dirigida a

un publico turista o familias por lo que se debe contar con parqueaderos privados,

para los autos de los clientes, con parqueaderos publicos, para los transportes que
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pasan por la hosteria y para las zonas de embarque o desembarque de productos.
Para lograr un buen funcionamiento de estos espacios es necesario conocer las
medidas de los diferentes tipos de vehiculos en relacion a las dimensiones del ser

humano.

29.2.1 Medidas

o Automoviles:

Pequefios: Largo: 3.65m. Ancho: 1.59m. Alto: 1.36m
Medianos: Largo: 4.58m Ancho: 1.71m. Alto: 1.43m
Grandes: Largo: 4.60m Ancho: 1.70m. Alto: 1.92m

o Camién Pequeno: Largo: 5.63m. Ancho: 2.14m. Alto: 2.10m

o Autobus: Largo: 11.92m. Ancho: 2.50m. Alto: 3.05m

o Motocicleta: Largo: 2.25m. Ancho: 0.75m. Alto: 0.95m.

29.2.2 Cruces Peatonales

El desnivel que hay entre la vereda y la calle debe resolverse mediante un rebaje o
rampa, que coincida con la senda peatonal, donde el ancho apropiado para las
rampas es de 1.50 m. y 0.90 cm. En los rebajes se pueden realizar pendientes
transversales y longitudinales a la vereda, pero siempre respetando un desnivel
maximo entre la calle y la vereda de 1cm, al igual que la utilizacion de colores y
texturas diferentes entre los dos elementos para que personas discapacitadas

puedan reconocer entre los mismos.

29.2.3 Estacionamientos

Deben existir estacionamientos destinados a la utilizacion de personas
discapacitadas o futuras mamas, por lo que se calcula el 1% del total de
parqueaderos destinados para este grupo de personas. Estos estacionamientos se
deben ubicar cerca y sin obstaculos, de los diferentes accesos con los que se

cuente al establecimiento, ademas de tener una sefnalizacion especifica en color



azul y blanco, establecida internacionalmente.

2.90 a 3.30——+

29.2.3.A Medidas
Tres estacionamientos continuos: 2.50 m de ancho x 5.00m de largo y 2.10m de

alto

Dos estacionamientos continuos: 2.60 m de ancho x 5.00m de largo y 2.10m de

alto

Estacionamiento a 45"

Sentida de
Transito

Individuales: 3.00 m de ancho x 5.00m de largo y 2.10m de alto

29.2.3.B Angulos

10.72
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Autos grandes

29.2.3.C Capacidad de estacionamientos
Se calcula en relacion al tipo y funcion del establecimiento.
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No. MINIMO DE CAJONES

Uso RANGO O DESTING DE ESTACIONAMIENTO
HABITACIONAL
UNIFAMILIAR Hasta 120 m> | por vivienda

Mis de 120 m° hasta 250 m°

2 por vivienda

Mis de 250 m”

3 por vivienda

PLURIFAMILIAR (SIN

Hasta 635 m®

| por vivienda

Més de 65 m  hasta 120 m?

1.25 por vivienda

ELEVADOR) Mss de 120 m* hasta 250 m? 2 por vivienda
Mis de 250 m? 3 por vivienda
COMERCIAL
Central de Abastos 1 por cada 150 m* construidos
Mercado 1 por cada 50 m® construidos
Bodega de productos perecederos 1 por cada 204 mE construidos
Bodepa de productos no perecederos v bienes 3 .
muehies 1 por cada 200 m™ construidos
iiﬁ?‘;ﬁgﬁh{mﬁm Depdsito v comercializacidn de combustible 1 por cada 2(K) mf de terreno
Gasolineras y Verificentros 1 por cada 150 m~ de terreno
Estaciones de gas carburante 1 por cada 150 mE de terreno
Rastros y frigorificos 1 por cada 150 m® construidos
Exhibicidn y ferias comerciales temporales 1 por cada 70 m? de terreno o de
superficie ocupada
Wenta de abarrotes, comestibles v comidas
elaboradas sin comedor, molinos, panaderfas, | por cada 50 mi construidos
granos, forrajes, minisupers y misceldneas,
mayores de 50 m
TIENDAS DE PRODUCTOS Venta de articulos manufacturados, farmacias y
BASICOS Y DE boticas mayores a B0 m’ 1 por cada 40 m* construidos
ESPECIALIDADES Venta de materiales de construccidn ¥ | | porcada 150 m? de terrenc
madererias
Materiales eléctricos, de sanitarios, ferreterias,
Widrierias, refaccionarias ¥ herrajes, mayores a | | por cada 50 m* construidos
80 m’
Centros de salud, clinicas de urgencias y clinicas | | por cada 50 m° construidos
o e en general
CENTROS DE 3ALUD Laboratorios dentales, de andlisis clinicos vy |1 por cada 50 m;-l construidos
radiografias
Cafeterfas, cafeterfas con internet, fondas | por cada 30 m construidos

ALIMENTOS Y BEBIDAS

mayores de &0 m’

Restaurantes mayores de 80 m” ¥ hasta 200 m?

1 por cada 15 m® construidos

Centros nocturnos vy discotecas

1 por cada 7.5 m° construidos

Cantinas, bares,

videobares

cervecerfas, pulquerfas v

1 por cada 10 m® construidos

Restaurantes mavores de 200 m"

1 por cada 10 m2Z construidos
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29.2.3.D Zona de carga y descarga

Es importante contar con zonas de carga y descarga porque generalmente se
necesita otro tipo de medias ya que la mercaderia llega en autos grandes, por lo

que se debe considerar sus medidas y espacios necesarios para maniobras.

29.2.4 lluminacion

El alumbrado debe ser lo suficientemente bueno para de esta manera lograr que
los transeuntes logren visualizar todo elemento en su totalidad y de igual manera
las sefales de seguridad. En el siguiente cuadro se puede observar la intensidad y

el tipo de luminaria recomendada para este tipo de lugares:

INTENSIDADES LUMINOSAS ADMISIBLES

Tipo de luminaria Angulo de la luminaria
a0° 80°
Apantallada < 10Cd 7 1000 Im =30¢Cd 7 1000 Im
{de haz recortado) 500 Cd mix. 1000 Cd madx.
Parcialmente apantallada < 50 Cd 7 1000 Im = 100 Cd 7 1000 Im
{dc haz scmi-recortado) 1000 Cd mix. 2000 Cd mix.

29.2.5 Dimensiones
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Las vias de circulacion peatonal deben tener un ancho minimo libre sin
obstaculos de 1600 mm. Cuando se considere la posibilidad de un giro a >90°,
el ancho libre debe ser a 1 > 600 mm.

Las vias de circulacion peatonal deben estar libres de obstaculos en todo su
ancho minimo y desde el piso hasta un plano paralelo ubicado a una altura
minima de 2200 mm. Dentro de ese espacio no se puede disponer de
elementos que lo invadan (ejemplo: luminarias, carteles, equipamientos, etc).
La pendiente longitudinal de las circulaciones sera maxima del 2 %.

Las medidas minimas de los lugares destinados al estacionamiento vehicular
de las personas con discapacidad deben ser:

Ancho: 3 500 mm

Area de transferencia 1 000 mm

Largo: 5 000 mm

Se debe disponer de una reserva permanente de lugares destinados para
vehiculos que transporten o pertenezcan a personas discapacitadas a razon de
una plaza por cada 25 lugares o fraccion.

Los lugares destinados al estacionamiento de personas con discapacidad,
deben ubicarse lo mas proximo posible a los accesos de los espacios o
edificios servidos por los mismos, preferentemente al mismo nivel de estos.
Los lugares destinados al estacionamiento deben estar sefializados
horizontalmente y verticalmente de forma que sean faciimente identificados a

distancia.
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Restaurante
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