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RESUMEN

La satisfaccion laboral es un tema de interés para empresas y organizaciones. El
buen conocimiento de la satisfaccién laboral puede ayudar a mejorar diferentes aspectos
dentro de la empresa como el clima laboral, productividad, entre otros. Se ha llevado a cabo
una investigacion dentro de la empresa EI Portal Inmobiliario de la ciudad de Quito, en
donde se entrevistd a los 12 empleados que forman parte de la estructura de la empresa. Se
empled el Minnesota Satisfaction Questionnaire con el cual se logré identificar 3 aspectos
de la satisfaccion laboral de los empleados, los cuales son: satisfaccion intrinseca,
satisfaccion extrinseca y satisfaccion en general. A través del cuestionario se presentaron
20 aspectos del trabajo en donde los empleados sefialaban su nivel de satisfaccion. Se llego
a la conclusion de que los empleados de El Portal Inmobiliario tienen 77,36% de
satisfaccion intrinseca, 70,83% de satisfaccion extrinseca y un 75,75% de satisfaccion en

general.



ABSTRACT

Job satisfaction is a topic of interest for companies and organizations. Good
knowledge of job satisfaction can help to improve different aspects inside the company as
the work environment, productivity, among others. An investigation has carried out inside
the company EI Portal Inmobiliario of Quito city, where 12 employees, part of all the
company structure, were interviewed. There used the Minnesota Satisfaction Questionnaire
with which it was achieved to identify 3 aspects of the job satisfaction of the employees,
which are: intrinsic satisfaction, extrinsic satisfaction and satisfaction in general. Through
the questionnaire 20 aspects of work where employees indicated their level of satisfaction
is presented. The investigation came to the conclusion from that the employees of El Portal
Inmobiliario have 77,36 % of intrinsic satisfaction, 70,83 % of extrinsic satisfaction and

75,75 % of general satisfaction.
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INTRODUCCION.

La satisfaccion laboral es un tema de interés que se genera en todas las empresas y
organizaciones. La razdn principal es porque depende de como se estan sintiendo los
empleados respecto de trabajar en un determinado lugar. Esto puede influenciar de
manera positiva 0 negativa al desarrollo y crecimiento de la empresa debido a que tiene
una relacion directa con el ambiente de trabajo. “De modo que la satisfaccion laboral es el
conjunto de actitudes generales del individuo hacia su trabajo. Quien estd muy satisfecho
con su puesto tiene actitudes positivas hacia éste; quien esta insatisfecho, muestra en
cambio, actitudes negativas” (Atalaya, 1999, parr. 7). Por lo que se puede decir que un mal

clima laboral podria perjudicar a la empresa.

La satisfaccion laboral ha sido un tema de estudio para llevar a cabo un buen
desempefio dentro de una organizacion, a traves del cual se pueden identificar qué factores
se pueden mejorar, cambiar o0 quitar para lograr un desempefio 6ptimo. Con el estudio de la
satisfaccion laboral dentro de una empresa se pueden anticipar y evitar problemas internos
como la rotacion del personal, ausentismo, disminucién de la productividad, malas
relaciones, entre otros. Ademas que un buen control y preocupacion sobre la satisfaccion

laboral de los empleados puede ayudar a aumentar la eficiencia y eficacia de los mismos.

Se han desarrollado una gran cantidad de técnicas, herramientas e investigaciones
para determinar la satisfaccion laboral. Entre las principales herramientas se puede
encontrar The Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) desarrollada por Weiss, Dawis,
England y Lofquist, The Job Satisfacttion Survey (JSS) desarrollada por Spector, Job

Descriptive Index (JDI) desarrollada por Smith, entre otras. Estos tipos de herramientas han
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sido desarrolladas para obtener informacién acerca de las diferentes dimensiones del

trabajo y las actitudes que tienen los empleados frente a estas.

El estudio tiene como objetivo medir la satisfaccion laboral de los empleados de la
empresa El Portal Inmobiliario a través del Minnesota Satisfaction Questionnaire con el
cual se mediréan tres elementos dentro de la satisfaccion laboral, los cuales son: satisfaccién
intrinseca, satisfaccion extrinseca y satisfaccion general del empleado respecto a su trabajo

dentro de la empresa.

El Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) ha sido disefiado para medir la
satisfaccion del empleado con su puesto de trabajo. (Vocational Psycholgy Research, 1970,
parr. 1). Existen tres formas del Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ), dos formas
largas y una forma corta. Las formas largas presentan 100 elementos que permiten
identificar 20 dimensiones del trabajo, mientras que la forma corta presenta 20 elementos

con los que se identifican 3 aspectos sobre satisfaccion.

En el presente estudio se utilizard la forma corta del Minnesota Satisfaction
Questionnaire porque nos ayuda a identificar 3 escalas de satisfaccion laboral, las cuales
son: satisfaccion intrinseca, satisfaccion extrinseca y satisfaccion general de los empleados
de la empresa Portal Inmobiliario. Con los cuales nos permite tener una visibn mas

especifica sobre la satisfaccion de los empleados.

El Portal Inmobiliario es:

Un Grupo Empresarial, creado en el afio 2002, cuya finalidad es generar
herramientas de informacidn, gratuitas y masivas, que permitan a los usuarios contar

con la informacion adecuada y actualizada sobre el mercado inmobiliario para tomar
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decisiones de compra, alquiler y venta de bienes inmuebles. (El Portal Inmobiliario,

2014, pérr. 2)

El Portal Inmobiliario es un portal en internet que empezé en Ecuador de la mano de
Raul Samper siendo una empresa ecuatoriana que tiene 12 afios de experiencia en el
mercado inmobiliario del pais, ha empezado su proceso de internacionalizacién desde el
afio pasado convirtiéndose en una franquicia que se quiere expandir entre los paises
latinoamericanos hasta Esparfia. La sede del Portal Inmobiliario en Ecuador se encuentra en
Quito en el edificio Rubio ubicado en la Avenida de los Shyris y Telégrafo, su fundador y

propietario es Raul Samper el cual autorizé llevar a cabo el estudio dentro de la empresa.
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REVISION DE LA LITERATURA.

La satisfaccion laboral es “el grado en que una persona experimenta sentimientos
positivos o negativos en relacion con los diversos aspectos del trabajo” (Schermerhorn,
2006, p. 385). Por lo que se puede decir de una persona que esté satisfecha con su trabajo
tendrd actitudes positivas hacia el mismo, en cambio si no se encuentra satisfecha
presentara actitudes negativas hacia el trabajo. Se pueden considerar varios elementos
dentro de la satisfaccion laboral de los empleados, entre los cuales se destacan
caracteristicas externas relacionadas con el lugar del trabajo y caracteristicas internas que se
relacionan directamente con el empleado de la organizacion. Entre los principales
elementos estan la motivacion de la persona, el salario, las condiciones del lugar de trabajo,
la relacion con los compafieros y supervisores, etc. También se puede relacionar la
satisfaccion laboral con el desempefio en el trabajo, muchos autores hacen esta relacion y
aseguran que mientras mas satisfecho esté el empleado, este tendra un mejor desempefio en

el trabajo (Shipton et al., 2006, pag. 16).

Los jefes de las diferentes empresas y organizaciones deben conocer que estimula la
satisfaccion laboral de sus empleados, esta es una labor fundamental dentro de toda
empresa para tener un mejor conocimiento de sus empleados y qué les motiva. Herzberg
fue uno de los mejores investigadores y desarrolladores de teorias sobre la motivacion
gracias a sus métodos de analisis de trabajo, rotacion dentro de la empresa y las ideas que

genero en el area de la motivacion.

Para esto, Herzberg desarroll6 una teoria llamada Teoria de Motivacion-Higiene,

con la cual ayuda de la mejor manera a que los jefes descubran cuéles son los elementos de
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motivacién de sus empleados. Su teoria explica los factores para que las personas se
motiven a través de la identificacion y satisfaccion de sus necesidades individuales, deseos
y objetivos perseguidos para satisfacer sus deseos (Herzberg, 1968, pag. 172). La teoria
tiene como objetivo identificar cuales son las situaciones del trabajo en donde los
empleados se encuentran satisfechos y motivados en vez de lo contrario (Herzberg,
Mausner y Snyderman, 1959, pag. 195). Lo que nos muestra que para existir una buena
satisfaccion laboral es necesario que el jefe tenga conocimiento y se preocupe por las
necesidades que tienen sus empleados. En principio se llevo investigaciones dentro de
empresas y oficinas, luego se llevaron a cabo estudios con muestras mas grandes de
trabajadores. Herzberg siempre se enfocd en el bienestar de las personas en el trabajo,
ademas tuvo un enfoque claro sobre la humanidad y el cuidado que debe existir en el lugar
de trabajo, el propdsito de sus investigaciones fue determinar factores para mejorar el

desempefio organizacional (Warner, 2011, pag. 3).

Las investigaciones de Herzberg demostraron que las personas se enfocan en
alcanzar las necesidades de higiene debido a que sin ellas no se encuentran satisfechos,
pero cabe recalcar que esta satisfaccion es solo temporal y desaparecera a medida del
tiempo. Lo que en verdad motiva a las personas es alcanzar y satisfacer lo que Herzberg
Illama como motivadores reales los cuales representan niveles superiores de sentido vy
plenitud, se consideran como motivadores reales al logro, el progreso, el desarrollo, entre

otros (Eastman & Williams, 1993, pag. 71).

Las necesidades de higiene de Herzberg también se las suele Ilamar factores de
mantenimiento, los ejemplos que se pueden encontrar en el lugar de trabajo son: la politica

la relacion con el supervisor, las condiciones de trabajo, el salario, la seguridad, la vida
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personal, entre otros mas (Breuning y Hoover, 2000, pag. 37). Mientras que los verdaderos
motivadores identificados por Herzberg son los siguientes: el logro, el reconocimiento, el
trabajo, el avance, la responsabilidad, entre otros muy diferentes a las necesidades de

higiene (Berman, Bowman, West & Van Wart, 2006, pag. 9).

Los resultados obtenidos de la investigacion de Herzberg es que existen dos factores
de motivacion: factores de higiene y factores de motivacion. Los factores de higiene son
considerados como desmotivadores o causantes de insatisfaccion si no son presentes,
mientras que los factores de motivacion, motivan y satisfacen a las personas (Herzberg,
Mausner, y Snyderman, 1959, pag. 110) Herzberg confirmd que los individuos estan mas
orientados por los motivadores en comparacion de los factores de mantenimiento, por lo
que es muy necesario recalcar la parte mas importante de su teoria que afirma que los
factores de motivacion no se encuentran en el medio ambiente, sino que estan relacionados
con los factores intrinsecos del empleado y la satisfaccion del mismo que obtiene por el

trabajo en si (Herzber, 1968, pag. 76).

Los factores de higiene también conocidos como factores de mantenimiento llevan a
la insatisfaccidn en el trabajo, ya que la ausencia de estos conducen a la persona a cargar
niveles de estrés o de ansiedad, es por esto que son considerados factores de higiene porque
pueden ser prevenidos o evitados a través del uso de meétodos higiénicos. (Bartolomé y
Smith en Warner, 2011, pag. 5). Otra forma de nombrar a los factores de higiene es con el
nombre de insatisfactorios, a pesar de tener una relacion con el trabajo, no son precisamente
una parte de este, el factor de higiene mas popular es el salario, pero otros factores
insatisfactorios también pueden verse influenciados por la ausencia de equidad en la

organizacion, seguridad en el trabajo, las relaciones con los compafieros de trabajo y
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supervisores, las condiciones de trabajo, entre otros (Berman, Bowman, West & Van Wart,

2006, pag. 47).

Se deben tomar en cuenta también factores externos no relacionados al trabajo en si,
debido a que estos pueden afectar a la motivacion y satisfaccion de los empleados. Pueden
existir otras razones fuera del area de trabajo como discusiones familiares, enfermedades,

mal dia, etc.

Los resultados obtenidos por Herzberg han ayudado al area empresarial y
organizacional a tomar mejores medidas y cuidados sobre la satisfaccion laboral y

motivacion de los empleados.

El Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) fue desarrollado en el “Proyecto de
Adaptacion al Trabajo” en la Universidad de Minnesota, en el cual se destaca que el
desarrollo del trabajo depende de dos factores, las habilidades internas del individuo y los
refuerzos existentes en el entorno del trabajo (Weiss et al. en Martins y Proenca, 2012, pag.
4). El Minnesota Satisfaction Questionnaire contiene preguntas tipo Likert que van en
escala desde 1="Muy insatisfecho con este aspecto de mi trabajo” hasta 5="Muy satisfecho
con este aspecto de mi trabajo”. Existen 3 formas para el MSQ, 2 de manera larga y 1 de
manera corta, ambas cubren 20 facetas del trabajo. La forma larga del MSQ tiene 100
preguntas que cubren estas 20 dimensiones del trabajo para evaluar la satisfaccion, mientras
que en la forma corta se la considera como “una version reducida de la primera y, a
semejanza de ésta, permite medir la satisfaccion general del trabajo, la satisfaccion
intrinseca en el trabajo y, la satisfaccion extrinseca en el trabajo” (Cavalcante, 2004, pag.

136). La satisfaccion extrinseca concierne a los aspectos del trabajo que tienen poco que
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ver con las actividades del trabajo o el trabajo mismo, como el salario, mientras que la
satisfaccion intrinseca se refiere a la naturaleza misma de las actividades dentro del trabajo

y como se siente la persona al realizarlas (Spector, 1997, pag. 15).
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METOLOGIA.

Para llevar a cabo la presente investigacion se utilizd la herramienta titulada
Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ), la version corta, la cual fue desarrollada por
Weiss, Dawis, England y Lofquist en el afio 1977, cuando la Universidad de Minnesota se
encontraba realizando el “Proyecto de Adaptacion al Trabajo”. A pesar de que le
herramienta ha sido desarrollada hace mas de 30 afios, sigue siendo una de las mas Utiles e
importantes en el campo de la satisfaccion laboral. Se obtuvo la respetiva licencia para su

uso de la Universidad de Minnesota. (ANEXO A)

Se utiliz6 esta herramienta debido a que mide tres factores sobre satisfaccion
laboral, ayuda a medir la satisfaccion extrinseca, satisfaccion intrinseca y nos presenta un
nivel de satisfaccion en general. EI Minnesota Satisfaction Questionnaire, forma corta,
contiene 20 preguntas que han sido sacadas de la version original del MSQ, o también
denominada version larga, y son las que mejor reflejan estas 20 escalas sobre satisfaccion
laboral. La version larga contiene 100 preguntas que miden 20 escalas sobre aspectos del

trabajo, ademas que de igual manera nos muestra un nivel de satisfaccion en general.

A continuacion se presenta una tabla donde se ven reflejadas las 20 preguntas del
MSQ, ademas que muestra las 20 escalas MSQ y la manera para tabular los resultados

respecto a satisfaccion intrinseca, satisfaccion extrinseca y satisfaccion general:
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. Tipo de ,
Nimero . Aspecto del Trabajo Escala MsQ
Satisfaccion
1 I Ser capaz de mantenerme ocupado todo el tiempo actividad
2 I La oportunidad de trabajar solo en el trabajo independencia
3 I La oportunidad de hacer cosas diferentes de vez en cuando variedad
4 15 La oportunidad de ser alguien en la comunidad posicion social
3 ES La forma en que mi jefe se encarga de su / sus trabajadores Supervision - Relaciones Humanas
] ES La capacidad de mi supervisor en la toma de decisiones Supervision - Técnica
7 I Ser capaz de hacer cosas gue no van en contra de mi conciencia Valores Morales
8 1S La forma en que mi trabajo me provee un empleo estable seguridad
9 15 La oportunidad de hacer cosas para ofras personas servicio social
10 15 La oportunidad de decirle a la gente qué hacer autoridad
1 1 La oportunidad de hacer algo que haga uso de mis habilidades Utilizacion de |a Abilidad
12 ES La forma en que las politicas de la empresa se ponen en marcha Politicas de la Compafiia
13 ES Mi salario y la cantidad de trabajo que hago compensacian
14 ES Las posibilidades de progreso en este trabajo adelanto
15 I La libertad de usar mi propio juicio responsabilidad
16 I La oportunidad de probar mis propios métodos de hacer el trabajo creatividad
17 Gl Las condiciones de trabajo Condiciones de Trabajo
18 Gl La forma en que se llevan mis compafieros de trabajo entre sf Compafieros de trabajo
19 ES Los elogios que recibo por hacer un buen trabajo reconocimiento
20 I El sentimiento de logro que recibo del trabajo logro

*|5 = Satisfaccion Intrinseca
*ES = Satisfaccidn Extrinseca
*Gl = Aspectos Generales de la Satisfaccion

Para recopilar toda la informacidn necesaria se realiz6 una visita a la empresa El

Portal Inmobiliario ubicada en Quito. La visita fue realizada a lo largo de toda una jornada

de trabajo de los empleados de la empresa. A los cuales se les entregd dos formularios, el

primero era el Minnesota Satisfaction Questionnaire (version corta) (ANEXO B) y el

segundo un formulario para obtener informacion general de los empleados. (ANEXO C)
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Se logré entrevistar a la totalidad de empleados de El Portal Inmobiliario, por lo que
la muestra del estudio fue igual a la poblacion del estudio, 12 personas. Entre las cudles se

pudo encontrar 6 hombres y 6 mujeres de diferentes edades como muestra en los graficos.

22.- SEXO

FEMEMNING [ —————— MASCULING & 50%
FEMEMIMNO 6 50%

MASCULING [8]

Cuenta de 22.- SEXOD

2,5

¥

1,5

22.-5EX0 -
B MASCULING

1 -
B FEMENING
0.5
0 - T T T T T
21 23 24 25 30 32 34 45 55

21.-EDAD -

Entre las principales caracteristicas de la muestra podemos encontrar que el 75% de
los empleados de El Portal Inmobiliario ha culminado sus estudios universitarios de
pregrado, el 17% ha culminado el colegio y solo el 8% de la poblacion que seria igual a una

persona ha obtenido un titulo de postgrado. Esta referencia nos demuestra que los
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empleados de esta empresa se encuentran entre un nivel socio-econémico, medio-alto y

alto.

23.- NIVEL DE EDUCACION COMPLETADO

INIVERSIDAD ( [8]— — MASTERADO (PO
— ESCUELA [0]

P

COLEGIC (BACH |

ESCUELA

COLEGIO (BACHILLER)
UNIVERSIDAD (FREGRADO)
MASTERADO (POSTGRADO)



Los datos obtenidos fueron tabulados a través de herramientas como Excel con la
funcién andlisis de datos que permiti6 obtener una buena cantidad de estadisticos
descriptivos para procesar y analizar toda la informacién recolectada. De igual manera se
utilizé las formas de Google Docs para procesar la informacion y obtener estadisticas
representativas para el estudio. EI Manual del Minnesota Satisfaction Questionnaire ayudo

en la codificacién de las encuestas para poder obtener los resultados deseados sobre

ANALISIS DE DATOS.

satisfaccion laboral dentro de la empresa.

El estudio fue realizado mayormente con personas entre los 20 a 35 afios de edad, lo

que nos indica que en la empresa se manejan a personas jévenes, muchos de ellos recién

graduados de la universidad.

Porcentaje de empleados por Edad

Rango de |Cantidad de
Edad empleados
16-25 5
26-35 5
36-43 0
46-55 2

B15-25 M25-35 WB35-45 MW4G-55
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El 50% de los empleados tiene menos de un afio de trabajo, incluso la mayoria de
estos no tiene mas de 6 meses dentro de la empresa. Esta informacion nos indica que puede
existir una alta rotacion de personal dentro de la empresa, aunque no se sabe con exactitud

el motivo debido a que no fue objeto principal del estudio.

24.- TIEMPO EN EL TRABAJO ACTUAL

ENTREZA3A[I|— e EMTRE4 A3 A[0] MENOS DE 1 ANO 6 50%
i —ENTRESA10 [3] ENTRE1AZANOS 2 17%

EMTRE 1 A2 A[2) .
ENTREZA3ANDS 1 8%
MAS DE 10 ARO i ENTRE4 A5 ANOS 0 0%
ENTRE 5 A10 AHOS 3 25%
MAS DE 10 ANOS 0 0%

EMOS DE 1 AN 161

A continuacion se presentaran una serie de datos cuyo analisis se basa en las escalas

de Likert originales del Minnesota Satisfaction Questionnaire, en donde:

1 ="Muy Insatisfecho"
2 ="Insatisfecho"
3 = "Neutro"
4 ="Satisfecho"
5 = "Muy Satisfecho"

Dentro de la empresa El Portal Inmobiliario las mujeres se encuentran mas
satisfechas con los diferentes aspectos del trabajo en comparacion con los hombres. En los
3 elementos que se miden a través del MSQ (version corta), las mujeres tienen un poco mas

de satisfaccion, tanto en lo intrinseco, extrinseco, y por ende en la satisfaccion general.
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4
3,9
3,8

) 37
Satisfaccion

3,6
Laboral

’

Satisfaccion Laboral. (Hombres vs.

Mujeres)

3,4
3,3
3,2

. ., Satisfaccion Satisfaccion

Satisfaccion General , .
Intrinseca Extrinseca
B Hombres 3,7 3,805555556 3,444444444
B Mujeres 3,875 3,930555556 3,638888889

En el siguiente grafico se muestra una comparacién entre los empleados que llevan
menos de 1 afio en la empresa con los que llevan mas de un afio en la empresa. A simple
vista se puede identificar que los nuevos empleados se encuentran mas satisfechos con su
puesto de trabajo. Aunque a pesar de que se muestra una pequefia diferencia en la
satisfaccion intrinseca, los empleados que llevan mas de 1 afio tienen un poco mas de esta
satisfaccion, esto estd orientado a la teoria de Herzberg en donde los empleados se
encuentran mas satisfechos por los motivadores reales, como es el logro, el desarrollo, entre
otros (Eastman & Williams, 1993, pag. 71). Lo que sucede en este analisis es que los
empleados que llevan méas de 1 afio en la empresa, han ido alcanzando metas y creciendo

profesionalmente, esta la razon para que la satisfaccion intrinseca dentro de los empleados

sea mayor en los que llevan mas de 1 afio dentro de la empresa.
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Tiempo de trabajo.

(Menos de 1 afio vs. Mas de 1 aio)
4,5
4
3,5
3

Satisfaccion 2>
Laboral 2

1,5
1
0,5
0

ST IS ES
B Menos de 1 afio 3,841666667 3,833333333 3,833333333

B M3as de 1 afio 3,733333333 3,902777778 3,25

Uno de los aspectos que mas motivan a los empleados de EIl Portal Inmobiliario es
la escala de actividad que se encuentra en la primera pregunta del Minnesota Satisfaction
Questionnaire, “ser capaz de mantenerme ocupado todo el tiempo” (MSQ, 1967). Este
aspecto del trabajo nos demuestra que a los empleados les satisface realizar actividades
dentro del trabajo, da la idea de que se aburrieran si no tienen una actividad para hacer. El
50% de los empleados han marcado como “Muy Satisfechos” esta pregunta, por lo que se
muestra que este es uno de los aspectos del trabajo que mas gusta e interesa a los

empleados
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1.-15

6 1 0 0%
5 2 0 0%
4 32 17T%
3 4 4 33%
, 5 6 50%
3

- 1 2

Para tener una idea global sobre la satisfaccion laboral dentro de la empresa El
Portal Inmobiliario se han utilizado estadisticos descriptivos como la media, la moda,
desviacion estandar, rangos, entre otros. Los cuales han sido manejados a través del
complemento de analisis de datos de Excel. Se realiz6 el analisis de los datos de esta
manera para tener una mejor idea del conjunto y grupo de empleados, mas no se ha hecho
diferencia alguna entre cargos, responsabilidades o actividades dentro de la empresa. El
objetivo del estudio es identificar como se encuentran satisfechos los empleados del Portal
Inmobiliario como un conjunto y equipo de personas, esta es la razén principal por la que

se han tomado los promedios de los resultados obtenidos por la encuesta.

Las siguientes tablas nos ayudan a responder la pregunta de investigacion para
medir cuales son los niveles de satisfaccion laboral que tienen los empleados en El Portal
Inmobiliario. En donde se puede destacar que los empleados no estan del todo satisfechos,
pero tampoco estan insatisfechos. Exactamente el grupo de empleados de EI Portal
Inmobiliario se encuentra un 77,36 % satisfechos intrinsecamente, un 70,83 % satisfechos

extrinsecamente y tienen un 75,75 % de satisfaccion en general.



Satisfaccion Intrinseca.

Suma

Promedio

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

Mivel de confianza(95,0%)

46,41666667
0,941133531
47

42
3,260182185
10,02878788
-0,878364911
-0,107082682
10

42

32

557

12

2,071420935

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

Mivel de confianza(95,0%)

3,868055550
0,078427794
3,916666667
3.5
0,271681849
0,073811027
-0,878864911
-0,107082682
0,833333333
3.5
4,333333333
46,41666667
12
0,172618411

Satisfaccion Extrinseca.

Suma

Promedio

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

Mivel de confianza|95,0%)

42,5
0,341565026
42

42
0,836660027
0,7
1,428571429
1,536722493
2

42

a4

255

6

087802085

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacidn estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

Mivel de confianza(95,0%)

3,541666667
0,028463752
3,5

3,5
0,069721669
0,004861111
1,428571429
1,536722498
0,166666667
3,5
3,666666667
21,25

6
0,073163404
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Satisfaccion General.

Suma

Promedio

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

Mivel de confianza(95,0%)

45,45
0,732102317
45

42
3,363503812
11,21315789
-1,082822353
0408727934
10

42

32

909

20

1,57416824

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

Mivel de confianza(95,0%)

3,7875
0062675193
3,75

3.5
0,280291984
0,078563596
-1,082822353
0468727934
0,833333333
3.5
4,333333333
73,75

20
0,131180687
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En conclusion, el conocimiento e investigacion sobre satisfaccion laboral es un tema
muy importante hoy en dia para todas las empresas y organizaciones. Es necesario saber
que motiva e incentiva a los empleados hacia adelante, y cuéles son los factores que
impiden que se desarrolle. Se han realizado muchas investigaciones sobre satisfaccion
laboral, ademéas que se han disefiado numerosas herramientas para medir la satisfaccion
laboral dentro de diferentes areas de trabajo. Para este estudio se utiliz6 el Minnesota
Satisfaction Quiestionnaire porque abarcaba los 3 factores mas importantes dentro de la
satisfaccion laboral, los cuales son: satisfaccion intrinseca, satisfaccion extrinseca y la
satisfaccion en general. Entre los mas importantes teoristas sobre satisfaccion podemos
encontrar a Herzberg con su teoria motivacion-higiene, que tiene mucha relacion con los
factores anteriormente mencionados. Se ha comprobado que existen ciertos elementos que
pueden influenciar en como una persona se siente satisfecha respecto a su trabajo. Los
resultados obtenidos después de haber llevado a cabo esta investigacion determinan que los
empleados dentro de El Portal Inmobiliario se sienten casi satisfechos con los diferentes
aspectos que brinda el trabajo. Se pudo encontrar niveles muy semejantes entre satisfaccion

intrinseca como intrinseca, y satisfaccion en general.

Se desea recomendar a la empresa EIl Portal Inmobiliario que realice evaluaciones
de satisfaccion laboral 2 veces al afio para tener un seguimiento de como los empleados se
van sintiendo respecto a sus funciones en el trabajo. Hay que sefialar que dentro de la
empresa existe un muy buen clima laboral, los empleados se encuentran felices y
satisfechos con sus comparieros de trabajo, incluso al realizar el estudio dentro de la

empresa se pudo sentir una buena vibra y un buen espiritu de compafierismo. Se
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recomienda dar mas participacion a los empleados en la toma de decisiones de la empresa y
permitir una mayor participacion entre los asuntos empresariales, debido a que se ha
encontrado bajos niveles de satisfaccidn respecto a oportunidad y apertura que se da dentro

del trabajo.

En fin, El Portan Inmobiliario tiene un buen clima laboral, el cual podria ser
aprovechado para explotar al maximo las diferentes habilidades y cualidades de cada uno

de los empleados.
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ANEXOS.
ANEXO A.
UNIVERSITY OF MINNESOTA
Toet Cltes Campins rparmcnof Py
May 16, 2014

Mario Alsjandre Jurade Leiva
Universidad San Francizco de Quito
Padra Jumn Palomine v Bio Szn Pedro
Quite, Pichmcha, Ecuador

Dear Wir. Jurado:

We are pleased to grant vou permizsion to use the hMinnesotz Satisfaction Questionnaire
KIS0 Short form, Spanish translation, on 2 secure web sit2 as vou requested for vour
research. We ackmowledze receipt of payvment for Rovalty fees for 20 S0 Short form
Spanizh surveys.

Plzaze nots that 2ach copy that vou maks must meluds the followimg copyright statement:

Copyright 1977, Vocational Pavchelogy Research
University of hMimnesota. Reproduced by permizsion.

We would zppreciate recefving a copy of any publications thet result from your uzse of the
MS0Q) Short form. We zttempt to mzintzin zn archive and bibliography of research related
to Vocational Psycholegy Fesearch mstruments, and we would value your contribution to
our collection.

If you have any questions, or if we can be of any additionz] zssistance, please do not
hesitate to contact us.

Smeerely,

Wocationzl Psychology Besearch



ANEXO B.

cuestionario de satisfaccion de minnesota

Forma corta

Vocational Psychology Research
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cuestionario de satisfaccion de minnesota

El propdsito de este cuestionario es darle una oportunidad para que exprese como usted se
siente respecto a su trabajo actual, con cuéles aspectos estd satisfecho(a) y con cudles aspectos
estd insatisfecho(a).

Esperamos encontrar en sus respuestas una forma de entender mejor las cosas que a la gente
le gusta o le disgusta.

Este cuestionario se disefié para identificar opiniones relacionadas con el trabajo. Lo que se
interesa obtener es su reacci6n a cada aseveracion, por lo que no existen respuestas correctas
o incorrectas. Responda a cada aseveracién independientemente.

En la siguiente pégina encontrard aseveraciones sobre su trabajo actual.

Leacada aseveracidn cuidadosamente. Piense cudn satisfecho(a) se siente respecto al aspecio
del trabajo que se describe en la aseveracion.

Mantenga la aseveracidn en mente. Conteste de la siguiente manera:

+ Siustedsiente ::tm el trabajo le da mucho menos de lo que esperabamarque el espacio MI
{Muy Insatisfecho/a);

« Sisiente gue su trabajo le da menos de lo que usted esperaba, marque el espacio I
{Insatisfecho/a);

» Sino puede decidir si el trabajo le da lo que usted esperaba, marque el espacio N (Ni
satisfecho/a ni insatisfecho/a);

« Sisiente que su trabajo le da lo que esperaba, marque el espacio S (Satisfecho/a);
« Siusted siente que su trabajo le da més de lo que esperabamarque MS (Muy Satisfecho/a).

Recuerde: Mantenga la aseveracidn en mente al decidir cudn satisfecho(a) se siente con ese
aspecto de su trabajo.

Favor de contestar todos 1os reactivos,

Sea franco ¥ honesto. Exprese sus sentimientos respecto a su trabajo actual.

GRACIAS POR SU COOPERACION.
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En mi trabajo actual, asi @s como ma siento respecto a:

1.
2.
3

i

m o®m o~ o@m o

10,

11.

12

13,
14.
15.
18,

17.
18,
13,

Preglntesa: LCu4n satisfecho(a) estoy con este aspecto de mi trabajo?

Wi significa que estd muy insatislechala) con @58 aspecto da su trabajo. | significa que es1a
insatisieche(a) con ese aspecio de su trabajo. N significa que no puede decidis cuan
satistecho(a) esid con ese aspecio de su trabajo. § significa que esta satistechala) con ese

e s b . M5 i S [ oOn 858

Poder mantanerme ceupadoda) oo el BempPo.. ..o e
La oporiunidad de hacer mi rabajo Sobofal... ..o,
La oportunidad de hacer cosas diferentas de vez encuando.. ...

. La oporunidad que me pmm mi tral:nmn para ser algulen

mpartante an ks comunidad,...

. La manera en que mi jefefa) trata a sus empleadas.......oo e
. Cudin competante as mi supenvisor(a) al tomar decisionegs. ...
Poder hacer cosas que no vayan &n contra de mis principles. ...
. La seguridad de empleo que me proves mitrabajo_ ...
. La oporunidad de hacer cosas para ofras Parsonasi. ... ..o
La sporunicad de indicare a otras personas las cosas que tienen

que hacer ¢n su frabajo.,,.. S

La opoﬂmlmn de u'aba,lar algu en que haga uso de mis

habilidades....

La manara an que las politicas de la compania son puestas en
=T -

El salario gue recibo v la cantidad de trabajo que Bevoacabo.. ...
Las oporiunidades de progreso en este rabajo.. ... s,
La ibertad para tener CrlBr Propi ... s s s s

La oportunidad de experimentar mis propios métodos para llevar

Las condiciones de trabajo.

La forma en que mis compafieros de trabajo s levan entre 8i.. ...
Los eloglos que recibo por hacer un buen rabajo......co s,
. El sentido de logro que obtango de este rabado. ..o

da su lml

ago0o0o0 OJd o odooogoo aoa

a

[ I |

Ml

oogooo oodgoQg o o ogoooaooao ooaao
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Este cuestinnanio fue tradecido ¥ adaptado al espafiol por Gricélidys Rodrigwer: Sepiilveda (1989} con la autorizacidn de la ¥ocational
Psychology Research, Universidad de Minsesota, Minneapolis y o0 debe mer ulilizade o reproducide gin 1a debada amorizasion
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ANEXO C.

INFORMACION GENERAI:

Nombre:

36

Edad:

Sexo:

Nivel de Educacion (Marque con una X):

Escuela:

Colegio (Bachiller):
Universidad (Pregrado):
Masterado (Postgrado):

Cuél es su posicion actual en el trabajo?:

Cuanto tiempo lleva en su trabajo actual?

Cuantas horas trabaja al dia?
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ANEXO D.

Summary

1.-18

0
0
17%

33%

4 4

2.-18
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17%
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25%
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11.-18

7 1 0 0%

51 2 0 0%

3] 3 2 17%

41 4 7 58%

& 5 3 25%

5]

N

ol

12.-ES

5 1 0 0%

o] 2 3 25%

\ 32 1%
4 5 42%

2 5 2 1%

—

13.-ES

& 10 0%
5 2 2 17%
4/ 303 25%
a 4 B A50%
5 5 1 8%
]

0

14.-ES

& 10 0%
5 2 2 7%
4/ 33 28%
al 4 B 50%
5] 51 8%

ry
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L T S
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8%
17%
17%
33%
25%

8%
0%
17%
42%
33%
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17%
50%
25%

8%
0%
0%
42%
50%
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19.-ES

6

5]

4]

a

5]
]
Oy 3 4 s

20.-15

3
1.
0..
1 2 3 4 5

21.- EDAD
34 23 24 25 30 32 21 5% 49

22.- SEXO

FEMENING [5]

MASCULING [8]

23.- NIVEL DE EDUCACION COMPLETADO

INIVERSIDAD { [8]— — MASTERADO (PO
— ESCUELA [0]

“——COLEGIO (BACH |

10 0%
2 2 1%
3 2 1T%
4 6 50%
5 2 1T%
10 0%
2 3 25%
3 3 25%
4 3 28%
5 3 25%

MASCULINO 6 50%
FEMEMIMNO 6 50%

ESCUELA

COLEGIO (BACHILLER)
UNIVERSIDAD (FREGRADO)
MASTERADO (POSTGRADO)

= w N D

0%
17%
75%

8%
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24.- TEMPO EN EL TRABAJO ACTUAL

EMTRE 4 A 5 A [0]
ENTRE 5 A 10 [3]

EMTRE 2 A3 A [1]

—_—

ENTRE 1 A 2 A [2]

MAS DE 10 ANO |1

ENCGS DE 1 AN 81

25.- CUANTAS HORAS TRABAJA AL DiA

MAS DE 8 HORM [
ENOS DE & HO [3]

— SIN HORARIO [1]

'ﬂ

8 HORAS [8]

MEMNOS DE 1 ARG
ENTRE 1 A 2 ARIOS
EMTRE 2 A 3 ARIOS
EMTRE 4 A 5 ARIOS
EMTRE & A 10 AFOS
MAS DE 10 ANOS

8 HORAS

MENOS DE 8 HORAS
MAS DE 8 HORAS
SIN HORARIO

= Mo @

50%
17%
8%
0%
25%
0%

50%
25%
17%

8%
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