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RESUMEN
Jempe Stream es una plataforma de streaming — transmision de audio y video en tiempo
real por medio de teléfonos inteligente - smartphones, que permite a usuarios (migrantes o
no) del canton Sucla y otras partes del pais registrar y visualizar eventos publicos o

privados como fiestas del cantdn, eleccion de la reina, bodas, cumplearios, etc.

Este estudio intenta cubrir el espacio que existe entre el migrante que se encuentra fuera de
su pais y su tierra natal, puesto que con el paso de los afios la afioranza y melancolia

cobijan con una gran tristeza a los migrantes.

Debido a la falta de programas, sistemas de informacion y canales televisivos orientados a
migrantes, generamos una plataforma web denominada Jempe Stream, en la cual
brindamos el servicio de registro y visualizacion en tiempo real de sucesos del canton
Sucula. A través de encuestas, entrevistas y dialogos personales por redes sociales pudimos
medir el interés que tiene el migrante por visualizar y mantenerse al tanto de noticias de

SucUa, ademas de cuénto estaria dispuesto a pagar por la transmision de eventos.

Este proyecto vincula un aspecto de negocio social para migrantes y publico en general,
por lo cual se realizd cotizaciones de gastos y proyecciones para la recuperacion del
capital. De acuerdo a encuestas online realizadas directamente a migrantes, indican que
podrian realizar un pago en un promedio de $10,00 por evento, es importante recalcar que
las formas de pago serian multiples puesto que no todos cuentan con tarjetas de crédito y

una forma de pago serian en efectivo.
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ABSTRACT

Jempe Stream es una plataforma de streaming que permite a migrantes del canton Sucua
registrar y visualizar eventos publicos o privados y busca acercar a los migrantes a su tierra
natal. EI proyecto posee una inversién que suma costos de adquisicion de equipos y
software. La recuperacion de capital se puede realizar en un afio de acuerdo a factores de
marketing y contratacion a migrantes que cuenten con eventos de transmisién relevante, a

su vez de instituciones gubernamentales.
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INTRODUCCION.

Hay un numero significativo de migrantes que se encuentran fuera de la provincia de
Morona Santiago y del Ecuador. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
INEC y el censo del 2010, “existe un total de 3420 de emigrantes de Morona Santiago, de
esto existe (sic.) 2472 viven en los Estados Unidos (...) 83 de cada 100 habitantes de
Morona que viajaron lo hicieron para trabajar. Los demas lo hicieron para reunirse con sus
familiares (10 de cada 100), por estudios (5 de cada 100) y por otros motivos (2 de cada
100)” (Inec, 2010, P. 7). Estos migrantes afioran detalles y actividades de sus ciudades de
origen, como por ejemplo ir al rio, ir a un baile popular, participar del carnaval, ver como

han crecido sus familiares, etc.

Algunas empresas han tratado de cubrir esta necesidad, inicialmente grabando eventos de
graduacién, bodas, fiestas y otros en casettes de VHS, y posteriormente en CDs y/o DVDs,
luego subiendo videos y fotos a redes sociales. Los primeros materiales llegaban al exterior
en una semana por medio de empresas de encomiendas. Las redes sociales han cambiado la
forma de compartir informacién al facilitar la comunicacién en tiempo real, pero la
experiencia de usuario de las mismas todavia no alcanza el grado de proximidad deseado

por los migrantes.

En la actualidad los servicios en linea como Facebook, Twitter, YouTube y Skype han
sido los principales medios para que los migrantes se conecten con la realidad del
canton Sucla (GADM Sucua, 2010), y muchos ciudadanos comparten publicamente
fotos y videos de la ciudad, sus atractivos turisticos, su gente, calles, colegios, rios,
etc. Esta informacion no tiene estructura u organizacion alguna y su calidad deja
mucho por desear. Por tal razén pienso crear una plataforma denominada Jempe

Stream, con el fin de permitir a los migrantes compartir video en tiempo real con
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calidad profesional, permitiendo que los migrantes experimenten una mayor

proximidad con Sucua y su gente.

Antecedentes.

La migracion es un proceso natural que se ha venido dando desde los inicios de la
humanidad, y en la actualidad se produce tanto dentro de regiones geogréaficas como entre
ellas. Morona Santiago es una de las provincias con mayor migracion en la Amazonia
(Genta & Ramirez, 2008, P. 12), debido principalmente a la influencia de la migracion
interna proveniente de regiones como Pan de Azucar, Guacaleo, Biblian, Guachapala,

Cuenca, Azogues, etc.

Esta influencia e hibridacién ha permitido que ciertas zonas de la provincia se hayan
desarrollado de forma acelerada. Las remesas provenientes de los migrantes han permitido
que el canton mejore su economia e infraestructura. EI cantén Sucta (del vocablo shuar
“Sukd”, que significa ortiga) es una de estas regiones, ancestralmente perteneciente a la
nacionalidad Shuar y lugar importante en la amazonia y el pais. Sucta fue el lugar de
origen de las primeras iniciativas de educacion Radiofonico Bilingle, asi como de
organizaciones de orden social y cultural, misiones evangélicas y catdlicas, y otras. La
dificultad economica en el pais, permite que la migracion vaya en crecimiento, y junto con

ésta viene una creciente afioranza por la tierra natal por parte de los migrantes.

Desde el afio 2004, las redes sociales han mejorado la comunicacion entre los migrantes y
sus familias al hacerla inmediata y constante. Facebook y YouTube se han convertido en
las principales plataformas para compartir fotografias y videos. Los familiares de los

migrantes también pueden transmitir eventos via Skype, la plataforma mas popular para la
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emision de videos en tiempo real. Estas plataformas hacen que los migrantes no solo

puedan compartir informacion con su familia, sino con todo el mundo.

Carlos E. Sluzki, investigador argentino radicado en los Estados Unidos, es (sic.)
otro de los autores que han trabajado el tema de redes sociales, reconoce las
ventajas de esta nueva perspectiva de andlisis al considerarla “una herramienta
conceptual atil y poderosa para organizar las experiencias personales y colectivas,
tanto aquellas que pueblan nuestras propias vidas como las de nuestros pacientes, y

hacer algo al respecto.” (Crovi, Lopez, Gonzales, 2009, P. 22)

La utilizacion de estas redes sociales es gratuita y voluntaria. Estas redes estan orientadas
hacia usuarios sin entrenamiento formal en comunicacion, por lo que los contenidos
compartidos muchas veces son de baja calidad estética y poco profesionalismo, lo cual
permite que el espectador obtenga informacion vana y poco confiable: pueden existir

alteraciones, violaciones a los derechos de autor, informacion desactualizada, etc.

En un mundo signado por el individualismo, la escasez de tiempo y la abundancia
de informacién, el exceso de actividades y la falta de reconcomiendo por ello, la
facilidad que ofrece Internet para la construccion de redes a partir de relaciones
cercanas representa una salida, aunque pueda ser falsa. Denominar “redes sociales”
a relaciones esporadicas intermediadas tecnologicamente, s un suceso que merece
ser mejor analizado, por el bien de los jovenes, los cuales son sus principales

usuarios. (Crovi, Lopez, Gonzales, 2009, P. 33).

La television por cable es un medio popular para la difusion de interés local del cantdn
Sucula. Existen dos empresas de television por cable: Cable Méagico (Canal Upano Visién)
y Sucta Tv (Canal Sucua TV). Su cobertura se extiende solamente a los clientes que

cuenten con un contrato de servicio, y no ofrecen transmision via internet de su parrilla de
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programas. Los eventos transmitidos son de caracter publico, pero pocas veces consideran

a la poblacion migrante como parte de su audiencia objetivo.

El Problema.

Eduardo Cabrera, oriundo de Sucla de 40 afios y actualmente radicado en el estado de
New York, migr6 a los EEUU hace 18 afios, e indica que la informacion que obtiene de su
tierra natal es escasa y no personalizada. Eduardo esta interesado en detalles cotidianos,
como ver los eventos de las fiestas del canton Sucla y los partidos de futbol locales.
Eduardo desea conocer detalles cotidianos como caminar por el parque central, ver las
estatuas de la plaza, o reconocer a la gente que transita por el lugar y que no ha visto hace
muchos afios. También desea saber como esta su barrio, los vecinos, sus amigos de la
infancia, ver a la nueva generacion en crecimiento, conocer como en la actualidad la gente

farrea. En el mes de febrero extrafia jugar carnaval con los panas.

Los recursos de captura y transmision disponibles a personas particulares como Eduardo
no son suficientes para cubrir un evento con una calidad aceptable, ya que depende de la
disponibilidad de energia eléctrica, lejania de torres de transmision de internet y otros

factores del lugar donde se produce el evento.

Hipotesis.
Teorizo que las plataformas y recursos tecnoldgicos disponibles actualmente son
insuficientes para ofrecer al migrante un grado razonable de proximidad con sus familiares

y su tierra natal.
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Para solucionar estas falencias, propongo la creacion de una plataforma de cobertura en
tiempo real de eventos tanto privados como publicos utilizando tecnologias de streaming

por celulares y transmision a traves del internet.

Pregunta de investigacion.

¢Es posible construir una plataforma de streaming de video, utilizando celulares
inteligentes, que ofrezca un mayor grado de proximidad social a los migrantes del canton

Sucua, y ofrecerla como servicio a un precio accesible para individuos particulares?

Contexto y marco teorico.

Se define streaming como “un término que se refiere a ver u oir un archivo directamente en
una pagina web sin necesidad de descargarlo antes al ordenador. Describe una estrategia
para la distribucion de contenido multimedia a través de internet, que consiste en
almacenar temporalmente en el ordenador lo que se va escuchando o viendo en alguna
pagina de internet. El streaming hace posible escuchar musica o ver videos sin necesidad

de ser descargados previamente.” (Gonzales, 2010, P. 7)

La calidad de audio y video puede verse afectada por la disponibilidad de ancho de
banda, definido como “el rango de frecuencias contenidas en una determinada sefial.
En términos generales, cuanto mas grande sea el ancho de banda mayor sera su capacidad

de transportar informacion” (Fernandez L., 2009, P. 11).

El articulo PRACTICAS TXON. DATOS indica que es necesario conocer el tipo de ancho
de banda con el propdsito de “paliar los posibles efectos perniciosos causados por la

variacion del retardo (jitter), se aplica una etapa inicial de buffering en la que se almacena
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una parte inicial del medio para disponer de informacion a reproducir en el caso en el que
el retardo aumente, evitando asi cortes en la reproduccion.” (Datos multimedia, 2010, P. 2)
Otros factores que afectan la calidad y costo de la transmision incluyen los tipos de
camaras (semi-profesionales, profesionales en HD, celulares, camaras IP, etc.) y su
resolucion de captura, la cual puede ir desde las 240 a las 1080 lineas horizontales.

El proceso de streaming se puede brindar de dos formas: directa o bajo demanda. La forma
directa transmite en el momento que estd sucediendo la actividad, y generalmente se usa
para la transmision de eventos como partidos de futbol, conciertos, etc.

El proceso de transmision bajo demanda es muy utilizado en radio y television, donde se
puede almacenar previamente un programa y transmitirlo cada vez que el usuario lo
solicita. “La transmision del medio empieza desde el inicio del evento a ser reproducido
para cada uno de los clientes. EI medio a transmitir puede estar ya preparado desde el
comienzo del proceso en un fichero comprimido” (Datos multimedia, 2010, P. 3).

La emision de datos se puede también realizar de acuerdo a puntos de conexion:

Unicast: Es la emision de informacion desde un punto inicial a un solo destinatario. Un

ejemplo puede ser una llamada telefonica. Se envia por separado el trafico de los datos a

<&
Il

cada equipo que ha solicitado los datos.

AN
&

Transmision
Unicast

Figura 1: Grafico Transmision Unicast
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Multicast: Es la emision de informacién desde un punto inicial a diferentes nodos. Se
puede tomar como ejemplos los sistemas IRC (Internet Relay Chat) o las

videoconferencias.i

Router Switch Grupo de Trabapo

No Forma Parte del
Grupo

Figura 2: Transmision Multicast.

La informacion se emite desde su origen pasando por la parte central de la red y se
multiplica o distribuye hasta llegar a los usuarios finales. Es un método mas eficiente
que el metido de transmision Unicast, debido a que la informacion se copia y se envia
a cada usuario y disminuye el consumo de ancho de banda.

Broadcast: Es la emisidn de informacion desde un punto inicial a diferentes usuarios, sin
tomar en cuenta quién o cuantos la reciben. Un ejemplo puede consistir en una estacion de
radio y sus receptores, con una cantidad de usuarios ilimitados y la Unica restriccion de

contar con una sefial de internet.

Router Switch

Grupo de Trabalo
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Figura 3: Transmision broadcast.

Este método emite su trafico de datos a todos los nodos de la red para la resolucion de
direcciones y saturacion de informacion. Todos los usuarios reciben la misma

informacion.

Broadcast

Un em&or a todas
los olras drecciones

L ol s f'?

I —
Mubcast:
Un eemese 3 un ol - 3
orupa do drecoones ’ ! !

Figura 4: Tipos de transmision.

En la Figura 4 podemos ver los tipos de transmision y podemos verificar todas conexiones
y transmisiones de datos unificadas graficamente y ver cual es el alcance visual del
proyecto de alcance de datos.

La mejor opcion de transmision de datos para el proyecto planteado es Broadcast, debido a
que el costo es proporcional al tiempo y la distancia de conexion. Si deseamos utilizar
Unicast las lineas de conexion deberian ser dedicadas, es decir, una conexion directa de
servidor a un ordenador. Broadcast permite reducir el ancho de banda requerido por la
aplicacion sin disminuir la calidad del video recibido por los usuarios, y ofrece el mejor

equilibrio entre costo y calidad de servicio.

Cabe recalcar que los sistemas de streaming descritos se han desarrollado como una

alternativa mas econémica frente a la transmision satelital. Antonio Montalvo, duefio de
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DXA BROADCAST SERVICE declara: “la contratacion de servicio satelital, tiene un
alto costo en trasmision de eventos. En la actualidad la transmision satelital tiene un
costo elevado de hasta 10 mil ddlares por 2 horas de transmision, el alto precio implica
factores como la alta calidad en transmisién de audio y video, movilidad de transmision,

tiempo de transmision, etc. (Montalvo A, 2015)

Los servicios de streaming a traves de la web son, por lo tanto, una alternativa viable para
la transmisién de eventos a menor escala. Podemos identificar a los siguientes principales

proveedores de estos servicios:

YouTube

Youl D Q we 0@

PRESIDENTE RAFAEL CORREA EN CASA

B DE LA AMERICA LATINA - PARIS 2013

Figura 5: Pantalla de una cuenta en www.YouTube.com, Leonardo Antich

YouTube es una plataforma de difusion de videos por Internet. “Desde su lanzamiento en
mayo de 2005, YouTube permite que millones de personas descubran, miren y compartan
videos originales” (Acerca de YouTube, 2015). Cada usuario puede crear canales y listas, y
subir videos. YouTube opera con un esquema bajo demanda. “El modelo que emplea
YouTube de videos cortos bajo demanda se ha impuesto en el mundo de internet.

Cualquiera puede tener su propio canal en la red y ponerlo a la disposicion del resto del
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mundo. Este admite la clasificacion de Web-TV y video bajo demanda (...) Usa el sistema
operativo Linux en su distribucion Suse, Apache como servidor web.” (Zamora M., Carrete

E., 2010, P. 30).

Cualquier usuario puede publicar sus videos en YouTube de forma gratuita. Sin embargo
existen multiples restricciones, entre las cuales se destacan “i. la reventa del acceso al
Servicio;” (Términos y Condiciones del Servicio, 2015), asi como no permitir la subida de
videos pornogréaficos, videos con derechos reservados de transmision y plagiar, la venta de
publicidad, patrocinio, o promociones colocados en o dentro del Servicio, o Contenido
etc. Adicionalmente, YouTube agregd recientemente la opcidn de transmitir audio y video

en tiempo real.

LiveStream

Wlivestream TCH EveN @

Fox 8 Cleveland Fox 8 Cleveland

FOX 8-2417

Figura 6: Pantalla de una cuenta en www.LiveStream.com, Leonardo Antich.

LiveStream es una plataforma en linea que permite a los usuarios crear sus propios canales
de television. Como lo indican Zamora y Carrete, “Es un sistema productivo para crear
televisiones personales y/o colaborativas con video almacenado en bucle, emision en
directo y video bajo demanda. EI mismo clasifica como web-tv.” (2010, P. 32). LiveStream

utiliza el software de produccién de video LiveStream Producer y la tecnologia de captura
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de video Procaster, que utiliza camaras en miniatura conectadas al ordenador y permite

grabar imégenes o transmitir videos via internet.

La siguiente imagen muestra los costos de servicio de LiveStream:

Wlivestreamn  warcnevents LIS ANTE

& Platform  Support  Cus F a a Pricing

Platform Plans

The only ad-free, unlimited & flat-rate live streaming platform.

Questions? Email or call us at 1 877 977 8732 or internationally at +1 646 490 1679

MOST POPULAR

BASIC PREMIUM ENTERPRISE

42.. 199 - 499

No Live Ernbedding Live Embedding on Any Website White-Label Embedding
No Phone Support Live Embedding on Facebook Password Protected Events
Livestream Analytics (Beta) Hide your Account & Events
Phone Support 7-Days a Week Livestrearn Analytics (Beta)

Request Demo Geo-Blocking

Request Demo

Figura 7: Costos de suscripcion a LiveStream.

A diferencia a YouTube, este servicio permite a los usuarios monetizar sus canales.
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Ustream

Usrm EXPLORAR PRODUCTS SEARCH ! 2 {En vivo!

< MIRAR MAS

A ENRIQUE-BARCAS8 TV LIVE

88 sagutoes

L rra

The Hangout Delight
. y Show (German/Deutsch)
=ix Eaive

Figura 8: Pantalla de una cuenta en www.Ustream.com, Leonardo Antich

Ustream es una plataforma similar a LiveStream, la cual permite crear canales personales y
comerciales a cambio de una mensualidad por subscripcion. Los canales pagados ofrecen
un mejor desempefio al momento de la transmision, pero su costo es significativamente

mayor.
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Usrm PRODUCT PRICING  RESOURCES

Video solutions that fit your needs

Pro Broadcasting
Online video streaming
for everyone

Ustream Align
L video streaming
Mo credit card required Menthly plans Plans start at $2,000/month
from £99 to $999 Call +1 (B00) 778 3090
Ustream Demand

Quality

with th o
START FREE TRIAL m

All Pro features plus...

Figura 9: Paquetes de subscripcion Ustream.

Antonio Montalvo indica que “la contratacion de servicio satelital, tiene un alto costo
en trasmision de eventos. En la actualidad la transmision satelital tiene un costo elevado
de hasta 10 mil dolares por 2 horas de transmision, el alto precio implica factores como la
alta calidad en transmision de audio y video, movilidad de transmision, tiempo de

transmision, etc.”
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Kit Satelital (Antena $8000 Router Access Point - $ 280
Parabdlica, Soportes, Externo e Interno para la
baterias.) recepcion de sefial de

internet.
Contratacion de la sefal $ 8000 Contratacion del servicio de $7
satelital ancho de banda 5MB por hora

4 Céamara Profesional de $ 6000 Smathphones:

video SONY HD 2 Iphone 4S en adelante $ 1100
2 Samsumg S3 en adelante $ 800
Plataforma web para la $ 100

transmision del evento
Tripodes, RACKSs, $4000 Tripodes y demas $ 500
accesorios
Total — mas de 20 mil $ 26.000 $ 2780
Tabla 1: Comparacion de costos de equipos para Streaming via internet vs Transmision

Satelital

La gran diferencia de costos entre la transmision satelital y los servicios descritos
anteriormente indican que es posible recudir significativamente los costos de materiales y
servicios. Los Smartphones cuentan con camaras capaces de capturar video de buena
calidad y ofrecen conexién directa al internet, convirtiéndolos en alternativas interesantes
frente a las cAmaras profesionales. El costo de estas ultimas es privativo, por lo que no
pudimos realizar una comparacion cualitativa directa entre un Smartphone y una camara

profesional como parte de este estudio. Sin embargo, los Smartphones utilizados son
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capaces de generar imagenes de calidad 720p, lo cual nos permite generar una medida de

comparacion minima con las cdmaras de video de uso doméstico.

METODOLOGIA Y DISENO DE LA INVESTIGACION
Para evaluar las necesidades de los usuarios en potencia y la efectividad de la plataforma,
se realizd una investigaciébn mixta durante la pre-produccion y produccion de este

proyecto, basada en las siguientes herramientas:
- Entrevistas directas a través de redes sociales.
- Encuestas acerca de las necesidades de comunicacion de los migrantes.

- Preguntas de retroalimentacion de pruebas de usuarios a lo largo del desarrollo de

la aplicacion.

Justificacion de la metodologia seleccionada

Las herramientas seleccionadas buscan determinar si los medios y plataformas de
streaming convencionales cumplen con las expectativas de los migrantes. Se espera que la
plataforma Jempe Stream y la disponibilidad de herramientas de captura y transmision
multi-cAmara administrables por el usuario sirvan para ofrecer una experiencia que permita
salvar la gran distancia que los separa de su ciudad natal.

Las preguntas mediran aspectos emocionales como reacciones, emociones y sentimientos
contrapuestos tras la presentacion de un evento de streaming en el canton Sucla. Las
preguntas también nos permitiran determinar el nivel de familiaridad que los migrantes
tienen con las tecnologias utilizadas, cuantos pueden pagar por el servicio, desde qué

lugares del mundo piensan utilizarlo, y estimar cuales son las horas pico de transmision,
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cuantas horas de transmision seran solicitadas por cada evento, qué tipos de evento seran
los més solicitados, etc.

Durante las entrevistas se asumiran las perspectivas de observador completo (en el proceso
de registro de eventos) y observador participante (en el proceso de visualizacion de las
pantallas transmitidas en tiempo real).

Las preguntas de las entrevistas se dividieron en tres grupos:

1. Aspecto emocional:

¢ Desearias ver transmisiones de video, via internet de eventos publicos que

se realizan en Sucuta?

¢Porque desearias verlos?

¢Extrafas a Sucua?

¢ Qué extrafas de Sucla?

Orientar las preguntas desde una perspectiva directa y personal nos ayuda a que los
migrantes puedan responder de forma clara y concisa. Es importante recalcar que el
universo de personas que contestaron las preguntas no es una base suficiente para contar
con un estudio completo de los migrantes. Sin embargo podemos tener una idea general de

qué es lo que los migrantes extrafian y no pueden observar.

2. Aspecto economico:
e Estarias dispuesto a pagar por un evento transmitido via internet?
e ;Cuanto estarias dispuesto en pagar?
e ;Posees tarjetas de crédito?
Estas preguntas nos ayudaran a demostrar la capacidad de pago de los migrantes, estimar el

mercado en potencia y determinar la viabilidad del negocio.
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3. Aspecto interactivo

¢Qué o a quien desearias ver en el evento a transmitir?

¢ Te gustaria platicar con la gente en vivo?
Estas preguntas nos brindan informacién importante acerca del tipo de interaccion
preferido por los usuarios de la plataforma, sobre todo la importancia de la comunicacion
bidireccional, la cual tiene implicaciones importantes sobre la complejidad de la
produccion.
Las encuestas realizadas comprendieron las siguientes preguntas:

¢Hace cuénto tiempo no visitas tu tierra natal?

e 1-5afos
e 510 afios

e 10y mas

Vives actualmente en:

e EEUU

e Espafa

e Canada

e Inglaterra
o ltalia

e Sudamérica

e Oftro

¢Has visto algun evento social publico o privado de tu tierra natal, por el internet.

Ejemplo: Eleccion de la Reina, Desfile civico, partido de fatbol, etc.?

e §j
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e No

¢Pagarias por ver algun evento publico o privado en vivo por el internet. Ejemplo:

Eleccion de la Reina, Desfile civico, Cumpleafios de algun familiar, etc.?

e Si

e No

¢ Qué tan seguido ves un evento en vivo de tu tierra natal por el internet?

1 vez a la semana

1 vez cada 15 dias

1 vez al mes

Nunca veo

¢ Conoces de alguna empresa publica o privada que transmita eventos en vivo de tu

tierra natal por el internet?

e Si

e No

Quisieras ver los eventos en vivo cada:

Diario

1 vez a la semana

1 vez cada 15 dias

1 vez al mes

¢ Qué tipo de eventos te gustaria observar a través del internet? Ejemplo: Eleccion de

reina, Partido de futbol, Fiestas del colegio, Un cumpleafios, etc.

e Escriba su evento



¢ Cuénto pagarias por un evento en vivo y que sea transmitido por el internet?

e Usd $10,00
e Usd $25,00
e Usd $50,00

e Mas de Usd $50,00

El pago por el evento lo realizarias con:

e Tarjeta de crédito
e Transferencia bancaria
e \Western Union

e Paypal

Resultados de las encuestas:

. Sivives en el extranjero hace cuanto
tiempo no visitas tu tierra natal?

1-5 afnos

5-10 afios

10 afios y mas...

0% 10% 20% 30% 40% 50% &0% T0% 80% 50% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
1-5ahos 58,33%
5—10 afios 8,33% 1
10 afios y mas... 33,33% 4

Total 12

Figura 10: Pregunta 1 de la encuesta



¢Sivives en el extranjero hace cuanto
tiempo no visitas tu tierra natal?

Respondido: 12 Omitido: 1

& —10 ahos

10 afos y mas...

0% 10% 20% 30% 40 S50% &0% T0% B0% 90% 100%
Opciones de respuesta - Respuestas -
= 1-5afos 58,33% 7
= B_10anos B8,33% 1
= 10 afios y mas... 33,33% 4
Total 12

Figura 11: Pregunta 2 de la encuesta
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Vives actualmente en:

Fog 8 pondida: 11

Omittido: 2

34

Canada
Inglatarra
Italia
Sudamarica
otro
0% 10% 20% 3% 40% 50% 60% Tl% 0% 0% 100%
Opclanas de respuesia = | Respuesias -
= [EEUU 81.82% 9
-~ [Espafa 18.18% 2
= Canada 0,00% a
= Inglatarra 0,00% a
= [Halla 0.00% a
=  Sudamérica 0,00% a
=  Otre 0,00% a
Tatal 11
Comentarias {2)
& Respuestas (2} & Andlisis de texto ] % Mis categorias
FUNCION PROFESIONAL o

Use la funcion Analisis de texto para buscar y clasificar las respuestas; vea las palabras y frases
usadas con mas frecuencia. Para usar las funciones de Anslisis de texto, cambiz 3 un plan GOLD o
PLATINUM.

@ Obtener mas informacion »

Categorizar como_ | Flitrar por categoria

Masranda 2 selecdonadas

alemania

2304201418108

Va3 las respuesias del encuasiada

Suiza

DAMNARN1A 1957

“iaa las taz Adal tar,

Figura 12: Pregunta 3 de la encuesta



¢Pagarias por ver algun evento publico o
privado en vivo por el internet. Ejemplo:
Eleccion de la Reina, Desfile civico,
Cumplearnios de algun familiar, etc.?

Respondido: 12 Omitido: 0

0% 10% 20% 20% 40% 50% 50% T0% B0%

Opciones de respuesta = Respuestas

-~ 8l 46 15%

~ NO 53,B5%

Total

Figura 13: Pregunta 4 de la encuesta

20% 100%

13
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¢ Qué tan seguido ves un evento en vivo de
tu tierra natal, por el internet?

Respondido: 13 Omitido: 0

1wvezala
semana

1 wvez cada 15
dias

1 wvez al mes

Nunca veo

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% B0% 80% 100%

Opciones de respuesta «  Respuestas -
= 1wezalasemana 23,08% 3
+ 1 wezcada 15 dias 7,69% 1
= 1wezalmes 30,77T% 4
= Munca veo 38, 46% ]
Taotal 13

Figura 14: Pregunta 5 de la encuesta



. Conoces de alguna empresa publica o
privada que transmita eventos en vivo de tu
tierra natal, por el internet?

Respondido: 13

5l

0% 10% 20%
Opciones de respuesta
* 5l
= NO
Total
Figura 15:

Omitido: 0

m_

30% 40% 50%

G0% T0% B0% B0% 100%
«  Respuestas -
30,77% 4
69,23% o

13

Pregunta 6 de la encuesta
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Quisieras ver los eventos en vivo cada:

Reapondide: 11  Omitido: 2

[iE]
1 vaz Semana
1vezcada 15
dias
1 vz pormes
0% 10% 20% 0% 40% 50% 6% 70% 0% 90% 100%
Opclanes de respuesia - | Respuesias -
= Dia 27.27% 3
= 1ver Semana 36.36% 2
= 1vercada15dias 9.09% 1
= 1 vazpormes 27 27T% 3

Totalde encussiados: 11

Comentarias {2)

LY Yl & Anclisis de texto | % Mis categonas

FUNCION PROFESIONAL (=]
Use la funcion Analisis de texto para buscar y clasificar las respuestas; vea las palabras y frases
usadas con mas frecuencia. Para usar las funciones de Anslisis de texto, cambiz 3 un plan GOLD o
PLATIMLIM.

Camblar plan Cbtener mas informasion »
Categorzarcomo_ » | Filtrar por categoria » f o g

Masranda 2 selecdaonadas

nose
28042014 18256 Vea las respuesias del encuesiada

Fechas inportantes por prebio aviso
230420141124 Vea las respussias del encuasiada

Figura 16: Pregunta 7 de la encuesta



¢ Cual fuera el evento que te gustara que
transmitieran en vivo por el internet.
Ejemplo: Eleccion de reina, Partido de
futbol, Fiestas del colegio, Un cumpleafios,

etc.?

Facpondido: @ Oimida: 7

Esgriba su
wvenio

=] 0% 0% 0% 40 S0 B0 T % S0 100%

Opclones de s poesky Fespsstas -
w  Ecoriby pu svero A0, e
Toksl L3
Comentados {12)

# Raspuastas [12) & Andlisls detexto || % Mis categorias

FUNGION PROFESIONAL

o

L5213 Incian Anaiisls da 120 [ara DUSCRT y csiicar L35 Nespuesias; vad 125 palalras y Fi3ses usadas oon mas
Tecuancia. Pard usar (35 lncianas da ATAESES da faig, camiss 3 un plan GOLD o PLATINUM.

Ty e —

Cafsgorizar como_ T | Fiitrar por cajegaoria v

Mostrands 12 selecclionadas

Flastas dal CRU y Basias de sucua
1SOS00M4 2122 Ves las pespuestas dal encuestads

Beccian de la reina
D1MDS2014 2255 Viea las respoestas del encuesiado

Tods
DS 4 2058 Ve las pespoesias diel encuoesfado

S,
OIOSZ014 15040 Vea las pespoesias diel encsestado

ZEO 4 1858 Ve las pespoesias del encoesiado

Flastas
ZEOHZON4 1555 Vea las espaesias Ol enceesiado

Fuinal
ZEOAZO0N4 15T Viealas espoestas del encuestiado

Flastas de mi chudad
TEOHIO4 1133 Vea las pespoesias gl enceesiado

Programas dai3 chudad ¥ svanios familarss
ZEO4E014 1124 Ve las s pusstas del encuestado

naliciarg
TR0 31T Ve s pespimesias ded encuestado

Baccian de raina
ITIO4Z04 2154 Viea las respoestas ded encuesiado

Cusiquiar evania

ITOHIO4 2152 Wea lax pespoesias gl amcmes tado

Figura 17: Pregunta 8 de la encuesta
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¢ Cuanto pagaras por un evento en vivo y
que sea transmitido por el internet?

Recpondido: 7 Omiiida: @

e _
o -

3 Edo0

mae de § E0.00

o 0% e} e 40% S0 E0% T 0% 0% 100%

Dpclonas de respussts - FAsgoasteg -
* $10.00 EET1%R E

14, 55%
*  §Ehon L]
0.00%

S = R =]

LEET TSP & Andlisls defexio | % Mis categoriss

FUNCION PROFESIONAL o
Usa 13 funcian Aniisls o2 fexdo para buscar y casicar Las respusstas; vaa 1as paldbras y F359s US3I35 00N ms
Trecuancia. Fara usar 13s funcianss de ANasks de taxi, camisie 3 un pian FOLT o PLATINUM.

E Oimiznas A INfErTAAN o

Cafsgorizar soma_ « | Fifrar por cafegoria « [.E.'.:: S pesias la a9

el bramedis & sedecclonadas

Nada
1SOSZ04 2122 Vea las pespussias del encuestiado

LA TRANSMISION QUENWED ES GRATUITA
OS24 15040 Ve las pespoesias diel encuesfado

nada ya paga por imsmet
ZEOAZ014 1656 Vea las mspussias del encuestado

500
ZEO4 11233 Ve las pespuoesias del encoestado

Dapandianda dad paquaie y k Inciuya en slia

TEOHIO4 1124 Vea las pespossias gl encsesiado

a
TEOMEOA4 T2 Viea las respoesias ded encussiado

Figura 18: Pregunta 9 de la encuesta



El pago por el evento lo realizarias con:
Respondido: &  Omitido: 7

Tarjota da
Cradito

Tranafarancia
bancaria

‘Waatemn Unitn

Paypal

0% 10%  20% 30%  £0% 50% 60%  7O0%  80%  90% 100%
Cpelonas da respussia = | Respussias -
= Tarpta ds Cradite BEET% 4
= Transferancla bancaria 18.67% 1
~  Wastem Union 0.00% a
= Paypal 1667% 1
Total 5
Comentarios {4)

@ Respuestas (4} & Analisis de texto % Mis categorias
FUNCION PROFESIONAL o

Use la funcion Andlisis de texto para buscar y clasificar las respuesias; vea las palabras y frases
usadas con mas frecusncia. Para wsar lxs funciones de Anslisis de texto, cambie 5 un plan GOLD o

FLATINUM.
@ Obtener mas informacion s

Categorzar como_ | Flitrar por categoria -

Maosrandao 4 selecdanadas

Cash
01452014 20556 Viea las respuesias del encusstada

NINGLMA
0105/2014 19240 W23 las respuesias del encuesiada

| 4]
280472014 1856 W23 las respuesias del encuestada

Agencia de envios
27042014 21:53  Vea las respuesias del encuestado

Figura 19: Pregunta 10 de la encuesta
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Descripcion de participantes:
Estos son los datos de participantes para la investigacion:
Edad: Los participantes de esta investigacion se encuentran entre 20 a 40 afios.
Género: Masculino y femenino.
Localizacion de usuarios:
e Sucla,
e New York
e Connecticut
e Maryland
e Cumbaya
Usuarios en prototipos:
e 5 usuarios fueron evaluados para el prototipo de papel
e 7 usuarios fueron evaluados para el prototipo de alto nivel 1
e 10 usuarios probaron los prototipos de alto nivel 2
e 5 usuarios probaron el producto final

Tiempo de prueba: 1 hora.

Fuentes y recoleccion de datos.
Grupo de muestra: Lo usuarios se encuentran en un rango de edad de los 20 afios en
adelante. Estan en su mayoria ubicados fuera del cantén Sucua, de la provincia de Morona
Santiago y fuera del pais.
La informacion recopilada se organizo en:

e Testimonio durante y después de usar la plataforma.

e Observaciones durante el uso de la plataforma.

» Videos y fotografias capturadas durante el uso de la plataforma
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La siguiente tabla detalla el cronograma de produccion a lo largo de los afios 2014 y 2015

Agosto

Septiembre

Planteamiento y  Prototipo en papel

definicion
problema

(Preguntas

Tesis).

Pruebas de

usuario.

Recopilacion  de
datos y correccion
de posibles

errores.

2014
Octubre
Pruebas en
Plataformas de

bajo nivel.

Pruebas de

usuario

Recopilacion de
datos y
correccion  de

posibles errores.

Cronograma de actividades

Noviembre
Recopilacion de
datos, acerca del
ancho de banda para

el streaming en

Suclia y Quito.

Diciembre

Desarrollo de alto

nivel 1.

2015

Enero Febrero Marzo
Pruebas de Desarrollo de Correccion de
usuario en alto nivel 2. pruebas de
plataformas usuario de alto
Hangouts, nivel 2.
LiveStream Y
recolive.
Pruebas de Pruebas de Pruebas de
usuario. usuario de usuario de

eventos reales. eventos reales.

Recopilacion  de Correccion de
datos y correccion desarrollo e
de posibles interfaces.

errores.

Tabla 2: Planificacion de actividades.

Abril
Desarrollo
final de
prototipo  de
alto nivel

final.

Pruebas de

usuario final.
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Prototipo en papel
La produccion y desarrollo inici6 con prototipos en papel y sus debidas pruebas de usuario.
Este prototipo permitié determinar la organizacion de los principales elementos de la

plataforma.

Objetivos:
e Verificar la funcionalidad.
e Mecanismos de navegacion.
e Anticipar errores de interaccion.

Tiempo de desarrollo del prototipo: 4 horas

Proximos Eventos

< > diciembre de 2014 Da  Semans Mes 4dias

* Desfile folklorico Guerra de Djs e
Rubios Discotec

. Repetr Clave

“Fiestas de Suctia ) Registrar

@chuckyss

15 18 7 18 1 2 21 )
, F  Login with Facebook

Navidad
GAD Sucta

Afio viejo
BArrio Norte

@ 1ansmitiendo
Por realizar
@ Recien creado

Figura 20: Pantalla Home de Jempe Stream, donde se visualizan los eventos y el sistema de
login.
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Podemos ver por separado cudles son los eventos en diferentes aspectos como: transmision

en vivo, por realizarse y los que se han creado ultimamente. Ademés definimos ofrecer

alternativas de registro convencional o a través de Facebook.

Bienvenido, Leonardo Antich

Préoximos Eventos

Crear Modificar Eliminar

® Desfile folklorico ~ Guerrade Djs Nombre del Evento
Rubios Discotec

= " Responsable
Fiestas de Suctia

Tipo de evento:

Pablico §
Fecha: Hora:
T onded 7 dd/mm/aa § 00:00 pm 4

GAD Suctia o
Descripcion:

Afo viejo
BArrio Norte

)

@ 1ansmitiendo

Por realizar
@ Recien creado

Figura 21: Pantalla de creacion del evento

Tras el login, ingresamos a un sistema de creacion de eventos donde ademas contamos con

las opciones de modificacion y eliminacion y un formulario donde indicamos detalles

generales del evento.
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Bienvenido, Usuario 1

Transmisién en vivo Crear Modificar Eliminar

Nombre del Evento
Responsable

Tipo de evento:
Pablico 4
Fecha: Hora:

dd/mm/aa ’ 00:00 pm ‘

Descripcién:

Figura 22: Pantalla de visualizacion del evento con 4 camaras.

En esta pantalla se presentan los videos capturados simultdneamente las cuatro camaras. El
usuario puede escoger libremente cuél de los cuatro videos puede observar en la vista
ampliada.

sab dom

6 7 .
* Desfile folklérico Guerra de Djs
Rubios Discotec

Ao viejo
2. BArrio Norte
)
Figura 23: Eventos creados: Transmitiendo (rojo), creados anteriormente (verde) y recién

creados (azul)
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El mend de creacion y modificacion de eventos define informacion clave para la

planificacion del mismo, incluyendo la fecha, lugar y detalles del mismo, si es publico o

privado, etc.

Crear Modificar Eliminar

Nombre del Evento
Responsable

Tipo de evento:
Piblico §
Fecha: Hora:
dd/mm/aa § 00:00 pm é

Descripcion:

Figura 24: Formulario de creacion de eventos.

Pruebas en el prototipo en papel.

En esta plataforma actué como observador general, y pude verificar ciertos aspectos

positivos y negativos del manejo de la interfaz por parte de los usuarios:

Inmersion: Cuando estas visualizando las imégenes y administras, eres un
espectador directo y virtual, y jugar con las cdmaras permite no desconectarse de la
expectativa por no perderse ningln detalle de la transmision.

Interaccidén: Los usuarios indicaron que seria necesario algin mecanismo de
contacto con las personas o espacio que se esté transmitiendo, como por ejemplo un
chat o microfonos para comunicarse.

Registro: A pesar de que las personas se encuentren en el exterior, no todos estan
familiarizados con las convenciones de interaccion en linea, especialmente los

usuarios que sobrepasan la edad de los 50 afios.
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Visualizacion del evento: La presencia de mdultiples vistas de camara
seleccionadas libremente por el usuario tuvo buena acogida entre los sujetos de
prueba.

Limites de usuarios: Los usuarios de prueba expresaron dudas sobre los
mecanismos para que sus familiares puedan acceder a la transmision de eventos
privados, y como restringir el acceso a usuarios no autorizados.

Costos: Los usuarios expresaron interés en pagar por eventos privados privados,
pero expresaron preocupacion por el costo de los mismos y mostraron poco interés
por pagar por la transmision de eventos publicos.

Plataformas moviles: Los migrantes expresaron que no disponen de tiempo para
visualizar eventos desde un computador, y sugirieron la creacidn de una aplicacion
para dispositivos mdviles. Sin embargo, esto se encontraba mas alla del alcance de

este proyecto y no se pudo realizar.

Experimentos de transmision

Tras la realizacion del prototipo en papel, se realizaron pruebas utilizando multiples

tecnologias de streaming, con el objetivo de determinar la viabilidad técnica de la

aplicacion. Las siguientes tecnologias de streaming fueron evaluadas:

Google Hangouts

Figura 25: Pantallas de pruebas en Hangouts con 2 usuarios.
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Esta plataforma permite realizar transmisiones entre un maximo de diez usuarios a traves
de una aplicacion que se encuentra disponible para MAC, 10S, Android y Windows. Esto
permitiria capturar multiples perspectivas de un evento simplemente conectando cada
camara como un usuario distinto. Lastimosamente, Hangouts no cuenta con opciones de
anidamiento en otras aplicaciones, por lo que es imposible integrarla en la aplicacion a

desarrollarse.

Recolive

Recollive Switcher
P |

Figura 27: Pantallas de prueba de la app Recolive con 3 cdmaras de celulares iPhone.
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Esta app esta disponible Unicamente para equipos maéviles Apple, y permite conectar un
maximo de cuatro dispositivos moviles. Es una excelente aplicacion para hacer streaming
multicdmara, ya que permite consolidar el video de mudltiples dispositivos maéviles en
calidad HD y transmitir el resultado a través de la plataforma Ustream. Sin embargo no es
viable para nuestra aplicacion debido a que al estar limitada a dispositivos Apple,

incrementaria demasiado los costos de produccion.
Pruebas de Ancho de Banda

Para asegurar un nivel minimo de calidad en la captura y transmisién del video, es
necesario garantizar que la infraestructura de conexion a internet cuente con un ancho de
banda minimo. Para ello realicé multiples mediciones de ancho de banda, tanto en la

Universidad San Francisco como en Sucla y en Estados Unidos.

@ UsuarioPremium % | % Medidor de Velocidad SUP... x\-’l- . 8

€ @ @ speedtestsupertel.gob.ec & | |[B - medidor de velocidad Al d ¥ A =

4 Speedtest Ingresar
(S}

Nacional

Internacional

» Su
R 192.188.53.215

Hosting : Supertel ISP : Universidad San Francisco de Quito

© 2013 Baking software. - Privacy - Terms

T o m @M [ @I NE

1850 |

ES AN ¥ =
FE#H 4. 0O 17/10/2014

Figura 28: Ancho de banda en el campus de la USFQ.
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@ - E m SRR Y A 17/11?):/527016

Figura 29: Ancho de banda en el estadio de SucUa

De acuerdo a Darwin Marin, gerente propietario de ZoeNet, proveedor de internet
domiciliario y corporativo en el canton Sucla, “el maximo de ancho de banda que su
empresa puede proveer es de 5 Mbps puros” (2015). Este ancho de banda es suficiente para

permitir la transmision de cuatro streams de video en un nivel de calidad aceptable.

Medicién de ancho de banda en New York — Domicilio de Eduardo Cabrera.

C # [ www.speedtestnet/my-result/4150672602

OOKLA PINGTEST  NETINDEX

AN o a
OOKL. F ADVERTISE BECOME A HOST  §J MY RESULTS SUPPORT {# SETTNGS § LOGN CREATE ACCOUNT

MY SPEEDTEST RESULT v @ik @ e W e

UNA SERIE ORIGINAL DE DIRECTV

0 DownLoD @ uPLOAD Iﬁd,‘ -
A 4

@ PING: % RATING: %% ) ELPRIMERRHUND Q “ |
SE DISPUTA \ I

Y HOY ABIERTO A TODO EL PUBLICO

&
J OPTIMUM ONLINE SEELEELD iVER ESTRENO AHORA!

21712015 at 9:41 PMGMT  1D: 4150672602

—
‘ TAKE A SPEED TEST '

Compare your own result

Upgrade Now

Figura 30: Ancho de banda en el estadio de Sucta
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Eduardo Cabrera, migrante de Sucua radicado en New York, nos ayudo a realizar una
prueba de ancho de banda a través de un programa de prueba de velocidad de conexion. Es
importante recalcar que estos resultados pueden variar, ya que las velocidades de
transmision por medio de los smartphones trabajan adecuadamente siempre y cuando el

ancho de banda cumpla con nuestros requisitos estipulados en nuestras pruebas de usuario.

Capacidades de los equipos Iphone y Samsumg en audio y video.

Video Recording

1080p HD video recording
(30 fps or 60 fps)

True Tone flash

Slo-mo video
(120 fps or 240 fps)

Time-lapse video

Video stabilization
Cinematic video stabilization
Continuous autofocus video

Take still photos while
recording video

Improved face detection
3xzoom

Video geotagging

1080p HD videc recerding
(30 fps or 60 fps)

True Tone flash

Slo-mo video
(120 fps or 240 fps)

Time-lapse video

Video stabilization
Cinematic video stabilization
Continuous autofocus video

Take still photos while
recording videa

Improved face detecticn
3xzoom

Video geotagging

1080p HD video recording
(30 fps)

True Tone flash

Slo-mo video (120 fps)

Time-lapse video
Video stabilization

Take still photos while
recarding video

Face detection
3xzoom

Videa gectagging

1080p HD videc recerding
(30fps)

LED flash

Time-lapse video
Video stabilization

Take still photos while
recording videa

Face detection
3xzoom

Video geotagging

Figura 31: Caracteristicas de la caAmara de iPhone 5s.
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iPhone 6 Plus

Power and Battery’

Built-in rechargeable

lithium-ion battery

Charging via USB to camputer

system or power adapter

Up to 24 hours on 3G

Up to 16 days (384 hours)

Up to 12 hours on 3G, up to

12 hours on LTE, upto 12

hours on Wi-Fi

Up to 14 hours

Up to 80 hours

iPhone 6

Built-in rechargeable

lithium-ion battery

Charging via USB to computer
system or power adapter
Up te 14 hours on 3G

Up to 10 days (250 hours)

Up to 10 hours on 3G, up to
10 hours on LTE, up to 11
hours on Wi-Fi

iPhone 58

Built-in rechargeable

lithium-ion battery

Charging via USB to computer
system or power adapter
Up to 10 hours on 3G

Up to 10 days (250 hours)

Up to 8 hours on 3G, up to
10 hours on LTE, up to 10
hours on Wi-Fi

Up to 11 hours

Up to 10 hours

Up to 50 hours

Up to 40 hours

iPhone 5@

Built-in rechargeable

lithium-ion battery

Charging via USB to computer
system or power adapter

Up to 10 hours on 3G

Up to 10 days (250 hours)

Up to 8 hours on 3G, up to
10 hours on LTE, up to 10
hours on Wi-Fi

Up to 10 hours

Up to 40 hours

Figura 32: Caracteristicas de la bateria de iPhone 5s.

Camera

| CAMERARESOLUTION (FRONT)
¥ CAMERARESOLUTION (REAR) @
¥ DIGITAL OPTICAL ZOOM

¥ VIDEO RECORDING RESOLUTION
Battery*

| VIDEOPLAY TIME®@

Figura 33: Caracteristicas de la bateria y video del Samsung S4.
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Organigrama del proceso de ejecucion de la plataforma.

Crear eventos

Login Registrarse

FORMULARIO

Evento publico

Acceso a 4
camaras

3 camaras fijas

o 1 cdmara movil
conatripode

Comentarios via

Twitter

Evento privado

Comentarios por Acceso a 4

facebook camaras

3 camaras fijas
conatripode

Comentario via

1 cdmara movil

Twitter

Pantalla LCD

Micréfono
videoconferencia

Comentario por
facebook

conferencia para
el usuario

Evento privado

t

Figura 34: Organigrama del proceso de ejecucion de la plataforma.

Visualizar eventos
sin registro

Evento publico

Si puede ver
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Prototipo de alto nivel

Tras las pruebas de tecnologia y prototipado en papel, decidi basar mi aplicacion alrededor
de la plataforma LiveStream. El prototipo de alto nivel se enfocd en presentar cuatro
streams simultaneos en una misma pagina web y medir la calidad del video resultante. Las
pruebas se realizaron en la Universidad San Francisco de Quito y la ciudad de Sucula. Para
la transmision en Sucua se utilizé el servicio de internet proveido por la compafiia ZoeNet
a través de una conexion directa punto a punto (antena matriz de transmisién de ZoeNet a

mi router personal en el lugar del evento), con un ancho de banda maximo de 5MB.

Hola, Leonardo Antich

Camara 1 Camara 2

@ FOLGE TAKETV AUF SOCIAL MEDIA

UND BLEIB IMMER AUF DEM NEUESTEN STAND

Camara 3 Camara 4

OFFLINE kW OFFLINE

STREAM IS CURRENTLY OFFLINE

Highlights Highlights

Figura 35: Prueba de ancho de banda alta calidad con 4 canales de streaming.

Para las pruebas de simulacion de transmision, se anidaron cuatro streams de video
corriendo simultaneamente. Los videos se reprodujeron sin cortes de transmision, los

cuales son sintomaticos de la saturacion del ancho de banda.
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Disefio de interaccion

Para que el usuario interactde con la plataforma se le permitié formar parte del proceso de
filmacion del evento, comunicandose directamente con los camardgrafos y tomando
decisiones sobre donde deben ubicarse o qué detalles capturar. Esta interaccion solo puede
realizarse en eventos privados, debido a que en los eventos publicos hay un numero

demasiado grande de usuarios como para satisfacer todas las solicitudes realizadas.

Mecanica de la plataforma.

Esta plataforma busca crear un entorno televisivo. Como lo indica Roig, el objetivo es
proponer “Una ‘simulacion’ consciente de los propios géneros televisivos tradicionales,
dentro del proposito reflexivo al que me he referido anteriormente: dibujos animados,
series de ficcion, informativos, documentales, retransmisiones en directo, concursos o
programas infantiles (que ademas suponen una atencion especifica hacia un sector
determinado de audiencia.” (2006, P. 20). Esta plataforma simula a un estudio de television
(Ver Figura 8), en donde la consola de mezclas simula a la pantalla donde estan las

imagenes.
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Kamera Gast s, Drahtlosverbindung
Kamera Totale Zuspieler \

Kamera Mod

Canon

Zuspielung Uber Zuspiel-
Notebook |55

7
o)

Videomischer
Mikro Gast

Mikro Mod

Bildregie / Videorekorder

(11 Tube}

Figura 36: Representacién de un estudio de television.

Preview-Monitor Audio-Mischpult

La diferencia con la plataforma de JempeStream es que la seleccion de la pantalla, es
realizada directamente por el usuario, seleccionando la imagen que desee ver del evento en

Vivo.

Figura 37: Representacion de la plataforma de streaming.
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Objetivos
e Visualizar 4 camaras: 3 fijas instaladas con su respectivo tripode y una camara
mavil, con su respectivo audio y video.
e Solicitud de movimiento en el espacio del evento (si en caso es un evento privado).

e Interaccion gracias a los chats de los plugins de Facebook y Twitter.

Determinacion de software

El software para el desarrollo y aplicaciones, se basé en un servidor LINUX con un
administrador de contenidos en Joomla para nuestra plataforma que trabaja desde la web.
Las conexiones se basaron en cuentas creadas en LiveStream y descargadas en los
celulares IPhone S5y Samsung 5s para su debida transmision tanto fija como movil.

La plataforma de Joomla nos permite administrar algunas funciones de programacion por
modulos, lo que facilito la integracion de servicios externos como Facebook, Twitter y

LiveStream.

B4 Jempe Stream - Administ: X

licenmfog (ool G 3
o @ =

€« C fH www.jempeonline.com/stream/ac strat g

£ Joomlal

 Go to site home page © 2015 Jempe Stream
—~ 12

] ES L. | [ ) =
¥ (N el = - P®A® s

Figura 38: Ingreso CPanel Jempe Stream (Version 3.4)
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Figura 39: Panel de control Jempe Stream, donde se encuentran los modulos de trabajo.
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Figura 40: Panel de control de contenido: mend, modulo e informacién

Pruebas del prototipo de alto nivel

Marlene Martinez, 32 anos:

Previo a un corto dialogo, conocid el mecanismo de manipulacion:
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Al visualizar el home de la plataforma deseaba ir directamente a ver la transmision, pero se
dio cuenta que es necesario tener una cuenta o como ella indico “es necesario tener un
crédito como en apple” luego de manipular y aplicar el registro pudo ingresar.

Mientras se registraba me contaba que ha realizado constantemente video conferencias con
su hijo en Morona Santiago, por medio de Skype. Pero cuando desea ver como esta su
ciudad natal es imposible ver cuando se realiza en ese momento una actividad, por ejemplo
en diciembre le gustara ver a su familia, cocinar y conversar con la familia. Le molesta que
nadie ofrezca este servicio. “No me importara pagar por el servicio, porque nosotros
extrafiamos a nuestras familias.”

Eduardo Cabrera, 40 afios:

Nos indica “Cuando vine hace 20 afios atrés, el mecanismo era distinto porque nuestras
familias enviaban sus actividades grabados en vhs... luego lo hacian en DVD... y ahora lo
hacen el skype y por el Facebook”, pero le molesta que la gente sube vulgaridades de la
ciudad y no enriquece su anhelo de extrafiar la tierra “muchas selfies y nada de cosas
turisticas de mi Sucua”. Le gusta la idea que haya muchas camaras y puede ampliar su
vision del evento que se haga. “Pero de seguro el precio sera alto”, y le indicamos que los
precios son ajustables a la actividad que se realice.

Livia Gutierrez, 42 afios:

Es interesante saber que la gente hace todo lo posible por simular las actividades de su
tierra natal como: la comida, musica, baile, fiestas, etc., nos indica Livia, sin embargo no
indica que de acuerdo a la modernidad los canales locales en sus programaciones tienen tan
solo actividades de musica y nada de informacion de Sucua. Ella quisiera que el sistema
tenga mas camaras y poder ver en este instante todos los lados posibles, como una sala

virtual. “Sé que la tecnologia ha avanzado y hagan”, Su preocupacion por que el contenido
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de lo que se emita por todos los medios tecnoldgicos deben tener una coherencia y ser
formativa.

Lenin Martinez, 28 afios:

Lenin, indico que es una plataforma similar al de Skype u otros, sin embargo al percatarse
que puede tener 4 cdmaras para visualizar distintos dngulos, indica “me gusta y quiero ver
un partido de futbol”, y pregunta si el costo es alto, le supimos indicar que van acorde a la
actividad que va a realizar y por el tiempo. Tener un sistema de chat seria importante nos
indica.

Se puede analizar que la inmersién en la visualizacion es impactante, pero existen otros
aspectos como el precio, la duracién y hacer constante la trasmisién. La emotividad fue un
aspecto de remembranza de acordarse de los amigos, de las cosas que hacia en su juventud,
de las fiestas, etc. El precio fue un factor de no cumplirlo, puesto que algunos no tenian
tarjetas de crédito, puesto que si el evento se transmite en 15 minutos y no lo conocian, es
dificil ir a un centro de transferencia de dinero por factores de tiempo. La melancolia de no
estar en su tierra natal en ese instante, causo en algunos usuarios lagrimas y en ciertos

momentos sonrisas.

Prototipo Final

El prototipo final es el resultado de todo el proceso investigacion y retroalimentacion. La
idea de transmision de datos se mantuvo a lo largo de todo el proceso, pero aspectos como
la estética, color, disefio y conectividad social fueron agregandose gradualmente. El

prototipo final tomo alrededor de 40 horas de desarrollo.
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Figura 41: Home de la plataforma Jempe Stream.

La figura anterior muestra la pagina inicial de la aplicacion, donde se pueden encontrar
todas opciones para su utilizacion: registro de usuario, calendario de eventos, conteo del

proximo evento, proximos eventos a realizar y un mapa de ubicacién de eventos.
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Event

Titulo: Desfile Folklérico

Calendario: Calendario local

Fecha: 06.12.2014 10:00am - 15:00pm
Ubicacién: Sucta

Link: Link:

Autor: Leonardo Antich

Capacidad: llimitada

Figura 42: Pantalla de creacion de un evento.

Al dar click sobre un evento del calendario, la pagina nos muestra un pop-up con los datos
generales del mismo. Este pop-up incluye un hipervinculo hacia la pagina de visualizacion
del evento. En el caso de tratarse de un evento privado, el usuario necesitard previamente

la autorizacion del creador del evento.
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Figura 43: Pantalla de creacion de un evento.

En funcion de las pruebas de usuario se concluyd que el registro de eventos se debe
realizar internamente, en lugar de permitirle a cada usuario registrar libremente los
eventos. Esta decision se baso en que muchos usuarios no cuentan con los conocimientos

suficientes para ingresar correctamente la informacion requerida.
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Tras crear el evento, éste no sera publicado de inmediato, sino que antes pasara por un

proceso de aprobacion por parte de los administradores de la aplicacion.
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Esta es la pantalla de visualizacidn eventos publicos. A diferencia de los eventos privados,

los controles de interaccion con el equipo de filmacién no estan presentes. Este sistema nos

muestra ademas plug-ins de Facebook y Twitter.

Pruebas de prototipo final

Las pruebas finales para este prototipo se realizaron para un publico general. Sin embargo

luego del streaming del evento, pudimos entrevistar a seis usuarios. La transmision durd

alrededor de 70 minutos.
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e Todos los usuarios compararon la plataforma con aplicaciones como Skype y
Facebook.
¢ Indicaron que no es necesario cobrar por los eventos publicos, puesto que son para
el publico en general y al aire libre.
e Tres personas indicaron que cuentan con tarjetas de créditos y no seria un problema
pagar por el evento.
Guillermo Cabrera, 39 afios
Guillo nos indicd que conocia alguna plataforma similar de video conferencias y que
conoce el mecanismo de trabajo del sistema. Manifestdo que el nuestro es interesante
porque se puede sugerir y registrar eventos.
Luego de la transmision, le preguntamos si contrataria el servicio de video conferencia con
cuatro camaras. Indicd que es como la television y como hacen empresas de cable
television donde pueden ver desde muchos angulos.
Reinaldo Dquilema, 47 afios
En el mes de diciembre tuvo un evento de cumpleafios de su hija en la ciudad de Cuenca.
Al ver la plataforma le impresion0, pero por cuestiones econémicas no pudo contratar el
servicio. Preguntamos si contrataria nuestro servicio de videoconferencia, y nos indicé que
“por supuesto... ahora que mi hija va a cumplir sus 15 afios cOmo quisiera estar a su lado.
Pero me gusta la idea de ser participe de todos los detalles del evento... Es como si
estuviera presente en el lugar... ademas se puede conversar con la gente.”
Nela Navarrete, 32 afios
Nos indico que posee papeles en regla y viaja a cada afio al Ecuador, pero la idea de tener
un sistema que te permita ver como la television es agradable, afiadiendo a esto que son

transmitidos por celulares. Luego preguntamos a Nela, ¢Contratarias nuestros servicios?
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“Si fuera un evento personal lo haria porque tengo familia en Guayaquil, Sucta y en New
York, en caso de ser un evento como una boda.”

Estefania Jempekat, 34 afos

Desde un inicio nos supo indicar que extrafia Sucla y que no esta muy apegada a la
tecnologia, pero gracias a su marido que tiene algin conocimiento a la web, pudieron ver
el evento. ¢ Te gustd nuestro servicio y lo contratarias? Con lagrimas en los 0jos nos indic6
que el saber que la tecnologia en su tierra natal estd creciendo es conmovedor y que si
contrataria nuestros servicios.

Galo Riera, 35 afios

Indico que desde un inicio no pudo acceder y se dio cuenta que era importante crear su
cuenta individual para poder acceder. Preguntamos ¢el proceso para ver un evento te
parecio largo? “Deberia ver una pantalla pequefia donde se vea como una muestra el
evento que se transmite en el momento. Notamos que seria una opcion como posee
Ustream o LiveStream.”

Al finalizar las entrevistas, ain seguimos notamos que la emotividad juega un papel
importante al tratar de ver un evento transmitido y también al momento de pagar por ver.
Muchos usuarios son capaces de crear su propia cuenta en nuestra plataforma, por lo que el
acceso a la tecnologia no es un problema tan grave como habiamos anticipado. Algunos
migrantes admitieron tener problemas con las formas de pago, ya que debido a que no

cuentan con papeles no pueden sacar cuentas bancarias y acceder a tarjetas de crédito.

Presupuesto:
De acuerdos a los andlisis y retroalimentacion de los prototipos iniciales y sus respectivas
pruebas de usuario de eventos reales, se establecié un presupuesto de acuerdo a los

siguientes aspectos:



3.

4.

69

Costos equipos tecnolégicos.
Costos de software y desarrollo de la plataforma.
Costo de cobro por evento sin suministro eléctrico.

Costo de cobro por evento con suministro eléctrico.

Luego de todo este proceso administrativo y operativo por mi parte, espero que los

migrantes puedan pagar por el servicio de streaming personalizado de algln evento y que

este pueda ser publico o privado.

Equipos tecnoldgicos utilizados en una transmision

Cantidad Descripcién Vglor_ Total
Unitario

1 Access Point Ubiquiti Unifi Uap Outdoor Wifi 2.4ghz $ 299,00 $ 299,00
630mw

1 Access Point Airmax Ubiquiti Nanostation M5 500mw $ 139,00 $ 139,00
5.8ghzMim

1 Ups Tripp-lite 1.5 Kva 1500va Omnivs1500 940w Usb $ 297,00 $ 297,00
Lan

2 Celular Samsung 4s $ 550,00 $1.100,00

2 Celular Iphone 5s $ 550,00 $1.100,00

4 Extesnsiones de corriente 25 metros $ 12,50 $ 50,00

4 Tripode para celulares $ 35,00 $ 140,00

1 Monopod Con Tripode, Bluetooth E Interruptor los Y $ 25,00 $ 25,00
Android

1 Consola de audio de 4 canales $ 138,00 $ 138,00

50 Cable de audio RCA (metros) $ 0,40 $ 20,00

4 Lampara de Luz LED $ 87,00 $ 348,00

1 Micréfono $ 35,00 $ 35,00

Total $3.691,00

Tabla 3: Costos de equipos tecnolégicos.

La adquisicion de los equipos se realizd en base a la retroalimentacion en las pruebas de

usuario, por ejemplo cuando es de noche se utilizaran ldmparas para las debidas tomas, y

cuando el lugar del evento no cuente con corriente eléctrica, se trabajara con un sistema de

baterias UPS.
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Valor

Cantidad Descripcion Unitario Total
1 Servidor web en Linux $ 44,00 $ 44,00
Dominio $ 11,00 $ 11,00
1 Disefio y programacion de la plataforma JEMPE $ 1.200,00 $1.200,00
STREAM
Total $ 1.255,00

Tabla 4: Costos de software y desarrollo de la plataforma.

Como hemos detallado anteriormente, el desarrollo de la aplicacion requirié de multiples
prototipos y pruebas de usuarios. El tiempo total de desarrollo demor6 alrededor de 250

horas.

Tiempo: 5 horas
Lugar: Sucua (sector urbano)
Corriente eléctrica: Si

Cantidad Descripcion Vglor_ Total
Unitario
4 Asistentes para la transmisién $ 50,00 $ 200,00
4 Internet 5SMbps puros de transmision x hora $ 700 $ 28,00
1 Movilizacion $ 20,00 $ 20,00
1 Imprevistos y gastos generales $ 5000 $ 50,00
1 Cobro por la transmisién del evento $ 900,00 $ 900,00
Subtotal $1.198,00
IVA $ 143,76
Total $1.341,76

Tabla 5: Costo de cobro por evento sin corriente.
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Tiempo: 5 horas

Lugar: Parroquias, comunidades, Complejos turisticos de Sucta
(sector rural)
Corriente eléctrica: No

Cantidad Descripcion Vglor_ Total
Unitario

4 Asistentes para la transmision $ 50,00 $ 200,00
4 Internet 5Mbps puros de transmisién x hora $ 7,00 $ 28,00
1 Movilizacion $ 50,00 $ 50,00
1 Imprevistos y gastos generales $ 50,00 $ 50,00
1 Cobro por la transmisién del evento $ 900,00 $ 900,00
1 UPS y cargadores externos para celulares $ 300,00 $ 300,00
Subtotal $1.528,00
IVA $ 183,36
Total $1.711,36

Tabla 6: Costo de cobro por evento con corriente.

Cantidad Descripcion Valor Total
Unitario
1 Gastos de equipos tecnoldgicos 3.691,00 3.691,00
1 Gastos de software 1.255,00 1255
4.946,00

Tabla 7: Total de gastos de equipos tecnologicos y software.

Tiempo en Valor
un afo Unitario

10 Transmision de evento 1 499 4990

Cantidad Descripcion Total

Tabla 8: Proyeccidn de recuperacion de capital.
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Importancia del estudio.

La plataforma esta Ilamando el interés de la empresa publica y privada en el canton SucUa,
puesto que plantea la utilizacion de tecnologias de streaming para optimizar el uso de
recursos de comunicacion. En este canton los celulares Ilegan a ser una moda mas que una
herramienta y al ver la aplicacién en marcha, el asombro es inmediato: ;Qué programa
utilizas? ;La bateria si dura? ;Como conectas al internet? ¢Es caro hacer una trasmision?
¢Queé tipo de celular utilizas? La aplicacion podria eventualmente extenderse para ofrecer
servicios de transmision de entrevistas, foros, charlas, etc., trabajando en conjunto con

televisoras locales.

CONCLUSIONES

Los usuarios pudieron comprobar que las tecnologias de smartphones tienen mucha mas
aplicaciones que las que ellos le dan en su vida diaria. Gracias a esta aplicacion, se dieron
cuenta que también pueden realizar streaming por su cuenta y de forma gratis. Transmitir
de forma simultanea con cuatro celulares es una forma atractiva de ver muchos angulos y
no perder ningun detalle del evento que se esté transmitiendo, brindando una libertad

mayor frente a la transmision fija realizada por un canal de television

Respuesta a la pregunta de investigacion

El desarrollo del prototipo demuestra que la construccion de una plataforma de streaming
para migrantes es de hecho posible, y la retroalimentacion de estos usuarios a lo largo de
todo el proceso nos indica que hay un interés genuino, y potencialmente un mercado

esperando ser explotado.
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A pesar de que los smartphones abaratan significativamente los costos de produccion, éstos
todavia son privativos para la audiencia migrante. Sin embargo, entidades como los
Gobiernos Auténomo Descentralizados podrian cubrir con estos costos y ofrecer una

mejora significativa a la calidad de vida tanto de sus ciudadanos como de sus familiares en

el extranjero.
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