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Resumen.

Las redes sociales hoy en dia han experimentado un boom en cuanto a su
crecimiento, beneficios econdmicos para sus creadores, utilidad y como medio de
comunicacién para los usuarios. Entre las mas conocidas en Latinoamérica se
encuentran Hi5 y Facebook®, siendo esta ultima la que mayor éxito ha logrado a
nivel mundial, en cuanto a su crecimiento no solo econémico sino por el nimero
de usuarios que ha logrado aglutinar (alrededor de doscientos millones).

La ventaja que brindan dichas redes es indiscutible, pues aumenta la facilidad
para encontrar y relacionarse con otras personas via Web, permite la difusion
rapida de contenidos segun el interés de cada grupo de usuarios.

A continuaciéon haremos un breve recorrido por el mundo de las redes sociales,
empezando por conocer su historia, su potencial econémico sus oportunidades y
ventajas; riesgos y beneficios. Se presentard una informacion general respecto al
mundo de las redes sociales, comprenderemos su funcionamiento para sacarle un
mayor provecho a las capacidades de comunicacion que ofrecen, entenderemos
como mejorar la seguridad de los usuarios asi como también las soluciones ante
los riesgos que puedan derivarse de la aplicacion de la Web a las relaciones
sociales.

Disefiaremos ademas un modelo de ejemplo de una red social, con
caracteristicas basicas, dirigido a estudiantes adolescentes y universitarios, con el
fin de explorar directamente en las mencionadas redes, asi como observar el

potencial de crecimiento a futuro de las mismas.



Abstract.

Social networks today have experienced a boom in their growth, economic
benefits for their creators, utility and as a means of communication for users.
Among the best known in Latin America include Hi5 and Facebook, the latter
being the most successful has been achieved globally, in terms of not only
economic growth but by the number of users who have succeeded in bringing

together (about two hundred million).

The advantage offered by these networks is undeniable, it increases the ease of
finding and interacting with others via the Web, allows the rapid dissemination of
content in the interest of each user group.
What follows is a brief overview of the social networking world, beginning to know
its history, its economic potential opportunities and benefits, risks and benefits. It
will present an overview about the social networking world, understand its
operation to get more out of the communication capabilities offered, understand
and improve the safety of users as well as solutions to the risks arising from the

Web application to social relations.

Also will design a model example of a social network, with basic features, aimed at
teenagers and college students, in order to explore directly with the

aforementioned network and see the potential for future growth of the same.
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1. Redes Sociales. Introduccion.

1.1 Definiciones de red social. ¢, Qué es una red soc ial?

Una red social es una estructura social que se puede representar en forma de
uno o varios grafos en el cual los nodos representan individuos (a veces
denominados actores) y las aristas relaciones entre ellos. “Las redes sociales
son estructuras sociales compuestas de grupos de personas, las cuales estan
conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad,

parentesco, intereses comunes o0 que comparten conocimientos.” 2

En el mismo sentido, una red social en Internet seria un espacio en el que se

genera cualquier tipo de interaccion social mediante identidades digitales

conocidas como usuarios. ®

En una red social basada en Internet, los nodos representan a los individuos que

estan interconectados via Web. Los individuos en esta red social basada en

Internet pueden basicamente:

1) Construir un perfil publico o semi publico.

2) Construir una lista de usuarios de la red con quienes tienen alguna relacion.

3) Very navegar a traves de la lista de usuarios que se encuentran dentro de la
red, entendiéndose que la naturaleza y nomenclatura de las conexiones

puede variar de una red a otra.*

Actualmente son cada vez mas el numero de redes que integran comunicacion
por movil y el compartir fotos, masica y video.
El animo inicial de cada usuario en estas redes es establecer contacto con gente

conocida, amigos, familiares, ex compafieros y compaferos de trabajo, de
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actividades o allegada a ellos. Sin embargo este alcance puede irse extendiendo
a establecer conexiones con los amigos de los amigos y desconocidos ya sea
por el simple gusto de un perfil de usuario o de tener y compartir intereses afines
(racial, sexual, religioso, politico, identidad nacional, beneficencia, arte,

asistencia a espectaculos, diversion, viajes y turismo, etc.).

Se puede entender a las redes sociales en Internet como un grupo de medios
de comunicacion que permiten la participacion de los distintos usuarios
interesados respecto de las publicaciones que se realizan, o que a su vez
desemboca en una conversacion bidireccional entre ellos. Asi mismo estas redes
permiten la creacion de comunidades donde los usuarios de temas afines

comparten sus intereses. °

1.2 Evolucion Histérica de las redes sociales.

El punto inicial de desarrollo de las redes sociales en Internet esta basado en la
teoria de seis grados de separacion, que fue propuesta en 1929 por Frigyes
Karinthy escritor hungaro. Esta teoria indica que toda persona en el planeta se

encontraria conectada con otra solamente a una distancia de seis personas.®

Uno de los sitios en Internet que dio inicio a las redes sociales fue
classmates.com de Randy Conrado en el afio 1995 con la idea de poner en
contacto a las personas que habian sido compafieros en el colegio, escuela o
universidad de manera que incluso se pudiese buscar y re-encontrar a

comparieros que se habian separado por muchos afios. ’
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Inicialmente classmates.com era mas bien un listado, o un directorio de
estudiantes afiliados. Por su parte AIM, por ejemplo, también permitia colocar un
listado de amigos del usuario, sin que los amigos de los amigos sean accesibles.
Normalmente los sitios de Internet para busqueda de pareja, o de citas ya
permitian colocar un resumen de las caracteristicas de la persona a manera de
perfil, lo mismo ocurria para el caso de sitios de comunidades de intereses

afines.

Sin embargo hasta el afilo 1997 con el aparecimiento de sixdegrees.com es que
se unen todas éstas caracteristicas, lo cual atrajo a millones de usuarios, sin
embargo al no ser manejado de manera comercial tuvo que cerrar sus
actividades ya para el afio 2.000. Para el ailo 2001 empezaron a surgir algunas
variantes en lo que a redes sociales respecta. Es asi que aparecen redes
orientadas a los negocios y al mundo de profesionales, como son: LinkedIn y

Friendster.

De esta manera empezaron a aparecer distintos sitios en Internet que empiezan
a establecer el concepto de “red de amigos”, entre los cuales tenemos:
Friendster, Soflow, Tribe.net, MySpace, Ecademy. Asi también aparecieron
redes como: LinkedIn, Visible Path, and Xing, dedicadas a profesionales de

negocios.?

Para el caso de MySpace es interesante notar que acaparé con la atencion de
un nimero bastante importante de adolescentes® que se unieron a su red para el

aflo 2004. Esto atrajo la atencion de muchos medios hacia el fenomeno de las
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redes sociales, e incluso, segun la BBC, permitio a MySpace ser vendida por un
valor de 580 millones de ddlares a la empresa News Corporation en el afio

2005.%°

Para el afio 2004 Google Lanza la red social denominada Orkut que se vuelve

sumamente popular en Brasil de donde provienen el 70% de sus usuarios .

El concepto de adhesion a cada red social esta basado en el hecho de que cada
usuario enviaria una invitacion a cada uno de sus contactos de email y éstos a
Su vez repiten este proceso, experimentando un proceso de crecimiento

exponencial.

1.3 Datos de algunas redes sociales en Internet.

Muchas redes sociales empezaron sin la intencibn de serlo, es decir,
evolucionaron con el tiempo. Asi por ejemplo tenemos al foro de discusion
koreano Cyworld.com *? en donde los miembros entablan relaciones usando
tablones de anuncios, galerias de fotos o video. Los miembros de esta red social
poseen pequefos espacios virtuales parecidos a un departamento, que lo
pueden decorar. CyWorld pueden comprar bienes y aplicaciones virtuales. Para
el afio 2007,, Cyworld contaba con 21 millones de usuarios. Para el afio 2009

cuenta con 7 millones de suscriptores chinos y 450 mil suscriptores vietnamitas.

13

Otro ejemplo lo tenemos en Skyblog'* un servicio de blogs francés que fue

agregando caracteristicas de red social llamandose luego Skyrock.com. De
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forma similar ocurrid con sitios de comunidades étnicas como BlackPlanet y
MiGente.™

Para marzo del 2010 se contabilizaba alrededor de 940 millones de usuarios de
las redes sociales’® donde el 80% de esos usuarios son de Facebook vy se

prevee un crecimiento de dos mil millones de usuarios para el afio 2016 *' .

Usuarios de RRSS (miles de millones)
2500

2000 - —

1500 - —

1000 - /
500 - /

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Strategy Analytics
http://www.andresvegas.es

Fig. No. 1. Usuarios de redes sociales *®

Las estadisticas demuestran el crecimiento de las redes sociales de Internet. Asi
por ejemplo en Espafa el 75% de los usuarios de Internet usan redes sociales.
Francia y Alemania ocupan el tercero y cuarto puesto en cuanto a uso de estas

redes, seguido por Espafia en el quinto puesto. *°
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Pero no solo existen redes sociales para personas. También existen redes
sociales para animales donde son sus propietarios quienes manejan el perfil de
su mascota. Por ejemplo la red social para perros dogster.com, con un total de
358.735 miembros; o de gatos, catster.com, con un total de miembros (gatos)
15.278, de los cuales 1598 estan buscando ser adoptados hasta enero 2008
(Gltimos datos conocidos).?® Para el afio 2010 Catster y Dosgster tenfan mas de

un millon de usuarios registrados. *

Otras redes sociales como Linkedin que es una comunidad para buscar
relaciones de trabajo y/o negocios tiene aproximadamente 150 millones de
usuarios. Twitter, una red de mircroblogging cuenta con 500 millones de usuarios
registrados, en donde una persona puede “seguir’ los “tuits” que le interesan,
pudiendo ser de noticias, farandula, chistes y una infinidad de temas mas. En
China, la red social con mas usuarios es Qzone, con 500 millones de usuarios

aproximadamente. %

Asi mismo, la recientemente lanzada red social de Google: Google+, la cual

habrfa superado los 100 millones de usuarios. 23

Recientemente, en Ecuador se ha lanzado Waze, que si bien es cierto es una
aplicacion de posicionamiento y permite conocer el estado de trafico en cada
ciudad. Esta aplicacion permite una interaccion entre usuarios, en el sentido de
que se puede compartir el estado de las vias de cada ciudad, credndose

pequefias comunidades que notifican y comparten estados sobre las rutas
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recorridas. Waze, para el afio 2010 contaba con 150 mil usuarios en América

Latina y 1.5 millones a nivel mundial.?*

A las redes sociales ya existentes se siguen sumando nuevas redes con
propositos o temas definidos algunos ejemplos de esto son:

Matchadream: Se la puede definir como un diario de suefios donde los usuarios
comparten sus suefios y buscan proporcionarles un significado segun la opinion
de otros usuarios o segun el diccionario proporcionado en la red.

Mymicrobes: Es un proyecto elaborado por la Unidbn Europea que conecta a
gente que sufre bacterias intestinales. En esta red social se proporcionan

remedios, consejos, dietas o experiencias.

Path: Esta red social permite solo agregar a un maximo de 150 amigos, con el fin
de que se establezca en la red de cada usuario Unicamente contacto con sus

relaciones mas cercanas.

Intellect Connect: Esta red social busca concentrar sus usuarios en base a temas
de debate, filosoficas o intelectuales, carece de lo que se pudiera considerar

“superficialidad” en Facebook como juegos y otras aplicaciones.

Vampirefreaks: Una red social cuyo target son las personas que gustan de
vampiros, goticos o emos, al momento cuenta con mas de millébn y medio de

usuarios.

Line for Heaven: En esta red social puede entrar cualquier persona que tenga

interés especial en la religion. Aqui se puede confesar los pecados, escribir sobre
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las buenas obras realizadas a la vez que los otros usuarios podran enviar sus

bendiciones o desear buen karma, todo con el fin de acercarse mas a Dios.

Red Karaoke: Aqui los usuarios, amantes del karaoke, pueden subir sus videos

para que sean puntuados y comentados por el resto de la comunidad.

1.4 Perfil de Usuario
Las redes sociales constan de distintas caracteristicas acorde al disefio y motivo
por el cual fueron disefiadas. Sin embargo, su estructura principal esta dada en
base del perfil de usuario que muestra principalmente un listado de amigos que

también estan registrados en la red social, con un link al respectivo perfil.

Parte de este perfil estd dado por una serie de datos que el usuario va colocando
en el proceso de registrase en la red. Los datos solicitados mas usuales son:
nombre, edad, o fecha de nacimiento, pais y ciudad de localizacion, sexo, estado
civil, color de ojos, cabello, estatura, teléfonos, email. Incluso es normal que
estos sitios animen al usuario a subir una o varias fotos. Seguido de lo cual
también pueden solicitarse datos como intereses: musica, peliculas, libros
favoritos, caracteristicas de la personalidad, lugares y comidas preferidas, etc.

Todo esto dependiendo de la red social.
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Por ejemplo el perfil de Facebook (Ver figura siguiente) muestra datos como la

fecha de nacimiento, la ciudad de residencia, peliculas favoritas, estado civil,

mail.

- ktnano Lv

@ Muro

[ Informacion
@ Fotos {1.058)
B amigos

Suscripdones {3)

Tiene una relacién con

A%,  Pablo Silva Puer..,
- 1

Amigos (5246)

——
o Makiatto Rio Coca

& s Catolica
rel |
EE Amada Vera 1 1

»

Paulina Anda Granda

@ Dizefiadora en Makiatto By Paulina # Estudid en Instituti di Moda Burgo Milan italia & Vive en
Quito @ Tiene una reladdn con Pablo Silva Puertas # De Quito B Macid el 10 de noviembre de

1975
Iiﬁ

g /

Makiatto By Paulina

Disefiadora * Quite

Instituti di Moda Burgo Milan italia

Designer Di Calzature

Universidad Universidad Internacional del Ecuador

Promocion del 2000 « Marketing and Management + Quito

Instituto English College

Talagante, Region Metropolitana, Chile

Fig. No. 2. Ejemplo de Perfil de Ejemplo de perfil de Facebook Junio 2012
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Google+

Francist

Renu Pokharna

Publicaciones Sobre mi Fotos Videos

Renu no ha compartido nada contigo. 2 EN COMUN CONTIGO
o
Si afiades a personas a tus circulos, es mas probable que compartan contenido ﬁ g]
contigo. -+
9 o b P
O ngiés

84 LE TIENEN EN CIRCULOS

BERSE
2 RTY IS

Fig. No. 3. Ejemplo de Perfil en Google+ . Junio 2012

Asi mismo Facebook permite clasificar a cada amigo dentro de una lista
predeterminada como puede ser. Mejores amigos, conocidos, por ciudad, o
incluso si uno no esta satisfecho con las listas predeterminadas puede crear una.
Igual situacion sucede en Google mas donde las listas de amigos se llaman

circulos, tal como se muestra en las figuras siguientes:
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+Francisco

GO{)Sle+ “ Francisco Endara D-. (1} + Compartir

Tus circulos (23)  Ensuscirculos (18)  Buscar personas Relevancia v Esciibe un nombre Acciones = fo B2
Afiadir a una Médnica Baez Cecilia Santana Cesar Montufar . § Gautam + I&EIRSNANDD Jan Bartos
persona monicabaez07@g mesantanac@hot cesarmontufar@h . = ' Bastian i S mras '&

7 o =
Yavnika ? B Leszek Boris Bilek Ginger EY Fernanda lz“nel.ia\ms
Khanna - Jazdzewski Flores - M Moreano Arq |zurieta

: Fabrizio ;sn:;_ Johana Grupa\Webmaster .. Sl Ney Torres Romula
H Margira Bist aas Vera e Lopaz
Avrrastra los contactos a tus circulos para seguirlos y para compartir con ellos
o\f'} — == == = == = = = =
X Arrastra
Circulos, contactos para
crear un \ | \ \ \ \

circulo

@2012 Google - Condiciones - Datos del maps ® 2012 - Condiciones de uso - Poltica de contenidos - Privacidad - espafiol (Espafia) / Configurar region - Crear una pagina

Fig. No. 4. Ejemplo de listas o “circulos” de amigos en Google+. Junio 2012

Alfonso Reece Dousdebés
N

Afiadir 5 fistas:
Alicia Yutronich Oyarzun Mejores amigas
Universidad del Bio Bio CfgatEs
Universidad San Frandsco ...

. ) 2
Amanda Rojas Area de Quito
Bogota Mastrar todas las listas. ..

v Mostrar en "Ultimas noticias™
Amcham Quito Configuraddn. ..
Quito

Eliminar de mis amigos

Fig. No. 5. Ejemplo de listas de amigos en Facebook. Junio 2012
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1.5 Caracteristicas comunes en las redes sociales e n Internet

Cada red tiene sus caracteristicas especificas, las cuales variaran en la medida
de los objetivos que se hayan propuesto sus creadores para atraer usuarios. Por
lo general constaran de un menu con secciones como: amigos, fotos,
informacion; ademas de una seccion de anuncios y una seccion donde se
muestren los amigos de cada usuario, como se observa en la figura No. 6.
Dependiendo de la red social, también se brinda la facilidad al usuario para
colocar contenido multimedia como videos y musica, sean €stos propios o de

artistas reconocidos.

Redes como Facebook permiten limitar el acceso al perfil de cada usuario, ya

sea a solo amigos, a los amigos de los amigos en la red.

Otra caracteristica, en la mayoria de estas redes, es la posibilidad de enviar
mensajes privados a otros usuarios de la misma red de la igual manera como se
envia un email, es asi el caso para Facebook, Twitter, o Hi5 que tienen su propia
seccion de envio y recepcion de mensajes internos. Incluso, para el caso de
Facebook se habilitd recientemente el que cada usuario pueda tener su propia

cuenta usuario@facebook.com, previo disponibilidad.
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Fig. No. 6. Caracteristicas Comunes en la mayoria de de una redes sociales.

Arriba: Facebook, en medio: Hi5, abajo Google+. Junio 2012.
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1.6 Conceptos detras de las redes sociales en Inter  net

+ Inteligencia colectiva: Se hace referencia a la “inteligencia colectiva” como
aquella inteligencia que se encuentra distribuida en los diferentes nodos de
una red y por lo tanto no reside en un Unico nodo, entendiéndose esto
también como la fuerza que adquiere un grupo frente a la de un solo
individuo. Sin embargo este efecto puede ser beneficioso como destructivo
pues si es gracias a las TIC's q que se puede almacenar y buscar
informacion de los distintos nodos de una forma mas rapida, asi mismo en el
caso de una crisis una determinada situacién puede empeorar.?

« NuUmero de Dunbar: EI nimero de Dumbar nace de un antropdlogo britanico,
especializado en el comportamiento de los primates. En 1992, Robin Dunbar,
llegd a la conclusion de que el poder cognitivo del cerebro de un individuo
limita el tamafio de la red social que puede llegar a establecer. De esta
manera, Dunbar sugirié que el ser humano puede mantener redes estables
de alrededor de 148 contactos, el cual redondeado a 150,es conocido como
el nimero de Dumbar. En esta misma linea, el investigador del MIT,
Cameron Marlon, indica que el nimero medio de contactos en sitios como
Facebook es de 120, en donde las mujeres tienden a tener mas contactos
que los hombres y mas aun, el niumero de contactos con los que realmente
se interactla llega a ser siete en el caso de los hombres y 10 en el caso de

las mujeres. ?°
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Ventana de JHarii Es un modelo expuesto por dos investigadores
estadounidenses en 1995, Joseph Luft y Harry Ingham, que pretende
demostrar como nos interrelacionamos con los demas, dando como resultado
cuanto nos exponemos a los demas y como y cuanto nos conocemos a

NOSOotros mismos.

Yo - Aefresimeniening

CoONOCIRG | : r el
CONGCIDOD I - Ablerta M- Clega

¥ - Dculta 1 « Desconocida

Livi i
Eapipizhin

Eqam Il iR -0 v

Sy T L - T e

Fig. No. 7. Grafico de Ventana de Hari
Cristal abierto: lo que yo conozco de mi mismo y que ademas sabe el resto

del mundo. Aquello que hacemos publico.

Cristal oculto: lo que cada persona sabe de si misma pero no comparte con

los demas.

Cristal ciego: todo aquello que los demas ven en nosotros y nosotros no

detectamos (la impresion que causamos en los demas).

Cristal desconocido: lo que no sabemos nosotros ni los demas #’.
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1.7 El Caso de Facebook
Fue creado como iniciativa de un estudiante universitario llamado Mark

Zuckerberg, en el afio 2004?%. Esta red ha llegado a alcanzar los cincuenta
millones de usuarios en Internet para el afio 2007. Para julio del 2010 ya contaba
con 500 millones de usuarios y traduccion 70 idiomas; para Junio del 2011 se

contabilizaba 700 millones de usuarios usando esta red social®®.

La estrategia que usO Facebook es permitir que muchos desarrolladores
colocaran sus aplicaciones en el Facebook de manera que cada uno se quedase

con las ganancias obtenidas por publicidad en su respectiva aplicacion.

Unido a esto esta el concepto de “boca a boca”, es decir cada usuario tiene un
panel de notificaciones en el que puede ver “lo que han estado haciendo sus
contactos”, si asistieron a un determinado evento, si se unieron a un determinado
grupo, si hicieron alguna donacion, si aceptaron alguna aplicacion en su perfil, de
manera que otros usuarios al ver actividades que les causen interés puedan
adherirse también. Unido a esto esta el hecho de que cuando un usuario aflade
una aplicacion, es motivado a invitar a sus contactos a agregar esta aplicacion,
ya sea para obtener mas puntos en dicha aplicacién o para poder ver o acceder

a determinadas caracteristicas especiales de la aplicacion.

La influencia y crecimiento de Facebook fue realmente rapido. Luego de diez
dias de haber sido lanzado al Internet, las aplicaciones, se multiplicaron de 85 a

300.
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“Ecuador tenia en Facebook mas de 170 mil usuarios (marzo 2009). Mas del
40%, 76 mil estan, entre los 18 y 25 afios y mas de 40 mil entre los 26 y 34.
Entre 13 y 17 afios tenemos la cifra de 20 mil. S6lo sumando usuarios entre 18 y

34 son mas de 100 mil.”*°

Para junio del 2012 se contabilizan alrededor de 4 millones de cuentas
pertenecientes a personas que viven en Ecuador, con una edad menor o igual a

36 afos. Esto se observa segun los propios datos proporcionados por Facebook:

Piiblico objetivo

4’ 1 55’440 personas

» gue viven en Ecuadar
= gue tienen 36 anos o menos

Fig. No.8 Usuarios de Facebook en Ecuador, menores a 36 afios. Datos obtenidos
de Facebook.com. Junio 2012 3!

1.5.1 Poblacion ecuatoriana que usa Facebook.

De acuerdo a los propios datos proporcionados por Facebook en una consulta
realizada en Junio del 2012 *?, esta red social tendria mas de 4 millones de
usuarios de Ecuador, de entre los cuales mas de un millébn cien mil estarian
localizados en Quito y un millén dos cientos mil en Guayaquil.

En cuanto a edades, tenemos que las ciudades de Quito como Guayaquil
registran mas del millén de usuarios cada una tal como se muestra en la siguiente

tabla:
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Ciudad # total de usuarios
Quito 1'164.400
Guayaquil 1'201.260
Cuenca 221.000
Loja 52.940
Manta 60.580

Tabla No.1: Numero total de usuarios ecuatorianos de Facebook, menores a 36
anos.

Asi mismo se pueden segmentar los usuarios segun el target de edad que se

necesite por ciudad, aqui un ejemplo:

Ciudad # total de usuarios
Quito 603.480
Guayaquil 639.200
Cuenca 128.200
Manta 36.980

Tabla No. 2: Niumero total de usuarios ecuatorianos de Facebook, entre los 13 a
18 afios. >

De acuerdo a los datos anteriormente indicados, vemos que la mayor cantidad de
personas que usan Facebook viven en las ciudades de Quito y Guayaquil. De alli
se deriva la importancia de establecer un modelo experimental de una red social

gue tenga como alcance a personas jovenes, estudiantes de colegios.

De lo anteriormente anotado, se desprende entonces, que las redes sociales han
empezado a formar parte importante en la vida de millones de personas en
Ecuador, América Latina y el mundo. El crecimiento experimentado por dichas
redes, asi como la diversidad de las mismas hace que este sea un campo de

estudio en el que existan muchas interrogantes y temas por analizar.
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Es asi que el objetivo fundamental de esta tesis sera conocer riesgos a los que
nos vemos enfrentados con el advenimiento de las mismas, todo esto con el fin de
poder realizar proyecciones a futuro que nos permitan entender los alcances tanto

econdmicos como sociales de dichas redes.

CAPITULO 2. Riesgos de las Redes Sociales.

La preocupacion de los padres por sus hijos adolescentes es un tema recurrente
hoy en dia desde el nacimiento de las redes sociales de Internet. “¢Con quién
se relaciona mi hijo? ¢A quién puede llegar a conocer? ¢Qué nivel de seguridad
hay en esos contactos? ¢Qué objetivos tienen quienes participan de esos foros
sociales? Son algunas de las cuestiones que despiertan el interés de unos

padres que, en muchos casos, jaméas han accedido a una de esas redes” **

Ante esta realidad empresas como Symantec han desarrollado programas
capaces de detectar cada vez que se crea un perfil en alguna pagina de Internet.
Es asi que el nimero de suscriptores al Norton Online Family* superaron el
millén de personas en el 2011. En el mismo sentido, la aplicacion uknowkids.com
permite a los padres monitorear perfiles de Facebook, tweets y mensajes de
texto, ademas de “traducir” las siglas y frases que son usadas por los

adolescentes cuando acortan sus textos para acortar caracteres.*
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Para el caso de Norton Online Family es un software que el padre o madre de
familia puedes instalar en el computador personal de cada uno de sus hijos, o si
existe un solo ordenador en casa se puede crear una cuenta de acceso para
cada hijo. Norton Online permite conocer las actividades de cada uno de los
nifios en Internet, sea redes sociales u otras paginas que visitan. 3’ Para el 2012
el Norton Online family crea un informe en el que se demuestra que existe un
importante incremento de cyberbaiting (Cyber humillacion) y en muchos casos
gastos excesivos de tarjetas de crédito o debito que son usadas sin el
consentimiento de los padres. Las encuestas online se realizaron entre el 6 de

febrero al 14 de marzo del 2011 a 12.704 adultos. 38

2.1 Dependencia

Junto al desarrollo de las redes sociales en Internet que suelen comenzar como
un lugar de entretenimiento virtual o una fuente de comunicacion, se encuentran
nuevos problemas, uno de ellos es la dependencia que ciertas personas puedan

en general, desarrollar hacia estas redes.

Segun una encuesta realizada en Espafia, el 35% de los encuestados
admitieron que no pueden pasar un dia sin visitar a su red social favorita,
situandose por encima de la media europea que es el 23%. De igual manera, un
43% de los encuestados admitié no poder pasar mas de un dia sin revisar su
correo electrénico, siendo la media europea el 38%. * En Argentina se
menciona que el fanatismo por el uso de las redes sociales “se esta convirtiendo

en un tema de crecientes consultas en centro de tratamiento de adicciones”. *°
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En Estados Unidos, un caso que alarmoé a la poblacion de Jackson Ville, en el
afio 2010 fue el de Alexandra Tobias de veinte y dos afios de edad quien
sacudio a su bebé de forma violenta hasta que le causo la muerte. Tobias se
encontraba en Facebook jugando una aplicacion denominada FarmVille cuando
su bebé empezo a llorar. Ella alegd que el llanto de su bebé le distrajo de su

juego y no sabfa como hacer para que su bebé se calmara. ** %2

En muchos casos las redes sociales se transforman en adiccion, al ser el usuario
el centro de la atencion de sus amigos y en general de quienes interactian con

él en dichas redes, desarrollando el narcisismo interno de muchas personas. *3

Entre los sintomas principales para reconocer si una persona ha desarrollado
algun tipo de adiccion hacia las redes sociales de Internet se tiene la
desesperacion por no poder ingresar al Internet en caso de olvidarse el teléfono
inteligente, o no tener a la mano un computadora; revisar varias veces los status
de su red social favorita; el desconectarse continuamente de la realidad por estar

escribiendo en el teléfono. 44 4° 46

Sin embargo, la adiccion a las redes sociales en Internet formaria parte también
de un problema mas generalizado, en donde la adiccién seria basicamente al
Internet, a sus aplicaciones de juegos o prestaciones para el trabajo (ludopatia,
workaholic), asi como la compulsién por visitar sitios de pornografia, de buscar
relaciones, realizar nueva compras o un continuo afan por descargar todo tipo de

informacién (musica, fotos, etc). 4’
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En un experimento llevado a cabo por la Universidad de Maryland, en el afo
2011, el 20% del millar de universitarios de 37 paises que participaron, admitid
haber experimentado sentimientos de desesperacion, vacio o ansiedad tras
haber sido sometidos a 24 horas sin ningiin medio de comunicacion. Asi mismo,
se analizé los habitos en Facebook de 300 personas entre los 18 a 65 afos,
entre quines encontraron “ansias de protagonismo Yy la voluntad de aprovecharse

de los demés”, dos caracteristicas propias del narcisismo patolégico. *®

Por su lado en México, la licenciada en sicologia educativa Bertha Alicia
Ahumada aduce que "Facebook no causa obsesion, si no que uno ya tiene una
obsesion; y nadie esta exento, pues todos tenemos momentos criticos en los que

podemos caer en una obsesion” 4

2.2 Acoso

En el Internet en general, cuando se usan los servicios de email, mensajes de
texto, blogs, redes sociales para difamar, o realizar atagues a un individuo o
grupo se conoce como cyber acoso o cyberbulliyng. Es asi que el Cyber acoso
ocasiona un dafio recurrente, casando angustia emocional y preocupacion en la

persona objeto del ataque. *°

En algunos casos el Cyber acoso puede surgir en grupos de adolescentes
guienes mediante la presion de “amigos” aceptan tomarse fotos desnudos o semi

desnudos las mismas que luego son enviadas via mail o redes sociales,
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terminando en insultos, desprecios y humillaciones en dichas redes. Al respecto,
en una encuesta realizada por la Alianza por la Seguridad en Internet (ASI) a 10
mil estudiantes entre los 12 a 16 afios, se encontrd0 que casi el 8% de los
encuestados ha enviado imagenes de desnudos y semidesnudos propias. **
Estas situaciones convierten a cualquiera de los implicados en posibles blancos
de ataques hacia su imagen e integridad por parte de terceros al ver publicadas

su fotos en Internet.

Segun un estudio elaborado en 25 paises a 7600 estudiantes entre los 8 y 17
afios y publicado por Microsoft Espafia se revela que al menos un 19% de los
encuestados admite haber acosado a alguien mas usando el Internet. Mientras
gue un 13% de los jovenes espafioles encuestados admitio haber sido objeto de

burlas y un 19% haber sido insultado. >

Fecha del estudio Pais/Ciudad de Informacion
estudio
2011 Chile El 87,8% de los estudiantes chilenos

entre 12 a 17 ha sido victima de
ciberbullying por Internet o via
celular. **

2011

Argentina, Mendoza.

19% de los menores de entre 9y 17 4
de la ciudad de Mendoza en Argent
sufrieron bullying por Internet o pg
celular, en forma de insultos, burlas
amenazas. 11% reconoce haber ejer
cyberbullying sobre otrog?

2010

EEUU

6% de encuestados dijeron haber
sufrido cyberbullying en el afio 2000.
En el 2005 esa cifra subi6 al 9%.

En el 2010 la cifra subi6 al 11%
Incremento del 80% en diez afios. *°

2011

Portugal

16% de adolescentes sufre de
cyberbullying. *° °’

2012

Espaia

El 11.6% de adolescentes espafioles

fnos
na
DI

o]
cido

entre 12 a 18 anos ha sido victima
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de algun tipo de cyberbullying, esto
segun el estudio “Juventud vy
Violenca” de la fundacién Pfizer. *®

2009 México DF. 90% de estudiantes menores de
edad ha sido testigo, actor o victima
de ciberbullying. *°

2008 Reino Unido / “Un estudio realizado en 100 centros
educativos del area de Manchester

Manchester revela que al dia se producen entre

50 y 100 casos de mal uso de los
ordenadores escolares. En el 70%
de las ocasiones se trata de de ciber

acoso o ciberbullying.” ®

Tabla No.3 Datos de cyber acoso en algunos paises.

2.3 Abuso de menores

Segun la Comision europea se estima que al dia circulan cerca de 200 imagenes
de pornografia infantil ®* Segun el presidente de la organizacién Protégeles
asegura que en su organizacion se recibe alrededor de 3.000 denuncias
mensuales relacionadas con acoso sexual a menores, pornografia infantil, entre

otros relacionados a delitos sexuales en las redes sociales. %2

El método de extorsion a menores de edad con fines de obtener imagenes de
desnudos o de contenido sexual recibe el nombre de grooming. Este es un
proceso mediante el cual el atacante inicia creando un perfil falso, usualmente en
redes sociales que es donde se agrupan la mayor cantidad de jévenes. Luego de
establecer algun tipo de vinculo emocional y ganarse la confianza del joven o
menor de edad le solicita algin tipo de imagen suya con contenido sexual o
desnudos. Luego de esto el atacante amenaza al menor con difundir esa imagen

a sus amigos si no le otorga mas imagenes .
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Segun estudios, casi un 15% de los menores que acceden a Internet, entre los

10y 17 afios recibe algin tipo de propuesta sexual. **

Por otro lado, la Red social MySpace se vio afectada por una serie de problemas
relacionados a contactos con fines sexuales por parte de gente adulta con
menores de edad®®, extendiéndose rapidamente las noticias y el temor frente a
posibles casos de abusos sexuales usando esta red social para contactar a

posibles victimas °°.

El “Center for Missing and Exploited Children” informaba de la existencia de mas
de 2.600 incidentes de adultos utilizando Internet para aproximarse online a

menores con el fin de realizar algtin tipo de actividad sexual ®’

. En marzo,
fiscales federales del estado de Connecticut acusaron a dos hombres de
emplear MySpace para contactar con jovenes con los que posteriormente habian
tenido contactos sexuales®®. Tras las vistas en el Congreso sobre los predadores

sexuales online, MySpace contrat6 a un experto en seguridad para mejorar la

proteccién del sitio para los usuarios menores de edad ®°.

Los programadores de redes sociales Ultimamente han empezado a tomar en
cuenta ciertas seguridades extra como son:
- Denunciar un perfil inadecuado (con contenido pornogréafico, o imagenes

inapropiadas), esto especificamente para el caso de Facebook (fig. 24).
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Amigos

919 amigos Ver todo Denundiar y/o bloquear a Prixi Bermeo (Ecuador)
L Estas & punto de denundiar un incumplimiento de nuestras Condidones de uso,
| Todas las denuncias son estrictamente confidenciales.

G -5 Si estas informando de alguien por un grupo inapropiado, mensaje, publicacion, etc.
Roberto Juan Carlos Isabel Por favar hazlo con el enlace de informar en |z pagina donde viste ese contenido,

Mendoza Vasgquez Pino
D Bloguear a esta persona

END
Si blogueas a alguien, no podran encontrar en las bisgquedas de Facebook,
ni ver tu perfil o interactuar contigo mediante canales de Facebook (tales

- como las publicaciones de muro, togues, etc.). Cualquier vinculo en

Forkya Christian ~ Mache Facebook que tuvieras con esta persona =& rompera {por ejemplo, amigos

Leano Donosc 2, Moreno en comun, estado de la reladian, etc.). Ten en cuenta gue bloquear a

Aguirre alguien no impedird que esa persona pueda comunicar o interacdonar
contigo en aplicacones de terceros, ¥ que este blogueo tampoco aplicara al
resto de Internet.

|:| Denunciar a esta persona
Razon: [Fo z 3
Denundar a esta persona (requerido} s e 1
: dici e Elige un motiva..,
Comentarios adicionales: | Nudisma o pornografia

(requarida) Atenta contra un individuo o un grupo

Perfil falso

Facebook © 2002 Espaniol

iEres el propietario-de los derechos de autor de este contenido?
Cancelar

Fig. No. 9 Ejemplo de como denunciar contenido inapropiado en Facebook. Mayo
2012

E] Aplicaciones |I] it v,

2.4 Juicios, despidos, divorcios
Uno de los problemas obvios que se desprende del uso de las Redes Sociales

de Internet es el relacionado a la privacidad. Ya sea por imprudencia o exceso
de exhibicionismo las personas pueden colocar mensajes, fotos, o videos que
pueden resultar perjudiciales para terceros, desembocando en despidos

laborales o juicios.

Un caso de tantos casos fue el del inglés Samuel Crisp quien luego de ironizar
sobre el lanzamiento de canciones de los Beatles en itunes y quejarse del
funcionamiento de su iPhone, fuera despedido de la tienda de Apple en la que

trabajaba (Apple Store de White City, Gran Bretafia). Esto sucedié debido a que
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a pesar de que solo los amigos de Crisp podian ver sus mensajes, uno de ellos,

no dudé en contar al jefe de Crisp las opiniones vertidas en su Facebook. "

Por otro lado en México la Ley federal de trabajo permite el despido de una
persona por realizar comentarios que puedan ser considerados una falta hacia la
empresa en la cual trabaja. Asi mismo el hecho de ingresar a una red social en
horario de trabajo puede ser considerado como un “uso indebido de las
herramienta del trabajo” considerandose esto como una causal para ser

despedido. "*

No son pocos los casos de empresas que han despedido a sus empleados luego
de hacer comentarios en una red social como Facebook. Por ejemplo la
empresa Virgin Atlantic despidi6 a 13 de sus trabajadores luego descubrir
mensajes en redes sociales criticando a los pasajeros. Asi mismo, un grupo de
empleados de las tiendas Marks & Spencer fue despedido luego de haber
creado un grupo en Facebook en el que se criticaba a los clientes y se los

describia entre otras cosas como “locos” o “idiotas”. "2

Algo gue es comun en muchos paises, el que un empleador busque datos de un
aspirante para un puesto de trabajo, para conocer entre otras cosas:. Sus
creencias religiosas, su orientacion sexual o politica esta prohibido en paises

como Alemania. ®

En Turquia, el comentarista deportivo Ergun Babaha fue despedido luego de

escribir un tuit que decia: “América se puede meter su copa [por donde le
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guepa]”, a lo que minutos después su jefe escribié en el mismo Twitter: “Por la
presente, declaro que serd un amargo recuerdo en TZ” (TZ es el nombre del

diario), haciendo alusion al despido del columnista.

En Michigan, en el Frank Squires Elementary School, una profesora, Kimberly
Hester, fue suspendida por negarse a dar su contrasefia de Facebook al director
del centro educativo tras haber publicado en su perfil personal la foto de un
compafiero de trabajo. Esta situacion motivd a senadores republicanos para
iniciar le tratamiento de una ley que prohiba a los jefes pidan informacion
personal de las cuentas de las redes sociales de sus empleados, iniciativa que
fue rechazada luego por la Camara de Representantes. Ante esta situacion el
departamento de seguridad de Facebook envio un comunicado indicando que

ninguin usuario debe proporcionar sus contrasefias a tercero. '

Las redes sociales en Internet también han sido un elemento donde las personas
han sido perseguidas por sus expresiones religiosas. En Indonesia, por ejemplo,
un usuario de Facebook escribié “Dios no existe”, luego de lo cual fue golpeado
por una multitud furibunda y encarcelado. Similar situacidon ocurri6 en Egipto,
donde un estudiante copto cuya casa fue apedreada tras lo cual fue encarcelado
luego de supuestamente haber ofendido al profeta Mahoma en su status de

Facebook. ®

Otros casos se resumen en despidos a personas que faltaron a su trabajo

alegando enfermedad o algun tipo de emergencia familiar, siendo esto una
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mentira y siendo descubiertos posteriormente al publicar sus fotos en una
fiesta.”’

En cuanto a divorcios, se menciona que Facebook seria la red social que ha
contribuido un 20% a los divorcios en Estados Unidos. Segun estudios de la
Académica americana de Abogados, cuatro de cada cinco abogados han usado
como pruebas las publicaciones en las redes sociales. Dos tercios de los
abogados encuestados, indicaron que Facebook era su principal sitio de
referencia para conseguir pruebas para un divorcio, mientras que Twitter
contribuyé con un 5% y MySpace con un 14% de las pruebas para los
abogados. "® Asi mismo, en un caso judicial por la custodia de un nifio una mujer
perdi6 la custodia de su hijo tras haber mentido a la corte, mencionando que se
encontraba comprometida, sin embargo en su pagina de Facebook indicé que

“habfa terminado con su novio y estaba buscando un hombre rico”.

En el Reino Unido, un 33% de las peticiones de divorcio estarian relacionadas
con Facebook. ® En un estudio realizado por Cyberpsychology and Behaviour
Journal se indica que en el mundo se han realizado 28 millones de divorcios en

el Gltimo afio, todos causados por las redes sociales.

2.5 Influencias Politico Sociales

En los afios 2010 a 2011, las redes sociales en Internet protagonizaron un papel
importante en las revoluciones y protestas contra regimenes autoritarios en
paises arabes y del norte de Africa, en lo que se conoce como la Primavera

Arabe, en paises como Egipto, Tunez, Bahrein, Siria, Marruecos. No solo que
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permitieron a miles de personas organizarse, sino también mantener a periodistas

de todas las partes del mundo informados.

El papel fundamental de las redes ha consistido basicamente en organizar
manifestaciones, coordinar, denunciar los abusos, no solo de manera escrita sino
también reportar sucesos usando la tecnologia del video a través de los teléfonos

moviles como fue el caso de la muerte de Gadafi.

Segun el diario canadiense Globe and Mail Los nombres que mas resonaron

fueron los de los tuiteros:

Nombre Edad Ocupacion Residencia #de
Followers
Ahmed Al 27 afios | Blogger y Bloggery 16,323
Omran periodista periodista
multimedia multimedia
Nora 32 afnos Arquedloga El Cairo, 19,191
Shalaby Egipto
Alya el- 22 afios Estudiante de El Cairo, 1,559
Hosseiny literatura Egipto
(primera en francesa en la
usar el Universidad
hashtag de El Cairo
#jan25)
Mohammed 25 afios Activista de Activista de 9,836
Maree derechos derechos
humanos humanos
Sarah 28 afios Productora de | Nueva 8,892
Abdurrahman radio York, EE.UU.

Tabla No. 4. Cinco de los tuiteros mas influyentes en la Primavera Arabe
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En una entrevista realizada a la periodista de la CNN, Octavia Nasr, se pone de
manifiesto la importancia de redes sociales en Internet : “Creo que las redes
sociales dieron un gran impulso a la primavera arabe. Proporcionaron a
personas que antes no tenian esa posibilidad un megafono que les permitio
atravesar fronteras y continentes. Las redes sociales funcionaron como una
plataforma a través de la cual el activismo prosperd, se compartieron ideas
junto con noticias, actualizaciones y videos, elementos que habian sido
ignorados por completo por los medios de comunicacion occidentales en los
afios anteriores de activismo y [con] los medios de comunicacion arabes
totalmente sofocados. Los levantamientos no nacieron en 2010 o 2011; fueron
gestandose durante afos. Las redes sociales y el periodismo ciudadano los
empujo hacia el frente y han hecho casi imposible que los grandes medios de

comunicacion los ignoren.” 8

En el afio 2011 el Reino Unido experimentd una serie de revueltas callejeras y
saqueos, que iniciaron a causa del fallecimiento a manos de la policia
londinenses, de un joven de 29 afios de edad en el barrio de Tottenham. Las
protestas y saqueos luego se extendieron a localidades como Birmingham,
Manchester, Liverpool, Nottingham y Bristol. ® En el desarrollo de estas
protestas, es Escocia, fueron detenidos dos jovenes tras convocar a protestas
usando Facebook. % Ante esta situacién el gobierno planteé la posibilidad de
limitar el acceso de los ciudadanos a las redes sociales por Internet con el fin
de “prevenir futuros disturbios”. Se analiz6 las consecuencias de prohibir el

acceso a sitios como Facebook o Twitter, sin embargo, se consideré también
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la posibilidad, o dificultad mas bien, que causaria evitar que la gente se
comunique usando el chat de BalckBerry, llegandose a la conclusion que en
lugar de prohibir el acceso a dichas redes, lo adecuado seria realizar
campafas preventivas usando justamente la capacidad viral de comunicacion

de las mismas. &°

Es asi, que con la informacion anteriormente sefialada, hemos visto los
posibles riesgos a los que se enfrentan las personas al mal utilizar una
herramienta que puede ser utii como medio de comunicacion. Sin duda,
pueden existir algunos riegos no revelados todavia pero eso correspondera al
futuro, al desarrollo y al avance de las mismas redes sociales pues si bien
existen riesgos, como en toda actividad humana, son muchos los beneficios

gue se pueden derivar de las redes sociales por Internet .

2.6 Las redes sociales como instrumentos de informa  cion y
prevision de eventos

En un mundo donde la complejidad en el manejo de los sistemas politicos
econdémicos y demas se vuelve necesario y hasta indispensable el uso de
cualquier herramienta que permita preveer o predecir en alguna manera eventos

importantes del futuro.

Pero es justamente en las redes sociales donde miles de usuarios comparten sus
opiniones, pensamientos, gustos y disgustos convirtiendose todo esto en una
fuente inimaginable de informacion. Ante esta situacion, los gobiernos no han

demorado en poner a trabajar sus equipos de informacion, y como en el caso de



43

Estados Unidos, a su comunidad de inteligencia mediante el proyecto conocido
como (IARPA) Agencia de Investigacion y Actividad de Proyectos de Inteligencia
Avanzada cuyo fin es el de recolectar datos e informacion de sitios de Internet y
redes sociales como Twitter, Facebook con el fin de predecir eventos “politicos y
sociales antes de que ocurran™’.

Otro caso conocido del uso de redes sociales con el fin de predecir eventos
futuros es el del epidemiologo quien como parte de la escuela de medicina de la
Universidad de Harvard “trabaja con un grupo que analiza fuentes de noticias
internacionales, datos del gobierno e informacién de las redes sociales para

proveer alarmas anticipadas en caso de una epidemia.” %

Sin embargo, estos modelos de prediccion se encontrarian todavia distantes de
poder presentar una confiabilidad adecuada. Mas bien, dentro de lo posible, se
espera gue los niveles de precision puedan aumentar en el sentido de proteger a
poblaciones ante desastres naturales o algun tipo de conflicto o guerra que pueda

ser solucionado a tiempo.

Al respecto se menciona que el FBI estaria buscando empresas que puedan
proveerle de un servicio que constaria de un software en linea que pueda
escanear el Internet y ofrecer algun tipo de alerta ente palabras o frases que
puedan ser sospechosas. A pesar de las criticas que esto ha ocasionado en
organizaciones como la Electronic Frontier Foundation cuya representante,
Jennifer Lynch, ha mencionado que esto atentaria a la libertad de expresién, esta
claro que son los usuarios los que deciden libremente que informacion colocan en

Internet.?®
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Mazen Nahawi, duefio de SocialEyez, empresa con sede en Dubai menciona que
es importante monitorear las redes sociales antes que predecir el futuro, lo cual
nos podria dar algunos indicios de posibles escenarios que puedan ocurrir.
Nahawi asegura que monitoreando las redes sociales en asuntos politicos del
mundo arabe se podia ver que las conversaciones de las personas se ponian
cada vez mas contrarias al gobierno y si bien no se podia preveer directamente
una revolucion pero si se podia establecer que vendrian cambios politicos
mayores.”

En este campo, se menciona que la interpretacion de los datos no puede ser
100% automatizado. Hay que saber identificar los contextos en los que se usan
determinadas palabras, con el fin de no confundir un sarcasmo o una ironia con

una posible amenaza.
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CAPITULO 3: Proyecciones
3.1 Proyeccion Econémica
A pesar de gque son algunas las redes sociales que se han creado, para el afio 2012,

existe un predominio de Facebook, Twitter y Google +.

En el mediano plazo al menos se observa lo siguiente:

Facebook se proyecta todavia como la red social predominante en el mundo
pasando de 845 millones de usuarios en todo el mundo para el afio 2011,°* a 900
millones de usuarios para el 2012%, su crecimiento parece irse normalizando se
espera que llegue a los mil millones de usuarios para finales del afio 2012 - inicios

2013. %,

Si bien las cifras de crecimiento de Facebook en paises europeos y Estados Unidos
parecerian con una tendencia a estancarse, y descontando las aproximadamente 45
millones de cuentas falsas que tendria esta red®, Facebook, todavia tiene por
conquistar gran parte del 97% de la poblacién de India o el 84% de la poblacién de

Brasil que aun no se ha unido a la red social.®®

No solo en cuanto a crecimiento de usuarios Facebook se mantiene adelante, sino
en cuanto a usuarios activos también. Se calcula que el 61% de sus usuarios, es

decir, alrededor de 526 millones de personas, visitan su cuenta todos los dias®.

El problema principal que se cierne sobre Facebook es que aparentemente su

crecimiento se estanca al sobrepasar el 45% de la poblacién de un pais.”’
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En cuanto al futuro de la presencia de las marcas en Facebook cabe anotar que
esta es la red social donde se prioriza la presencia de una marca. Ni Google + ni
Twitter hacen por el momento una competencia importante a Facebook en cuanto a
presencia de marcas. La proyeccion del incremento de la presencia de marcas en
otras redes sociales sin duda estara determinado por el crecimiento de las mismas.

A continuacion unos pocos ejemplos comparativos de la presencia de marcas:

Marca/Compania Google + Facebook

Samsung 372,000 6.4 millones
Pepsi 350,000 7.5 millones
Coca-Cola 336,000 39.3 millones
Starbucks 335,000 28.3 millones
Sony 258,000 2.1 millones
Intel 258,000 6.2 millones
eBay 253,000 2.1 millones
Google 193,000 7.6 millones
Amazon 184,000 2.8 millones

Tabla No 5.. Comparativa de Fans en paginas de algunas compafifas *°.

Mientras que Facebook pareceria estancarse luego de haber penetrado en
determinados paises, redes sociales como Google + contindlan su crecimiento, pues
luego de su lanzamiento en junio del 2011, para fines de ese afio ya tenia 50
millones de usuarios® y se prevé que para finales del 2012 termine con cerca de

200 millones de usuarios'® .
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Compafia Tiempo (dias)
LinkedIn 2354
Facebook 1325
Twitter 1096
MySpace 1046

Google + 88

Tabla No.6. Comparativa de crecimiento de los primeros 50 millones de usuarios de
redes sociales *°* .

En cuanto a ingresos, se prevé para Facebook una reduccién en ingresos por

publicidad para el afio 2014.

2010 2011 2012 2013 2014

59.4 70.9 68.8 65.6 63.5

Tabla No.7. Porcentaje proyectado del total de ingresos en redes sociales por
publicidad para Facebook 2.

Para Twitter, se prevé un incremento en ingresos por publicidad hasta el afio 2014.

2010 2011 2012 2013 2014

2.3 5.5 8.3 111 12.7

Tabla No.8 Porcentaje proyectado del total de ingresos en redes sociales por
publicidad para Twitter *°.

Es justamente este boom de los ultimos 3 afios de las redes sociales lo que hace
gue sea importante para las empresas no descuidar su presencia en las mismas.

También, con el importante crecimiento y proyecciones que se estiman todavia para
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las redes sociales, éstas se han vuelto un espacio en el que toda organizacion
politica no puede descuidar. Junto a todo esto aparecen ya en varias universidades

asignaturas relacionadas con el manejo de redes sociales.***

La importancia de esto se revela en que habria una economia ligada a las
aplicaciones de Facebook que solo en el afio (2011) generdé mas de 182 mil puestos
de trabajo segun un estudio de la Universidad de Maryland. No solo eso, Facebook
se encuentra integrado con mas de 2.5 millones de sitios Web y al dia se instalan
unos 20 millones aplicaciones, mientras que en Europa se habla de que habria
generado ingresos por alrededor de 32 billones de Euros, de acuerdo a un estudio

de Deloitte LLP %,

Por otro lado, existe la expectativa de algunas redes sociales respecto a su

desenvolvimiento en la bolsa de valores.

Uno de los primeros ejemplos en entrar a la bolsa fue la empresa Groupon cuya
finalidad era vender cupones de descuento en redes sociales. Sin embargo su
cotizacion en bolsa no ha ido muy bien: La siguiente imagen muestra como ha ido

bajando el valor por accién a menos de la mitad:
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Groupon, Inc.
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Fig. No 10. Evolucién de las acciones de Groupon en la bolsa. Ultimo afio.**®

Otro ejemplo de una empresa relacionada a redes sociales que se cotiza en la bolsa
en Zynga, empresa dedicada al desarrollo de juegos para las mencionadas redes.
Ha perdido mas de la mitad de su valor en el ultimo afio como se puede apreciar en

la siguiente imagen.

Zynga Inc.
EWZINGA

@ Yahoo! 2
Mov 11 Jan 12 Mar 12 May 12 Jul 12 Sep 12
130.00
HYolume

10000

Millions

0o

a0
uh...“..|.‘\\..H|H|n”u| .... - I..|||....|I||||||I|I|||||I|h||||||||I|||u||||||||||||I|I|.|||n||l|||.I|||Il|ooo

Fig. No. 11. Evolucién de Zynga en la bolsa.**’
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El caso que mantiene la atencion de muchas personas es Facebook empresa que
ingresé a la bolsa con un IPO (Initial Public Offering) de 38 dolares, luego de
encontrar resistencia entre los 42 y 45 ddlares las acciones se desplomaron a un

valor de 18 dolares aproximadamente.

Facebook $23.04 GRECE o R

September 20 - Opening price | Disclaimer -15.19 (-39.73%)

40
30

20

28. May 17. lun 25. Jun 9. ul 23, |ul 6. Aug 20. Aug 3.5ep 17.5ep

Fig. No. 12. Evolucion de acciones de Facebook en la bolsa.'®

En cuanto al futuro, segun los datos que se han observado del desenvolvimiento de
las acciones de Facebook en la bolsa se esperaria que exista un incremento de las
acciones a un valor de resistencia de 24 dolares. Por encima de los 24 dolares se
presenta una nueva resistencia entre los 28 -29 délares. En el &rea de los 36 a 38
dolares encontramos una resistencia media, para encontrar finalmente una gran

resistencia entre los 40 a 42 délares.
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El mejor ejemplo de desenvolvimiento de una red social en la bolsa ha sido el de
LinkedIn que luego de un dia cada acciéon paso a valer de 45 ddlares a 100 dolares

y actualmente se cotiza en alrededor de 122 dolares.

Linkedin Corporation (LNKD) - 1/v= 4 Add to Portfolio | EdLike 583

1 22.84 Sep 21, 4.04PM EDT | Pre-Market: 122.84 0.00 (0.00%) 9:03AM EDT - Nasdaq Real Time Price

LinkedIn Corporation Class A Co

Prev Cloze: 122.84 Day's Range: NiA - NiA
WLNKD )

Open: NIA 52wk Range: 55.98 - 125.50 124
Bid: 120.01 x 100 Volume: 525 123
Ash 122.56 x 1000 Avg Vol {(3m}: 2,415,380 122
1y Target Est 132.56 Market Cap: 12.988 129
Beta: NiA PIE {ttm}): 1,006.89 & Yahool 120

i = 10am 12pm 2pm 4pm
Mext Earmnings Date: 29.0ct-12 = EPS {ttm}): 0.12 Pravious Cless

Div & Yield: HiA (N/A) id &1 1m 3m &m 1y 2y

Fig. No. 13. Evolucién de LinkedIn en la bolsa'®

El éxito de LinkedIn corresponde al aumento de suscriptores Premium, es decir al
aumento en cuanto al ingreso de dinero a la compafiia vendiendo suscripciones
para profesionales o empresas que buscan tanto empleo como empleados
respectivamente. Junto a lo cual cabe resaltar el tamafio de Linked In respecto al de
Facebook 160 millones de usuarios vs. 900 millones respectivamente (a septiembre
2012) y espera facturar cerca de 900 millones de ddlares por la venta de sus

servicios.*°
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3.2 Proyeccion empresarial

El impacto de las redes sociales en la Ultima década a llevado a grandes empresas
a buscar posicionarse en las redes sociales no solo con fines econémicos sino
también a usar estos medios para buscar empleados. Tal es el caso de Procter &
Gamble empresa que ha optado por usar una metodologia que aprovecha le
concepto de empresa extendida con el fin de localizar y conectar con quienes
tengan la capacidad de resolver problemas importantes para ellos. Unido a esto va
la idea de crear una red o integrar a los clientes, empleados y la empresa como tal,
todo esto con el fin de obtener mayor conocimiento de todos los actores y en
consecuencia esto se pueda ver reflejado en una mejora en la productividad,
caracteristicas de un producto o servicio y resolucién de problemas, entendiéndose
esto como parte del crowdsourcing, siendo algunas empresas las que se han unido
a esta nueva forma de procesar informacion y relaciones en donde constan algunos
casos como Dell Idea Storm, MyStarbucksldea, Pepsi Refresh Project, Innocentive o

Lego Design By Me™™.

Asi mismo, se puede observar una tendencia hacia el cambio de la concepcion en
las relaciones sociales, cuando de por medio las acciones de intercambio se vuelven
cada vez menos aisladas, donde los consumidores y actores sociales en general

tienen un rol mas activo y se crean nuevos vinculos de comunidad.

Es asi que conforme avanza el desarrollo empresarial el incremento de su presencia
en las redes sociales se dara de manera significativa, especialmente como un apoyo

para los paises en vias de desarrollo pues la presencia de las redes sociales en
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Internet generara para estas empresas un desplazamiento del modelo de negocio
tradicional hacia el de red, donde pueda contar con herramientas online y
comunidades que permitan esclarecer el interés de los usuarios en sus productos,
flexibilizando, optimizando e innovando sus procesos junto a la rapidez de respuesta

que esto proporciona.

Asi mismo no es poca la infraestructura Web que se ha desarrollado para obtener
datos respecto de los consumidores, segmentando por categorias de interés, lo cual
sin duda da mayores ventajas a grandes empresas a la hora de ofrecer sus
productos. Un ejemplo de esto es el sector de consumo dedicado a la mujer en
donde empresas como “AdLINK Group, Blinkx, CNN International, eBay
International Advertising, LYCOS Network Europe, Microsoft Advertising, MTV
Networks International o Yahoo! Europe, las cuales suman el 79% de la audiencia
europea de Internet) ofrece una serie de datos que conviene analizar y sobre los

que se debe reflexionar, en cuanto al consumo femenino en la Red de Redes.”*?

Para finalizar, en cuanto a lo anteriormente mencionado, resulta beneficioso para
cualquier empresa tomar en cuenta su participacion en las redes sociales en
Internet. “Una reciente encuesta de McKinsey, realizada entre 3.249 ejecutivos,
concluyo6 que las empresas que utilizan mas intensamente la web 2.0 obtienen una

mayor cuota de mercado y mayores ingresos.” **3
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3.3 Proyeccion en la politica

Al haber penetrado en casi todas las instancias de las relaciones sociales humanas,
las redes sociales en Internet no pueden ser ajenas a la politica.

Ya para este afio, 2012, se empez0 a notar claramente lo que se veia venir, un claro
ejemplo es México donde los candidatos a la Presidencia, “Josefina Vazquez Mota,
Enrique Pefia Nieto, Andrés Manuel Lépez Obrador y Gabriel Quadri, pusieron
énfasis en posicionar la imagen de los candidatos en Facebook, Twitter y YouTube”,

lo resefia eleconomista.com.mx.***

Candidatos FacebooKTwitter Youtube
Arranque de campafia (30 de marzo)
Josefina Vazquez Mota 1,350,8816,8421,051
Enrique Pefa Nieto 1,839,1965,4402,074
Andrés Manuel Lopez Obrador 151,837 321,984
Gabriel Quadri 988 14,383 59
Cierre de campafa (27 de junio)
Josefina Vazquez Mota 1,811,1981,5637,527
Enrique Pefia Nieto 3,213,2451,2068,590
Andrés Manuel Lopez Obrador 544,879 756,853155
Gabriel Quadri 105,553 216,7382

Tabla No. 9. Seguidores de los candidatos a la presidencia de México en las
diferentes redes sociales.**®
Asi mismo, en Corea del Sur no es despreciable la cantidad de blogueros, pues
cuenta con la segunda poblacién mas grande de los mismos, luego de China, a la
vez que el uso del Twitter en ese pais es el doble del promedio mundial, segin
estudio de la Universidad de Gestiébn de Singapur y muchos de ellos participan
activamente en discusiones de politica. Se menciona incluso que activistas en redes

sociales habrian ayudado a ganar al alcalde de Sedl el afio pasado.**°
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En Estados Unidos, en el afio 2007 se inicié lo que se conoceria como la primera
campafa electoral en redes sociales de Internet. Es entonces cuando se puede
decir que Franklin D. Roosevelt lleg6 a presidente gracias al uso de la radio, John F.
Kennedy gracias al uso de la television y Barack Obama logro la presidencia con el
apoyo y uso de las redes sociales. Obama pidi6 y contdé con el apoyo de Joe
Rospars de 25 afios de edad cuya empresa Blue State Digital dio el apoyo
tecnoldgico a Obama. También contd con el apoyo de Kevin Malover, fundador de
Orbitzv y lo nombré director de tecnologias de Informacion para su campafa que
junto a Chris Hughes uno de los fundadores de Facebook crearon la red social
my.barackobama.com gracias a la cual recaudaron mas del doble de fondos que su
partido, con mas de 3.5 millones de donantes, renunciando incluso a los fondos
otorgados para camparfa por el estado. Obama no descuidé hasta la mas minima
red social, tratando de mantener presencia en la mayoria de sitios Web que le fuese

posible.
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3.4 Proyeccion en lo social

Por el momento, 2012, las redes sociales parecen haber llegado para quedarse,
no son pocas las aplicaciones que se derivan de ellas ni las facilidades de
comunicacién que permiten como se ha mencionado con anterioridad.
Personalmente creo que existe una gran oportunidad para las redes sociales por
Internet que apunten a determinados sectores, por ejemplo la educacion, el

espectaculo o los negocios (de ahi el éxito de LinkedIn), entre otros.

Segun el fundador de “Social Media Explorer”, y autor del libro "No Bullshit Social
Media", Jason Falls, en un futuro las redes sociales se iran orientando a nichos de
mercado concretos. Segun Falls las personas buscan las redes sociales virtuales
para incrementar sus relaciones en el mundo real con personas que comparten

sus mismos intereses.!!’

Asi mismo, no es despreciable el impacto a futuro que tendran estas redes
sociales en cuanto a generar notoriedad, sea para personas o empresas, hecho
del que cada vez es mas consciente la poblacion, ante lo cual tanto personas o

empresas buscan mostrar su mejor lado en las mencionadas redes.

Segun una investigacion realizada por Facebook en el afio 2011 con sus 721
millones de usuarios con el fin de establecer los eslabones en comun entre cada
usuario, se demostré que el 99.6% de usuarios se encuentra separado por

aproximadamente 5 grados de separacion es decir cada persona en esta red
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social podria llegar a conocer a cualquier otra a través de aproximadamente 4,75

conexiones.*®

Influencia, liderazgo, imagen, imitacidon son factores notorios que las personas
tratan de resaltar en las distintas actividades de las personas en una red social.
Sin embargo segun un estudio titulado Tastes, ties and time de Jason Kauffman,
Nicholas Christakis y Marcos Gonzalez de la Universidad de Harvard, las
personas en lo fundamental no han cambiado su comportamiento de la vida real
en el Internet, el timido sigue siendo timido y el extrovertido procurara y

mantendra mas amigos,**® por lo que a futuro nada indica que seguira siendo as.

CAPITULO 4. Conclusiones

4.1 Analisis y conclusiones de la Red Social Colegi  us.com

4.1.1 Crecimiento Colegius.com

Respecto al crecimiento de usuarios tenemos que en dos dias se logréo un
crecimiento de 168 usuarios. Esta cantidad de usuarios se obtuvo principalmente
mediante el envio de mails masivos invitando a unirse a la red.

También se utilizd un anuncio en Facebook, dirigido al grupo de adolescentes entre
16 — 18 afios, el dia 16 Junio del 2011, en solamente 33 minutos aumentaron 20

usuarios.
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4.2 Ingresos econdmicos en la red social colegius.c  om
Las distintas redes sociales obtienen sus ingresos, como es sabido de la

publicidad en sus paginas. La publicidad puede ser pagada por los usuarios con
tarjeta de crédito mientras se escogen los datos del publico target del anuncio.
Existen dos formas de cobrar por publicidad:

- CPM. Es el costo por mil impresiones, pudiendo variar el valor que se fije de
acuerdo a la competencia de los distintos anuncios por ocupar un espacio en la

pantalla del usuario.

- CPC. Conocido como costo por click. Puede variar entre un centavo e ir
subiendo de acuerdo a la mayor cantidad de ofertas que reciba la red social por

llegar a un determinado target.

En cuanto a la red social colegius.com cabe anotar que el modelo de negocio
estaria orientado en el sentido de vender publicidad a los establecimientos
educativos que quieran colocar su publicidad en la red, en espacios fijos. Sin
embargo, la posibilidad de comprar publicidad y anuncios estara disponible para
los usuarios de la red social usando el sitio de pagos PayPal. Los anuncios se
desplegarian en el lado derecho de la pantalla, bajo la seccion “Menu de Ayuda y

consejos de seguridad” (ver Anexo 1. P5.)
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4.3 Alcance de los anuncios

Es importante resaltar que el hecho de colocar un anuncio en una red social no
garantiza la inmediata aceptacion de los usuarios. Esto dependera de muchos
factores como:

- La capacidad que tenga dicha red social de mantener a sus usuarios en linea.
- La colocacion en un espacio adecuado y visible de los anuncios.

- El nimero de usuarios al dia/hora que tenga dicha red social.

Por ejemplo, se ha usado el modelo de anuncios de Facebook para analizar la
receptividad que podria tener un determinado anuncio, lo cual se analizara en la

siguiente seccion.

4.3.1 Receptividad de un anuncio de clases para est udiantes

Se elabord un anuncio que ofrecia clases para estudiantes con problemas en sus
materias, con el fin de que esto sirva de prueba respecto la presentacién de
anuncios en una red social. El anuncio colocado en Facebook fue dirigido para un

target de ecuatorianos con edades comprendidas entre los 13 a 30 afios.

dases_nivelacion (completado) Editar Presupuesto diario $3.00 Dl 17/03/2009 &l 23/04/2003
Nombre Estado Puja maxima (5 | Tipo Imp, | Chcks  CTR (%) | Costo por click promedio ($) | CPI (%) Prom | Gastada ()

éMalas notas en el cole? 1 %, Terminado 005 CPC L2048 605 0.05 0.08 005 5693

Fig No 14 Anuncios publicitados para estudiantes que necesitan ayuda en sus
materias.
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Este anuncio se public6 desde el 17 de marzo del 2009 al 23 de abril del 2009.

De lo que se puede observar de 1.204.886 impresiones se obtuvo un total de 605
interesados, CTR 0.05%.
Anuncios de esta categoria por lo tanto, pueden generar ingresos de entre 30 y 50

dolares diarios para la red social.

4.4 Publicidad e ingresos en Colegius.com

Del andlisis anteriormente presentado se desprende principalmente que el éxito
para obtener ingresos en una red social consiste en tener miles de usuarios
conectados a dicha red, para que de esta manera haya mas impresiones y/o

clicks en un anuncio.

Sin embargo, mientras la red social va adquiriendo usuarios, se puede colocar
anuncios pagados por un periodo fijo, siendo las posibilidades de obtener
ingresos bastante altas ya que no toda la publicidad siempre va a estar dirigida a
un mismo sector si no mas bien cada publicidad se establece en base de un
publico objetivo, ya sea por edad, intereses, educacion, estudios, etc...
Justamente esos datos estan presentes en los usuarios de la cualquier red social

en Internet.

Para el caso de la red social colegius.com se esperaria resultados similares (en
cuanto a ingresos) con el paso del tiempo. Dado que es una red social orientada

exclusivamente a estudiantes de colegios del Ecuador.
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En este sentido, se menciona que la poblacion estudiantil en los niveles de
educacién basica y bachillerato es de 3'195.382 estudiantes*®® de esa cifra se
esperaria llegar primeramente a un 10% de estudiantes situados en de las
principales ciudades del pais (por la facilidad de acceso a internet), siendo esto la
masa critica para poder levantar una actividad sostenida en una red social como

colegius.com.

4.5 Conclusiones Generales

Por otro lado, si bien es cierto que el ejemplo mas claro de una red social ha sido
Facebook, y que al momento parece estar experimentando una desaceleracion en

121

cuanto a su crecimiento ~~ eso no implica que sea al fin de esta red social, al menos

en el mediano plazo (3 a 5 afos).

Las redes sociales presentan un boom hoy en dia en cuanto a comunicacion,
multimedia y entretenimiento. Asi mismo presentan oportunidades y se han
convertido en una fuente de informacién estratégica para comparfiias como puede
se el caso de telefénicas.'”* Muchos analistas indican que aun no esta claro el
modelo de negocio de dichas redes, debido a que no se centran en un modelo
especifico, si no mas bien, debido a la variedad de contenidos, pueden enfocarse
desde distintos puntos de vista para el modelo de negocio. Sin embargo lo que
estd claro para analistas y profesionales del medio es que la importancia del
Internet y en especial de las redes sociales en el ambito de la publicidad se

consolida con el paso del tiempo.**®
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Para algunos analistas también esto podria constituir una nueva burbuja similar al
caso de las .com sucedido hace afios atras, ya que las sociales, como Facebook
por ejemplo han adquirido valores de varios cientos de miles de millones de

dolares como se indicé al inicio de este trabajo.

Sin embargo, es indudable la capacidad de dichas redes para aglutinar personas
en torno a intereses comunes, compartir contenidos de todo tipo y principalmente
es indiscutible la ventaja que han presentado para muchas personas el reunirse o

encontrar personas con las cuales habian perdido contacto.

En el aspecto economico, redes como Facebook representan un factor de
crecimiento para sus propios empleados ya que para el 6 de Agosto del 2008
Facebook declaraba que iba permitir a sus empleados vender el 20% de las
acciones de dicha red social, lo que le significaria a cada empleado al menos
unos cien mil délares de ingresos.*?*

Es posible mitigar los riesgos mas comunes existentes en dichas redes, brindando
al usuario la informaciébn adecuada y permitiéndole también escoger la

informacion que se publica 0 no en su perfil publico.

Sin embargo, para los anunciantes, si bien es cierto que los costos por anunciar
en una red social son relativamente bajos comparados con otros medios de
comunicacién —van desde los 3 centavos por click en adelante- pueden llegar a
cifras de minimo cien dolares al dia dependiendo el tipo de campafa que se
desee realizar. Los ingresos para una red social se vuelven mayormente

voluminosos en la medida que obtiene mas usuarios.
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La ventaja mayoritaria sobre esto radica en que el campo de accion de los
anuncios basicamente no se limita al pais del anunciante, si no que se pude
anunciar en otros paises, brindando una flexibilidad inigualable al momento de

nunciar en la Web.

Ademas a todo lo anterior hay que resaltar que la estabilidad de Facebook o de toda
red social estd basicamente fundamentada en la capacidad de sus creadores de
mejorar su plataforma constantemente, de manera que los usuarios siempre se
mantengan atraidos por los nuevos cambios y nuevas prestaciones que pueda
otorgarles una red, por ejemplo para el caso de las empresas para las que la Red
Social se ha convertido en un vinculo con sus clientes. Tal es el caso, por mencionar
unos pocos ejemplos, como Mini Usa (MiniCooper), Hewlett Packard, Ernst &Young,

del Monte Pet Foods.'?®

Mientras Facebook se estabiliza en cuanto a su crecimiento otras redes como twitter

tienen un crecimiento bastante acelerado.

América Latina que es una region con baja penetracion del Internet —menos del
35%- sera todavia un nicho por explotar para las redes sociales. Asi mismo siendo
la penetracién de los teléfonos méviles apenas un 15% en la region todavia hay
mucho potencial por explotar *?° brindando grandes posibilidades para el desarrollo
de comercio electrénico y en especial para las redes sociales cuyos ingresos son

mayoritariamente provenientes de la publicidad.
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El modelo de negocio de Linkedin es el mejor ejemplo de lo que una red social
rentable puede llegar a ser. No solo se concentra en una interfase Web que conecta
a personas, sino que produce ingresos por la venta de suscripciones, generando
valor para la empresa. Asi mismo, es importante resaltar que el target al que va
dirigido una red social es el que le brinda importancia y estabilidad, es decir es
preferible crear redes sociales con un tema especifico, antes que una gran red

dispersa.

En general, las redes sociales han llegado a llenar una necesidad de comunicacion
de las personas en el mundo entero, por lo mismo al menos en el mediano plazo,
seguiran manteniéndose como parte de la vida de millones de personas. Los
ingresos que obtengan dependera de la adaptacion a los cambios tecnoldgicos
como por ejemplo el uso de teléfonos inteligentes, tablets y similares, asi como la
capacidad de sus directivos de mejorar su modelo de negocios de manera que no
solo dependan de publicidad, sino de la venta de servicios eficientes para sus

usuarios.

Por todo lo anteriormente indicado las redes sociales son sin duda un campo en el
cual se prevén grandes inversiones, al menos, en los proximos 3 a 5 afios, esto se
confirma con los datos de la empresa de investigacion IDC que pronostica que el
mercado de las plataformas de redes sociales pasara de 630 millones de délares en
el 2011 a 18.600 millones para el 2014*?". Dependera entonces, de la capacidad de

sus directivos y creadores de software aprovechar este nicho de posibles ganancias.
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Asi mismo podemos concluir que el acceso a las mencionadas redes sociales en

Internet estas han contribuido en varios aspectos a:

- Democratizar la opinion, haciéndola accesible a las grandes masas.
- Democratizacion de las herramientas de produccion.
- Democratizacion de los contenidos y su distribucion.

- Disminucién en los costos de crear y transmitir informacion.

Por otro lado, la interaccion social que permiten las redes sociales en Internet es un
factor clave que permitira que se mantenga su crecimiento. Por ejemplo, en
situaciones de crisis las personas recurren de manera primaria a las redes sociales
pudiendo estar en vivo con sus familiares o consultar a terceros en caso de

emergencias, a pesar de las grandes distancias.



ANEXO 1: Presentacion de un modelo de red social
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Se procedio a desarrollar un modelo de red social con el Unico fin de obtener datos
sobre los siguientes objetivos:
1) Acercarnos al mundo de las redes sociales,
2) Comprender a breves rasgos su funcionamiento: visitas por dia, cantidad de
nuevos usuarios por dia, métodos de expansion y mercadeo del nombre de la

red por Internet.

A.1 Colegius.com
Se desarroll6 una red social basada en la Web. Se lo puede encontrar en
www.colegius.com . El modelo consta los componentes basicos y caracteristicos
de las mismas, se la denomind Colegius.com por estar enfocada
especificamente a estudiantes de colegios y universidades. La red consta

basicamente de un menu principal con las siguientes funciones:

Perfil.
o Cambiar Foto.
o Editar Perfil.
* Amigos.
o Invitaciones Entrantes.
0 Buscar Amigos.
* Mensajes.
o Enviar un mail.
* Ayuda Académica.
* Busca Empleo.

e Eventos.



68

A.1.1 Casos de Uso de la Red Social basada en la We b.

NUEVAS

INFORMAR
SOBRE NUEVOS
EVENTOS,,

INFORMACION

A

O SERVICIOS

\4

Red Social

INGRESAR DATOS
PERSONALES, FOTO

USUARIO DE PERFIL

INFORMACION DE
MAIL INTERNO DE
LA RED

ENTREGAR DATOS
SOLICITADOS (consultas
busqueda de amigos, mai

Fig. No. Al Diagrama de Casos de Uso
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B. Descripcion del Prototipo.

Este prototipo contara con una interfase que para el usuario debe ser amigable,
de facil manejo y poca complejidad. Esta va a proporcionar las herramientas

adecuadas para ingresar, visualizar, modificar los datos.

B.1 Disefo de la interfaz.

La interfaz con el usuario se hara mediante pantallas que muestre las principales

opciones de la red social en la parte superior, como muestra la siguiente figura:

.
Fig. A2. Menu de Colegius.com

B.1.1 Descripcién de componentes

B.1.1.2 Colores. Los colores utilizados en la interfaz estaran dados de acuerdo a
los siguientes colores: azul claro, anaranjado, blanco y rojo, pues de esta manera
se establece un ambiente que va de acuerdo con la imagen que se desea
establecer para la red.

B.1.1.3 Espacio de trabajo. La pantalla en la que se desplegara toda la
informacion sera de 750 pixeles de ancho x 500 pixeles de largo.

Respecto al tipo de letra que se usara en los menus, tenemos que sera Arial, de
10 puntos, color blanco, debido a la facilidad de lectura que presenta este tipo de
letra y tamafio al contrastar con el fondo de color plomo.

Los botones de “Aceptar”, “Enviar” y/o “Buscar” seran de 70 pixeles de largo x 30

pixeles de ancho. Utilizaran la tipografia anteriormente desarrollada.
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B.1.1.4 Menu Principal: contiene un conjunto de botones que permiten desplegar
la totalidad de las pantallas del sistema: Mi perfil, Amigos, Mensajes, Busqueda
de empleo, Eventos, Salir.

Usuario del Sistema: indica el nombre del usuario que esta utilizando actualmente
la red, el cual ha sido previamente ingresado con una contrasefia como requisito

para acceder a la red.

B.1.1.5 Area de Trabajo: es el lugar donde se despliegan las pantallas que son

activadas a traves del Menu Principal.

Menu Principal

- ¢ - primavera arabe Pl

Fiesta CMUSF

Angelica

Regalo Cachorros

Sexo: Femenine
Edad: 5

Pais: e

Gudad:  Quito

Fodenaca  00/00/0000

Mi pégina Web:

Mi email : angelica

Mis teléfonos: 256-89522 (0BA5656556

Colegio: Colegic Aleman

Universidad: Universidad Interacional SEK
EstadoCivil Soltero/a

Acercade i Soy alegre, jovial, me gusta hacer nuevos amigos.
Mis peliculas favoritas: El nombre de la Rosa, Titanic, Face off.
Mis libros preferidos :

Politica: Derecha

Religion: Sij

Area de Trabajo

Menu de ayuda y
consejos de seguridad.
Anuncios v publicidad

Fig. No. A3 Area de Trabajo Colegius.com
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B.2 Detalles Técnicos

- La programacion de consulta a la base de datos e ingreso de datos se realizo
usando tecnologia ASP.

- Las validaciones de los formularios de ingreso de datos se realizan usando
JavaScript, asi como validacion en el lado del servidor.

- Se utiliza una base de datos Access para almacenar los datos del perfil de cada
usuario.

- Se utiliza una base de datos Access para almacenar la fotos de perfil de cada
usuario.

- Para el envio de e-mails se usa tecnologia PHP, con la aplicacion Php Mailer, con

licencia GNU.
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- El envio de email entre los usuarios, asi como de alertas se realiza utilizando 6digo
PHP que luego sera procesado por PHP Maliler:

$destinatario = $_GET['destinatario’];

$remitente = $_GET['remitente’];

$message = $remitente.’ te ha enviado esta invitacion para formar parte de su red
de amigos <br><br>"."\n"."Quieres saber mas sobre él o ella?'."\n\n".'Ingresa a
Colegius.com y descubrelo.<br><br> Colegius.com es la red para conocer gente de

tu edad, de distintos colegios y universidades.<br><br>'."\n\n".'Ingresa con tu login y
password! en: <a href="http://www.colegius.com">colegius.com</a> "."\n\n";

$para =$_GET[mailinvited’;

error_reporting(E_STRICT);

date_default_timezone_set('America/Toronto’);

include("../phpmailer/class.phpmailer.php);

$mail = new PHPMailer();
$body = $message;
$body = eregi_replace("[\]",",$body);

$mail->IsSMTP();

$mail->SMTPAuth = true; Il enable SMTP authentication
[I$mail->SMTPSecure = "ssl"; Il sets the prefix to the servier
$mail->Host = "mail.colegius.com";

$mail->Port = 25; Il set the SMTP port for the server

$mail->Usermame = "alerts@colegius.com”; // username
$mail->Password = "rrkrkdokn.

/I$mail->AddReplyTo($remitente2,$remitente);



73

$mail->From = "alerts@colegius.com”;

$mail->FromName = "Colegius";

$mail->Subject = $destinatario.' tienes una invitacion exclusiva para unirte a la red
de ".$remitente.' Colegius.com!!’;

$mail->AltBody ="To view the message, please use an HTML compatible email
viewer!"; // optional, comment out and test

$mail->WordWrap = 50; // set word wrap

$mail->MsgHTML($body);

/I$mail->AddAttachment("images/phpmailer.gif"); /I attachment
$mail->IsHTML(true); // send as HTML

$mail->AddAddress($para, $destinatario);

if(!$mail->Send()) {
echo $name." Error: " . $mail->Errorinfo."<br>";
} else {

echo '<b>Mensaje enviado.</b><br>";

>
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- La consulta de los datos de perfil se realiza mediante una consulta a la base de
datos:

Set con = Server.CreateObject("ADODB.Connection™)
Con.Open("Provider=Microsoft.Jet. OLEDB.4.0;Data Source=" & _
Server.MapPath("perfiles.mdb"))

sql ="SELECT
perf_nombres,perf_sexo,perf_edad,perf_telf,perf_celular,perf_fnac,perf_estadocivil,p
erf_colegio,perf_universidad,perf_descripcionpers,perf_emaill,perf_web,perf_pelfav,
perf_librfav,perf_pais,perf_ciudad,perf_politica,perf_religion,foto,id FROM perfil
WHERE perf_usuario= "&usuariol&™"

set result = Con.Execute(sql)

row = result. GetRows

result.Close
Set result = Nothing
Con.Close

Set con = Nothing
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- La busqueda de amigos se realiza usando una consulta a la base de datos:

Set con = Server.CreateObject("ADODB.Connection™)

Con.Open "Provider=Microsoft.Jet. OLEDB.4.0; Data Source=" &
Server.MapPath("perfiles.mdb")&";"

sql = "SELECT id,perf_usuario,perf_sexo,perf_edad FROM perfil WHERE
perf_emaill like'%"&email&"%' OR perf_email2 like '%"&email&"%' OR
perf_apellidos like '%"&email&"%" OR perf_nombres like '%"&email&"%' "

Set result = con.Execute(sq|l)

if result. EOF then

Response.Write("<span class=""style3"">No hay coincidencias</span></p><br>")
Response.Write("<a href=""javascript:history.back(1)"'>Realizar otra busqueda</a>"

else
Do While Not result. EOF

& " target=search_content >"&result.Fields("perf_usuario")&"</a></b><br><font
color=""#696969"">&#149; " &result.Fields("perf_usuario") & "</font</p>"
result.MoveNext

Loop

End if

result.Close
Set result = Nothing
con.Close

Set con = Nothing
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- Cuando se envia una solicitud de amistad se crea una relacion entre quien envia la
solicitud de amistad y a quien se la solicita. Esa relacion se la guarda en la tabla
llamada netfriend previo una verificacion si no se envidé anteriormente una solicituda

al mismo usuario.

sql = "SELECT nf_id FROM netfriend WHERE nf_inviter= "&userinviter&" AND
nf_invited=""&userinvited&" AND nf_statusaccepted="1' OR nf_invited=
"&userinviter&™ AND nf_inviter= "&userinvited&™ AND nf_statusaccepted="1' OR
nf_inviter= "&userinviter&™ AND nf_invited= "'&userinvited&™ AND
nf_statusaccepted="0' OR nf_invited=""&userinviter&™ AND nf_inviter=
"&userinvited&™ AND nf_statusaccepted="0""

RS.Open sqgl, oConn,3,1

if RS.EOF then

RS.Close

sql = "INSERT INTO netfriend

(nf_idinviter,nf_inviter,nf_idinvited,nf_invited,nf_statusaccepted)

RS.Open sqgl, oConn



ANEXO 2: Manual de usuario
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Es importante resaltar que en la seccion de ayuda se presentara al usuario un

resumen del funcionamiento ademas de consejos de seguridad que estaran

siempre visibles al usuario.

Schoolnet MiPerfil  Amigos (1)  Mensajes (?) B Ayuda Académica  ®»Busca empleo  Eventos
-~
Subir una foto a w pertil, Anuncios
Tamafic maximo del archivo 21 Kb.
De click en Examinar y suba su foto: |[ Examinar.. | £Como funciona:

- Buscar
Subir Foto

Fig. No 1 Subir una foto de perfil a Colegius.com

Cambiar foto. Esta opcion permite agregar/cambiar la foto del perfil del usuario.
Editar mi perfil. En esta opcién se podran editar todos los datos del perfil de

usuario.

Schoolnet MiPerfil  Amigos ||  Mensajes || B Ayuda Académica ®» Buscaempleo  Eventos

Los campos marcados con "*" son obligatorios. Sus datos no seran utilizados ni mostrados a otros usuarios mi a ~|
terceros. Anuncios
*Apellidos : |ange|\ca | *Nombres: |Ange\ica ‘
*Telfs: |255-89522 | “Celular:  |0345656556 £Chmo fmeiong!
F Buscar
*Fecha de ,—| . 5 ’ I
—— 00/00/0000 | dia/mes/afio Edad: 25
*Sexo: E Nt E?\t:ialt.!o Soltero/a b
*Pais: | Ecuador V| *Ciudad: |Ouwto |
& .
rEmalI d:: |ange|fca@hotmai| com |
Email de | |
C 102:
- Asegirese de colocar correctamente su mail, teléfono fijo vo cehilar pues éstos seran su medio de contacto ¥
Pagina | |
Web:
Colegio: | Colegio Cardenal Spellman \'f| En qué colegio estudiaste o estudias. =
Universidad: | Universidad Politécnica Salesiana V| En qué Universidad estudiaste o estudias.

S5ov alegre, jovial, me gusta Dispones
Descripcion: hacer nuevos amigos. - E:J e descripcion de

caracteres

El nombre de la Rosa. 1] Dispones
Peliculas Titanic. 3 de::
favoritas: Face off. 3l 200

_ caracteres.
Disnones
Politica: hd
Guardar Perfil

Politica: | w

|<_




79

Fig. No. 33 Editar perfil de Usuario Colegius.com

En esta opcion se mostrara un listado de todos los amigos de un usuario, ademas

de que esta seccion se presentaran las invitaciones recibidas de otros usuarios y

también podra buscar nuevos amigos

Invitaciones de Buscar amigos
otros usuarios

Mi Red de amigos: - Escoja un usuario de la lista para enviar un mail.
Pagina 1 de 1

angelica

Listado de amigos en la
red del usuario.

Fig. No. 2 Opciones de Amistad en Colegius.com
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Al dar click sobre cualquiera de los alias de los usuarios listados de la red de
amigos, se desplegara el perfil de ese usuario seleccionado en la parte de abajo

del area de trabajo. En cada perfil se tendra la opcion de enviar un mail al

mencionado usuario.

Fig. No. 3 Enviar un mail en Colegius.com

Mi Red de amigos: - Escoja un usuario de la lista para emviar un mail.
Pagina 1 de 1

angelica

Al seleccionar
un usuario se
presenta el
perfil de ese
usuario.

Angelica
Edad: 25 Sexo: F
Pais: Ecunador Ciudad: Quito

Sov alegre, jovial, me gusta hacer nuevos amigos.

Se puede entonces,
enviar un mail a ese
usuario.

De angelica

Enviar
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Mensajes: en esta seccion cada usuario podra leer los mails que le han sido
enviados por otros usuarios, al dar click sobe el nombre del usuario se
desplegara el mensaje en el panel de la parte inferior. Luego de lo cual el usuario
tendra la opcion de responder al mail o de eliminarlo.

Ademas en esta seccidn se podra enviar un nuevo mail al dar click en la opcion
enviar un mail.

Fig. No. 4 Enviar y recibir mails en Colegius.com

Namero de Mails que no Enviar un nuevo mail.

se han leido.

<l Favaritos @ schoolnet | - B =] p=h ~ Pagina -~ Seguridad ~

"'Bussaﬁnpfee

Bandeja de Entrada ElEnviar un mail

Paginalde 1

poikaregn deber  03/03/2008 gL frrniidnag
caring hola 03/03/2008 Buscar
giorgio134 donde estds 14/05/2009

mariadelmar jueves fiesta 4/05/2009

Mensaies entrantes.

Para facilitar tu navegacion, da click en cualguier mensaje
de arriba y observa su contenido aqui.

& 5500 puedes enviar y recibir mails de personas gfle se
encuentren n tu rad

[%

Panel de lectura de los
mails.

(=4 mail

jueves fiesta
mariadelmar

note alvides que la fiesta del curso se realizara mariana ala s10pmen el flash
back

o (Eimar)

De: angelica
A

————— Mensaje Original --- =
note olvides gue la fiesta del curso se w

Enviar
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