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Resumen

Por la rapida evolucion del comercio electrénico, este Plan de Negocios
pretende desarrollar un modelo simple y flexible para el transporte de compras en
linea desde Estados Unidos a Ecuador mediante la aplicacion de herramientas

tecnoldgicas que permitan la interaccion entre el cliente interno y externo.

En el Ecuador existen empresas que brindan servicios similares; sin
embargo, los servicios se limitan en el transporte internacional, y no toman en
cuenta la necesidad del asesoramiento al momento que el cliente externo realiza
la compra en la Web, proyeccibn de impuestos de importacion y la

personalizacion del manejo del transporte.

Por medio de una investigacion de mercado se analizd la tendencia del
crecimiento de usuarios de internet, el aumento de consumos por medio de
tarjetas de crédito teniendo un mercado cautivo que con estrategias adecuadas

asegura la factibilidad financiera del proyecto.

El proyecto se basa en la estrategia de diferenciacién en donde el cliente
externo estd dispuesto a pagar un costo adicional por los valores agregados
globales; para comprobarlo se realizé una investigacidbn empirica de los servicios

ofertados en el mercado.



Abstract

Due to the rapid development of e-commerce, this Business Plan intends to
develop a simple, flexible model, for the transportation of online purchasing
products from US to Ecuador; through the application of some technological tools

that allow interaction between internal and external clients.

There are companies that provide similar services in Ecuador; however,
these services are restricted in the foreign transport area of the business, when
the external client performs the purchase online they (the other companies) do not
take into account the need for: advisement in duties and taxes projections of

imports, and customizing transport management.

Through Market Research | analyzed: the trend of Internet users and its
growth and the increase of consumption by credit cards; having a captive market

with appropriate strategies ensuring the financial feasibility of the project.

This project is based on a differentiation strategy, where the external client
is willing to pay an additional fee for the added values; to verify this assumption |

performed an empirical investigation of the services offered in the market.
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CAPITULO 1: ESTUDIO DE MERCADO

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion tiene como propoésito la creacion de una
compafia que ofrezca una solucién global para la importacion de bienes
comprados directamente desde Estados Unidos de Norteamérica (USA) a través
de tiendas en linea para el mercado de la ciudad de Quito, asi como establecer

estrategias de mercadotecnia para la introduccion de dicho sistema.

Actualmente, en el Ecuador existe mas de 70 empresas registradas en la
Corporacion Aduanera Ecuatoriana (CAE) que brindan servicios de transporte de
mercaderias bajo el régimen de correo paralelo o Courier; sin embargo, sélo el

6% de ellas ofrecen una personalizacion en el manejo de transporte.

El enfoque del estudio de mercado es de una investigacion descriptiva
teniendo como fuentes de informacion a estadisticas e indices de penetracion y
uso del Internet, analisis cuantitativo de la competencia, asi como tendencias de

la utilizacion del Internet para compras de bienes y servicios.

1.2 DISENO DE LA INVESTIGACION DEL MERCADO

Basado en los objetivos de la investigacion descriptiva se han establecido

necesidades de informacién como son:
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e Legislacion que regula la actividad de correos paralelos en el
Ecuador

e Reglamento a la Ley Organica de Aduanas que regula las
actividades de correos paralelos en Ecuador.

e Impuestos y Aranceles aplicables para la importacion bajo el
reglamento de correos paralelos en el Ecuador.

e Correos paralelos registrados en Ecuador

e Servicios que prestan los correos paralelos en Ecuador para el
transporte de compras on-line desde USA.

e Analisis cuantitativo de los servicios en tiempo de transito, precio
del servicio y valores agregados de las empresas que brinden
servicios de transporte de compras on-line desde USA.

e Andlisis de la penetracion del Internet en los hogares y uso del

Internet para la compra de bienes y servicios.

Aspectos Legales

En Ecuador, la Corporacion Aduanera Ecuatoriana (CAE) es la instituciéon
gue regula el control aduanero de importaciones en el Ecuador, y por ende los
correos paralelos deben sujetarse a todas las disposiciones de la Ley Organica de

Aduanas (LOA) y su reglamento vigente que especifica:
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Art. 69.- Tréfico Postal Internacional y Correos Rapidos.- La importacion o
exportacion a consumo de los envios o paquetes postales, cuyo valor CIF o FOB,
en su caso, no exceda del limite que se establece en el reglamento de esta ley,
transportados por cualquier clase de correo, incluidos los denominados correos
rapidos, se despacharan por la aduana mediante formalidades simplificadas. Los
envios o paquetes que excedan el limite establecido, se sujetaran a las normas

aduaneras generales 1

Para el andlisis del reglamento vigente para los correos paralelos en
Ecuador, en el Anexo 16 se describe los requerimientos legales, fisicos y

tributarios para la aprobacién de licencias. (Revisar Anexo 16)

Impuestos para Importaciones bajo el Régimen de Courier

El régimen de exencion o Courier el cual engloba a las empresas que
brindan servicios de correos paralelos, permite realizar declaraciones
simplificadas de aduanas agrupando por categorias en funcién de la naturaleza
del producto importado y el uso comercial o personal y el uso del mismo. (Revisar

Anexo 7)

e Categoria A

e (Categoria B

! Ley Organica de Aduanas, Registro Oficial No 219, 26 de Noviembre de 2003
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e Categoria C
e Categoria D
e Categoria E

e Categoria F

Correos Paralelos Registrados en el Ecuador

Existe una gran cantidad de correos paralelos registrados en la
Corporacion Aduanera Ecuatoriana, ofreciendo servicios de importaciéon de

productos bajo la categorizacion de impuestos antes descrita. (Revisar Anexo 7)

Analisis de Servicios Similares

La investigacion cuantitativa estd basada en las empresas de correo
paralelo que tengan plataforma informatica y que brinden el servicio para el
transporte de compras via Internet desde Estados Unidos de Norteamérica a

Ecuador. (Revisar Anexo 8)

Para dicho andlisis tenemos dos fuentes de informacion, que son los
correos paralelos registrados en la Corporacion Aduanera Ecuatoriana y otra
fuente son empresas que brindan este servicio y que han sido localizadas
mediante buscadores de Internet como Google, MSN a través de palabras claves

como Courier Ecuador, compras Miami y compras USA.
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A continuacion se presenta los resultados obtenidos dentro de la
investigacion a todas las empresas de correo paralelo o Courier registrados por la

Corporacion Aduanera Ecuatoriana.

Empresas Correo Paralelo con Portal Web

NO
49%
SI
51%
Gréfico 1. 1 Empresas Correo Paralelo con Portal Web
Elaborado por: Luis Moyano Espinel
Fuente: Investigacion Luis Moyano Espinel
Ofrecen el Servicio de Transporte de
Compras desde USA a Ecuador
NO
35%
Sl
65%

Gréfico 1. 1 Servicio de Transporte de Compras desde USA a Ecuador
Elaborado por: Luis Moyano Espinel
Fuente: Matriz de Investigacion



Plataforma de Seguimiento

NO
77%

Sl
23%

Grafico 1. 2 Plataforma de Seguimiento
Elaborado por: Luis Moyano Espinel
Fuente: Matriz de Investigacion

Servicio de Compras en Exterior

SI
6%

NO
94%

Gréfico 1. 3 Servicio de Compras Exterior
Elaborado por: Luis Moyano Espinel
Fuente: Matriz de Investigacion

16
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Penetracion de Internet en el Ecuador

La penetracion del Internet en los hogares ecuatorianos es de 11,67%
segun el informe de Comercio y Desarrollo de las Naciones Unidas (octubre
2009), muy por debajo de otros paises andinos como Colombia 35,46% y Peru
26,42%. Siendo las provincias de Pichincha y Azuay las que tienen un mayor

porcentaje de penetracioén a superior al 20% en hogares.

Como conclusion general, y considerando que la penetracion de Internet en
Ecuador es baja, nuestro mercado objetivo estd concentrado en la Provincia de
Pichincha, que segun la Superintendencia de Telecomunicaciones es superior al

30% con un numero aproximado de usuarios de 725.000 (junio 2009).

Tamaiio del Mercado

A pesar que la Superintendencia de Telecomunicaciones del Ecuador no
tiene cifras oficiales del uso del Internet por parte de los usuarios ecuatorianos,
existen cifras de consultores privados que muestra que el correo electrénico es la

principal aplicacién de mayor utilizacién llegando a un 85%>2.

Dentro del mismo estudio, se evidencia que la distribucion demogréfica de

los usuarios esta representado por un 33.1% de la poblacion comprendida entre

2 http://www.revistalideres.ec/Generales/solo_texto.aspx?gn3articlelD=9032
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los 18 y 24 afos, un 51.2% que representa a usuarios con edad superior a 25

afios quienes serian nuestro mercado obijetivo.

Usuarios de Internet

Mayores a

60.00% - =
ASafios

del8a24

Rango de Edades

Grafico 1. 4 Usuarios de Internet
Elaborado por: Luis Moyano Espinel
Fuente: TGI Yagé 2007 - 2008

El uso del Internet en el Ecuador se enfoca mas a aplicaciones de
comunicacién (correo electronico) y redes sociales; sin embargo, y a pesar de
eso, los usuarios ecuatorianos lo utilizan en un 19,9% para la compra de bienes y
servicios®, la investigacion engloba a este porcentaje al uso de internet como
fuente de informacion para la compra de un bien o servicio. Esta realidad es
distinta a economias como la Unién Europea con una media del 32%* de compras

reales en linea.

% http://www.revistalideres.ec/Generales/solo_texto.aspx?gn3articlelD=9032
“http://www.elpais.com/articulo/internet/espanoles/compra/Internet/frente/32/media/comunitaria/
elpeputec/20090305elpepunet_3/Tes
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Adicionalmente, debemos considerar el constante crecimiento de los tarjeta
habientes en el Ecuador, base fundamental para la compra en linea en tiendas
ubicadas en los Estados Unidos de Norteamérica, teniendo un espectro de
1142.210 de tarjeta habientes con tarjetas de crédito internacionales y con un
endeudamiento total en tarjetas de crédito a marzo de 2010 de mas de USD $
2.568 millones de ddlares, segun informacion proporcionada por la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

Dado el tamafio del mercado, el plan de negocios que se va a desarrollar,
solo busca captar un promedio de 280 envios mensuales para el primer afio y
tener una proyeccion de 360 envios mensuales al quinto afio de funcionamiento

cumpliendo con la capacidad del 90% de la infraestructura.

CAPITULO 2: ANALISIS EXTERNO

2.1 SITUACION GENERAL DEL ECUADOR

Dentro del analisis general del Ecuador se debe mencionar las variables
macroecondémicas y de comercio exterior que influyen al comercio internacional,
como el volumen de importaciones bajo régimen de correos paralelos, tendencias

y cambios de legislacion en los ultimos 3 afos.

La Inflacion en el Ecuador posterior a la dolarizacion (afio 2000) tiende a

cifras inferiores de 2 digitos segun la estadistica del Banco Central del Ecuador;
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mostrando una inflacion acumulada de enero a marzo de 2010 de 1.34 % y una

inflacion anual a marzo de 2010 de 3.35%.

- — ~
Evolucion de la Inflaciéon Ao 2009-2010
9.00% 1.20%
8.00% 1.00%
7.00% 0.80%
o T 0.5e% | 0.60%
5.00% . =
431% | 0.40%
4.00% {1 - - . T [ S oo, - Lo
3.35 .
! T ~—rr— 0.20%
3.00% XA B —— S R
2.00% —_ Bl [ 0.00%
1.00% 0.20%
0.00% +— 0.40%
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
== Mensual 2010 (Der.) == Mensual 2009 (Der.) —a— Anual 2009 (Izq.) —e—Anual 2010 (Izq.)

Gréfico 2. 1 Evolucién de la Inflaciéon Afio 2008 - 2009
Datos: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Banco Central del Ecuador

Evolucién Inflacibn enero a marzo Afio 2001 — 2010

14.00 4
12.50
12.00 4
10.00

8.00 -

6.00 1

4.05 3.85
4.00 - 3.61
2.28
1.80 1.85
2.00 4 1.34
= N . B
0.00 | ‘ ‘ ‘ B . ‘ ‘

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Gréfico 2. 2 Evolucién Inflacion enero a marzo Afio 2001 — 2010
Datos: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Banco Central del Ecuador
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La Balanza Comercial No Petrolera en el Ecuador se ha caracterizado por
tener déficit, el mismo que aumentd en un 76.46% desde mayo a diciembre del
2008, esto ocasiond un cambio en la politica de importaciones en el afio 2009,
gravando con aranceles a bienes de consumo. De esta manera, se establecieron
para las importaciones, medidas para arancelarias tales como salvaguardia en
porcentaje del FOB, resguardo arancelario por unidades (peso y unidades), e
implementacion de cupos de importacion. Estas medidas fueron modificadas en
julio de 2009, eliminando en la mayoria de subpartidas arancelarias los cupos de

importacion pero gravando con un 12% del FOB como medida de salvaguardia.

Evoluciéon de la Balanza Comercial Afio 2008 al Ao 2010
Valor FOB (miles de USD)

Balanza Comercial
-Valor FOB en miles de USD-

M Balanza Comercial - Total Bal. Comercial - Petrolera Bal. Comercial- No petrolera
2,000,000 1,703,883

1,500,000
939,529
1,000,000 $20,162

500,000 308,662
61,561
1] T T
-500,000 -

-625,983

-1,000,000 823,721 034,645 877,968

-1,500,000
Ene-Feb 2008 Ene-Feb 2009 Ene-Feb2010

Gréfico 2. 3 Evolucién de la Balanza Comercial Afilo 2008 al Afio 2010
Datos: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Banco Central del Ecuador

El Producto Interno Bruto en el Ecuador es USD $51.106 millones de
dolares segun el Banco Central del Ecuador (Afio 2009) y con un porcentaje de

crecimiento proyectado del 3.51% para el 2010.
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La informacion anteriormente presentada es fundamental para la
proyeccion de los estados financieros tomando como variable el crecimiento del
Producto Interno Bruto en el Ecuador asi como la tendencia de la inflacion para el

ajuste de precios de los servicios de importacién de la mercaderia.

En base a la naturaleza de las compras en Internet, es necesario revisar la
evolucion de usuarios que tienen acceso al Internet y la proyeccion de
penetracion en los hogares ecuatorianos, segun cifras de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el crecimiento del uso de Internet en el Ecuador, muestra un
crecimiento superior a 1.840.678 usuarios estimados a septiembre de 2009.

(Revisar Anexo 10)

La provincia con mayor relevancia es Pichincha, en donde el 30.11%
estimado de la poblacién tiene acceso a Internet, por lo que nuestros servicios

deben ser enfocados a esta poblacion.

2.2 ANALISIS SECTORIAL

El andlisis de la estructura competitiva segun el modelo de Porter se basa
en cinco fuerzas basicas; este modelo sostiene que la interaccion de estas

fuerzas impacta en la rentabilidad promedio del sector en el largo plazo.
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Para realizar el siguiente analisis se han tomado a las empresas que
brindan el servicio de transporte de compras por Internet desde Estados Unidos
de Norteamérica, que se encuentran registradas en la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana y de empresas que brindan servicios similares y que a pesar de no
cumplir con los requisitos legales, ofrecen este servicio al mercado. El sector en
estudio, por tanto, es aquel de transporte de compras por Internet desde Estados

Unidos de Norteamérica.

Amenaza de Entrada

Se ha analizado las siguientes caracteristicas para el ingreso de nuevas

empresas dentro del sector y estan relacionadas con las siguientes variables:

e Economia de escala: La economia de escala se aplica para el

transporte internacional de carga, debido a que existen costos fijos
en origen como las tasas aeroportuarias, transferencia entre
bodegas, manipulacion por parte de la aerolinea; por lo que al
incrementar el volumen de transacciones, el costo unitario es inferior

al estandar.

e Identidad de la marca: La identidad de la marca es baja para el

consumidor, debido a que existen en el mercado productos similares
en donde consumidor elije los servicios y no los relaciona a la

marca.
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Requisitos de capital: Como parte de los requisitos de constitucion

de la compafia y sobre todo para la obtencion de la licencia de
correo paralelo emitida por la Corporacion Aduanera Ecuatoriana, se
obliga a los accionistas a tener un capital de trabajo base para
cumplir con los costos fijos que genere la operacion. El tiempo que
toma la obtencion de la autorizacién desde la postulacion hasta la
emision de la autorizacion de operacion puede tomar 6 meses
aproximadamente (basado en una entrevista mantenida con el
Secretario de la Asociacion de Correos Paralelos del Ecuador —
Nucleo Quito). Es por ello que esta variable tiene un nivel medio

para el ingreso de nuevas compafiias.

Acceso a los canales de distribucion: Es bajo, ya que al realizar el

analisis de empresas que prestan este servicio, puede notarse que
el transporte de compras por Internet es solo un producto dentro de
su linea; por lo que no existe diferenciacion y personalizacién del
servicio. Adicionalmente, al ser una empresa de transporte la

distribucion y el manejo del cliente es directa.

Politica_gubernamental: Las barreras de entrada para operar como

empresa de correo paralelos en Ecuador no son altas, ya que la
Corporacion Aduanera Ecuatoriana exige una serie de
requerimientos previos a la aprobacion, requisitos que estan

descritos en el CAPITULO 1y que no son excesivos.
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Las amenazas de entrada son media, principalmente por los requisitos
legales y de capital de trabajo necesario para la obtencion de la licencia de

operacion como empresa de transporte de correo paralelo o Courier.

Productos Sustitutos

Dentro del andlisis de productos sustitutos al servicio de transporte de
compras por Internet desde Estados Unidos de Norteamérica a Ecuador,
primeramente encontramos a aquellos que estan relacionados con la compra
directa en Ecuador de estos productos contra productos importados directamente.
El segundo es que empresas de correos modifiquen los servicios que brindan y
puedan ofrecer un servicio similar; y por dltimo que el usuario haga sus compras

al momento que realice un viaje al exterior.

En el analisis de la compra de productos en Ecuador, la premisa para que
un cliente realice una compra via Internet involucra que pueda recibir beneficios
adicionales en la compra del producto, sea un ahorro monetario, personalizacion
del producto y no disponer de éste en el mercado local; es decir, que si el cliente
dentro de su decisibn de compra no obtiene beneficios tangibles realizara la
compra local, la misma que puede estar influenciada por garantia local, servicio

postventa, y financiamiento.



26

Los correos paralelos pueden modificar sus operaciones para transportar
las compras realizadas por el cliente via Internet, donde el cliente puede recibir un

transporte internacional pero sin personalizacion de servicios.

Los productos sustitutos tienen una fuerza alta para la decisiébn de compra
del consumidor, principalmente por la disponibilidad de inventario en tiendas

locales y la facilidad de pago (mediante planes de financiamiento).

Poder de Negociacion de Proveedores

El poder de negociacién de los proveedores es alto; debido a que los
servicios aeroportuarios estan concentrados en una empresa y el agente en
origen es el responsable de toda la operacion de recepcion y manejo en Estados
Unidos de Norteamérica. Esta dependencia directa de estos proveedores obliga a
realizar convenios de prestacion de servicios a mediano plazo para evitar cambios

de costos y tipo de servicios requeridos.

Esto se suma al costo de transporte por parte de la aerolinea, el mismo que
no puede ser controlado por la fluctuacién del precio del petréleo y a esto
debemos sumar la disponibilidad de espacio limitado, para el trasporte de la

carga.
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Poder de Negociacion de Consumidores

El poder de negociacion de los clientes es medio, ya que por la naturaleza

del producto se definen caracteristicas propias analizadas a continuacion:

Los clientes no estan concentrados, ya que por la naturaleza de la compra
por Internet, la asociacién y presion de los clientes es baja.

El volumen de compra no incide en el poder de negociacion, ya que cada
cliente realiza transacciones individuales y el volumen que representa no influye

en el total.

Basados en la estrategia de diferenciacion del producto, el cliente tiene un
poder de negociacion en la calidad y estandares del servicio; asi como la

disponibilidad de informacion de servicios similares y productos sustitutos.

Al ser esta fuerza de Porter media, las estrategias de mercadotecnia deben

estar dirigidas a la individualizacién del servicio para que el Consumidor perciba la

personalizacion de su producto, asi como la obtencién de un valor agregado.

Rivalidad de la Industria

El grado de rivalidad entre las empresas en el sector de transporte de

mercaderias desde Estados Unidos a Ecuador es alto, debido al gran nimero de



28

operadores formales (mas de 70 empresas registradas en la Corporacion

Aduanera Ecuatoriana) los cuales ofrecen servicios similares.

Los competidores son un 8% empresas multinacionales (DHL, UPS, TNT,
WorldCourier), 20% Regionales (Servientrega, Delgado Travel, Geomil) y el 72%

son empresas que funcionan con representantes en el exterior.

Con relacion a la capacidad instalada, podemos sefialar que en relacién a
la recepcidn de carga en el aeropuerto del Quito es del 40% segun Diego Utreras;

Jefe de Plataforma de EMSA Airport Services.

Conclusiones del Analisis Sectorial

La rentabilidad del sector a largo plazo es medio debido a la competencia
directa de las empresas de Courier y por el potencial del mercado cautivo
(transporte de compras por Internet desde Estados Unidos a Ecuador), por lo que
a mediano plazo el sector personalizara sus servicios a través de una estrategia

de diferenciacion del servicio de transporte internacional via Courier.

Basados en el analisis actual del manejo de proveedores, se deben realizar
convenios y contratos a mediano plazo que aseguren estandares de servicio
preestablecidos; esto engloba al agente de carga en Estados Unidos, Aerolinea,

Empresa de Servicios Aeroportuarios en Ecuador.
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CAPITULO 3: PLAN ESTRATEGICO

3.1 ESTRATEGIA GENERICA

Dado por el andlisis sectorial, la base que ProfitCourier aplicara para
competir en el mercado de transporte de compras por Internet desde Estados
Unidos a Ecuador, es la diferenciacion basada en el Servicio al Cliente y la
Calidad de los Servicios.

Dentro de los atributos de diferenciacion debemos mencionar en detalle los

pardmetros de Calidad y Servicio al Cliente.

e Tiempo de Transito: Tiempo de entrega maximo de 6 dias laborables

con una media de Tiempo de Transito de 4 dias laborables desde el
arribo al centro de consolidacién en Estados Unidos hasta la entrega
final en Ecuador.

e Seguimiento Personalizado: Seguimiento y notificacion al cliente de

cada proceso en la logistica de su compra desde la recepcion,
transferencia al aeropuerto, transporte internacional, recepcion de la
carga, proceso aduanero y entrega local.

e Manejo Especial en Origen: Personalizacion de servicios como re

empaque de mercaderia, asesoramiento aduanero (para optimizar la
carga impositiva), distribucion directa de productos y consolidacion

de paguetes.
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La estrategia de diferenciacion tiene como base el sistema de informacién
conectado en tiempo real entre los centros de consolidacion en Estados Unidos y
el centro de distribucion en Ecuador, con lo que el usuario puede enviar
instrucciones de embarque, revisar el producto, realizar el seguimiento y tener
una clara proyeccion de impuestos. Adicionalmente, debemos mencionar el
Servicio al Cliente el cual tiene como actividades principales el asesoramiento
aduanero, guia de compras por Internet y soporte para el ingreso del medio de

pago en la tienda en Estados Unidos.

3.2. ESTRATEGIAS SECTORIALES

Posterior al analisis de las Fuerzas Sectoriales de Porter que influyen en el
escenario donde se desarrollé el plan de negocios, se deben aplicar estrategias
que ayuden a que estas fuerzas hagan mas rentable el sector al que pertenece la

empresa, las mismas que deben enfocarse al corto y largo plazo.

e Con relacién a las barreras de entrada, el objetivo es disminuir el
ingreso de nuevos competidores por lo que se debe realizar
convenios a largo plazo con operadores aeroportuarios y agentes en
origen para tener costos unitarios inferiores. Adicionalmente, se
debe crear una identidad de marca que relacione el servicio con
ProfitCourier; esta estrategia a corto plazo se basa en la fidelidad del
cliente.

e Por la naturaleza del mercado, la rivalidad entre competidores se da

especificamente por las variables de precio y servicios. Por lo cual,
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se ha establecido como estrategia, la introduccion al mercado de un
servicio flexible que cubra las necesidades directas del cliente, que
se entregue valor agregado directo en el transporte de carga.
Adicionalmente, se establecera una politica de precios a largo plazo
gue evite cambios de precios y variaciones de costos de
importacion; de tal manera, que el cliente no se vea afectado por

fluctuaciones elevadas.



32

e Para contrarrestar la competencia de los productos sustitutos, se
realizardn convenios con emisores de tarjetas de crédito, de tal
manera que el tarjetahabiente pueda diferir su consumo en tiendas
en linea de Estados Unidos; con ello el cliente se ve beneficiado con
un costo del producto importado directamente inferior al mismo
producto comprado en el comercio local. Esta estrategia a corto
plazo ayudard al aumento de rentabilidad ya que mas clientes
locales pueden realizar sus compras por medio del Internet

financiando la misma.

3.3 VISION, MISION Y OBJETIVOS

Vision

Ser la empresa innovadora en el transporte de compras internacionales en

Ecuador, teniendo como base la diferenciacion en la calidad de nuestros servicios

y la informacion para con nuestros clientes.

Mision

Desarrollar e innovar soluciones de transporte de compras por Internet
desde Estados Unidos a Ecuador personalizando la necesidad y generando

beneficios econémicos al cliente.
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Objetivos Iniciales

Tener un tiempo de transito que incluya todos los procesos logisticos
inferior o igual a 5 dias laborables con un 95% de cumplimiento.
Promover el uso de la plataforma informatica para el seguimiento de
los procesos logisticos superior al 60% de los usuarios registrados.
Realizar por lo menos un convenio con emisores de tarjetas de
crédito dentro del primer afio de funcionamiento.

Tener una participacion de mercado del 8% de las importaciones
bajo el régimen de Courier en el aeropuerto de Quito en el primer
afo.

Conseguir que la plataforma informética tenga un trafico mensual de

500 visitas mensuales a partir del tercer mes de implementacion.

3.4 ORGANIGRAMA

Supervisor Servicio al
Courier Cliente

Junta General Accionistas

Gerente General

Contabilidad Boclegay

IR Distribucién

Grafico 3. 1 Organigrama
Elaborado por: Luis Alberto Moyano Espinel
Anexo Descripcion de Puerto Anexo 11
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CAPITULO 4: PLAN COMERCIAL

4.1 PRECIO

Desde el punto de vista de la mercadotecnia, el precio es aquello que se
entrega a cambio de recibir un servicio o un producto; para nuestra estrategia de
diferenciacion del servicio de transporte de compras via Internet desde Estados
Unidos a Ecuador, la asignacién del precio de venta es fundamental. (Revisar

Anexo 12)

Posterior al analisis de precios de la competencia, y con coherencia con la
estrategia de diferenciacion, ProfitCourier ha determinado tres tipos de servicios
NORMAL, PRIORITY y GIFT para el transporte internacional de compras desde

Estados Unidos a Ecuador.

+ Costo Minimo de USD 35.00 + |VA (Hasta 5
libras)

N O r m a I * Costo por libra adicional USD 3,20

+ Tiempo de Transito de 5 dias maximo

» Costo Minimo de USD 45.00 + |VA (Hasta 5
libras)

- -
P riori ty - Costo por libra adicional USD 5,00

» Tiempo de Transito de 3 dias maximo

- * Costo Minimo de USD 40.00 + IVA (Hasta 5 libras)
G Ift » Costo por libra adicional USD 5,00
* Tiempo de Transito de 5 dias maximo

Gréfico 3. 2 Politica de Precios
Elaborado por: Luis Moyano Espinel
Fuente: Luis Moyano Espinel
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La diferenciacion del servicio basado en la personalizacion de cada envio,

gue en manera general tendra las siguientes ventajas para el cliente:

e Apertura de cuenta sin costo
¢ ltinerarios de envios establecidos quincenalmente.

e Proyeccion de impuestos real previo al embarque

e Plataforma informéatica basada en correo interno (mensajes,

paquetes en bodega, paquetes en transito y estatus a tiempo real)

¢ Entrega directa en el domicilio u oficina del cliente.

4.2 PLAZA

Los objetivos para la localizacion de ProfitCourier deben estar enfocados

en el acceso y distribucién de los paquetes importados, es por ello que se han

determinado las siguientes variables:

e Localizacion de méximo 8 Km. A la redonda de la zona del

Aeropuerto de Quito.

e Via de acceso directo, tales como Eloy Alfaro, 10 de Agosto,

Panamericana Norte.

e Costo de Arrendamiento de USD $8,00 dolares por metro en

Oficinas y USD $6,00 délares por metro para bodegas.
e Aérea de 60 m2 en Oficinas y 40 m2 en bodegas.

e Zona de Carga para bodegas.
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Basado en este analisis se han encontrado las siguientes zonas para la

localizacion de las oficinas y bodegas:

e Zona Industrial, Panamericana Norte Km. 5,5
e Zona Eloy Alfaro y Florida Sector UVN

e Zona Eloy Alfaro y el INCA

e Zona Eloy Alfaro (Sector Solca)

e Zona Eloy Alfaro y Granados

4.3 PRODUCTO

El producto basado en mercadotecnia es: “Cualquier cosa que sea posible
ofrecer a un mercado para su atencion, su adquisicién, su empleo o su consumo

que podria satisfacer un deseo o una necesidad”®

El servicio de transporte de compras por Internet desde Estados Unidos a
Ecuador es un tipo de producto de comparacion, ya que el cliente esta dispuesto
a invertir esfuerzos en comparar precio y tipo de servicio, para tener seguridad en

la recepcién del producto adquirido.

® KOTLER Philip, Fundamentos de Mercadotécnica, Prentice Hall, 4ta Edicién, 1998-
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Caracteristicas del Producto

Nuestro producto engloba operaciones como el asesoramiento al momento
de la compra, recepcién de la carga en origen, transporte aéreo, manejo aduanero
y entrega de la mercaderia. Es por ello que las actividades operativas tienen
indices de cumplimiento basados en tiempos de repuesta y éstos son
comunicados al cliente para mostrar la calidad del servicio y evitar la intangibilidad

del servicio.

Asesoramiento para el Registro y Compra via WEB

Este asesoramiento tiene dos fuentes de interacciébn con el cliente, la
principal son los documentos que se publican en la pagina Web, con los cuales se
evidencia el proceso de compras, los registros en sitios de compras y ejemplo de
transacciones que se pueden realizar, para generar ahorro para el cliente;
garantia directa del vendedor y sobre todo crear el valor agregado al servicio de

transporte desde Estados Unidos a Ecuador.

La segunda fuente de interaccién es una conversacién en linea o mediante
una llamada telefonica en donde un asesor tiene la responsabilidad de ayudar a
realizar las compras, asesora con el ingreso de medios de pago en Internet y
ayuda para la creacion de la direccion real en Estados Unidos para recepcion de

las compras.
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Direccion Real en Estados Unidos

Al dar al cliente una direccion real en Estados Unidos posterior a su registro
en www.profitcourier.com se brinda los siguientes beneficios para realizar las

compras via Internet en Estados Unidos.

e Direccion real para el envio de compras
e Consolidacion de Compras en Estados Unidos

e Recepcion de paquetes por cualquier correo publico o privado en

Estados Unidos.

Al momento del registro, el sistema automaticamente asigna una direccién
real, con esta direccion el cliente puede comenzar a enviar sus compras a las
bodegas en Estados Unidos. En 5 dias posteriores recibe una carta de bienvenida
y una tarjeta informativa en donde se muestra su direccion real en Estados

Unidos. (Anexo 12)

Sistema Informaético

El sistema informatico es desarrollado por Educanet y esta basado en los

siguientes requerimientos para que el usuario pueda manejar de manera real sus

compras teniendo las siguientes opciones y aplicaciones dentro del sistema web.

Las opciones generales para la interaccion del cliente con la plataforma

informéatica son:


http://www.profitcourier.com/
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¢ Notificaciébn de compra por parte del usuario.

¢ Notificacion de la recepcion de la carga.

e Ingreso de Instrucciones de embarque por parte del usuario.

¢ Digitalizacién de Facturas de Compra.

¢ Notificacion de embarque de la mercaderia.

¢ Notificacion de arribo a Ecuador de la mercaderia.

¢ Notificacion del proceso aduanero en Ecuador.

e Envi6 electrénico de valores de Impuestos y Facturas de Transporte.

e Notificacién de Entrega.

Transporte Aéreo

El transporte aéreo internacional engloba actividades en Estados Unidos y
en Ecuador, las mismas seran descritas a profundidad en Plan de Operaciones y
Logistica. El tiempo 6ptimo de entrega es de 5 dias laborables con una

confiabilidad del 95% basado en una media estandar. (Revisar Anexo 13)

4.3 PROMOCION

Por la naturaleza del producto los objetivos son de publicidad informativa,
ya que se desea informar de nuestro producto desde el uso, funcién y beneficio,
reducir temores del consumidor en compras via Internet y crear una imagen de
ProfitCourier como una empresa de transporte especializada en compras desde

Estados Unidos para Ecuador.
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Dado la naturaleza de nuestro producto, la estrategia consiste en empujar

al cliente para la utilizaciéon de nuestro producto en la mezcla de promocion, la

misma que debe estar basada en los beneficios tangibles como ahorros

monetarios, oportunidad de la entrega y personalizacion del producto importado.

Publicidad

Debido que nuestro servicio estd basado en compras en Internet, las

acciones en publicidad estan enfocadas en herramientas pagadas en Internet y

correo directo a base de datos de instituciones bancarias.

Google Adwards, esta herramienta es basada en el motor de
busqueda de Internet www.google.com, el cual permite realizar
camparfias especificas para el posicionamiento de
www.profitcourier.com dentro de las primeras opciones cuando el
usuario busque: compras en USA, compras en MIAMI, Courier
Ecuador entre otras palabras claves relacionadas al transporte de

compras por Internet desde Estados Unidos a Ecuador.

Google Adsence, esta herramienta es utlizada para publicar
anuncios directos ofertando el producto, estos anuncios aparecen de
manera sistematica basados en palabras claves relacionadas con el
transporte de compras desde USA a Ecuador al momento de la

busqueda en www.google.com.


http://www.google.com/
http://www.profitcourier.com/
http://www.google.com/
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o Establecer estrategias para alianzas con emisores de Tarjetas de
Crédito en el Ecuador que promuevan las compras en el exterior,
este medio publicitario deberia ser a mediano plazo posterior al

reconocimiento de la marca en el mercado.

e Establecer convenios con proveedores de Internet creando una
sinergia en la navegacion y uso del Internet para la compra de

productos en tiendas en linea.

Venta personal

Las ventas personales son poco aplicables al producto como tal; sin
embargo, se tendra un asesor en linea el cual actie como un instrumento de
ayuda efectiva en las distintas etapas del proceso de compra. Es decir dara
seguimiento y ayuda desde la inscripcion en nuestra plataforma informética hasta
llevar a cabo los procesos de compra en Internet. Con esto aseguramos una
personalizacion de la necesidad del cliente y un nexo directo para compras

futuras.

Promocion de Ventas

Como una estrategia de penetracion y reconocimiento de la marca en el

mercado, se estipula ciertas campafas o instrumentos que atraigan la atencion
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del cliente y que brinden incentivos para que realicen sus primeras compras de

productos por Internet.

Compradores Frecuentes, al momento del registro el cliente recibira
una tarjeta personalizada con su direccién real en Estados Unidos y
recibira cada semana un resumen de las principales descuentos en
tiendas especializadas como tecnologia, vestimenta, hogar vy
regalos. Adicionalmente, obtendra descuentos del 30% automatico Si
aplica a servicio GIFT (transporte de compras + re empaque tipo

regalo para entrega a una persona distinta al usuario)

Promocién por Lanzamiento del Portal Web, en el cual se realizara
el sorteo de instrumentos electronicos por cada 100 usuarios nuevos
registrados; con una proyeccion de 500 usuarios registrados en 3

meses.

Se realizaran promociones en linea estacionales para incrementar la
demanda en las compras estacionales del San Valentin, Dia de la

Madre y Navidad.
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CAPITULO 5: PLAN DE OPERACIONES

Es de vital importancia para la empresa ya que muestra los tipos de
recursos y la manera como éstos son utlizados para brindar el servicio de

transporte internacional.

Recepcidn de Instrucciones Reserva de
Mercaderia de Embarque Aerolinea

Registro

Transfer y
Entrega
Aerolinea

Generacidn Etiquetacidny
Manifiesto Embalaje

Transporte
Internacional

Pagode
Aranceles e
Impuestos

Envio Pesaje de Manejo
Manifiesto Mercaderia Aduanero

Facturaciony
Confirmacion
de Pagos

Transferencia
a Bodega

Confirmacién Entregay
de Recepcion Distribucion

Gréfico 5. 1 Operaciones
Elaborado por: Luis Moyano Espinel

5.1. REGISTRO

El registro debe realizarlo el cliente en la pagina web, el mismo tiene la
funcion de recaudar informacién general de los clientes, crear una cuenta

personalizada y visualizar el manejo global del transporte internacional.
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Se solicitaran los siguientes datos para la creacion del perfil y la direccion

fisica en Estados Unidos.

Datos General

Correo Electrénico:

Usuario:

Contrasefia

Nombre:

Apellido:

Direcciony Cuidad de Entrega:
Cedula de Identidad o RUC:
Teléfono:

Celular:

Gréfico 5. 2 Registro de Usuario
Elaborado por: Luis Moyano Espinel

El registro tiene las siguientes caracteristicas:
e Crea una cuenta especial para el ingreso del usuario.
¢ Replica la informacién del usuario a contabilidad y operaciones para
la entrega, distribucion y facturacién del servicio.
e Mantiene un archivo en linea de todas las operaciones realizadas
por el cliente.
e Brinda informacion para la creacion de la direccién real en Estados

Unidos y emite la orden de impresién de la tarjeta de cliente.

5.2 RECEPCION DE MERCADERIA

El agente corresponsal en Estados Unidos es el responsable del proceso
de recepcion de la mercaderia, asi como del ingreso de los datos completos del
embarque en la Aplicacion de Software Operativa, la misma que envia

automaticamente la notificacion al cliente.
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El paguete debe ser ingresado maximo en 2 horas de recibido en el centro

de consolidacion en Estados Unidos.

Inicio J

v

Recepcion del Paquete

Agente USA
Busqueda y Localizacion del
K Cliente
Y ProfitCourier

F 3

Informacion
Completa del
Cliente

Ingreso del Paguete como no

> Identificado
Agente USA
Ingreso del Paquete a la
cuenta del Paquete
Agente USA
v
Fin

Grafico 5. 3 Proceso Recepcién Mercaderia
Elaborado por: Luis Moyano Espinel

5.3 INSTRUCCIONES DE EMBARQUE

El responsable de la operacion es el Jefe de Courier en Ecuador, el cual es
el responsable de coordinar los requerimientos especiales de manejo del paquete,
revision aduanera y envio de las instrucciones completas al agente en Estados

Unidos.



Inicio

”

Enviar instruccion a bodega

h 4

Crear listado previo de
despacho
Agente USA

Tiene
Instrucciones
de Embarque

ProfitCourier

Esta
autorizado el
embarque

Revisar instrucciones

Genera el Manifiesto de Carga
y envia a ProfitCourier
Agente USA

h 4

especiales
ProfitCargo

Coordinada nuevo itinerario
con la Aerolinea

Etiqueta, EmbalayEnviaala
Aerolinea
Agente USA

”
-

r

Transporte Internacional
Aerolinea

Agente USA

Arribo Fecha
Estimada

Fin

L 4

Grafico 5. 4 Proceso Instrucciones de Embarque

Elaborado por: Luis Moyano Espinel
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5.4 GENERACION DE MANIESTO Y PROCESO ADUANERO

El centro de consolidacién en Estados Unidos envia el manifiesto de carga,
el cual incluye todos los datos del paquete (proveedor, importador, categoria de
impuestos, peso, descripcion de mercaderia y numero de piezas). El mismo que
es enviado para la aduana ecuatoriana a efectos de obtener su aceptacion antes

del arribo del vuelo.

Como primer paso al momento de recibir la mercaderia en Ecuador, se
coordina el pesaje de cada paquete con el operador aeroportuario; en el caso de
que exista una discrepancia de peso superior al 10% del manifiesto se debe
cancelar una multa de USD 26,28 por falta reglamentaria estipulada en la Ley

Organica de Aduanas.

Posteriormente, se realiza la Declaracion Aduanera Simplificada, la cual es
revisada electronicamente por aduana y se define el aforo fisico o documental del
tramite. Para finalizar el proceso se coordina el pago de impuestos y aranceles en

el banco corresponsal.
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h 4

Envio de Manifiesto
Profitcourier

Envio de Manifiesto Corregido

Aduana
acepta
Manifiesto

Proceso de Pesaje
ProfitCourier

ProfitCourier

Encuentra
errores en el
Manifiesto

Revisa datos de embarque
ProfitCargo

Procesa Pago de Multa
ProfitCourier

»

|

Declaracion Aduanera
Simplificada
ProfitCourier
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Transferencia de Paquetes a
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ProfitCourier

|

h 4

Gréfico 5. 5 Proceso de Generacion de Manifiesto y Proceso Aduanero

Elaborado por: Luis Moyano Espinel

Fin 1
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5.5 ENTREGA Y DISTRIBUCION

Es responsabilidad del Jefe de Bodega y Distribucion, el cual coordina la
entrega y distribucion del paquete de manera directa o por terceros. Este recibe la
informacion del Auxiliar del Servicio al Cliente y Contabilidad con relacion a la

confirmacion de pagos.

Inicio J Envio de Justificacion (Peso
Reembalaje)
ProfitCourier

h 4
Recepcion en Bodega
Profitcourier

d
y

Justificacion
recepcion
Bodega

Novedades
en Recepcidn
Mercaderia

Revision guia de remision y
documentos importacion
Envio de Documentos de ProfitCargo
Importacion para Facturacion
ProfitCourier

NO

v
Envio de Facturacion al
Cliente ¥ >
ProfitCourier

Confirmacion
de Pago

Coordinacion de Entrega y
Distribucion ProfitCourier

3

Confirmacion de Recepcion
ProfitCourier

Fin )

h 4

Entrega
Directa

Coordinar Entrega con
Transporte Local
ProfitCourier

Gréfico 5. 6 Proceso Entrega y Distribucion
Elaborado por: Luis Moyano Espinel
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CAPITULO 6: PLAN FINANCIERO

Dentro de la naturaleza del negocio, los destinos de la inversion inicial
estan enfocados en la plataforma informatica, telecomunicaciones y de
operaciones que garanticen el tiempo de transito con un 95% de efectividad y que
todas las operaciones se puedan revisar por medio del Internet a tiempo real las

24 horas, 365 dias en el afo.

6.1 INVERSION INICIAL

En base al financiamiento directo de los accionistas, se debe invertir de
manera directa la adquisicion de la plataforma informatica e implementar el
software de operaciones y las aplicaciones en Internet para el uso y desarrollo del

proyecto.

Al ser un negocio enfocado al servicio, se debe dar prioridad a sistemas de
comunicacién entre el agente en Estados Unidos y la oficina de distribucién en
Ecuador por lo que la inversién en equipos de telecomunicaciones tiene un gran

peso en la inversion general.



Fuentes de Financiacion Iniciales o Plan Financiero Inicial
PROFITCOURIER

By Dhafic(Parge Loda Scwados

% sobre
Valor . .,
Financiacion

Recursos Propios $ 50,000.00 63%
Capital $ 50,000.00 63%
Recursos Ajenos $ 30,000.00 38%
Acreedores L.P. Financieros $ 15,000.00 19%
Acreedores L.P. Leasing $ 15,000.00 19%
Total Fuentes de Financiaciéon | $ 80,000.00 100%

Tabla 6. 1 Fuentes de Financiacién Iniciales
Elaborado por: Luis Moyano Espinel

Estimacioén inicial de Fondos
PROFITCOURIER

By PhaafiParge Loda Scandaz

Inversion inicial
Valor %
$ 67,000.00 [ 100.00%
$ 3,000.00 4.48%
$ 500.00 0.75%
Equipos Oficina $ 1,500.00 2.24%
Mobiliario $ 7,000.00 | 10.45%
Transporte (Entrada Leasing) $ 5,000.00 7.46%
$
$
$
$
$

Concepto

Total Inversion
Instalaciones
Maquinaria

Equipos Informéaticos 10,000.00 | 14.93%
Aplicaciones Informaticas 10,000.00 | 14.93%
Financiamiento Leasing Transport 15,000.00 | 22.39%
Gastos de Constitucion 15,000.00 | 22.39%
Balance Flujo de Caja Inicial 13,000.00 19.40%

Tabla 6. 2 Estimacion Inicial de Flujos
Elaborado por: Luis Moyano Espinel
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Gastos de Constitucion

Son los gastos generales de constitucion de una sociedad anénima en el
Ecuador, que incluyen el asesoramiento juridico, gastos notariales, patentes
municipales, obtencion del RUC y otras formalidades administrativas que ordena

la Superintendencia de Compafiias en Ecuador.

Adicionalmente, se ha establecido un presupuesto de USD $10.000,00
dolares para el cumplimiento de los requisitos legales y técnicos para obtener la

licencia de Empresa de Correos Paralelos y Courier emitida por la CAE.

Aplicacion WEB

Es propiedad exclusiva de ProfitCourier y es desarrollada por Educanet la
cual incluye costos de instalacion en servidores propios, mantenimiento de la
base de datos en locacién externa. No incluye cargos de mantenimiento mensual

ni costos de reparacion de base de datos.

Aplicacion de Operaciones

Magaya Cargo Systems es el programa que engloba todas las operaciones
logisticas, y herramientas para la distribucion local. Tiene un costo Unico de

inscripcion (por numeros de licencias) y un costo mensual de mantenimiento.
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Servidores Web y Operaciones

Debe instalarse un sistema de servidores con sistemas de respaldo
automatico para evitar suspensiones de servicio de la aplicacion Web o pérdidas
de informacion de los procesos de operaciones. Incluye costos de instalacion y

servicios técnicos 24 horas 5 dias a la semana.

Equipos Generales de Oficina

Agrupa a componentes propios de oficihna como computadoras (5

unidades), central telefénica, mobiliario de oficina y materiales generales propios.

Transporte

Para la distribucion local es necesario un Camién Hyundai Porter H100, el
cual sera utilizado para la distribucion en Quito y transferencia desde el

aeropuerto al centro de distribucion.

Capital de Trabajo

Se debe incluir en la inversion inicial, un capital de trabajo necesario para

cubrir las necesidades propias del proyecto, principalmente las destinadas a cubrir
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los gastos de ndmina e infraestructura hasta obtener la licencia de operador de

Correos Paralelos o Courier por parte de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana.

6.2 DEPRECIACION DE ACTIVOS

Dentro del aspecto contable, la depreciacion de activos considerados en
este proyecto esta regulada por las normas establecidas por las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad y el Servicio de Rentas Internas del Ecuador (Ver

Anexo 5)

e Equipos de Computacién: Depreciacion Anual 33%
e Muebles y Enseres: Depreciacion Anual Acelerada 20%
e Vehiculo: Depreciacion Anual 20%

e Software: Depreciaciéon Anual 33%

6.3 PRESUPUESTO DE VENTAS

Para la proyeccion de ventas del primer afio, se tiene un periodo de ventas
nulas, basado en el tiempo promedio que la Corporacién Aduanera Ecuatoriana
toma para la calificacion y obtencion de la licencia de correo paralelo o Courier.
Las proyecciones de ventas para este proyecto han sido realizadas para 5 afios,
basado en un precio de USD 35,00 por envio para Servicio Normal (con una

participacion superior al 90% de las ventas totales).

Para establecer la variacion de las ventas se ha tomado en consideracion

el incremento de la inflacion promedio del 3.5% basado en la tendencia de los
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altimos 4 afnos (Banco Central del Ecuador) mas un crecimiento del 4.5% en
volumen de operaciones para utilizar la capacidad operativa instalada en un 90%

en el quinto afio (Promedio 360 envios mensuales).
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Presupuestos de Ventas Ao 1
PROFITCOURIER

By ProfirPargo Lida Ecuador

Producto |Unidades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Precio 60| 120 150 180 200 240
Normal 35 $ 2100 % 4,200 % 5250 % 6,300 $ 7,000 $ 8,400
Precio 10| 10] 15 20 15 15
Priority 45 3 450.00 $ 450.00 $ 675.00 $ 900.00 $ 675.00 $ 675.00
Precio 5] 5 5 10 15 15
Gift 40 3 200.00 $ 200.00 $ 200.00 $ 400.00 $ 600.00 $ 600.00
Total |$ 2,750.00 % 485000 $ 6,125.00 $ 7,600.00 $ 8,275.00 $ 9,675.00
Paquetes Enviados
Producto |Unidades Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Totales
Precio 240 ] 240 240 280 300 320 2,570
Normal 35 3 8,400 $ 8,400 $ 8,400 $ 9,800 $ 10,500 $ 11,200 | $ 89,950.00
Precio 30 30 45 55 55 70 370
Priority 45 3 1,350.00 $ 1,350.00 $ 202500 $ 247500 $ 247500 $ 3,150.00| $ 16,650.00
Precio 30 30 45 45 60 80 345
Gift 40 3 1,200.00 § 1,200.00 $ 1,800.00 $ 1,800.00 § 2,400.00 $ 3,200.00 | $ 13,800.00
Total |$ 1095000 $ 1095000 $ 1222500 $ 1407500 $ 1537500 $ 17,55000(% 120,400.00

Paquetes Enviados

Tabla 6. 3 Presupuestos de Ventas Afio 1
Elaborado por: Luis Moyano Espinel
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6.4 BALANCE GENERAL

El balance general esta presentado en base del primer afio de operacién

(Revisar Anexo 3)

6.5 COSTOS DE PRODUCCION

El conocimiento de los costos de produccion es basico para el
planteamiento del proyecto, ya que permite comparar su rentabilidad con la de
otras oportunidades de inversion. El costo de la producciéon constituye una
herramienta de analisis financiero que se utiliza con mucha frecuencia en la toma

de decisiones. (Ver Anexo 4)

6.6 ESTADO DE RESULTADOS

La elaboracién del Estado de Resultados esta proyectada a 5 afios los
cuales durard el proyecto en base de la infraestructura instalada, ademas se han
tomado las siguientes consideraciones para el analisis y la proyeccion del estado

de resultados. (Ver anexo 1)

e Duracion del Proyecto 5 afios (Ver Anexo 2)

e EI costo de produccion se estima un crecimiento similar a la
inflacion.

e Los gastos administrativos y ventas contemplan un incremento
estimado de 4% de acuerdo a un estimado de la inflacion. (Ver

Anexo 6)



Estados de Resultados Ano 1
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PROFITCOURIER
By ProfirCargo Lida Ecuados

Conceptos Afo 1 % / Ventas
Ventas Netas $ 120,400.00 100.00%
Costes variables de compra y venta $ 44,289.00 36.78%
Costos Mano Obra Directa $ 22,860.00 18.99%
Margen Bruto sobre Ventas $ 53,251.00 44.23%
Sueldos y Salarios $ 13,860.00 11.51%
Patentes y Contribuciones $ 600.00 0.50%
Suministros Servicios Basico % 1,200.00 1.00%
Telecomunicaciones % 3,000.00 2.49%
Material de oficina % 960.00 0.80%
Publicidad y propaganda % 9,600.00 7.97%
Primas de Seguros % 1,800.00 1.50%
Mantenimiento y reparacion $ 1,200.00 1.00%
Arrendamientos $ 5,400.00 4.49%
Depreciasiones y Arrendamiento Mercqd $ 14990.77 12.45%
Otros Gastos Explotacion % 1,200.00 1.00%
Gastos Financieros % 1,963.95 1.63%
Resultado antes de Impuestos $ (2,523.72) -2.10%
Resultado del Periodo $ (2,523.72) -2.10%

Tabla 6. 4 Estados de Resultados Afio 1
Elaborado por: Luis Moyano Espinel



6.7 FLUJO DE CAJA

PROFITCOURIE

By PuoficCango Loda Ecwadom

Flujo de Efectivo Afio 1

Tabla 6. 5 Flujo de Efectivo Afio 1
Elaborado por: Luis Moyano Espinel

Concepto Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Total
Saldo inicial (1) 13,0000 83730 5,162.2 28655 14727 627.0 571.2 13376 22178 3,849.0 65007 94623
Cabro d ventas 215610 47254 64314 80154 90412 10,385 § 118356 12,2640 13,2635 15,1424 16,783 2 189252 128,951.2
Creditos ohtenidos a clp -
Total Entradas (2) 47204 90412 356 15,1424 128,951.2
w 17441 3 3 ] 47439.7
2078 1345 78002
308010 3,060.0 a0 36,720.0
- - - - - - - 600.0
1000 1000 100.0 1000 100.0 1000 100.0 1,200.0
Telecornuricacions 250.0 250.0 2500 2500 250.0 500 2501 3,0000
Waterial dz oficina 800 800 800 8.0 80.0 800 8010 960.0
Pubilicidad v propaganda 800.0 800.0 3000 8004 B00.0 800.0 8000 96000
Primas de Sequras 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1501 1.800.0
Trabajos realizados por ofras empre - - - - - - - - -
Wantenimignta y reparacian 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1,200.0
Amendamigntas 45010 45010 4500 4500 4300 45010 4500 4500 54000
Varios 100.0 100.0 1000 1000 100.0 100.0 100.0 1000 1,200.0
Gastos financieros deuda a lip +int 1873 4027 3952 3893 369.1 3621 3330 M7 8 42424
Gastas financieras créditos a clp - - - - -
Devaluzian de préstama 3384 M08 451 3494 3 8. 3627 7.2 8 3765 3812 42758
Recuparacion coste leasing 15 138.2 1505 163.0 1355 158.0 170.5 1731 7138 178.3 1809 2,024.8
Total Salidas 3) 67830 793 8,728.3 94091 9,886.9 104215 11,069.2 113238 11,6924 12490.7 138216 140992 127 §62.9
Liquidacién trimestral del LVA, [4) ; ; - -
Tesoreria del periodo = [2)#(3)+(4] (4,6271) (3,210.8) (2,29%.7) (1,3927) (845.7) (55.9) 7664 940.2 15712 2,65L.7 20616 48260
Saldo final = Tesorerfa periodo + (1) 8373.0 5,162.2 28655 14701 627.0 571.2 13376 22718 3,849.0 6,500.7 9,462.3 14,288.3

59
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6.8 VALOR ACTUAL NETO

El Valor Actual Neto es el resultado de restar la suma de flujos
descontados a la inversion, para el célculo es necesario establecer el costo de
oportunidad del capital que para el proyecto es la tasa activa de 9.11%° + inflacién

acumulada anual a marzo de 2010 de 4.31%.

El Valor Actual Neto del proyecto es de USD $5166.44 con una tasa de
descuento del 12.21%, y considerando la evaluacion del VAN se recomienda que
si este es mayor o igual a CERO se acepte la inversion y si es menor a cero se

rechace. Se concluye que el proyecto es viable y es rentable.

6.9 TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna de retorno es igual a la tasa de descuento que se iguala al
valor presente de los flujos de fondos positivos con los flujos de fondos negativos,
la TIR para el proyecto es de 15.35% Como se puede observar en el primer afo,
existe pérdida contable del 2.10% sobre ventas para el primer afio, debido a que
en los primeros 6 meses las ventas presupuestadas no alcanzan al nivel éptimo
de transacciones mensuales que es de 390 envios. A partir del segundo afo se
esta previniendo una variacion del 5% (que engloba el factor inflacion y

crecimiento de mercado).

® http://mww.bce.fin.ec/contenido.php? CNT=ARB0000004
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CAPITULO 7 CONCLUSIONES

Este plan de negocios me permiti6 conocer el mercado de transporte
internacional de carga bajo el réegimen de correos paralelos o Courier en Ecuador,
y Su vez crear una empresa rentable donde la inversion puede ser recuperada en

un periodo de 5 afos.

El desarrollo del proyecto se concentré en el potencial del crecimiento de
usuarios del Internet y el creciente uso para la compra de bienes y servicios, asi
como regulaciones de comercio electronico y las barreras de entrada para realizar

compras a través de la Web.

Se identific6 un mercado potencial alto con clientes que no conocen los
procesos para comprar de manera segura y confiable en el Internet, por lo que la
estrategia de diferenciacion es ofrecer un servicio personalizado en todas las

etapas de compra por Internet.

El estudio financiero demostré que el proyecto es rentable; con una
inversion inicial de USD $50.000,00 se obtiene una Tasa Interna de Retorno de
15.36% con base a la duracion del proyecto de 5 afios, un VPN de USD $5166.44

dolares con una tasa de descuento del 12.21%.
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ANEXOS

Anexo 1 — Presupuesto de Ventas Afio 1

PROFITCOURIER
By ProfirPargo Lida Ecuados

Conceptos Ao 1 % [ VVentas
VVentas Netas $ 154.075,00 100,00%
Costes variables de compra y venta $ 56.583,25 36,72%
Costos Mano Obra Directa $ 22.860,00 14,84%
Margen Bruto sobre Ventas $ 74.631,75 48,44%
Sueldos y Salarios $ 13.860,00 9,00%
Patentes y Contribuciones $ 600,00 0,39%
Suministros Servicios Basico $ 1.200,00 0,78%
Telecomunicaciones $ 3.000,00 1,95%
Material de oficina $ 960,00 0,62%
Publicidad y propaganda $ 9.600,00 6,23%
Primas de Seguros $ 1.800,00 1,17%
Mantenimiento y reparacion $ 1.200,00 0,78%
Arrendamientos $ 5.400,00 3,50%
Depreciasiones y Arrendamiento Mercantil | $ 15.044,50 9,76%
Otros Gastos Explotacién $ 1.200,00 0,78%
Gastos Financieros $ 1.963,95 1,27%
Resultado antes de Impuestos $ 18.803,31 12,20%
Impuestos a la Renta y Participacion
Empleados $ 6.816,20 4,42%
Resultado del Periodo $ 11.987,11 7,78%

Anexo 1 Presupuesto de Ventas Afio 1
Elaborado por: Luis Moyano Espinel

63



Anexo 2 — Presupuesto de Ventas Proyectado a 5 afios

Estados de Resultados Ano 1 al Ao 5

64

PROFITCOURIER
By ProfirCarge Lrda Ecuados

Conceptos Ano 1 1 2 3 4 5
Ventas Netas $ 154.075,00 154.075( 166.401 179.713 194.090 209.617
Costes variables de compra y venta $ 56.583,25 56.583 61.110 65.999 71.279 76.981
Costos Mano Obra Directa $ 22.860,00 22.860 24.003 25.203 26.463 27.786
Margen Bruto sobre Ventas $ 74.631,75 74.632 81.288 88.511 96.348 104.850
Sueldos y Salarios $ 13.860,00 13.860 14.553 15.281 16.045 16.847
Patentes y Contribuciones $ 600,00 600 624 649 675 702
Suministros Servicios Basico $ 1.200,00 1.200 1.248 1.298 1.350 1.404
Telecomunicaciones $ 3.000,00 3.000 3.120 3.245 3.375 3.510
Material de oficina $ 960,00 960 998 1.038 1.080 1.123
Publicidad y propaganda $ 9.600,00 9.600 9.984 10.383 10.799 11.231
Primas de Seguros $ 1.800,00 1.800 1.872 1.947 2.025 2.106
Mantenimiento y reparacion $ 1.200,00 1.200 1.248 1.298 1.350 1.404
Arrendamientos $ 5.400,00 5.400 5616 5.841 6.074 6.317
Depreciasiones y Arrendamiento Mercantil | $ 15.044,50 15.044 15.161 15.629 16.190 16.859
Otros Gastos Explotacion $ 1.200,00 1.200 1.248 1.298 1.350 1.404
Gastos Financieros $ 1.963,95 1.964 3.385 2.119 2.004 1.085
Resultado antes de Impuestos $ 18.803,31 18.803 22.231 28.486 34.034 40.859
Impuestos a la Renta y Participacion

Empleados $ 6.816,20 6.816 8.059 10.326 12.337 14.811
Resultado del Periodo $ 11.987,11 11.987 14172 18.160 21.697 26.048

Anexo 2 Estados Resultados Afio 1 al Afio 5

Elaborado por: Luis Moyano Espinel
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Anexo 3 — Balance General

PROFITCOURIER

By ProfacCargo Lrda Ecuador

BALANCE GENERAL
al 31 Dic ANO 1

Bancos 3 14,288.32

Cuentas por cobrar 3 5,8906.80

Intalaciones $ 3,000.00

Maquinaria b 500.00 Proveedores por pagar b 2,164.01
Equipos de oficina b 1,500.00 Impuesto a la Renta por pa $ -
Mobiliario 3 7.000.00 Participacion Trabajadores $ -
Elementos de transporte  $ 5,000.00 IVA ventas b 2,106.00
Equipos informaticos b 10,000.00 Préstamos financieros por $  10,724.19
Aplicaciones mformaticas $ 10,000.00 Leasing financiero porpag $  12,775.23
Depreciacion mstalaciones $ (300.00)

Depreciacion maquinaria  $ (100.00) TOTAL PASIVO 3 2776942
Depreciacion equipos de o $ (300.00)

Depreciacion mobiliario  $ (1,400.00)

Depreciacion elementos de $ (1,000.00) Capital $  50,000.00
Depreciacion equipos infor $ (3,333.00) Utilidad del ejercicio b (2,577.44)
Depreciacion aplicaciones $ (3,333.00)

IVA compras 3 772.86

Gastos de constitucion $ 15,000.00 TOTAL PATRIMONIO  $ 47.422.56
Amortizacion gastos de co $ (3,000.00)

Leasing 3 15,000.00

TOTAL ACTIVOS 3 75,191.98 TOTAL PASIVO+PATR §  75,191.98

Anexo 3 Balance General al 31/dic/Afio 01
Elaborado por: Luis Moyano Espinel
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Anexo 4 — Presupuesto de Costos Variables Afio 1

PROFITCOURIER

By Proficlarge Lida Scuador
Costes variables Precio Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Normal $9.00 $ 540.00 $ 1,080.00 $ 1,350.00 $ 1,620.00 $ 1,800.00
Priority $13.00 $ 130.00 $ 130.00 $ 195.00 $ 260.00 $ 195.00
Gift $9.00 $ 4500 $ 45.00 $ 45.00 $ 90.00 $ 135.00
Total Compras Total $ 715.00 $ 1,255.00 $ 1,590.00 $ 1,970.00 $ 2,130.00
Transporte 5% $ 13750 $ 24250 $ 306.25 $ 380.00 $ 413.75
Comisiones y Bonos 5% $ 13750 $ 24250 $ 306.25 $ 380.00 $ 413.75
Costes varios 1% $ 2750 $ 48.50 $ 61.25 $ 76.00 $ 82.75
Otros costes variables Total |$ 30250]$  53350f$  673.75|$  836.00|$  910.25
Costes variables Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Totales
Normal $ 2,160.00 $ 2,160.00 $ 2,160.00 $ 2,520.00 $ 2,700.00|$ 2,880.00($ 23,130.00
Priority $ 390.00 $ 390.00 $ 585.00 $ 715.00 $ 715.00 | $ 910.00| $ 4,810.00
Gift $ 270.00 $ 270.00 $ 405.00 $ 405.00 $ 540.00 | $ 720.00 | $ 3,105.00
Total Compras $ 2,820.00 $ 2,820.00 $ 3,150.00 $ 3,640.00 $ 3,955.00 | $ 4,510.00| $ 31,045.00
Transporte $ 54750 $ 54750 $ 611.25 $ 703.75 $ 768.75 | $ 87750 | $ 6,020.00
Comisiones y Bonos $ 54750 $ 54750 $ 611.25 $ 703.75 $ 768.75 | $ 87750 $ 6,020.00
Costes varios $ 10950 $ 10950 $ 12225 $ 140.75 $ 153.75 | $ 17550 $ 1,204.00
Otros costes variables $ 120450|$ 1,20450|$ 1,34475]|$ 1548.25]$ 1,691.25[$ 193050|$ 13,244.00

Anexo 4 Presupuestos Costos Variables
Elaborado por: Luis Moyano Espinel



Anexo 5 — Tabla de Depreciacion
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Concepto Valor inicial | % amortizacién Afo 1 Cuota Afio 2 || Cuota Afio 3 || Inversiones Afio 4 | Cuota Afio 4 || Cuota Afio 5
Inmovilizado Material $ 27.000,00 $ 643300 % 643300 % 6.43300(% 10.000,00 | § 6.433,00($ 6.433,00
Terrenos y bienes naturales | $ 0,00%| $ 3 $ $ - |3 $
Edificios y construcciones 3 500%]| $ 3 $ 3 $ $
Instalaciones $ 3.000,00 10,00%] $ 300,00 $ 300,00| $ 30000]% $ 300,00| $ 300,00
Maquinaria $ 500,00 20,00%| $ 100,00 || $ 100,00( $ 100,00 ([ $ $ 100,00( $ 100,00
Utillaje, Herramientas, ... $ 1.500,00 20,00%| $ 300,00( $ 300,00( $ 300,00($ $ 300,00( $ 300,00
Mobiliario $ 7.000,00 20,00%($ 1.400,00(|$ 1.40000( % 1.40000|% $ 1.40000( ¢ 1.400,00
Elementos de transporte $ 5.000,00 20,00%|$ 1.000,00(| $ 1.00000| % 1.00000]($ $ 1.000,00|$ 1.000,00
Equipos informaticos $ 10.000,00 33,33%|$ 333300 $ 333300|% 3333009 10.000,00 | $ 3.333,00( § 3.333,00
Otro Inmovilizado Material $ 33,33%| $ $ $ $ $ $
Inmovilizado Inmaterial $ 25.000,00 $ 561150( % 5727,94||$ 6.196,43($ 10.000,00 | $ 6.756,57| $ 7.426,28
Aplicaciones Informaticas $ 10.000,00 33,33%|$ 3.33300( $ 3.33300($ 3.33300(% 10.000,00 | $ 333300 $ 3.333.00
Arrendamientos Financieros | $ 15.000,00 nfa|$ 227850||% 239494|$ 2.86343( 3 § 342357| % 4.09328
Otro Inmovilizado Inmaterial | $ 10,00%] $ $ $ 3 $ $
Gastos Amortizables $ 15.000,00 $ 3.000,00( % 3.000,00| % 3.000,00(% - $ 3.000,00|| $ 3.000,00
De constitucion $ 15.000,00 20,00%] $ 3.000,00|[$ 3.000,00($ 3.000,00 |[$ - $ 3.000,00] $ 3.000,00
Total Anual $ 67.000,00 $ 1504450 $ 15.160,94] $ 15.62043][ 20.000,00 | § 16.189,57 | $ 16.859,28

Anexo 5 Tabla de Depreciacion

Elaborado por: Luis Moyano Espinel




Anexo 6 — Incremento de costos administrativos y de ventas

ARo
Conceptos 1 2 3 4 5
Ventas Netas $ 120,400.00 [$ 177,345.00 [ $ 186,212.25|$ 195522.86| 3% 205,299.01
Costes variables de compra y
venta $ 44289.00[($ 65371.95|% 68,64055|3% 72,07257|3% 75,676.20
Costos Mano Obra Directa $ 22860.00[% 24,003.00($ 25203.15|$% 26,463.31|3% 27,786.47
Sueldos y Salarios $ 13860.00[($% 14553.00[($ 15280.65|% 16,044.68 |3 16,846.92

Anexo 6 Incremento de costos Administrativos
Elaborado por: Luis Moyano Espinel
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Anexo 7 — Impuestos

Impuestos Aplicables a Categoria A

Agrupa a los documentos como cartas, periédicos, prensa, fotografias,
revistas catalogos, libros o cualquier informacion contenidos en medios de audio,
video, magnéticos pero que no tengan finalidad comercial. No tiene ninguna carga
impositiva de impuestos, aranceles ni tasas de importacion.

Impuestos Aplicables a Categoria B

Agrupa a paquetes con un peso inferior a 4 Kg. y con un valor FOB (Libre
en Puerto) inferior a USD 400.00, con uso exclusivamente personal y sin fines
comerciales. Los impuestos y aranceles aplicables para esta categoria es el
FONDINFA que es el 0.5% del valor CIF (Costo FOB mas flete y seguro) del
producto a importarse. Se debe sumar porcentajes de Impuesto a Consumos
Especiales en el caso de videojuegos, perfumes entre otros.

Codigo Producto Comunitario (ARIAN) TRAFICO POSTAL INTERNACIONAL Y CORREOS RAPIDOS -
9807000010-0000 : CATEGORIA B

Codigo  Producto  Nacional  (TNAN)
9807000010 :

Cédigo de Producto (TNAN) 000

Antidumping %

Advalorem %

FDI 5%

ICE %

IVA 204

Salvaguardia por Porcentaje %

Techo Consolidado %

Incremento ICE %
Afecto a Derecho Especifico |
Unidad de Medida

Observaciones |

Es Producto Perecible

FUENTE: Corporacion Aduanera Ecuatoriana
Anexo 77 Impuestos
Elaborado por Luis Moyano
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Impuestos Aplicables a Categoria C

Agrupa a paquetes con un peso sea inferior a 50 kilogramos y que tengan
un valor inferior a USD 2000.00. Los productos que se acojan a esta categoria
deben cumplir con todos los documentos de control previo, licencias de
importacion o autorizaciones; estos requisitos estan relacionados con permisos de
Ministerios de Salud Publica, Agrocalidad, CONSEP (Control de Sustancias
Sicotrépicas y Estupefacientes) entre otras.; sea que las mismas se declaren bajo
la subpartida especifica o0 en la subpartida establecida en el Capitulo 98 del
Arancel Nacional de Importaciones.

Codigo  Producto Comunitario (ARIAN)r TRAFICO POSTAL INTERNACIONAL Y CORREOS RAPIDOS -

9807000020-0000 :

Codigo
9807000020:

Producto

Nacional

CATEGORIA C
(TNAN)

Cadigo de Producto (TNAN) 000

Antidumping %

Advalorem 0%

FDI 5%

ICE %

IVA 204

Salvaguardia por Porcentaje 5 9
Afecto a Derecho Especifico |

Unidad de Medida

Observaciones |

Es Producto Perecible

FUENTE: Corporacién Aduanera Ecuatoriana
Anexo 7 Impuestos
Elaborado por Luis Moyano
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Impuestos Aplicables a Categoria D

Comprenden articulos textiles confeccionados y calzado con peso inferior a
20 kilogramos y con un valor FOB (libre en puerto) inferior a USD 2000,00; como
requisito especial debe presentarse certificado INEN 1 para su nacionalizacion.
La ropa usada constituye mercancia de prohibida importacion, por lo tanto no
podra ser importada por esta via.

9807000040-0000 : CATEGORIAE

Codigo Producto Nacional (TNAN)
9807000040-0000-0000 :

Codigo Producto Comunitario (ARIAN)‘ TRAFICO POSTAL INTERNACIONAL Y CORREOS RAPIDOS

Cédigo de Producto (TNAN) 000

Antidumping %

Advalorem %

FDI 5%

ICE %

IVA 204

Salvaguardia por Porcentaje %

Techo Consolidado %

Incremento ICE %
Afecto a Derecho Especifico
Unidad de Medida

Observaciones

Es Producto Perecible

FUENTE: Corporacién Aduanera Ecuatoriana
Anexo 7 Impuestos
Elaborado por Luis Moyano
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Impuestos Aplicables a Categoria E

Esta categoria agrupa a los siguientes productos como medicinas sin fines
comerciales de uso personal, prétesis ortopédicas, auditivas, cardiacas; protesis;
organos, tejidos y células; fluidos humanos, marcapasos, valvulas y otros
elementos requeridos para procesos médicos y quirdrgicos de emergencia y
equipo y aparatos para ayuda a personas con discapacidad desprovistos de toda
finalidad comercial, justificando su necesidad ante la administracion aduanera.
Esta categoria como caracteristica especial no tiene limitacion de valor y peso, y
tienen la obligacion de presentar documentos de control previo.

TRAFICO POSTAL INTERNACIONAL Y CORREOS RAPIDOS
— CATEGORIA E

Codigo Producto Comunitario (ARIAN)
9807000040-0000 :

Codigo Producto Nacional (TNAN)
9807000040-0000-0000 :

Codigo de Producto (TNAN) 000
Antidumping %
Advalorem %
FDI 5%
ICE %
IVA 2%
Salvaguardia por Porcentaje %
Techo Consolidado %
Incremento ICE %
Afecto a Derecho Especifico

Unidad de Medida N
Observaciones

Es Producto Perecible o

FUENTE: Corporacion Aduanera Ecuatoriana
Elaborado por Luis Moyano
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Impuestos Aplicables a Categoria F

Abarca a libros, equipos de computacion y parte de equipos de
computacion siempre que la partida especifica dentro del capitulo 1 al 97 del
Arancel Nacional de Importaciones tenga tarifa 0%. Como caracteristica especial
es que no tienen limitacion de peso y valor. (Revisar Anexo 5)

9807000050-0000 : CATEGORIA F

Codigo Producto Nacional (TNAN) IVA cero: Solo para libros y similares, clib 424; exceptuan
9807000050-0000-0000 : computadores y partes.

Codigo Producto  Comunitario (ARIAN)‘ TRAFICO POSTAL INTERNACIONAL Y CORREOS RAPIDOS

Cédigo de Producto
(TNAN) 0000
Antidumping ‘ 0%
Advalorem ‘ 0%
FDI | 0.5%
ICE | 0%
IVA | 12%
_ Salvaguardia por 0%
Porcentaje
Salvaguardia por Valor ‘
Aplicacion  Salvaguardia
por Valor
Techo Consolidado ‘ 0%
Incremento ICE ‘ 0%
Afecto a Derecho
Especifico
Unidad de Medida | UN
IVA cero:
Solo para libros vy
. similares, clib 424;
Observaciones exceptuan
computadores y
partes.
Es Producto Perecible NO

FUENTE: Corporacion Aduanera Ecuatoriana
Elaborado por Luis Moyano
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Anexo 8 — Empresas registradas de Courier o Transporte Paralelo
registradas en la Corporacién Aduanera Ecuatoriana.

CODIGO OPERADOR
COMERCIO EXTERIOR EMPRESA DE CORREO PARALELO O COURIER
1030 EXPRESITO CARGA S.A.
1038 SERVICE EXPRESS ARBOLEDA TRAVEL S.A.
1028 LATIN TRAVEL CIA. LTDA.
1037 AGENCIA GUAYAQUIL S.A. -AGENGUA-
1009 SUREXPRESS S.A.
1027 SERVIENTREGA ECUADOR S.A.
1036 MISANTI S.A.
1045 L.G.F. EXPRESS S.A.
1012 WORLD COURIER DEL ECUADOR S.A.
1063 SOLCOURIER S.A
1072 MACOB COURIER SERVICE
1081 AERO NEGOCIOS DE TRANSPORTACION AERONET S. A.
1024 ORIENTCOURIER CIA. LTDA.
5656 CENTRO AEREO TRANS EXPRESS CIA. LTDA.
1011 COSTEGUA EXPRESS CIA. LTDA.
1003 COURIER GOMEZ CIA. LTDA.
4655 DHL INTERNACIONAL S.A.
1017 CONFIEXPRESS
5125 INSA INTERNATIONAL SHIPPING Y STORAGE CIA. LTDA.
1016 TRANS AIR SYSTEM
1023 GEOMIL GEORGE MILENI CIA. LTDA.
1019 QUISHPEXPRESS CIA. LTDA.
1022 TECNOCARGA EXPRESO CIA. LTDA.
1025 ROMERO TRANSFER
2010 LAARCOURIER EXPRESS S.A.
1031 PICOSAN CARGO EXPRESS S.A.
1029 MESSENEXPRESS DEL ECUADOR S.A.
1033 DELGADO COURIER CIA. LTDA.
1026 ORDONEZ EXPRESS CIA. LTDA.
4030 KOKO CARGO EXPRESS S.A.
4050 PROFITCARGO CIA. LTDA.
1034 CORPORACIONES UNIDAS DEL AUSTRO -CORPOAUSTRO-
1039 GALLEGOS COURIER S.A.
4060 HORIZONCOURIER INTERNACIONAL
5665 MLQ COURIER MELQUISEDEC S.A.
1047 BALLADARES ENTERPRISES S.A.
2020 JIMMYS EXPRESS COURIER
4040 WORLD WIDE TRADING OPERAT C.A. WWTO
1044 RIOCARGO EXPRESS S.A.
2060 ARIEX CARGO CIA. LTDA
4035 SERVICIOS INTEGRALES EN ADUANAS Y TRANSPORTE INTER
4113 MULTICOURIER CIA. LTDA.
1041 TENECELA TRAVEL EXPRESS CIA. LTDA.
4090 AUDICOMER INTERNATIONAL SERVICE S. A
4075 EUROENVIO S. A
1060 FLYEXPRESS
2070 JOQUIEXPRESS CIA. LTDA.
2030 LARA EXPRESS INTERNACIONAL CIA. LTDA.
5134 ZAl CARGO EU. S.A.
1820 AROUND THE PLANET FROM ECUADOR COURIER CIA. LTDA.
1085 TRANSSKY S.A.
0 LARA EXPRESS INTERNACIONAL CIA. LTDA.

Anexo 8 — Empresas registradas de Courier o Transporte Paralelo registradas en la Corporacién
Aduanera EcuatorianaElaborado por: Luis Alberto Moyano Espinel
FUENTE: Corporacion Aduanera Ecuatoriana, 22 de mayo 2009
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Anexo 9 — Andlisis de Distribucion y usos del Internet en el Ecuador

LA PROVINCIA CON MAS HOGARES CON ACCESO A INTERNET
EN EL AREA URBANA ES AZUAY CON EL 22,2% Y LAS QUE
MENOS ACCESO TIENEN SON LAS PROVINCIAS ORIENTALES

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TIC'S TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TIC'S
Proporcion de hogares con acceso a Intemet Progorcion de hogares con acceso a Intemet
RURAL

Anexo 9 Analisis de Distribucién y uso del Internet en el Ecuador
Elaborado por: Instituto Ecuatoriana de Estadisticas y Censos
Fuente: Encuesta ENEMDU diciembre 2008

LA ACTIVIDAD QUE MAS SE REALIZA EN INTERNET ES
EDUCACION Y APRENDIZAJE CON UN 40,1%

L

58,60%

0%

B0

30%

24,30% 2390% 24,00% 23,40%

20%

10% - 7.90% 7,30%

550% 5,30%

0%

Educacidn y Comunicacidn en Obtener Por razones de Ctros
aprendizaje general informacian trabajo

W Urbana M Rural mTotal

Elaborado por: Instituto Ecuatoriana de Estadisticas y Censos
Fuente: Encuesta ENEMDU diciembre 2008
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Anexo 10 — Usuarios de Internet en Ecuador

DATOS DE CUENTAS Y USUARIOS DE INTERNET POR PROVINCIA |
MES: SEPTIEMERE
ANO: 2009
PROVINCIA Cuentas l:u?.ntas Cuentas Esl};nl::ﬂz;e E'.::Ln;:ﬁz:le Esti fnado de
Conmutadas Dedicadas Totales N usuarios totales
Conmutados Dedicados

1 Azuay 13581 5h62 19143 54324 29905 842329
2 Bolivar 72 1253 1325 288 5030 5318
3 Cafiar 840 572 1412 3360 2680 6040
4 Carchi 121 982 1103 484 3865 4349
5 Chimborazo 779 4647 5426 3116 18596 21712
6 Cotopaxi 207 10380 10687 828 41754 42582
7 El Oro 674 1790 2454 2696 6757 9453
8 Esmeraldas 570 1942 2512 2280 7911 10191
9 Galapagos 282 478 770 1168 346 4314

10 Guayas 4699 95513 100212 18796 545154 563950
11 Imbabura 502 440 4903 2008 17597 10605
12 Loja 651 2039 2690 2604 13944 16548
13 Los Rios 134 1856 1990 536 13165 13701
14 Manabi 978 3588 4566 3912 19104 23016
15 Morona Santiago 120 230 350 480 2042 2522
16 Napo 36 556 5892 144 2290 2434
17 Orellana 11 471 482 44 1952 1996
18 Pastara 33 718 751 132 2890 3022

19 Pichincha 18450 131111 149561 73800 711387 785187
20 Santa Elena 124 856 980 496 3539 4035
21 | Santo Domingo de los Tshachilas h24 4253 4777 2096 17160 19256
2 Sucumbios 128 590 718 512 2454 2966
23 Tungurahua 1048 6404 7452 4192 26141 30333
24 Zamora Chinchipe ar 133 220 348 a74 1222
Mdviles OTECEL 89.538 89.538

Méviles TELECSA 10117 10.117

Maviles CONECEL 63.042 63.042

Total general 280.325 487.683 178.644 1.499.337 1.840.678

Anexo 10 Usuarios de Internet en Ecuador
Datos: Superintendencia de Telecomunicaciones Ecuador
Elaboracion: Superintendencia de Telecomunicaciones Ecuador



Anexo 11 — Descripcion de Puestos

DESCRIPCION DE PUESTO

RECUROS HUMANOS

Puesto: i Gerente General Ultima actualizacion:
Departamentoffrea: Direccidn Tl oot/ 2009
m::;l dete Junta General de Accionistas
Puestos aue e remortan: | COE30T GEN=Tal Jeke g2 Courier, Jefe 02 Disnbusion. M‘E{?—“: .
a po " | Jefe de Comercalizaciin y Senvcio al Clente esioents Lirsciono -
Puestos colaterales N.A nrma
Relaciones internas - -
odo el perscnal F -
{Puestos) P echa:
Relaciones externas L =
{Puestos) Cligrtes y Proveedores.
RESPONSABILIDADES:
1.- Informar la situzcion de la empresa a la Junta Directiva
2.- Eswmablecer objetivos especficos de manera periodica de acorde con parametros impuests por la Junta Directiva.
3.- Eswablecer sistemas de comunicacion directa entre el cliente y ProftCourier
4.- Eswablecer estrategias comerciales que avalen el el cumplimiznto de los objetives de venias.
5.- Mangjo y Evaluacian de proveedores de senvicios directos dentro de |a cadena de abastecimisnios.
8.- Monitorear y evaluar al departamento de Comercializacion
7.- Revisar cambios arancelarios y preveer cambios en las regulaciones del sector.
2.- Ewvaluar a Operaciones de Courier y Distribucion en base de parametros de tiempo y costo estandar,
Preparado por: | Fecha: | | Fevizade por: Fecha: | | Aprobado por Fecha:
FERHHE Gerencia Crerente

Firma Gereral Firma General Firms

V-0 RRH-0

DESCRIPCION DE PUESTO

2

RECURCS HUMANDS

Puesto: i Jefe de Courier Ultima actualizacién:
Departamento/Area: Courier Tl oct! 2009
r:::::a‘t‘;l Jefe Gerente General
Puestos que le reportan: | Auxiliar de Courier W&br:
Puestos colaterales MA srents laensra )
Relaciones internas . P . B firma
Auxifar de Couner y Servicio Chente
{Puestos) ¥ ——
Relacicnes externas Corporacion Aduanera Ecuatoriana y Empresa Senvicios ECNE
[Puestos) Asroporuarnios
RESPONSABILIDADES:
1.- Procesar el Manifiesto de Courier
2.~ Elaborar 2l informe de paguetes recibidos
3.~ Aprobar las declaraciones aduansra simplificada
4.- Dartramite a consulta de sforo de mercaderia
£.- Procesar el afore de la mercaderia,
8.- Coordinar el pesaje y movimiento de la mercaderia en instalaciones aeroportuanas.
7.- Coordinar el retiro y transferencia de mercaderia asropuerto — centre de distribucicn.
8.~ Elaborar reporte de operaciones por tiempo y tipo de operacian.
Preparadopor: | Fecha } Revisado por: Fecha: l Aprobado por l Facha:
RRHH Gerencia Cerente
Firma Geperal Firma General Finua

W-01

RRH-03



DESCRIPCION DE PUESTO

RECURDOSE HUMANOS

78

Ultima actualizacién:
T oct/ 2009

Puestos que le reportan: [ M.A
Puestos colaterales M.A&

Puesto: Auiliar Servicio Chente
Dppartampntudﬁuma: Srvicio al Cliznte
ms:a?;l defe Gerente General
£ Revisd v aprobo;

Gerente General

firma

Relaciones internas . - - - ~
Jefe de Courier, Auliar de Courer y Gerente General
{Puestos) ¥

Fecha:

Relaciones externas

Cligrie
[Puestos)

RESPONSAEILIDADES:

1.- Registro de las operaciones logisticas.

2.~ Realizar 2l seguimisnto de las operaciones logisticas.

Metificar el estatus de las operaciones al clisnie.

Recsptar instrucsiones de manejo especial y comunicar 3 Departaments Operaciones (Courier)
Coordinar el pago entre el cliente y contabilidad.

Receptar quejas y preparar informe para Gerencia Genera

Elabaorar reporte a Gerencia General para coordinacion de embargue con agentes externa.

b =

Preparado par: | Fecha l | Favisado por Fecha: l | Aprobade por:

Crerente
Ceneral

Gerancia
Greneral

RR.HH

Fimma Firma

DESCRIPCION DE PUESTO

RECURCS HUMAMOS

Fecha:

RRH-03

4

Ultima actualizacion:

Ti oct/ 2009

Reviso y aprobo:
Gerente General

firma

Puesto: Jefe de Ventas

Dapart.ama-ntu»l}"uma: Ventas

Fitesin del Jeke Gerente General

Inmediato

Puestos que le reportan: | N.A

Puestos colaterales MA

el Jefe de Courier, Senicio al Cliente. Contador

[Puestos) Fecha:
Relacicnes externas Clienie ecna.
[Puestos)

RESPONSABILIDADES:

Elaborar 2l presupuesic de ventas mensuales.

Establecer estrategias de wenias trimesirales.

Realizar un cronagrama de visitas programadas a clientas.

Realizar cotizaciones y proyectiones de costos de imporacion.

Elaborar reporte de ventas mensuales.

Manejar la imagen corporativa de la empresa en eventos y relaciones con empresas.
Cumglir con los objetivos impuestos por la Gerencia General,

=) 0 EW G G R
'

Preparado por: Fecha:

Fecha I Revisado por:

Gerencia
Craparal

FRHH

Fimma Firma

| Aprobade por

Fecha: |

Firma

(zerente
(zeneral

RRH-03
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DESCRIPCION DE PUESTO 5

RECURCS HUMAMODS

Puesto; . Contador Ultima actualizacién:
DepartamentodArea: Contabilidad THoct ! 2009

Inumi ;:‘;tj;' Jefe Gerente General

Puestos que le reportan: | N2 gﬁf‘i?';a&k?:

Puestos colaterales M.A Erente Liensra )
Relaciones internas Jefe gz Courier, Senvicio al Clente, Jefe de firm:a
[Puestos) Comergializacién, Jefe de Distribucion cecha:

Relaciones externas Prowesdores. SRY, IESS, ofras entdades estatales, ecna.

[Puestos) Cligrtes

RESPONSABILIDADES:

Registrar 1odas las operaciones contables y financieras

2.- Establecer pofticas de crédito a los clisntes
3.~ Megociar las politicas de pago a proveedores
4.- Elaborar 2l fluje de recuperacien de cartera mensual.
5.- Elaborar reporte de Cuentas por Pagar semanal.
B.- Procesar 2l page dz remuneraciones y compesaciones a clientas intermos.
7.- Cumglir con los objetivos impuestos por la Gerencia General .
Preparado por: Fecha- l | Revisado por: Fecha: l | Aprobado por Facha:
RRHH Gerencia (rerente
Firma Ganeral Firma (reneral Fimmna
-1 RRH-03

Anexo 11 Descripcion de Puesto
Elaborado por Luis Moyano
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Anexo 12 — Precio de Servicios Similares

La siguiente tabla muestra el precio base del servicio, basado en el
transporte internacional desde Estados Unidos a Ecuador que incluye Flete
Internacional, Agenciamiento Aduanero y Entrega Local (No incluye impuestos
en destino)

Siati Express
+ USD 30.00 (Base 5 libras - no incluye seguro)
+ Tiempo de Transito: 5 dias
* Operacion Propia, courier registrado en la aduana.

Servientrega

+ USD 30.00 (Base 5 libras - no incluye seguro)
+ Tiempo de Transito: 5 dias
* Operacion tercerizada, courier no registrado en la aduana

Enkarga

+ USD 29.00 (Base 5 libras - no incluye seguro)
+ Tiempo de Transito: 7 dias
+ Operacion tercerizada, courier no registrado en la aduana

Global Express

+ USD 28.00 (Base 5 libras - no incluye seguro)
+ Tiempo de Transito: 5 dias
+ Operacion Propia, courier registrado en la aduana

Skybox

+ SkyBUSD 32.00 (Base 5 libras - no incluye seguro)
Tiempo de Transito: 5 dias
Operacion Propia, courier registrado en la aduanas

Ultrabox

+ USD 27.50 (Base 5 libras - no incluye seguro)
+ Tiempo de Transito: 7 dias
+ Operacion tercerizada, courier no registrado en la aduanas
X
EshopEx
+ USD 29.50 (Base 5 libras - no incluye seguro)
Tiempo de Transito: 5 dias
Operacion Propia, courier registrado en la aduanas

Anexo 12 Precios de Servicios Similares
Elaborado por: Luis Moyano Espinel
Fuente: Luis Moyano Espinel



Anexo 13 —Tarjeta de Registro.

Datos General

Correo Electronico:

Usuario:

Contrasefia

Nombre:

Apellido:

Direcciony Cuidad de Entrega:
Cédula de ldentidad o RUC:
Teléfono:

Celular:

Anexo 13 Tarjeta de Registro
Elaborado por: Luis Moyano Espinel
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Anexo 14 — Medicion de Tiempo de Operaciones

Instrucciones de Embarque y Reserva con la aerolinea

Profitcourier consolida las instrucciones enviadas por el cliente
y envia instrucciones a Estados Unidos, los mismos que Dia 1
coordina la reserva de espacio en la aerolinea.

Etiquetaciény Embalaje
Profitcourier a traves de su agente en Estados Unidos, procesa
la etiquetacion de cada paquete y revisa el tipo de embalaje del Dia 1
mismo, para evitar deterioros y robos en transito a Ecuador

h 4

Generacion del Manifiesto y Entrega a la Aerolinea

Profitcourier a traves de su agente en Estados Unidos, procesa
y cumple con todos los procesos de exportacion en Estados Dia 2

Unidos y entrega el embariue a la aerolinea

|¢

Recepcion y Pesaje del Embarque

Profitcourier envia el manifiesto a la Aduana del Ecuadory Dia 3
procesa el pesaje individual de la carga

|¢

Manejo Aduanero

Profitcourier realiza las declaraciones aduaneras, realiza el aforo
de la mercaderia frente a Aduana del Ecuador, coordina el pago Dia 4
de impuestos y arancels y retiro del recinto aeroportuario

Distribucion y Entrega

Profitcourier procesa la facturacion y cobro de los servicios e
impuestos previo a la entrega de |la mercaderia

|¢

Diab

Anexo 14 Medicién de Tiempo de Operaciones
Elaborado por: Luis Moyano Espinel
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Anexo 15 — Reglamento de Correos Paralelos o Courier

EL DIRECTORIO DE LA CORPORACION ADUANERA ECUATORIANA

CONSIDERANDO

Que, la Ley Organica de Aduanas vigente, establece como régimen
particular o de excepcion el Trafico Postal Internacional y Correo Rapido o
Couirier;

Que, la segunda disposicion transitoria del Reglamento General a la Ley
Organica de Aduana dispone, que el Directorio de la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana expedira Reglamentos especificos para los procedimientos que los
requieran;

Que, mediante Resolucion No. 20-2004-R1, aprobada el 26 de
Noviembre el 2004 por el Directorio de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana, y
publicada en el Registro Oficial No. 496 del 4 de enero del 2005, se expidio el
Reglamento Especifico de Courier;

Que, es indispensable la continuidad del proceso de modernizacién en el
area aduanera, que permita la dinamica eficiente del comercio exterior,
mediante la optimizacion en la administracion de las gestiones aduaneras, las
mismas que por su naturaleza deben ser agiles y transparentes;

Que, es necesario armonizar las politicas respecto a las Empresas
Autorizadas de Tréfico Postal Internacional y Correos Rapidos o Courier, con
la tendencia a la modernizaciéon de las operaciones de los envios expresos
conforme a las disposiciones y acuerdos internacionales que rigen sobre esta
materia;

Que, es indispensable establecer la actualizacion de los principios
normativos que regulan el régimen Especial de Excepcion de Trafico Postal
Internacional y Correos R&pidos, como un instrumento para facilitar las
operaciones de tréafico postal internacional; y,

Que, el Reglamento General a la Ley Organica de Aduanas en su
Capitulo IV “Regimenes Aduaneros” Seccion Il “Régimen Particulares o de
excepcion” Art. 137 y siguientes, puntualiza que el Régimen Particular o de
Excepcion de Trafico Postal Internacional y Correos Rapidos deben sujetarse al
cumplimiento de deberes formales.

En uso de las facultades establecidas en el nimero 7 del articulo 109 de
la Ley Organica de Aduanas y la Disposicién transitoria segunda del
Reglamento General a dicho cuerpo normativo:
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RESUELVE

EXPEDIR EL REGLAMENTO E$PECiFICO PARA EL REGIMEN
PARTICULAR O DE EXCEPCION DE TRAFICO POSTAL INTERNACIONAL
Y CORREOS RAPIDOS o COURIER

Glosario.- Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento
especifico se definen los siguientes conceptos:

BULTO: Unidad utilizada para contener mercancias, consistente en
cajas, fardos, sacas, contenedores, cilindros y demas formas de presentacion
de las mercancias, segun su naturaleza.

CARGA GENERAL: Mercancias de todo tipo, incluyendo bultos
pequefios, entregados a una aerolinea para su transporte. El término excluye el
trafico postal internacional, a los que se les brinda un tratamiento aduanero
especial.

CONSIGNANTE: También conocido como remitente o embarcador; es la
persona natural o juridica que designa al destinatario quien debe recibir los
envios y que entrega la informacion requerida y necesaria a la Empresas
Autorizadas privada autorizada para el despacho inmediato de las mercancias
en el lugar de destino.

CONSIGNATARIO: Es la persona natural o juridica designada como
destinatario, a cuyo nombre vienen manifestadas las mercancias y que, en tal
virtud, se constituye en sujeto pasivo de la obligacion tributaria aduanera.

DECLARACION DE VALOR: Es la declaracion que hace el consignante
o embarcador de las mercancias, respecto al valor de los bienes importados.

DESPACHO SIMPLIFICADO: Tratamiento de mercancias para la
importacion o exportacion con base en un minimo de elementos de
informacion, con el objetivo de realizar un desaduamiento agil.

ENVIOS RAPIDOS: Mercancias que, cumpliendo las formalidades
aduaneras, se acogen a este régimen de conformidad con las categorias
establecidas para el efecto.

ENVIOS RAPIDOS MAL CLASIFICADOS: Son mercancias arribadas a
determinado destino por error en la clasificacion del material en el exterior, que
tendran guia y/o etiqueta con informacion de su lugar de destino final, que no
vienen manifestadas y que son calificadas por las personas juridica autorizadas
como MS (miss sort). Seran reenrutados a su destino correcto inmediatamente
después de detectar el error

ENVIOS RAPIDOS MAL CODIFICADOS: Son mercancias arribadas a
determinado destino por error de origen en la codificacion del codigo IATA del
destino, que no vienen manifestadas y que son calificados por las Empresas
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Autorizadas autorizadas como MC (miss code), que seran re-enrutados a su
destino correcto inmediatamente después de detectar el error.

FACTURA COMERCIAL: Es el documento original emitido por el
fabricante o el vendedor de las mercancias en el exterior, en el cual se detalla
toda la informacion referente a la mercancia, valor, comprador y vendedor.

FINALIDAD COMERCIAL: Someter la mercancia importada via trafico
postal o courier a una compraventa o cualquier otro tipo de negociacién con
fines lucrativos.

FLETE: Se debe declarar como valor del flete para la base CIF de la
autoliquidacién de impuestos, el que la empresa de courier y/o un tercero
declare ante la Aduana para la nacionalizacion de los pequefios paquetes,
envios o carga expresa. En caso que el valor del flete no conste en la guia
courier o el valor declarado sea menor al valor manifestado ante la Aduana, se
tomard como base minima por cada kilo de peso, el valor de un délar con
cincuenta centavos de los Estados Unidos de América o su equivalente en otra
moneda.

FRACCIONAMIENTO: Division de la carga en varias guias courier que
estdn amparadas en el mismo manifiesto de carga, enviada a un mismo
consignatario por el mismo consignante, para beneficiarse de los distintos
tratamientos que reconoce este reglamento.

GUIA COURIER: Documento que da cuenta del contrato entre
consignante y las Empresas Autorizadas. En este documento se especifica el
contenido y valor de cada uno de los envios que ampara segun la informacion
proporcionada por el remitente o embarcador.

MANIFIESTO DE CARGA COURIER: Documento emitido por el
responsable de transportar las mercancias y transmitido por via electronica a la
Corporacién Aduanera Ecuatoriana, que contiene la individualizacién de cada
una de las guias courier, asi como la descripcion comercial de los bultos que
llegan a bordo del medio de transporte. El manifiesto de carga es emitido por
el transportista 0 su representante.

MUESTRA SIN VALOR COMERCIAL: Mercancias nacionales o
extranjeras, exportadas o importadas, con la finalidad de demostrar sus
caracteristicas y carentes de todo valor comercial, ya sea porque no lo tienen,
debido a su cantidad, peso, volumen u otras condiciones de presentacion, o
porque han sido privadas de ese valor mediante operaciones fisicas de
inutilizacion que eviten la posibilidad de ser comercializadas. La factura, guia
aérea o guia courier deberé indicar que es una muestra sin valor comercial.

EMPRESA AUTORIZADA: Son exclusivamente las Personas juridicas
legalmente establecidas en el pais que prestan servicios de transporte
internacional expreso a terceros, por via aérea, con o sin medios de transporte

propios, regulares o de contratacion especifica, registrada y autorizada
por la Corporacién Aduanera Ecuatoriana para desaduanizar documentos y
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envios rapidos, con aplicacién de procedimientos simplificados y dentro de
rangos de valor y peso previamente determinados.

RE-ENRUTAR: Consiste en enviar al destino correcto la mercancia
arribada por error.

|. Disposiciones relativas a las Empresas Autorizadas para brindar el
servicio de Trafico Postal Internacional y Correos Rapidos o Courier.

Art. 1.— Requisitos para obtener la autorizacién para brindar el servicio
de trafico postal internacional y correos r4pidos o courier.- Las personas
juridicas que deseen obtener la autorizacion de la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana para la prestacion de este servicio deberan cumplir los siguientes
requisitos:

AUTORIZACIONES.- Las personas juridicas solicitantes deberan
presentar en la Secretaria General de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana,
los siguientes documentos:

Requerimientos Legales:

Solicitud de Autorizacion para brindar el servicio de trafico postal
internacional y correos rapidos o courier dirigida al Gerente General de la
Corporacion Aduanera Ecuatoriana.

Copia certificada de la escritura en donde conste el estatuto vigente de
la empresa, en cuyo objeto social debe constar esta actividad.

Copia certificada del nombramiento del Representante Legal de la
empresa, actualizado e inscrito en el Registro Mercantil. Si se tratara de una
empresa extranjera, adicionalmente debe demostrar que esta domiciliada en el
pais.

Listado de el o los nombres comerciales con los que prestaran el servicio
de correos rapidos o courier

Copia del Registro Unico de Contribuyentes actualizado.

Copia certificada de las declaraciones de impuesto a la renta de los dos
ultimos ejercicios econémicos, en caso de aplicarse.

Indicacién de los aeropuertos internacionales a través de los cuales se
producira el ingreso y salida de los envios postales.

Copia del comprobante de pago de la tasa de postulacion.

Todos los demas que estén contemplados en la Ley Orgénica de
Aduanas, el Reglamento a la LOA.

INSPECCION.- Una vez que sean revisados y aprobados los requisitos
legales, la Corporacion Aduanera Ecuatoriana procedera a realizar la
inspeccion de las instalaciones de las personas juridicas solicitantes, para lo
gue deberan cumplir con los siguientes requisitos fisicos y técnicos:

Requerimientos Fisicos y Técnicos Minimos:

Area de Oficina y Bodegas en zona secundaria: 60 m2 minimo,
debidamente delimitados.
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Equipos de oficinas indispensables (computadoras, impresoras, etc).
Estanterias para la clasificacion de paquetes y sobres.

Acceso a Internet, correo seguro y correo electronico

Minimo una linea telefonica convencional o base celular.

Uniformes a ser utilizados por los empleados de la persona juridica.

Adicionalmente, al momento de realizar la inspeccién, deberan presentar
la siguiente documentacion

Indicacién de la capacidad de almacenamiento de sus bodegas en zona
secundaria.

Inventario de los bienes con los que cuenta la empresa y los
documentos que puedan determinar la propiedad, posesion o tenencia legal de
los equipos, vehiculos, mobiliario, y programas informaticos.

Documentos que puedan determinar la propiedad, posesion o tenencia
legal de los bienes inmuebles con los que cuenta la empresa.

Descripcion del programa informatico completo que incluya el control de
los paquetes y sus registros.

Copia del contrato o copia del ultimo recibo de pago por el servicio de
Internet y correo seguro.

Plano de implantacion general a escala 1:300, con especificaciones de
las areas en metros cuadrados.

Copia del comprobante de pago de la Tasa de Inspeccion.

Listado completo con los nombres, niumeros y copias de la cédula de
identidad de los empleados que designa la empresa para actuar ante la
Aduana, con su respectiva afiliacion al seguro social.

Listado de los vehiculos de transporte terrestre con que retirara las
mercancias del recinto aduanero.

Copia certificada del contrato de prestacion de servicios por el uso de un
espacio fisico en zona primaria en el area designada para el despacho
aduanero bajo régimen de courier, existente entre la Empresa Autorizada
solicitante y el concesionario.

GARANTIA.- Las personas juridicas solicitantes que hubieren cumplido
con los requerimientos legales y de la Inspeccién Fisica, a fin de garantizar el
cumplimiento de la obligaciones derivadas del ejercicio de sus actividades,
dentro del término de quince dias habiles, deberan constituir una garantia
general a favor de la Corporacién Aduanera Ecuatoriana en la forma, montos y
plazos previstos en la Ley Organica de Aduanas y su Reglamento General.

La Secretaria General de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana
guardard en el archivo personal de los solicitantes una copia de la garantia por
ellos presentada, asi como el Codigo de autorizacion CDA de la garantia, que
sera otorgado conjuntamente con la Resolucién de la autorizacién para brindar
el servicio de trafico postal internacional y correos rapidos o courier, Ssin
perjuicio de que el original de la garantia quede bajo custodia de la Gerencia
Administrativo-Financiera de la Gerencia General de la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana.
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Art. 2.- Cumplidos los requisitos establecidos, el Gerente General
procedera a autorizar a la empresa solicitante, por un plazo de cinco afios, el
funcionamiento de las actividades de Trafico Postal Internacional y Correos
Rapidos Courier. Para lo cual se asignara y registrara el respectivo cédigo en el
Sistema Interactivo de Comercio Exterior (SICE).

De la misma forma, la Corporacion Aduanera Ecuatoriana procedera a
emitir las credenciales para los empleados designados por las Empresas
Autorizadas para ingresar a las instalaciones de Courier en la CAE; y la entrega
de identificaciones adhesivas para los vehiculos de las empresas autorizadas
para retirar las mercancias de zona primaria, previo al pago de las tasas
correspondientes

Art. 3.- Sin perjuicio de lo sefialado en el Art. 2, las Empresas
Autorizadas deberan presentar, a la Corporacion Aduanera Ecuatoriana, la
siguiente documentacion:

Copia certificada de la escritura en donde conste el estatuto vigente de
la empresa, en cuyo objeto social debe constar esta actividad. En el evento de
gue se produzcan cambios en los estatutos, estos deberan ser comunicados a
la Corporacion Aduanera Ecuatoriana dentro de los 30 dias posteriores a dicho
cambio.

Copia certificada del nombramiento del Representante Legal de la
empresa, actualizado e inscrito en el Registro Mercantil. En el evento de que se
produzcan cambios en la administracion de las empresas, estos deberan ser
comunicados a la Corporacion Aduanera Ecuatoriana dentro de los 30 dias
posteriores a dicho cambio.

Copia certificada de la declaracion de impuesto a la renta del ultimo
ejercicio econémico, con periodicidad anual, misma que deberd presentarse
hasta el primer semestre de cada afio.

Listado anual completo con los nombres, nimeros y copias de la cédula
de identidad de los empleados que designa la empresa para actuar ante la
Aduana, con copia de su respectiva afiliacion al seguro social.

Listado anual de los vehiculos de transporte terrestre con que retirara las
mercancias del recinto aduanero.

Art. 4. - Las Empresas Autorizadas deberan transmitir electrbnicamente
a la Corporacion Aduanera Ecuatoriana toda la informacion requerida, segun
los manuales y procedimientos establecidos por esta entidad.

Art. 5.- Son obligaciones de las empresas autorizadas las siguientes:

1. Embarque de mercancias desde el exterior hasta su arribo al pais
o desde el pais al exterior.

2. Elaboracion y transmision electronica de la informacion del
Manifiesto de Carga Courier a través del sistema informatico, utilizando nombre
de usuario y clave de acceso confidencial, la que equivaldra, para todos los
efectos, a la firma autografa del declarante.
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3. Presentar a la Corporaciéon Aduanera Ecuatoriana los envios de
courier, que solo podrén arribar via aérea.

4. Correccion del Manifiesto de Carga Courier cuando corresponda,
dentro de los plazos establecidos en los manuales y procedimientos expedidos
por la Corporacion Aduanera Ecuatoriana, obligandose al pago de la multa
correspondiente al titular de la misma, antes de la continuacién del tramite
respectivo, de conformidad con el literal d) del articulo 90 de la Ley Organica
de Aduana, por cada envio de correccion al manifiesto electronico, de cada
guia hija.

5.  Elaboracion, transmision electronica y presentacion fisica de la
Declaracion Aduanera Simplificada — Courier (DAS-C), para la importacion o
exportacion de mercancias, de conformidad con su categoria.

6. El pago de los derechos, impuestos y demas gravdmenes que
correspondan, cuando se trate de mercancias sujetas al pago de tributos al
comercio exterior.

7. Responder ante la Corporacion Aduanera Ecuatoriana por
cualquier diferencia que se produzca en cantidad, naturaleza y valor de las
mercancias declaradas a nombre de la Empresa Autorizada, respecto de lo que
efectivamente ha arribado o embarcado, de conformidad con la Ley Organica
de Aduanas.

8. Mantener a disposicion de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana,
durante un plazo de tres afos, los registros, documentos y antecedentes de los
despachos aduaneros que sirvieron de base para la elaboracion de los
documentos presentados en las operaciones en que intervengan.

9. Ser solidariamente responsable con el consignatario o
consignante,ante la Corporacién Aduanera Ecuatoriana por el pago de los
tributos aduaneros que se causen una vez aceptada la Declaracion Aduanera
en el ingreso o salida de los envios de Tréafico Postal Internacional y Correos
Réapidos o Courier, recibidos o expedidos por su intermedio.

10. Ser solidariamente responsable con el consignatario o
consignante ante la Corporacion Aduanera Ecuatoriana cuando la Declaracién
Aduanera Simplificada — Courier (DAS-C) esté a nombre de la Empresa
Autorizada, en cuanto a la veracidad y exactitud de los datos declarados, por el
estricto cumplimiento de las formalidades y exigencias contempladas en la
normativa aduanera

11. Mantener vigente y presentada ante la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana la Garantia General a la que estan obligadas. No se aceptaran
mercancias al régimen de correos rapidos cuando los tributos resguardados
superen el 80% del valor de la garantia que se haya rendido, en cuyo caso el
monto de la garantia deberd ser incrementada por la Empresa Autorizada
previa comunicaciéon al Gerente General o Subgerente Regional, de
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conformidad con lo dispuesto en el articulo 152 del Reglamento General a la
Ley Organica de Aduanas.

12. Informar al remitente la necesidad de adjuntar a cada envio, los
diferentes documentos de acompafiamiento exigidos por la Ley Organica de
Aduana y su Reglamento General y demas normativa vigente; asi como
presentarlos ante la Corporacion Aduanera Ecuatoriana.

13. Controlar las categorizaciones de los envios, conforme a lo
establecido en el presente reglamento, asi como las restricciones vy
prohibiciones establecidas en las disposiciones legales vigentes.

14. Realizar el traslado de las mercancias por no cumplir con las
condiciones de peso o valor establecidas en las diferentes categorizaciones del
titulo 1l del presente reglamento. Los traslados se realizaran bajo control
aduanero, previa autorizacion del supervisor de la unidad de courier o quien
haga sus veces, hacia cualquiera de los almacenes temporales de la misma
jurisdiccién distrital, para su despacho de acuerdo a las disposiciones de la Ley
Orgéanica de Aduanas, dentro del plazo maximo de 24 horas siguientes. De la
misma forma, la Empresa Autorizada debera informar a los consignatarios del
traslado de la mercancia a los terminales de almacenamiento de la carga, para
gue este opte por el tramite aduanero pertinente.

Proporcionar a los empleados que actian como operadores la debida
identificacion, otorgada por la Administracion Aduanera, y uniforme respectivo
con el distintivo de la Empresa Autorizada.

Responder ante el propietario por los dafios y pérdidas de sus
mercancias, mientras se encuentran bajo la responsabilidad de la empresa
autorizada.

Llevar el inventario permanente de las mercancias en el area asignada
en zona primaria para el despacho bajo régimen courier y proporcionar el
mismo diariamente a la administracion aduanera;

Reportar el detalle de las mercancias que se encuentran en abandono a
la administracion aduanera a fin de proceder con la declaratoria respectiva.

Desaduanizar las mercancias siendo responsable solidario por los
tributos pendientes de pago por las mercancias cuya nacionalizacion tramite.

Responder solidariamente con el importador ante la Corporacion
Aduanera Ecuatoriana por el pago de tributos a que hubiere lugar, incluso en
los caso de pérdida o dafio de las mercancias, de conformidad a lo dispuesto
en la Ley Organica de Aduana y su Reglamento, mientras permanezcan bajo
responsabilidad de la empresa autorizada.

Presenciar el acto administrativo de determinacion tributaria (AFORO)

Informar a la autoridad aduanera cualquier novedad como producto de
su accionar y que impligue la presuncion de un ilicito aduanero.
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Entregar la informacion de inherente a su operacion que requiera el
funcionario autorizado de la Corporacién Aduanera Ecuatoriana.

Unir, adherir, pegar o fijar de cualquier otra manera segura, en origen,
etiquetas, guias aéreas o0 guia courier, con su correspondiente cédigo de
barras en los documentos y envios de Trafico Postal Internacional y Correos
Rapidos o Courier.

Il. Disposiciones relativas al transporte y recepcion de los envios de
las Empresas Autorizadas.

Art. 6.- Conforme a las normas contenidas en los Convenios
Internacionales en la materia, ratificados por el pais, y en las disposiciones de
la Ley Organica de Aduanas y de su Reglamento General, los envios de
Trafico Postal Internacional y Correos Rapidos o Courier que ingresen o
salgan del pais deberan ser presentados por las empresas autorizadas a la
Corporacién Aduanera Ecuatoriana para su control y despacho.

El control de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana serd ejercido
directamente sobre estos envios, a partir del ingreso de los mismos al territorio
aduanero cuando procedan del exterior, o en la zona primaria aduanera cuando
salgan del territorio aduanero en las exportaciones.

Art. 7.- Esta prohibida la importacion o exportacidén mediante el sistema
de Tréafico Postal Internacional y Correos Répidos o Courier, de mercancias
gue estén expresamente prohibidas por la legislacion ecuatoriana vigente, asi
como también el dinero en efectivo.

Las mercancias no aptas para el consumo humano seran aprehendidas
por la autoridad aduanera y, posteriormente, destruidas con la presencia de las
autoridades correspondientes.

Las mercancias de prohibida importacibn o exportaciéon, dinero en
efectivo, seran aprehendidas y puestas a disposicion de las autoridades
competentes, para los efectos legales pertinentes.

Las mercancias que contravienen otras normas nacionales o
internacionales que no se encuentren expresadas en los parrafos anteriores,
seran aprehendidas para los efectos legales pertinentes.

Art. 8. - En caso de que los paquetes y/o bultos se encuentren
deteriorados, o con signos de haber sido violentados, se elaborara un acta por
parte del funcionario competente de la Corporacion Aduanera

Ecuatoriana en que se dejar4 constancia de la novedad suscitada,
debiendo reportar al area respectiva, con el detalle del contenido del o de los
paquetes y/o bultos. Dicha acta deberd ser suscrita en conjunto con el
operador de carga, el representante del medio de transporte y el representante
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de la Empresas Autorizadas, segun corresponda. Esta acta debera adjuntarse
a los documentos de acompafiamiento de la Declaracion Aduanera
Simplificada — Courier (DAS-C).

Los paquetes y/o bultos con la copia del acta se introducirdn en un
nuevo embalaje proporcionado por las Empresas Autorizadas, debiendo ser
identificadas por una etiqueta especial que describa el cambio del paquete y/o
bulto.

Art. 9. - Los envios realizados pueden ser utilizados para la importacion
0 exportacion de mercancias a consumo; en caso de envios destinados a un
Régimen Especial, solo se permitird que las Empresas Autorizadas cumplan la
funcion de transportista, debiendo la mercancia sujetarse a las formalidades
propias del régimen especial para su despacho.

Art. 10.- Todos los envios realizados que constituyan muestras sin valor
comercial, deberan venir claramente identificados como tales en la guia aérea
0 guia courier, factura y producto.

Art. 11. En las etiquetas, guias aérea o guia courier, los operadores
deberan consignar al menos la siguiente informacion:
Numero de Documento de Transporte;

Nombre, Apellido y direccién del Consignatario;

Nombre completo y direccion del Consignante;

Cantidad de paquetes y bultos de la Guia Courier, cuando corresponda,;
Lugar de embarque;

Descripcién de los productos que contiene, exceptuandose de este
requisito a las mercancias de la Categoria A.

Valor de la mercancia, exceptuandose de este requisito a las
mercancias de la Categoria A.

lll. Categorizaciones

Art. 12. - Para su categorizacion, en el presente reglamento se utilizara
el valor FOB y peso de los envios rapidos.

Art. 13. - Categoria A): Trafico Postal Internacional. Esta categoria
contempla los documentos o informacién, tales como: cartas, impresos,
periodicos, prensa, fotografias, titulos, revistas, catalogos, libros, tarjetas,
chequeras, secogramas o cualquier otro tipo de informacion, contenidos en
medios de audio, de video, magnéticos, electromagnéticos, electronicos,
gue no sean sujetos de licencias, pudiendo ser de naturaleza judicial,
comercial, bancaria, etc., pero desprovistos de toda finalidad comercial.
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Los paquetes o bultos con correspondencia, y que para los efectos
aduaneros estan desprovistos de toda finalidad comercial, deberan ser
manifestados a la Corporacion Aduanera Ecuatoriana como carga courier
Categoria A, con su respectivo peso y cantidad, y deberan ser verificadas por
ésta a través de una inspeccion o por cualquier otro medio que determine la
Corporacion Aduanera Ecuatoriana en sus procedimientos, que no implique su
apertura. Una vez hecha esta inspeccion o revisién se procedera a la entrega
inmediata de los paquetes a la Empresas Autorizadas.

Para la salida de la carga de la zona primaria, se debera presentar la
autorizacion de salida emitida por la autoridad aduanera competente.

Esta categoria no requiere Declaracibn Aduanera alguna, de
conformidad con el articulo 138 del Reglamento General de la Ley Organica de
Aduanas. Esta categoria, se identificaran con distintivos y su operacion
aduanera debera ser agil.

El incumplimiento a esta disposicion dara lugar a la sancién a las
Empresas Autorizadas, de conformidad con el literal d) del Art. 90 de la Ley
Organica de Aduana, por cada manifiesto de carga.

Art. 14. - Categoria B): Paquetes cuyo peso sea menor o igual a dos
kilogramos y su valor FOB sea menor o igual a los USD$ 200 dolares de los
Estados Unidos de América, 0 su equivalente en otra moneda, siempre que se
trate de mercancias de uso para el destinatario y sin fines comerciales. Para
acogerse a esta categoria, las caracteristicas de valor y peso deben
presentarse en forma simultanea.

Los paguetes de esta categoria se agruparan en sacas con distintivos
que las identifiguen, una vez que los envios hayan sido pesados
individualmente e ingresados a la zona destinada para el manejo de carga
courier. Para el despacho de este tipo de paquetes se requerird de la
presentacion de la Declaracion de Aduanera Simplificada — Courier (DAS-C),
ya sea de una guia individual o conjunta, declaracién que debera incluir el valor
del Flete y del Seguro conforme lo establece el presente reglamento; sin
perjuicio de la sujecion al control que les correspondan.

Para el caso de guias conjuntas de varios consignatarios, la declaracion
se realizara bajo la responsabilidad de la empresa autorizada, la cual tendra la
obligacion de incluir en el documento su nimero de RUC como declarante,
y transcribir los datos del consignatario que se determinen en los
procedimientos de transmision de la Corporaciéon Aduanera Ecuatoriana.

Necesariamente, para el despacho de las mercancias es imprescindible
la presentacion de la factura comercial. En caso de no contar con dicho
documento, la Corporacion Aduanera Ecuatoriana aceptara en su lugar una
declaracion de valor en origen suscrita por el consignante, la cual certifiqgue que
las mercancias carecen de factura comercial.
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Cuando el despacho correspondiente a esta categoria lo realice el
consignatario o importador deberd cumplir con todas las formalidades y
procedimientos establecidos para las empresas autorizadas.

La revision se hara de acuerdo a su valor, consignante, consignatario,
naturaleza entre otros. Esta operacion no debe entorpecer la fluidez del tramite
y su agilidad.

Si se estableciese que existe fraccionamiento dentro de esta categoria,
se agruparan las mercancias para poder determinar la categoria
correspondiente y en funcion de ese resultado se continuara el tramite segun
Su categorizacion, sin perjuicio de las sanciones que establece el presente
reglamento o la ley organica de aduanas para las infracciones aduaneras.

Art. 15. - Categoria C): Paquetes que no se contemplen en la categoria
anterior y cuyo peso sea menor o igual a 50 kilogramos y su valor FOB sea
menor o igual a USD$ 2000 dolares de los Estados Unidos de América, 0 su
equivalente en otra moneda, siempre que no estén contenidos en otras
categorias. Para acogerse a esta categoria, las caracteristicas de valor y peso
deben presentarse en forma simultanea.

Se exceptla de las limitaciones de valor y peso para esta categoria a las
importaciones de repuestos para la industria o para los medios de transportes,
que se requieran con el caracter de urgente, que no superen las 10 (Diez)
unidades, partes, repuestos o piezas.

Art. 16. - Categoria D): Paquetes con prendas y complementos de vestir,
los demas articulos textiles confeccionados y calzado; y cuyo peso sea menor
o igual a 20 kilogramos y su valor FOB sea menor o igual a USD$ 2000 ddlares
de los Estados Unidos de América, o su equivalente en otra moneda. Para
acogerse a esta categoria, las caracteristicas de valor y peso deben
presentarse en forma simultanea.

En caso de excederse de las limitaciones de peso o valor en esta
categoria, debera procederse con el traslado respectivo al almacén temporal de
turno o al que designe el importador o consignatario. Para la nacionalizacién de
las mismas, debera procederse con el régimen a consumo, debiendo cumplir
con la normativa aduanera vigente para el efecto. Queda prohibida la
recategorizacion de este tipo de mercancias.

Art. 17.- Categoria E): Paquetes que contengan los siguientes bienes:

Medicinas sin fines comerciales, siempre que arriben a nombre de una
persona natural y que justifiquen su necesidad ante la administracion aduanera.

Prétesis ortopédicas, auditivas, cardiacas; oOrtesis; organos, tejidos y
células; fluidos humanos, marcapasos, valvulas y otros elementos requeridos
para procesos médicos y quirdrgicos de emergencia y equipo y aparatos para
ayuda a personas con discapacidad desprovistos de toda finalidad comercial,
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justificando su necesidad ante la administracién aduanera. Una vez realizada
la revision se procedera a la entrega inmediata de dichos envios. En el caso
de organos , tejidos y células, el consignatario debera remitir los justificativos
médicos de la emergencia al Organismo Nacional de Transplantes de Organos
y Tejidos (ONTOT). Al efecto, la Corporacion Aduanera Ecuatoriana remitird
con periodicidad mensual la informacion de los envios arribados con estas
caracteristicas.

Los paquetes importados al amparo de esta categoria estan exentos de
toda limitacion de peso y valor. No se exigira documentos de control previo a
las mercancias de esta categoria.

Art. 18.- Categoria F): Libros o similares, o equipos de computacion y
sus partes, siempre que la partida especifica dentro del capitulo 1 al 97 del
arancel nacional de importaciones tenga tarifa 0%.. Estan exentos de toda
limitacion de peso y valor

Art. 19. - Para las categorias C, D, E y F se requerira de la presentacion
de la Declaracion Aduanera Simplificada — Courier (DAS-C), de manera
individual, con las guias correspondientes a cada paquete. Estas declaraciones
deberan incluir el valor del Flete y el valor del Seguro conforme lo establece el
presente reglamento, sin perjuicio de la sujecion al control que les corresponda.

Para el despacho de estos paquetes es imprescindible la presentaciéon
de la factura comercial, excepto en los casos de no contar con dicho
documento, la Corporacion Aduanera Ecuatoriana aceptara en su lugar una
declaracion de valor suscrita por el consignante en origen la cual certifique que
las mercancias carecen de factura comercial.

El declarante en los despachos correspondientes a estas categorias
debera ser el consignatario o importador, quien debera cumplir con todas las
formalidades y procedimientos establecidos para las empresas autorizadas, de
acuerdo a la normativa vigente.

Se dispondra la salida de las mercancias de la Zona Primaria de Courier,
una vez que la Empresa Autorizada haya cumplido con todas las formalidades
aduaneras y el pago de tributos correspondiente, si fuera el caso.

Si se estableciese que existe fraccionamiento dentro de estas
categorias, se agruparan las mercancias para poder determinar la categoria
correspondiente y en funcion de ese resultado se continuara el tramite
pertinente, sin perjuicio de las sanciones que establece el presente reglamento
o la Ley Organica de Aduanas para las infracciones aduaneras.

Para la salida de estos envios, podran ser agrupados en valijas o sacas
en funcion de su categoria, no permitiéndose combinar varias categorias en
una misma saca. En caso de incumplimiento a lo sefialado anteriormente,
deberan ser depositados en almacenaje temporal para su despacho individual
por cada guia y sin perjuicio de las sanciones que correspondan, aplicables
por la Corporacién Aduanera Ecuatoriana a las empresas autorizadas.
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[1l. Del Procedimiento

Art. 20.— Las Declaraciones Aduaneras Simplificadas — Courier (DAS-C)
realizadas por las empresas autorizadas, cuyos valores sean ajustados en el
aforo y superen el monto o peso limite establecido por la categoria C o D
dependiendo del caso, deberan trasladar las mercancias al almacén temporal
de turno o el designado por el importador o consignatario, quien debera
concluir el trAmite mediante una importacion a consumo, cumpliendo con los
requisitos establecidos en la Ley Organica de Aduanas, su Reglamento
General y demas disposiciones normativas vigentes para el efecto. Sin perjuicio
de la sancién a las Empresas Autorizadas por falta reglamentaria al amparo del
literal d) del articulo 90 de la Ley Orgéanica de Aduanas.

Art. 21.- En las Declaraciones Aduaneras Simplificadas — courier (DAS-
C), la asignacioén de la subpartida arancelaria se atendera conforme el Arancel
Nacional de Importaciones vigente al momento de la presentacion de la
declaracion.

Art. 22. — En caso de que la naturaleza o valor de la mercancia no pueda
ser determinada en el aforo fisico, la Corporacién Aduanera Ecuatoriana
requerira, dependiendo del caso, a las Empresas Autorizadas o el importador,
que suministre informacién fidedigna que corrobore la naturaleza y/o valor de
las mercancias arribadas, en observancia de las Reglas de Clasificacion y
Normas de Valor de la Organizaciéon Mundial de Comercio y de la Comunidad
Andina.

Art. 23.- Se prohibe el fraccionamiento de mercancias. De determinarse
el mismo, para acogerse a una o mas de las categorias establecidas en este
Reglamento, se sancionara a la Empresas Autorizadas, con una falta
reglamentaria al amparo del literal d) del articulo 90 de la Ley Organica de
Aduanas; sin perjuicio del cumplimiento de todas las formalidades aduaneras
que exige el régimen respectivo, para la nacionalizacion de la mercancia.

En caso de incurrir la Empresa Autorizada en un nuevo fraccionamiento,
durante un mismo ejercicio fiscal, se suspendera por 15 dias; y, en el evento de
que se incurriere en un nuevo fraccionamiento luego de cumplida la
suspension, se cancelara definitivamente la autorizacion concedida y esta
Empresa Autorizada no podra volver a operar en la prestacion de este servicio.

No obstante lo indicado en los parrafos precedentes, si presentada una
declaracion aduanera se detectase mas de dos fraccionamientos vinculados a
un mismo manifiesto de carga courier se procedera directamente a la
suspension de la Empresas Autorizadas por el plazo de 15 dias; sin perjuicio
del cumplimiento de todas las formalidades aduaneras que exige el régimen
respectivo, para la nacionalizacién de la mercancia

Art. 24. - La falsedad o engafio en la Declaraciéon de las mercancias que
induzca a error a la autoridad aduanera que estén bajo responsabilidad del
declarante, para causar perjuicios al fisco, evadir el pago total o parcial de
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impuestos o el incumplimiento de las normas aduaneras aplicables u otras
normas conexas, aun cuando las mercancias no sean objeto de tributacion, se
considerara presuncion de delito aduanero segun lo estipulado en el literal j) del
articulo 83 de la Ley Organica de Aduana.

Art. 25. - Para el despacho de los envios correspondientes a la
categoria B), C), D), E) y F) la Corporacion Aduanera Ecuatoriana debera
aplicar criterios de seleccion basados en perfiles de riesgo para el acto
administrativo de determinacion tributaria (AFORO), respecto a las personas
juridicas autorizadas de Trafico Postal Internacional y Correos Rapidos o
Courier, y a los importadores y/o consignatarios.

Art. 26. En el caso de que de la mercancia sea rechazada por el
destinatario, se procedera con lo dispuesto en el Reglamento General a la Ley
Orgéanica de Aduanas.

El rechazo de la mercancia por parte del destinatario debera ser
presentado por escrito ante la Corporacion Aduanera Ecuatoriana a través del
representante de la Empresa Autorizada o consignatario para proceder al
reembarque, en caso de no presentarse este documento no se autorizara el
rechazo.

Art. 27.- Las mercancias que arriben por error al pais deberan ser re-
enrutadas al destino correcto, inmediatamente, una vez presentada la solicitud
de las empresas autorizadas ante la autoridad aduanera. Estas mercancias
deberan ser objeto a una inspeccion previa.

Art. 28.- La mercancia de la Categoria C) que se importe bajo este
régimen se clasificarAd bajo la partida general que establezca el Arancel
Nacional de Importaciones al amparo del capitulo 98, siempre que no se
estipule al momento de la declaraciébn aduanera, la subpartida especifica del
producto que se importe. La tarifa arancelaria aplicable sera la estipulada para
la subpartida que se declare.

Art. 29. - La Corporacion Aduanera Ecuatoriana autorizara la realizacion
de operaciones de traslado, re-enrutamiento, transbordo y demas operaciones
de envios llegados por intermedio de personas juridicas autorizadas, en los
lugares designados, bajo el control y vigilancia aduanera.

Art. 30. - Las operaciones aduaneras autorizadas para los envios
rapidos que se realicen dentro o hacia un almacén temporal ubicado en el
mismo distrito aduanero, deberan efectuarse en unidades de transporte con
custodia y vigilancia aduanera, cumpliendo medidas de control que garanticen
la seguridad de las mercancias, bajo responsabilidad de las Empresas
Autorizadas.

No se autorizaran traslados de envios courier hacia almacenes
temporales ubicados fuera de la jurisdiccidon del recinto aduanero en el que se
encuentra ubicada el area courier, por donde arribo la carga.
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Art. 30. - Verificado el pago de los tributos al comercio exterior, la
autoridad aduanera autorizara la salida de las mercancias.

IV. SUSPENSION Y REVOCATORIA DE AUTORIZACION

Art. 31. - Para las sanciones, se aplicara lo estipulado en los articulos
83, 89, 90 y 91 de la Ley Orgéanica de Aduanas.

Art. 32. - Suspension de la Autorizacion: Seran causales de la
Suspension a las Empresas Autorizadas las siguientes:

Incurrir en fraccionamiento por 3 ocasiones. La suspension sera por 15
dias.

Por imputacion de un delito aduanero, cuando se haya dictado el auto
ejecutoriado de llamamiento a juicio, por el tiempo que dure el proceso hasta
cuando se dicte sentencia definitiva.

Que la Empresa Autorizada haya sido sancionada con falta
reglamentaria, en mas del 15% de la cantidad de declaraciones presentadas en
un mismo mes. La suspension sera de 7 dias habiles.

Por incumplimiento de cualquiera de los requisitos que se establecen en
el articulo 3, por el lapso 15 dias habiles.

Por incumplimiento del nimero 8 del articulo 5, por el lapso de 15 dias
hébiles.

Por incumplimiento del numeral 11 del articulo 5, hasta que se presente
la garantia en un plazo que no podra ser mayor a un mes.

Por incumplimiento de los numeros 17, 18, 19 del articulo 5, por el lapso
de 7 dias habiles.

Reportar inactividad, es decir no haber transmitido declaracion alguna en
un periodo de tres meses durante los ultimos doce meses, por el lapso de 60
dias hébiles.

El Gerente General de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana
suspendera a la Empresa Autorizada, por los plazos indicados y levantara la
suspension una vez que se cumpla el plazo establecido sin mas tramite, sin
perjuicio de cumplir con la o las obligaciones pendientes. Vencido el plazo de la
suspension sin que se haya cumplido con las obligaciones exigidas, se
revocara definitivamente la autorizacion de inmediato.

Como consecuencia de la suspension, la Empresa Autorizada no podra
ingresar mercancia por esta via, sin perjuicio de que las que hayan sido
embarcadas con destino al Ecuador, previo a la notificacion de la suspension,
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puedan ser nacionalizadas cumpliendo con el proceso establecido en este
reglamento, segun le corresponda a cada categoria de paquete.

Art. 33. - Revocatoria de la Autorizacidon: Son causales de revocatoria de
la autorizacion las siguientes:

Haber sido suspendido y no haber cumplido en el plazo de un mes con
las obligaciones que motivaron la suspension.

Haber sido suspendido en dos ocasiones y cometer una nueva infraccion
objeto de suspension, en el plazo de tres afios.

Cuando exista sentencia ejecutoriada condenatoria en el caso de ilicito
aduanero.

Haber sido suspendido por inactividad y no haber reiniciado su
operacion en el plazo de un mes después de levantada la suspension

Art. 34:- Para la renovacion de la autorizacion para el funcionamiento
para las Empresas Autorizadas debera cumplirse con los requisitos legales y
técnicos establecidos en el articulo 1 de este Reglamento, excepto lo referente
al pago de la Tasa de Postulacién e Inspeccion. En su lugar, se procedera al
cobro de la Tasa de Renovacién respectiva.

Previo al vencimiento del plazo de la autorizacion otorgada, la Empresa
Autorizada debera solicitar la renovacion a la Gerencia General de la
Corporacién Aduanera Ecuatoriana. La solicitud de renovacion deberé ser
presentada con 90 dias calendario de antelacion al vencimiento de la licencia.

El Gerente General de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana debera
autorizar la renovacién antes del vencimiento de la misma.

VI.- DEL REGISTRO DE LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA
AUTORIZADA

Art. 35.- Para el registro de los empleados de las empresas autorizadas
debera presentar una solicitud ante la Corporacién Aduanera Ecuatoriana, con
el listado de los dependientes que desee que sean registrados como
empleados de la Empresa Autorizada, cumpliendo con los requisitos
establecidos en este Reglamento.

Una vez cumplido todos los requisitos y previo al pago de la Tasa de
Registro de Auxiliares de Agentes de Aduana fijado en este Reglamento, la
Gerencia de Gestion Aduanera procedera a registrar a los empleados de la
Empresas autorizadas.

La credencial que identifique al empleado de la Empresa Autorizada sera
otorgada por la Corporacion Aduanera Ecuatoriana en el formato y con las
condiciones de seguridad establecidas para el efecto.

En caso de que el empleado termine la relacion de dependencia con la
Empresa Autorizada, esta ultima debera comunicar a la Gerencia General de la
Corporaciéon Aduanera Ecuatoriana y entregar la credencial del Auxiliar.
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Dentro de los diez primeros dias habiles del mes de Enero de cada afio,
la Empresa Autorizada, debera remitir a la Gerencia General de la Corporacion
Aduanera Ecuatoriana un listado actualizado de sus empleados.

En caso de reposicion o deterioro de la credencial, le sera otorgada la
nueva credencial previa solicitud a la Gerencia General de la Corporacion
Aduanera Ecuatoriana y previo el pago de la Tasa de Reposicion de
Credencial.

Disposiciones Generales

Para el cumplimiento del presente Reglamento, se establecen las
siguientes Tasas:

Tasa de Postulacion: US$200,00 (Doscientos Dolares de los Estados
Unidos de América).

Tasa de Inspeccion de establecimiento: US$500,00 (Quinientos Dolares
de los Estados Unidos de América).

Tasa de Renovacion: US$350,00 (Trescientos cincuenta Délares de los
Estados Unidos de América)

Tasa para el Otorgamiento de Credencial para Empleados de la
Empresa Autorizada que realicen actividades dentro de la Zona de Courier:
US$50,00 (Cincuenta Dolares de los Estados Unidos de América.

Tasa de Reposicion de Credencial: US$50,00 (Cincuenta Délares de los
Estados Unidos de América.

Disposiciones Transitorias

Primera.- En el plazo de tres meses, contados a partir de la fecha de
entrada en vigencia del presente Reglamento, las empresas actualmente
autorizadas para brindar el servicio de Trafico Postal Internacional y Correos
Réapidos o Courier deberan cumplir con los requisitos legales y técnicos
establecidos en este reglamento y presentardn la garantia fijada de
conformidad con la actividad autorizada.

Una vez concluido el plazo determinado en el inciso anterior, sin que se
hayan cumplido con los requisitos sefialados en el Art. 1 del presente
reglamento, quedara sin efecto cualquier autorizacién emitida con anterioridad
a la vigencia de este cuerpo normativo, por lo que no podran seguir operando
dentro del régimen de excepcion de Trafico Postal Internacional y Correos
Rapidos o Courier las empresas incumplidas.

El Gerente General de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana dispondra
la fiscalizacion inmediata de las empresas autorizadas que notifiqguen el
cumplimiento de los requisitos exigidos y que a la fecha de aprobacién de este
reglamento se encuentran operando en esta actividad.
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Concluido el plazo destacado en el primer inciso de este articulo, la
Gerencia de Fiscalizacion tendra un mes para presentar el listado en el que
consten las empresas autorizadas que cumplen efectivamente con los
requisitos exigidos.

Segunda.- La inobservancia de lo dispuesto en el presente
Reglamento dard lugar a las sanciones correspondientes a las empresas
autorizadas, asi como a los funcionarios de la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de aduanas
y su Reglamento General.

Tercera.- El requisito establecido en la letra j), de la inspeccion del
articulo 1 sera exigible a partir del 1 de Agosto de 2008.

Encarguese al Gerente General de la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana la aplicacion de este reglamento.

El presente Reglamento deroga expresamente la Resolucion No. 20-
2004-R1, aprobada el 26 de Noviembre el 2004 por el Directorio de la
Corporacion Aduanera Ecuatoriana, y publicada en el Registro Oficial No. 496
del 4 de enero del 2005.

El presente Reglamento entrara en vigencia a partir del 1 de febrero del
2008, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial

De la ejecucién de la presente resolucion, encarguese el Gerente
General de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana. Publiquese en la péagina
web de la Corporacién Aduanera Ecuatoriana.

Dado y firmado en Guayaquil a los 17 dias del mes de Enero de 2008.

Cumplase y notifiquese.-

Eco. Rubén Flores Agreda Ab. Rubén Moran Castro
Delegado del Ministro Vocal por las Camaras de la
Coordinador de Politica Econémica Produccion

Anexo 15 Reglamento de Courier / Aduana del Ecuador



