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RESUMEN

La tarea desarrollada por la Jefatura Provincial Antinarcéticos del Guayas es fundamental
para el control, prevencién y participacion en la investigacion del tréfico y trafico de
drogas y sustancias estupefacientes, claro esta, que a la par realiza otras actividades de
prevencion y vigilancia en instituciones educativas. Bajo estas circunstancias, el presente
estudio se direccion0 a realizar un analisis de la distribucion del talento humano en la
institucion y las consecuencias que genera este proceso. Aplicamos como
instrumentos de investigacion: la entrevista al Jefe de Talento humano y revision de
documentos institucionales y base de datos, obteniendo resultados objetivos sobre el
trabajo desarrollado en la Jefatura Provincial Antinarcoticos del Guayas y en sus distritos.
La investigacién permitio identificar que el personal policial que presta servicios en la
Jefatura Provincial Antinarcoticos del Guayas no es suficiente para atender las necesidades
y requerimientos de los Distritos: Portete, Pascuales, Centro; Sur, Norte ; 9 de Octubre,
Esteros, Nueva Proserpinay Ceibos, considerando que los grupos operativos apenas
representan el 19% del total de efectivos policiales de la institucion, 25% de policias se
dedican a tareas administrativas, e inclusive hay casos de efectivos que estan considerados
en dos 0 mas actividades.

Ademas, ante la falta de personal policial en la Jefatura Provincial Antinarcéticos del
Guayas se plantea como soluciones: contratar personal civil para que realicen las
actividades administrativas propiciando con ello, que los miembros policiales que
actualmente las ejecutan conformen los grupos operativos, por otro lado, la Direccion
Nacional Antinarcoticos debe crear mayor nimero de cursos para formar a nuevos
policias especializados en antinarcoticos.



SUMMARY

The task developed by the Chief Provincial Narcotics Officer of Guayas is fundamental for
the control, prevention, and participation in the investigation of traffic and micro traffic of
drugs and narcotics, of course, that the couple performs other prevention and surveillance
activities in educational institutions. Under these circumstances, the present study was
routed to an analysis of the distribution of human resources in the institution and the
consequences generated by this process. We used the following as research tools: the
interview of the Chief of Human talent and review of institutional documents and
databases, obtaining objective results on the work developed in the Chief Provincial
Narcotics Officer Guayas and in their districts.

The investigation identified that police personnel serving in the Headquarters of the
Guayas Provincial Anti-Narcotics is not enough to meet the needs and requirements of the
districts: Portete, Pascuales, Center, South, North, 9 de Octubre, Esteros, Nueva Prosperina
and Ceibos, whereas the operating groups represent only 19% of all pdlice officers of the
institution, 25% of pdlice officers are engaged in administrative tasks, and there are even
effective cases that are considered in two or more activities.

Furthermore, in the absence of pélice personnel in the Narcotics Provinical Chief of
Guayas the following are proposed solutions: hiring civilian personnel to perform
administrative activities, thereby fostering, that pélice members currently executed
conform the operating groups. On the other hand, the National Narcotics Directorate
should create more courses to train new pélice officers specialized in narcotics.
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CAPITULO I

El déficit de talento humano en la Jefatura Provincial Antinarcoticos del Guayas
influye en el rendimiento operativo del control contra el micro tréfico en la provincia del

Guayas en el periodo 2014-2015

Introduccion al problema

La Jefatura Provincial Antinarcoticos del Guayas , cumple funciones importantes para
garantizar, la prevencion y participacion en la investigacion y represion de la siembra,
cultivo, tenencia, tréfico ilicito de estupefacientes y drogas psicotropicas; investigacion de
la extraccion, purificacion, cristalizacion, re cristalizacion de los estupefacientes y drogas
psicotropicas consideradas ilicitas; investigacion, determinacién y destruccion de las areas
de cultivo de las plantas estupefacientes; aprehensidn de sustancias estupefacientes o
psicotropicas sujetas a fiscalizacion cualquiera sea su estado y las plantas de las que
puedan extraérselas, asi como la captura de equipos, laboratorios, precursores y otros
productos quimicos especificos y de otros medios destinados a la produccion o fabricacion
de las sustancias sujetas a fiscalizacion; ejecucion de pruebas de laboratorio y anélisis de
las drogas decomisadas para su identificacion; coordinacion con otros organismos
similares nacionales o internacionales competentes en la materia; recepcién de
informacidn de personas particulares o funcionarios publicos, privados que conozcan o
hayan efectuado detenciones o decomisos de cualquier clase de estupefacientes o drogas
psicotropicas; y, cualquier otra actividad inherente a sus funciones que las normas legales

vigentes lo establecieren y el Comando General delegare; son estos objetivos los que



contribuyen eficientemente a disminuir los delitos de trafico y micro trafico en la
provincia del Guayas especificamente en el distrito Metropolitano de Guayaquil.

Su campo de accion guarda concordancia con la nueva reestructuracion administrativa
del pais, para ello cuenta con las siguientes oficinas especializadas:P1: personal. P2:
inteligencia. P3: operaciones. P4: logistica. P5: asuntos civiles y comunitarios, tiene
jurisdiccion en la zona 8 que comprende al territorio del Distrito Metropolitano de

Guayaquil que se encuentra compuesto por 9 distritos.

La Jefatura Provincial Antinarcoticos del Guayas , desarrolla sus funciones en una
amplia zona geografica, catalogada como la de mayor crecimiento poblacional, asi como
de incidencia delincuencial, problemas como: delitos contra las personas, trafico ilegal de
personas, proxenetismo y trata de blancas, corrupcion de menores y pornografia, delitos
econdmicos Yy financieros, falsificacién de monedas, de tarjetas de crédito y fraudes;
trafico de estupefacientes, criminalidad internacional, identificacién, vigilancia,
extradicion de delincuentes, identificacion de victimas de catéstrofes, narcoterrorismo
internacional, robo internacional de vehiculos, falsificacion de obras de arte , trafico de
armas, municiones y explosivos ,trafico de oro y piedras preciosas, proteccién de la
intelectualidad cientifica, cultural y artistica , delitos contra el medio ambiente, se
presentan cotidianamente , por lo mismo, la intervencion la unidad de antinarcéticos es

fundamental para contrarrestar los delitos.

En este contexto realizar el estudio “El déficit de talento humano en la Jefatura
Provincial Antinarcoticos del Guayas influye en el rendimiento operativo del control
contra el trafico en la provincia del Guayas en el periodo 2014-2015%, permitira reconocer

que la Jefatura Provincial Antinarcéticos del Guayas, apenas cuenta con 139 miembros



policiales especializados que son insuficientes para cubrir el trabajo que se realiza en el
territorio geogréafico asignado a cada equipo de investigadores.

La distribucion del personal de antinarcéticos esta a cargo del jefe de talento humano
de la jefatura provincial , supervisado por el jefe de la misma unidad, este proceso se debe
desarrollar considerando las necesidades o requerimientos de los 9 distritos, y 2 distritos
urbanos sin embargo, al no contar con el personal policial suficiente no se cumplen a
cabalidad las investigaciones de los delitos relacionados con el trafico y micro trafico de
estupefacientes, de la misma manera no se realiza la capacitacion , prevencion y vigilancia
de las instituciones educativas que se encuentran ubicadas en los 9 distritos en relacion a
consumidores y micro traficantes de drogas y sustancias estupefacientes, esto fue

corroborado por la investigacion de campo.

Todo lo sefialado, dificulta el cumplimiento de la mision, vision y objetivos
estratégicos de la institucion policial, en consecuencia es necesaria una reestructuracion
del personal para contar con miembros de la fuerza pablica expertos en investigacion y

capacitadores en instituciones educativas.

Este trabajo de grado se estructura de la siguiente manera: en el capitulo | se presenta
la introduccion al problema, en donde se expone los antecedentes, el problema, hipotesis,
preguntas , definicion de términos, presunciones y supuestos; a continuacion en el capitulo
Il se expone larevision de literatura que enfoca contenidos cientificos sobre las variables
de distribucion del talento humano; en el capitulo 111 la metodologia de investigacion , en
el capitulo 1V el analisis de datos , y en el capitulo V las conclusiones recomendaciones y

finalmente las referencias.



ANTECEDENTES:

La presencia de delitos, obliga a que los estados implementen politicas gubernamentales
orientadas a la seguridad ciudadana, por ello en el afio de 1.923 en Viena se cre0 la
comisidn internacional de policia criminal conocida en la actualidad con el nombre de
organizacion internacional de policia criminal, organismo intergubernamental creado para
fomentar la cooperacion mutua entre los organismos policiales de todo el mundo y para

desarrollar medios de prevencién efectiva del delito.

Surgid entonces la necesidad de designar en cada pais miembro, un organismo nacional,
encargado particularmente de coordinar con los demas paises afiliados a la Organizacion.

En Francia, con decreto Ministerial de fecha 18 de diciembre de 1.928, se crea en los
servicios de la Policia Judicial, una oficina Central y Nacional, encargada de reunir la
documentacidn concerniente a los criminales internacionales. “La Oficina Central
Nacional” estara encargada unicamente del intercambio de la correspondencia con las

Policias extranjeras, en lo gque concierne a criminales extranjeros.

Mediante decreto de 1.928, la Oficina Central Nacional preocupada por responder a las
necesidades de la lucha contra los crimenes internacionales, tuvo que asumir trabajos y
obligaciones que sus creadores no habian previsto, ante todo como centro de
documentacién debia suministrar a los servicios nacionales de policia, informes
necesarios, a la represion de las actividades criminales internacionales propiamente dichas;
mas aun, suministrar todos los informes Gtiles en una encuesta e investigacion que siendo

Ilevada en territorio nacional, necesita el concurso de la policia extranjera.



Reconstituida en 1946, la comision internacional de policia criminal, era una asociacion
apolitica y no podia bajo ningun concepto participar en actividades de naturaleza religiosa,

racial o militar de ninguna clase.

En los inicios de la oficina central e INTERPOL del Ecuador, de acuerdo a los datos
de los archivos, funcionaba con las oficinas de control de estupefacientes en Pichincha 'y

Guayas.

Luego de una restructuracion de la Policia Nacional, la OCN INTERPOL, pasa a
depender organicamente y como unidad adscrita se crea como unidad adjunta a la
Direccion Nacional de la Policia Judicial; posterior entra a funcionar la Direccion Nacional
Antinarcoticos de la Policia Nacional del Ecuador con sus jefaturas provinciales, y
respectivas dependencias provinciales nace siendo una de ellas, la Jefatura Provincial
Antinarcéticos del Guayas como unidad adscritas que en los Gltimos cinco afios ha
logrado la aprehension de 4.767 personas y alrededor de 40 toneladas de sustancias,
estupefacientes y psicotropicos, constituyéndose en una de las unidades policiales mas
destacadas y que mejores resultados ha obtenido en los ultimos afios; de esta forma se ha
conseguido el reconocimiento por la labor realizada, por parte de organismos nacionales

como internacionales.

Este organismo, ejecuta operaciones de interdiccion en carreteras, agencias de correos
y couriers, buses de transporte, casas, hoteles, puertos y aeropuertos, con la finalidad de
mermar el embate de las actividades narco delictivas, que dia a dia busca nuevas formas de

consolidar su accionar y arraigarse cada vez mas en la sociedad como un mal endémico.



Con todos los resultados positivos alcanzados en el cumplimiento de sus funciones, no
es menos cierto, que el personal policial resulta insuficiente para cubrir el area
demogréafica que implica el Distrito Metropolitano de Guayaquil, que incluye los
Cantones Duran y Samboronddn, a esto se suma, que el personal policial también cumple

actividades administrativas con lo cual se limita su participacion en acciones operativas.

En consecuencia es necesario, realizar cambios para garantizar la cobertura geografica
asi como el cumplimiento de la mision y vision de la Jefatura Provincial Antinarcéticos del

Guayas.

El problema

La labor desplegada por la Unidad Antinarcéticos de la Jefatura Provincial
Antinarcoticos del Guayas abarca la circunscripcion territorial del Distrito Metropolitano
de Guayaquil que alavez cubre los territorios de los Cantones Duran y Samborondén,
divididos en 9 distritos siendo: Sur, Centro, Norte, 9 de Octubre, Nueva Prosperina,
Pascuales, Esteros, Ceibos y Portete; es por ello, que los 139 miembros de la Policia
Nacional que forman parte de la Jefatura Provincial Antinarcéticos son insuficientes para
realizar la cobertura geogréafica del Distrito Metropolitano de Guayaquil, méas aun si
consideramos los 2°278.691 de habitantes de la ciudad ( segun el censo realizado en el

afio 2010).

La distribucidn del talento humano en la Jefatura Provincial Antinarcoticos esta a cargo
del, Oficial P1 Jefe de Talento Humano, quien en base a las disposiciones legales y

reglamentarias realiza la distribucion del personal policial a través de 6rdenes de servicio



diario; en el cual detalla los servidores policiales y las funciones que deben desarrollar en
grupos operativos, consignas, correos /agencias, servicios varios, seguridad, perfiles en el

aeropuerto, actividades administrativas, novedades y vacaciones.

En base a las 6rdenes de servicio podemos determinar que alrededor de 40 efectivos
policiales forman parte de los grupos operativos que deben realizar sus labores en los 9
distritos, inclusive se determind que algunos de los miembros de estos grupos tienen que
cumplir otras funciones en seguridad, lo cual limita significativamente el trabajo en
territorio, esto sin considerar, el trabajo que deben realizar en las instituciones educativas

con el objetivo de prevenir y controlar el micro trafico de drogas y estupefacientes.

Asi mismo, alrededor de 35 policias cumplen labores administrativas en 1os
departamentos de: P1; personal bodega; activos fijos; rastrillo; archivos; estadisticas; P-3;
operaciones y delegaciones; P-4; logistica Gobierno por resultados (GPR); departamento
de andlisis e inteligencia (DAI); departamento de informacién y prevencion antidrogas.
(DIPA); delegaciones fiscales; secretaria; mensajero; conductor del Sr. jefe al mando de la
Jefatura; cuartelero, nimero significativo, en relacién al personal que forma los grupos

operativos.

Bajo las consideraciones expuestas, es importante que la Unidad Antinarcéticos cuente
con el nimero suficiente de personal que garantice la atencion oportuna a los 9 distritos,
para ello, se podria implementar la contratacion de personal civil para que ejecuten
actividades administrativas, esto permitiria, que el personal policial que actualmente se

dedica a estas labores, pase a integrar los grupos operativos que trabajan en el territorio.



Delimitacion del problema

¢De qué manera incide la mala distribucion del personal policial en la administracién
de la Jefatura Provincial Antinarcéticos del Guayas, periodo 2014-2015?

ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS
Necesidad de Incumplimiento de Necesidad de contratar Descontent
incrementar el los objetivos personal civil para ode la
personal institucionales desempefiar ciudadania.
policial actividades
administrativas
PROBLEMA

La falta de personal policial y la inadecuada administracion en la Jefatura
Provincial Antinarcoticos del Guayas, dificulta la distribucion del talento humano y

el cumplimiento de los objetivos institucionales en el Distrito Metropolitano de

CAUSA
Extensa zona Insuficiente Personal Varias funciones
geogréfica que namero de policial que en el campo
cubrir en el Distrito personal Policial desemperia delincuencial y
Metropolitano de que labora en la labores de atencion a
P om T Jefatura B instituciones

Provincial educativas
Antinarcéticos




General:

Analizar si la distribucion del talento humano en la Jefatura Provincial Antinarcéticos
del Guayas, Distrito Metropolitano de Guayaquil, cantdn Guayaquil provincia del Guayas,
periodo 2014-2015, es suficiente con el numérico de personal para cumplir con la misién

del servicio.

Especificos:

Establecer las ventajas y limitaciones de la distribucion del talento humano en la

Jefatura Provincial Antinarcéticos del Guayas.

Determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales derivados de la

distribucion del talento Humano en la Jefatura Provincial Antinarcéticos del Guayas.

Proponer posibilidades de cambios en la Jefatura Provincial de Antinarcoticos del
Guayas, para garantizar la atencion oportuna a las necesidades de la ciudadania del Distrito

Metropolitano de Guayaquil, Canton Guayaquil provincia del Guayas.

Hipotesis

El incremento del personal policial, la contratacion de personal civil para realizar tareas
administrativas y la adecuada distribucion del talento humano en la Jefatura Provincial
Antinarcoticos del Guayas mejoraria el cumplimiento de los objetivos institucionales en el
Distrito Metropolitano de Guayaquil, Canton Guayaquil provincia del Guayas, periodo

2014-2015.
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La hipotesis planteada resume posibles soluciones para lograr la 6ptima administracion
del talento humano en la Jefatura Provincial Antinarcéticos del Guayas, entendiendo que el
problema planteado tiene algunas circunstancias que deben ser consideradas: Destacamos
que la Jefatura Provincial Antinarcéticos del Guayastiene cobertura en la Zona 8, Distrito
Metropolitano de Guayaquil, un territorio de gran extension y complejidad en el &mbito
de la seguridad ciudadana, por lo mismo los 139 miembros policiales que trabajan en la
institucion no abastecen para cumplir el niUmero de investigaciones y los procesos de

capacitacion en las instituciones educativas.

Otro aspecto que contempla la hipotesis, hace referencia a la contratacion de personal
civil para que se encargue de las tareas administrativas, ya que actualmente personal
policial se encarga de este tipo de actividades, lo que limita su participacién en el campo
operativo y consecuentemente, no permite que se desarrollen con eficiencia las tareas de
investigacion, prevencion y vigilancia, las dos ultimas en las instituciones educativas del

Distrito Metropolitano de Guayaquil.

Es necesario el incremento del personal policial, para ello se debe capacitar a mayor
namero de efectivos policiales con especializacion en antinarcoticos y otro grupo de
profesionales para instruir en las instituciones educativas en especial a los profesores, a
través de camparias de prevencion y vigilancia, con la finalidad de disminuir el trafico y

micro trafico de estupefacientes.

Como se puede evidenciar, la hipotesis apunta a aspectos estructurales que permitiran
la adecuada distribucion del personal policial en la Jefatura Provincial Antinarcéticos del

Guayasy mas alla, permitiran el logro de los objetivos institucionales.
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Pregunta(s) de investigacion

¢Como y hasta qué punto el incremento del personal policial, la contratacion de
personal civil para realizar tareas administrativas y la adecuada administracion del talento
humano en la Jefatura Provincial Antinarcéticos del Guayas mejoraria el cumplimiento de
los objetivos institucionales en el Distrito Metropolitano de Guayaquil, Canton Guayaquil

provincia del Guayas, periodo 2014-2015.?

Contexto y marco teorico

El problema ‘el déficit de talento humano en la jefatura provincial antinarcéticos del
guayas influye en el rendimiento operativo del control contra el micro trafico en la
provincia del guayas en el periodo 2014-2015” se sustentan en la teoria Z de William
Ouchi que destaca la importancia del comportamiento humano dentro la empresa para
conseguir los objetivos marcados, y sefiala las pautas y directrices aconsejables para

ayudar a mejorar ese comportamiento en bien de todos y de la empresa.

Las principales caracteristicas de la teoria z son: hacer lo que se debe hacer en todas las
empresas, se empieza con educacion y termina con educacion, se tiene que ofrecer
continua para todos desde el presidente hasta los obreros, aprovechar lo mejor de cada

persona, cuando se aplica esto.

En base a ella podemos determinar que para el cumplimiento de los objetivos y las
metas institucionales es importante contar con el personal suficiente para llevar a cabo las

actividades que se requieran.
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Con respecto al marco teorico se considera el andlisis del marco legal juridico que
rige en la institucion policial con su Ley Organica de la Policia Nacional, Ley de personal
y reglamento de la misma institucion, en donde se evidencian consideraciones en cuanto a

la distribucion de personal.

Asi mismo se enfoca la importancia del talento humano en los procesos administrativos,
los principios que rigen la administracion y lo concerniente al nuevo proceso de
organizacion politica que divide al pais en zonas, distritos y circuitos. La informacién
presentada proporcionara una vision clara de las funciones desarrolladas por esta
institucién en beneficio de la sociedad y en la lucha permanente contra los delitos de

trafico, distribucion y micro trafico de estupefacientes.

El proposito del estudio

La investigacion permitiria encontrar los siguientes resultados:

Existe falta de personal policial para garantizar una adecuado cobertura en los 9
distritos que conforman el Distrito Metropolitano de Guayaquil, esto se relaciona con el
limitado nmero de miembros de la fuerza publica que actualmente labora en la Jefatura
Provincial Antinarcoticos del Guayas, situacion que no permite la ejecucion de los
procesos de capacitacion , prevencion y vigilancia en los establecimientos educativos a

fin de controlar los delitos de trafico y micrografico de estupefacientes.

Existe déficit de personal policial formado para capacitar a los estudiantes en lo
concerniente a la prevencion y uso indebido de drogas; ademas para realizar los procesos

de investigacion a nivel operativo.
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Existen miembros de la Policia Nacional que han sido capacitados para realizar labores
operativas y se encargan de realizar tareas de caracter administrativo en la Jefatura
Provincial Antinarcoticos del Guayas, por o mismo, se reduce el personal que conforman

los grupos operativos que trabajan en territorio.

El significado del estudio.

El presente trabajo de investigacion titulado “el déficit de talento humano en la
jefatura provincial antinarcéticos del guayas influye en el rendimiento operativo del
control contra el micro trafico en la provincia del guayas en el periodo 2014-2015“ se
realiza por primera vez en la jefatura provincial antinarcéticos del guayas, por lo mismo,
es de interés para las personas que laboran en ella, debido a que permite analizar una

problematica real que afecta al cumplimiento de los objetivos dicha jefatura.

Ademas, la investigacion nos permite brindar criterios profesionales, que a le vez
pueden ser consideradas para garantizar la 6ptima administracién del talento humano a la
jefatura provincial antinarcéticos del guayas, que l6gicamente tendra impacto en la

seguridad ciudadana.

Definicién de términos

Distribucion: Accion de ubicar segun las necesidades o requerimientos institucionales.
DMG: Distrito Metropolitano de Guayaquil

Droga.- Sustancia quimica nociva para la salud del ser humano.

Estupefacientes. Drogas alucindgenas, etc.

JPAG: JefaturaProvincial Antinarcoticos del Guayas.
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Fuente:Registro Oficial No. S-378

Ley de personal.-norma legal que permita alcanzar los objetivos de la Institucion

Policial respecto a la profesion de sus miembros.

Ley Organica de la Policia Nacional.-establece la misidn, organizacion y funciones
de la Policia Nacional.

Micro trafico.-Venta de drogas a pequefia escala, dentro del mercado local.

Narcotrafico:Comercio de sustancias toxicas, que engloba la fabricacion, distribucion,
venta, etc.

Obijetivos.-Conjunto de metas que se pretenden alcanzar

Operativo Policial.-Recorridos o acciones en territorio para garantizar la seguridad
ciudadana.

Talento humano: Conjunto de personas que laboran en las instituciones.

Tréafico.-Delito que consistente en facilitar o promocionar el consumo ilicito de
determinadas sustancias estupefacientes y adictivas.

Orden de servicio.-es el documento que determina la distribucién del talento humano
en la Unidad Antinarcéticos, en ella se especifica el funcionario y la funcién que
desempefiara durante el dia

Orden del cuerpo.-es un documento donde se constata la asistencia del personal policial.

Presunciones del autor del estudio

El personal policial entrevistado brindara informacion objetiva referente al tema de

investigacion.
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La autoridad encargada de la distribucion del personal policial, proporcionara
informacidn veras con respecto a los parametros que determinan la administracion del
personal en la Jefatura Provincial Antinarcéticos del Guayas.

La pagina web del Jefatura Provincial Antinarcoticos del Guayas proporciona
informacidn importante con respecto a la mision, vision, objetivos y logros alcanzados por
la institucion.

Los resultados alcanzados en la investigacion, permitiran proponen estrategias viables a
fin de mejorar la administracion del talento humano en la Jefatura Provincial
Antinarcoticos del Guayas.

Se contara con el apoyo y la colaboracion de todo el personal que labora en la Jefatura
Provincial Antinarcoticos del Guayas, por o mismo se ejecutaran todas las actividades en
un marco de cooperacion y respeto.

Supuestos del estudio

La designacién de personal policial especializado en antinarc6ticos permite cubrir
efectivamente el territorio del Distrito Metropolitano de Guayaquil, para enfrentar los
delitos de trafico y micro trafico de estupefacientes.

La designacién de un equipo de policias debidamente capacitados como facilitadores,
permite desarrollar los procesos de prevencion y vigilancia en las instituciones educativas
del Distrito Metropolitano de Guayaquil.

La contratacion de personal civil especializado en temas de ejecucion de tareas
administrativas, y con experiencia permitira que el personal policial se dedique

exclusivamente a las tareas operativas en el territorio.
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CAPITULO I

Jefatura Provincial Antinarcéticos del Guayas.

MISION

La Jefatura Antinarcoticos del Guayas de la Zona 8, con todos sus recursos humanos
y logistico, realizara operativos antidrogas de trafico para el consumo interno, orientado a
la aprehensién de personas que estarian cometiendo actividades de trafico interno para el
consumo de sustancias.

Apreciacion

Es importante considerar que la Unidad Antinarcéticos en el Distrito Metropolitano de
Guayaquil, tiene un campo de accién muy extenso, por lo mismo, 5 de los 139 miembros
de la Policia Nacional que la conforman, estan incluidos en dos actividades, situacion que
no garantiza la adecuada cobertura y la atencion de las necesidades de la comunidad.

El DMG, Distrito Metropolitano Guayaquil, cuenta con 12 Distritos, de los cuales 9
Distritos estan ubicados en el area urbana de la Ciudad de Guayaquil, 1 Distrito son las
parroquias rurales del Canton Guayaquil, 1 distrito el canton Durén y 1 distrito el cantén
Samborondon.

En este sentido, la ejecucion de operativos antinarcoticos se ve seriamente
comprometida, los datos dejan saber que apenas el 19% de los miembros de la Unidad
conforman los grupos operativos distribuidos a los distritos: Portete, Pascuales, Centro;
Sur, 9 de Octubre, Esteros, Duran, Prosperina, Ceibos, que conforman la Zona 8, mas aun
si consideramos que 5 miembros policiales de estos grupos operativos tienen que cumplir

a la vez tareas de seguridad.
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En contraposicion el 25 % de miembros policiales realizan tareas administrativas que
abarcaban los aspectos de bodega, activos fisicos, rastrillo, estadisticas, P-3 operaciones y
delegaciones; P-4 logistica; GPR; DAI, DIPA, Delegaciones Fiscales, Secretaria,
Mensajeria; Conductor del sefior. Jefe de la Jefatura Provincial Antinarcoticos, cuartelero.

Ademas el 22% de servidores se encuentran con novedades o vacaciones.

Con ello, podemos demostrar que no existe una adecuada distribucion del talento
humano siendo recomendable la contratacion de personal civil que desarrollen las
actividades de oficina, para que el personal policial ejecute trabajo en territorio.  Gréafico
1

Revision de la literatura

A continuacion se presenta la revision de la literatura, para ello, se considera aspectos
importantes que hacen referencia a las variables de estudio, consecuentemente se analiza la
administracion y distribucién del talento humano, asi como la normativa legal vigente. Se
expone la metodologia de investigacion aplicada, el anélisis de datos encontrados las

conclusiones y recomendaciones.

Géneros de literatura incluidos en la revision

Fuentes.

Para realizar la investigacion se recurrio a fuentes bibliografica de textos
especializados en administracién y talento humano, de la misma forma se revisé la pagina
web de la Jefatura Provincial Antinarcéticos del Guayas, normativa legal como la Ley

Organica de la Policia Nacional y Ley de personal de la Policia; ademas se reviso
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informacidn procedente de Internet como el repositorio de la Universidad San Francisco

de Quito y mas bibliografia referente al tema en investigacion.

Pasos en el proceso de revision de la literatura.

Para la revision de literatura acudimos a bibliotecas en pos de libros de administracion
que se encuentren actualizados generando fichas bibliogréficas y nemotécnicas; de la

misma manera realizamos busquedas en Internet especialmente en documentos pdf.

Formato de la revisién de la literatura.

La revision la realizamos atendiendo al orden de las variables del problema, es asi que
se enfocara en primer lugar la administracion y consecuentemente la distribucién del

talento humano.

La administracion

La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos Yy las actividades de trabajo con el propdsito de lograr los objetivos 0 metas de la

organizacion de manera eficiente y eficaz.

Es la ciencia social aplicada o tecnologia social que tiene por objeto de estudio las
organizaciones, y la técnica encargada de la planificacion, organizacion, direccion y
control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnologicos, del conocimiento,
etc.) de una organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio
puede ser econdémico o social, dependiendo de los fines perseguidos por dicha

organizacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_sociales
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9cnica
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
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El empleo del término administracion es cada vez mas comun en los diferentes ambitos
de desempefio laboral y social del hombre, mas ain cuando se habla de actividades o
sectores que estan en busqueda de alto rendimiento enmarcado en la eficiencia y eficacia.
Al empezar esta tematica, iniciaremos haciendo algunas precisiones sobre su

definicion:

El término administracion se refiere al proceso de conseguir que se hagan las cosas con
eficiencia y eficacia, a través de otras personas o junto con ellas. (Stephen &Decenso,
2002, p.5). En este concepto la palabra proceso se refiere a las actividades primordiales
que desempefian los gerentes y la eficiencia y eficacia se refiere a lo que hacemos y a

cémo lo hacemos.

La administracion se encarga de conducir actividades, buscando reducir los costos de

los recursos al minimo. (Stephen &Decenso, 2002, p. 6)

Etimologicamente la palabra “administracion”, se forma del prefijo “ad”, hacia, y de
“ministratio”. Esta Gltima palabra viene a su vez de “minister”, vocablo compuesto de
“minus”, comparativo de inferioridad, y del sufijo “ter”, que sirve como término de
comparacion. asi pues “magister” (magistrado), indica una funciéon de preeminencia
autoridad, el que ordena o dirige a otros en una funcion, “minister” expresa precisamente
lo contrario: subordinacion u obediencia; el que realiza una funcion bajo el mando de otro;
el que presta un servicio a otro. la etimologia nos da pues de la administracion, la idea de
que ésta se refiere a una funcién que se desarrolla bajo el mando de otro; de un servicio
que se presta. Servicio y subordinacion, son pues los elementos principales obtenidos.

(Reyes, 2004, p. 15)
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A continuacion se enuncia varios conceptos citados por Agustin reyes en su obra

administracion de las empresas: teoria y practica:

G. F. L. Brech: “Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y
regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un propoésito dado”.

J. D. Mooney: “Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demads, con base en un
profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana”

Peterson and Plowman: “Una técnica por medio de la cual se determinan, clarifican y
realizan los propositos y objetivos de un grupo humano particular”*

.Koontz and O’Donnell: consideran la Administracion como: “la direccion de un
organismo social, y su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de
conducir a sus integrantes”.

G.P. Terry: “Consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno.

F. Tannenbaum: “El empleo de la autoridad para organizar, dirigir y controlar a
subordinado responsables y consiguientemente, a los grupos que ellos comandan, con el
fin de que todos los servicios que se prestan sean debidamente coordinados en el logro del
fin de la empresa”

Finalmente el mismo autor sefiala, que se ha hecho corriente, la definicion breve de
administracion como “la funcion de lograr que las cosas se realicen por medio de otros, u

“obtener resultados a través de otros”’(Reyes, 2004, p.7)

Elementos de la Administracion
La propuesta de Taylor tiene tres (3) elementos fundamentales:
Estudio del trabajo (organizacién y programacion del trabajo): desarrollo de una ciencia

y distribucién equitativa del trabajo.


http://www.monografias.com/trabajos7/freta/freta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml

21

seleccidn técnica e instruccion del trabajador: seleccion y desarrollo cientifico del
obrero.

control (por parte de los administradores) del trabajo (ejecutado por el obrero):
cooperacion cordial entre administracion y obreros.

Fayol promulgo varios elementos claves:

agrupacion del conjunto de actividades que realiza la organizacion.

definicion de las funciones que debe desarrollar un administrador.

formulacidn de criterios que deben oriental la actividad administrativa.(Andrade, 2006.

Procesos de la Administracion.

A principios del siglo XX, el industrial francés Henry Fayol escribi6 que todos los
gerentes llevan a cabo cinco actividades administrativas, que se conocen como el proceso
administrativo. (Stephen &Decenso, 2002, p.6) estas son:

Planificar

Organizar

Dirigir

Controlar.

Organizar: Es el proceso de disponer y destinar el trabajo, la autoridad y los recursos
entre los miembros de una organizacion en una forma tal que pueda logra los objetivos de
la organizacion de manera eficiente. Los administradores deben adecuar la estructura de la
organizacion con sus objetivos y recursos, un proceso que se denomina disefio

organizacional.


http://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/habi/habi.shtml
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Es la parte de la administracion que supone el establecimiento de una estructura
intencionada de los papeles que los individuos deberan desempefiar en una empresa. La
estructura es intencionada en el sentido de que debe garantizar la asignacion de todas las
tareas necesarias para el cumplimiento de las metas, asignacion que debe hacerse a las

personas mejor capacitadas para realizar estas tareas

Integrar: Consiste en los procedimientos para dotar al organismo social de todos
aquellos elementos, tanto humanos como materiales, que la mecanica administrativa sefiala
como necesarios para su mas eficaz funcionamiento, escogiéndolos, introduciéndolos,

articulandolos, y buscando su mejor desarrollo.

Aunque la integracion comprende cosas y personas légicamente es mas importante lo
de las personas Y, sobre todo, la de los elementos administrativos o de mando. Consiste en
ocupar y mantener asi los puestos de la estructura organizacional. Esto se realiza mediante
de la identificacion de los requerimientos de fuerza de trabajo, el inventario de las personas
disponibles y el reclutamiento, seleccion, contratacion, ascenso, evaluacion, planeacion de
carrera, compensacion y capacitacion o desarrollo, tanto de candidatos como de empleados

en funciones a fin de que puedan cumplir eficaz y eficientemente sus tareas.

Dirigir: Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada miembro y grupo de un
organismo social, con el fin de que el conjunto de todas ellas realice del modo maés eficaz

los planes sefialados.
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Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor del cumplimiento
de las metas organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene que ver fundamentalmente con

el aspecto interpersonal de la administracion.

4.- Controlar: Consiste en el establecimiento de sistemas que permitan medir los
resultados actuales y pasados, en relacién con los esperados con el fin de saber si se ha
obtenido lo que se esperaba, a fin de corregir y mejorar y ademas para formular nuevos
planes. EI administrador debe cerciorarse de que las acciones de los miembros de la

organizacion la lleven a la obtencion de sus metas.

Consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional para garantizar
que los hechos se apeguen a los planes. Implica la medicion del desempefio con base en
metas y planes, la deteccidn de desviaciones respecto a las normas y la contribucion de la
correccion de estas. En pocas palabras el control facilita el cumplimiento de los planes;

Las actividades del control suelen relacionarse con la medicién de los logros.

Importancia

Es importante la correcta administracion porque se refiere a la basqueda y logro de los
objetivos, todos somos administradores en nuestra propia vida y la practica de la
administracion se encuentra en cada una de las facetas de la actividad humana. Ejemplo:
escuelas, negocios, iglesia, gobiernos, sindicatos, fuerzas armadas y familia. También es

importante porque (Andrade, Gonzalez, & Pérez, 2006)


http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/inicristiabas/inicristiabas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/el-sindicato/el-sindicato.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/fami/fami.shtml
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Se aplica a todo tipo de empresa, aunque I6gicamente sea mas necesaria en la de mayor
envergadura.

El éxito de una empresa depende de una buena administracion.

La adecuada administracion eleva la productividad y asi cada elemento de esa empresa
es eficiente y productiva. La sociedad misma por ella tendra que serlo.

La eficiencia técnica administrativa promueve y orienta hacia el desarrollo, crea
capitalizacién, mejora la calidad de empleados y trabajadores.

En la pequefia y mediana empresa la Unica posibilidad de competir con otras similares

es mejorar su administracion.

Evolucién del pensamiento administrativo

Desde el comienzo de las civilizaciones las personas han tenido la necesidad de
organizar y controlar sus actividades (contables, financieras o de marketing) y de tomar
decisiones que les ayuden a lograr sus objetivos —cualesquiera que sean - de manera
eficiente, es por eso que ha creado métodos y estrategias que lo permitan; dicho proceso
administrativo se inicié como un hecho obligado cuando dos individuos tuvieron que
coordinar sus esfuerzos para hacer algo que ninguno de ellos pudo hacer por si solo y
evoluciono hasta convertirse en un acto previa y cuidadosamente planificado, racional que
permitio alcanzar objetivos con los menores esfuerzos posibles y con las mayores

satisfacciones para los individuos.

La evolucion administrativa nos muestra los enfogques que tuvo esta ciencia en Egipto,

China, Grecia Y Roma, y la influencia que tuvieron ciertos procedimientos utilizados en


http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/culturaegipcia/culturaegipcia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/cultchin/cultchin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/histogrecia/histogrecia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/roma/roma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml

esos lugares sobre algunas préacticas actuales en el campo, entre ellas de la organizacion

funcional de los poderes del estado(Andrade, Gonzalez, & Pérez, 2006).

Caracteristicas y factores de la administracion

Universalidad: La administracion se da donde quiera que existe un organismo social
(estado, ejército, empresas, iglesias, familia, etc.), porque en él tiene siempre que existir

coordinacion sistematica de medios (Andrade, Gonzalez, & Pérez, 2006).

Especificidad: La administracidn tiene sus propias caracteristicas las cuales son
inconfundibles con otras ciencias, aunque va acompafada siempre de ellas (funciones,
econdmicas, contables, productivas, mecanicas, juridicas, etc.), son completamente

distintas.

Unidad Temporal: Aunque se distingan etapas, fases y elementos del proceso
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administrativo, éste es Unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una empresa

se estan dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los elementos

administrativos.

Unidad Jerarquica: Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo social,
participan en distintos grados y modalidades, de la misma administracion. Asi, en una

empresa forman un solo cuerpo administrativo, desde el gerente general, hasta el Gltimo

mayordomo”. Respetandose siempre los niveles de autoridad que estan establecidos dentro

de la organizacion.


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml

26

Valor Instrumental: La administracion es un instrumento para llegar a un fin, ya que su
finalidad es eminentemente practica y mediante ésta se busca obtener resultados

determinados previamente establecidos.

Flexibilidad: La administracion se adapta a las necesidades particulares de cada
organizacion.

Amplitud de Ejercicio: Esta se aplica en todos los niveles jerarquicos de una
organizacion.

Factores de la Administracion

FACTORES DE LA
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Factores de la Administracion. (Lourdes Munch, José G. Garcia Martinez)
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Principios de la Administracion.

1) Unidad de mando: Cada empleado debe recibir 6rdenes de un sélo superior. De

esta forma, se evitan cruces de indicaciones a modo de fuego cruzado(Familia, 2005).

2) Autoridad: A pesar de que el cargo otorga la autoridad formal, no siempre se
tendra obediencia si no existe la capacidad de liderazgo. Por ello, es necesario tener la
capacidad de dar 6rdenes y que ellas se cumplan. La autoridad conlleva responsabilidad

por las decisiones tomadas (Familia, 2005).

3) Unidad de direccién: Se debe generar un programa para cada actividad. Todo
objetivo de tener una secuencia de procesos y plan determinado para ser logrado. Ademas,

de contar con un administrador para cada caso.

4) Centralizacién: Toda actividad debe ser manejada por una sola persona. Aunque
gerentes conservan la responsabilidad final, se necesita delegar a subalternos la capacidad

de supervision de cada actividad.

5) Subordinacion del interés particular al general: Deben prevalecer los intereses
de la empresa por sobre las individualidades. Siempre se debe buscar el beneficio sobre la
mayoria.

6) Disciplina: Cada miembro de la organizacion debe respetar las reglas de la
empresa, como también los acuerdo de convivencia de ella. Un buen liderazgo es

fundamental para lograr acuerdos justos en disputas y la correcta aplicacion de sanciones.


http://www.altonivel.com.mx/18360-tres-claves-para-un-liderazgo-legendario.html
http://www.altonivel.com.mx/17067-aprende-a-delegar-de-manera-efectiva.html
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7) Division del trabajo: La correcta delimitacion y division de funciones es
primordial para el buen funcionamiento de la empresa. Se debe explicar claramente el
trabajo que cada colaborador debe desempafiar. Ademas, se debe aprovechar la

especializacion del personal para aumentar la eficiencia.

8) Orden: Cada empleado debe ocupar el cargo méas adecuado para él. Todo material

debe estar en el lugar adecuado en el momento que corresponde.

9) Jerarquia: El organigrama y jerarquia de cargos debe estar claramente definidos y
expuestos. Desde gerentes a jefes de seccion, todos deben conocer a su superior directo y

se debe respetar la autoridad de cada nivel.

10) Justa remuneracion: Todo empleado debe tener clara nocion de su remuneracion
y debe ser asignada de acuerdo al trabajo realizado. Los beneficios de la empresa deben ser

compartidos por todos los trabajadores.

11) Equidad: Todo lider debe contar con la capacidad de aplicar decisiones justas en el

momento adecuado. A su vez, deben tener un trato amistoso con sus subalternos.

12) Estabilidad: Una alta tasa de rotacion de personal no es conveniente para un
funcionamiento eficiente de la empresa. Debe existir una razonable permanencia de una

persona en su cargo, asi los empleados sentiran seguridad en su puesto.


http://www.altonivel.com.mx/eres-lider-o-solo-jefe.html
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13) Iniciativa: Se debe permitir la iniciativa para crear y llevar a cabo planes, dando
libertad a los subalternos para que determinen como realizar ciertos procedimientos. Junto

con esto, se debe tener en cuenta que en ocasiones se cometeran errores.

14) Espiritu de cuerpo: El trabajo en equipo siempre es indispensable. Se debe
promover el trabajo colaborativo, que también ayuda a generar un mejor ambiente laboral.

Fayol, Henri (1923), la reforma administrativa des PTT, tiré a part, Dunod, 1923.

La administracién de talento humano.

Asi pues, precisa traer a la memoria el concepto de administracion general. Aunque
existen multiples definiciones, pues pondremos en consideracion la que mas se apega a
nuestro estudio.

La disciplina que persigue la satisfaccion de objetivos organizacionales contando para

ello una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado.

Como se puede apreciar, el esfuerzo humano resulta vital para el funcionamiento de
cualquier organizacion; si el elemento humano esta dispuesto a proporcionar su esfuerzo,
la organizacion marchara; en caso contrario, se detendra. De aqui a que toda organizacion

debe prestar primordial atencion al talento humano, porque constituye el mayor capital.

La administracion del recurso humano se efectla a través del proceso administrativo
liderado por la Direccion General de Personal de la Policia Nacional por medio de
lineamientos que le permiten planear, ejecutar y controlar la permanencia de los miembros

de la Policia en determinadas unidades.


http://www.altonivel.com.mx/18328-4-pasos-para-ser-un-lider-colaborativo.html
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La direccion del talento humano.

El jefe de talento humano de la Jefatura Provincial Antinarcéticos del Guayas es el
encargado de coordinar y apoyar todas las funciones que se realizan en la Unidad,a base
de un Plan de Accion en el cual se contemplan las actividades que se deben desarrollar en

el Distrito Metropolitano de Guayaquil y en cada uno de sus distritos,

La Orden de Servicio diario, es el documento que determina la distribucion del talento
humano en la Unidad Antinarcéticos, en ella se especifica el funcionario y la funcién que
desempefiara durante el dia. Al existir rotacién en los puestos de trabajo, y debido a la
complejidad de las labores desempefiadas por los miembros de la Policia Nacional, es

muy importante que cada uno de sus miembros ocupe diferentes plazas de trabajo.

De aqui a que toda organizacion debe prestar primordial atencion a su personal, (talento
humano).En la préctica, la administracion se efectla a través del proceso administrativo:

Planear, ejecutar y controlar.

Cambios que se dan en la vida del talento humano

Factores que influyen en la actividad del talento humano

Los aspectos sefialados deben considerarse con mayor pulcritud cuando nos referimos a
los miembros de la Policia Nacional, quienes debido al rol que cumplen para garantizar la
seguridad ciudadana, requieren de mayor preparacion , capacitacion y formacion
profesional permanente que les permita la practica de los derechos humanosy la

aplicacion de las leyes vigentes.
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Es por ello, que la preparacion de un Policia no termina, siempre debe estar inmerso
en procesos de mejoramiento que le permitan cumplir su noble misién con eficiencia,

eficacia y efectividad.

Estilos de administracion de recursos humanos

Dentro de este contexto se puede citar tres tipos de administracion de recursos humanos

que son: Teoria X, Teoria Y, Teoria Z

Teorias X y Y: Para la labor directiva Douglas McGregor presenta dos ideas, cada una
basada en ciertas suposiciones fundamentales sobre la naturaleza del hombre, a las cuales

Ilamé Teoria X y Teoria Y. Los postulados de la Teoria Y son:

El desarrollo del esfuerzo fisico y mental en el trabajo es tan natural como el juego o el
descanso. Al ser humano comun no le disgusta esencialmente trabajar.

El control externo y la amenaza de castigo no son los Unicos medios de encauzar el
esfuerzo humano hacia los objetivos de la organizacion, el hombre debe dirigirse y
controlarse a si mismo en servicio de los objetivos a cuya realizacion se compromete.

Se compromete a la realizacion de los objetivos de la empresa por las compensaciones
asociadas con su logro.

El ser humano ordinario se habitla a buscar responsabilidades. La falta de ambicion y
la insistencia en la seguridad son, generalmente, consecuencias de la misma experiencia y

no caracteristicas esencialmente humanas.
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La capacidad de desarrollar en grado relativamente alto la imaginacion, el ingenio y la
capacidad creadora para resolver los problemas de la organizacion, es caracteristica de

grandes sectores de la poblacion.

Los postulados de la teoria X son:

El ser humano ordinario siente un desagrado intrinseco hacia el trabajo.

Debido a esta tendencia humana a rehuir el trabajo la mayor parte de las personas tienen
que ser obligadas a trabajar por la fuerza, controladas, dirigidas y amenazadas con castigos
para que desarrollen el esfuerzo adecuado para la realizacion de los objetivos de la
organizacion.

El ser humano comun prefiere que lo dirijan; quiere soslayar responsabilidades, tiene

relativamente poca ambicién y desea mas que nada su seguridad.

En estos postulados de la Teoria X se puede observar que son pesimistas en cuanto al
personal.

La idea convencional sefialada por la Teoria X sélo se centra en la satisfaccion de las
necesidades fisioldgicas y de seguridad (con base en Maslow) y pasa por alto las

necesidades de nivel mas elevado.

Cabe observar lo que ocurre cuando en realidad el personal, debido a un deficiente
proceso de reclutamiento y seleccion, se encuentra ubicado dentro del primero y segundo
nivel la Morton sugiere que la Teoria Y es efectiva con trabajadores con ciertos niveles de

conocimientos que los llevan més alla de los dos primeros niveles de la Jerarquia de
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Maslow, y que la Teoria X es frecuentemente mas efectiva con el personal que realiza

trabajos manuales o rutinarios.

La motivacion intrinseca del personal que fue correctamente reclutado y
seleccionado, contribuye a una facil aplicacion de los postulados de la Teoria Y; no asi
cuando el personal que se encuentra en los dos primeros niveles de la jerarquia de Maslow
no tiene tal motivacion para desarrollar su trabajo, debido a que algo fall6 en el proceso de

reclutamiento y seleccion.

La diferencia con otras estrategias es que la administracién con la Teoria Y es mas sutil
gue con la Teoria X, por lo cual necesita de una planeacion cuidadosa para alcanzar un
balance equilibrado entre autoridad y libertad. Todo parece indicar que es conveniente
dejar atras la organizacion jerarquica para dar paso a una mas flexible y abierta
involucrando a todos los miembros del personal en la planeacion. La verdadera tarea de la
Teoria Y es hacer que durante la realizacion de las actividades laborales se impulse el
engrandecimiento del motivo de competencia (todavia discutido si éste se encuentra
presente en nuestra cultura), auto estimacién, de logro y el desarrollo personal y
profesional, a la par de alcanzar las metas, objetivos, innovacion y propdsitos de la

organizacion.

Los supuestos de los cuales parte la Teoria Y, permiten que se establezca un flujo de
informacion que llegue a todos los niveles de la organizacion sin ningln obstaculo para la
adecuada toma de decisiones. En cuanto a la Teoria X no favorece los flujos de
informacidn en toda la organizacion, limitandose en un sélo sentido y sin llegar a todos los

niveles, principalmente los que se encuentran en el extremo final de la jerarquia, puesto
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que, conlleva centralizacion y alto control de la informacidn desde los niveles mas altos de

la organizacion hasta los operativos y viceversa.

Teoria Z, William Ouchi, dice que es la importancia del comportamiento humano
dentro la empresa para conseguir los objetivos marcados, y sefiala las pautas y directrices
aconsejables para ayudar a mejorar ese comportamiento en bien de todos y de la empresa

(Ouchi, 1987).

La teoria Z de Ouchi es un método Japonés, en la tradicion de Douglas Mc Gregor, pero
sin implicar aqui que esta sea una extension valida de su teoria, Ouchi acufio el término
teoria Z al igual que Me Gregor contrasto su teoria Y y una anénima teoria X. Ouchi
contrasta su teoria Z a una teoria A, con esto nos quiere decir que existe una gran gama de
empresas las cuales se acercan ya sea A 0 Zy a la vez se define como A las empresas
americanas (EEUU) y a Z como las empresas Japonesas. Estos dos tipos son los Unicos
capaces de sobrevivir en sus respectivas sociedades dados a las condiciones de desarrollo
que las proporciona y sostiene. Ouchi contrasta las diferencias entre las organizaciones

tipo (2) y de tipo (A)(Arias, 2010).

Ventajas de la Teoria Z:

La teoria Z busca incorporar la calidad dentro de productos que satisfagan siempre a
nuestros clientes, en el caso de la Policia Nacional, para lograr la seguridad ciudadana, y
mas especificamente en el caso de la unidad antinarcéticos , para eliminar el trafico y el

micro trafico de estupefacientes.
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Busca establecer una institucion cuya salud y caracter corporativos permitan un
crecimiento sostenido, combinando las energias creativas de todos los empleados con la
meta de alcanzar la mejor calidad del mundo.

Para crear un lugar de trabajo agradable y mostrar respeto por la humanidad

Estos enunciados, aplicados a la Policia Nacional y de manera especial a la Jefatura
Provincial Antinarcoticos del Guayas, determinan que la distribucion del talento humano,
debe considerar la satisfaccion de los ciudadanos, quienes ven en la Policia una institucion

que los ayuda a vivir en armonia y seguridad.

La ética.

La ética se relaciona con la administracion, basicamente porque ella esta inmersa en la
toma de decisiones que se ejecutan en la institucion, por ello, las autoridades deben aplicar

un codigo ético que les permitan ser justos en todo momento(Maldonado, 2010).

La Etica en el ambito policial, permite que los miembros de la fuerza publica actden
en concordancia con su formacién profesional, descartando totalmente la presencia de

actos de corrupcion que empafien la imagen de la institucion Policial.

Entonces la ética es una rama de la filosofia que se ocupa del estudio racional de la
moral, la virtud, el deber, la felicidad y el buen vivir. Requiere la reflexion y la
argumentacion el estudio de la ética se remonta a los origenes mismos de la filosofia en la

Antigua Grecia, y su desarrollo histérico ha sido amplio y variado.


http://es.wikipedia.org/wiki/Filosof%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Moral
http://es.wikipedia.org/wiki/Virtud
http://es.wikipedia.org/wiki/Obligaci%C3%B3n_moral
http://es.wikipedia.org/wiki/Felicidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Antigua_Grecia
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La ética estudia qué es lo moral, cdmo se justifica racionalmente un sistema moral, y
como se ha de aplicar posteriormente a nivel individual y a nivel social. En la vida
cotidiana constituye una reflexion sobre el hecho moral, busca las razones que justifican la

adopcion de un sistema moral u otro (Maldonado, 2010).

Una doctrina ética elabora y verifica afirmaciones o juicios determinados. Una
sentencia ética, juicio moral o declaracion normativa es una afirmacion que contendra

99 ¢¢

términos tales como “bueno”, “malo”, “correcto”,
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mcorrecto’”,
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obligatorio”, “permitido”,
etc., referidos a una accion, una decision o incluso también las intenciones de quien actta

o decide algo.

Cuando se emplean sentencias éticas se esta valorando moralmente a personas,
situaciones, cosas 0 acciones. Se establecen juicios morales cuando, por ejemplo, se dice:

2 6

“Ese hombre es malo”, “no se debe matar”, etc. En estas declaraciones aparecen los

99 ¢c

términos “malo”, “no se debe”, etc., que implican valoraciones de tipo moral.

Entonces, podemos concluir que la ética esta presente en todos los actos que ejecuta un

policia, cualquiera sea su lugar de trabajo, o la funcién que desempefie.

Los Valores humanos.

Los valores humanos son aquellos conceptos universales, controladores de accion que
se encuentran en todas las culturas, todas las sociedades, todas las victimas y en todos los

lugares donde los seres humanos se ganan la vida(Blogroll, 2010).


http://cualessonlosderechoshumanos.com/
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Los valores humanos, que pueden encontrarse en todas las culturas, todas las sociedades
y en todas las religiones, son la honestidad, humildad, justicia, amor, pazy la no
violencia. Estos valores son eternos y elevan la vida humana a su mas alta expresion; por
ello, si transportamos estos valores a un policia podemos reconocer la importancia de su

vocacion al servicio de la sociedad.

Un policia debe estar cobijado por la honestidad, misma que le permite actuar con
justicia; humildad para reconocer las necesidades, fortalezas y debilidades propias y
ajenas; amor expresado en la vocacidn de trabajo y entrega; paz y la no violencia porque

es un custodio eficaz de la aplicacion de los derechos y deberes ciudadanos.

La Honestidad: La honestidad se refiere a una faceta del caracter moral y se refiere a los
atributos positivos y virtuosos tales como la integridad, veracidad y sinceridad, junto con

la ausencia de la mentira, el engafio o robo.

La Humildad: Es la cualidad de ser modesto y respetuoso. La humildad, en diversas
interpretaciones, es ampliamente vista como una virtud en muchas tradiciones religiosas y

filosoficas, cuya relacion con las nociones de ausencia de ego.

La Justicia: La justicia es un concepto de la rectitud moral basada en la ética, la
racionalidad, el derecho, la ley natural, la religion o la equidad. También es el acto de ser

justo y / o equitativo.


http://valoresmorales.net/
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El Amor: El amor es considerado como la union de expresiones y actitudes importantes
y desinteresadas, que se reflejan entre las personas capaces de desarrollar virtudes

emocionales.

La Paz: Es un estado de tranquilidad que se caracteriza por la no permanencia de
conflictos violentos y la facilidad de no tener temor a la violencia. Habitualmente se

explica como la ausencia de hostilidad.

La No-Violencia: Es una practica, estrategia, tactica o forma de actuar que no consiste
en no recurrir a la violencia sin importar el método o justificacion.

Marco legal para la distribucion del talento humano en la Policia Nacional

Para la distribucion del talento humano, en la Jefatura Provincial de Antinarcéticos del
Guayas se toma en consideracion lo siguiente:

Ley Organica De La Policia Nacional

Titulo 1l De Sus Miembros

Capitulo |

Clasificacion General

Art. 3.- El personal de la Policia Nacional se clasifica en: a) personal policial; y, b)
personal civil.

Art. 4.- El personal policial es el que habiendo cumplido los requisitos legales y
reglamentarios adquiere la profesion policial.

Art. 5.- El personal policial se clasifica en: a) oficiales; b) aspirantes a oficiales

(Cadetes); c) clases; d) policias; y, e) aspirantes a policia.
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Art. 6.- Oficiales.- Son los miembros de la Institucion que poseen los grados o
jerarquicos comprendidos desde subteniente hasta general superior de policia

Art. 7.- Aspirantes a oficiales.- Son quienes se reclutan en la escuela superior de policia
como cadetes.

Art. 8.- Clases.- Es la denominacion genérica del personal comprendido entre los
grados de cabo segundo a suboficial mayor.

Art. 9.- Policias.- Son los egresados de las escuelas de formacion de tropa, previo al
alta y titulo correspondiente.

Art. 10.- Aspirantes a policias.- Son los reclutados en las escuelas de formacién
policial.

Art. 11.- El personal civil es aquel que habiendo cumplido los requisitos legales presta
servicios especiales en la Policia Nacional.

Art. 12.- El personal civil se clasifica en: a) empleados civiles a nombramiento; y, b)
empleados civiles a contrato.

Art. 13.- Empleados civiles por nombramiento son quienes prestan sus servicios en la
Policia Nacional, mediante nombramiento otorgado por la autoridad competente para
cargos y funciones especiales establecidos en el organico y escalafon respectivo. El
régimen salarial y méas bonificaciones de los empleados civiles con nombramiento y
contrato seran fijados de acuerdo al respectivo reglamento.

Art. 14.- Empleados civiles a contrato.- Son los que prestan sus servicios en la Policia
Nacional, en forma temporal mediante contrato, y se sujetaran a las clausulas del mismo.

Art. 15.- Los empleados civiles de nombramiento para efectos administrativos y
régimen disciplinario, dependeran del Comandante o Jefe de la Unidad o Dependencia
donde presten sus servicios. Estan sujetos disciplinaria y judicialmente a las leyes y

reglamentos institucionales.
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CAPITULO I

CLASIFICACION ESPECIFICA

Art. 16.- Grado es la denominacion de cada uno de los escalones de la jerarquia policial
y le confiere caracter permanente a quien lo ostenta.
Art. 17.- Jerarquia es el orden de precedencia de los grados policiales que el Organico
establece y que asigna atribuciones y mando.
Art. 18.- En razon del grado el personal se clasifica en:
1. Oficiales:
a) Generales: General Superior; General Inspector; y, General de Distrito.
b) Superiores: Coronel de Policia; Teniente Coronel de Policia; y, Mayor de Policia.
c) Subalternos: Capitan de Policia; Teniente de Policia; y, Subteniente de Policia.
2. Aspirante a Oficial:
Cadete de Policia.
3 Clases:
a) Suboficiales: Suboficial Mayor de Policia; Suboficial Primero de Policia; y,
Suboficial Segundo de Policia.
b) Sargentos: Sargento Primero de Policia; y, Sargento Segundo de Policia.
c) Cabos: Cabo Primero de Policia; y, Cabo Segundo de Policia.
4. Policia.
5. Aspirante a Policia.
Art. 19.- En razon de las funciones el personal policial se clasifica en: a) De linea; y, b)

De servicios.



41

Art. 20.- El personal de linea es aquel que esta capacitado para participar en
operaciones y acciones especificas policiales y conduccion de unidades.

Art. 21.- Personal de servicios es aquel que cumple funciones de apoyo destinadas a
satisfacer las necesidades administrativas, logisticas, sanitarias, financieras, de justicia y
otras que se crearen de acuerdo con los requerimientos del servicio policial.

Art. 22.- El grado policial se otorga a los oficiales por decreto ejecutivo; y, a los
aspirantes a oficial, clases, policias y aspirantes a policia por resolucion del Comandante

General.

En relacion a los pases, la Ley Organica De La Policia Nacional sefiala en su.
Titulo V

De los Derechos y obligaciones

Capitulo |

De los pases y comisiones.

Art. 96.- Los pases y traslados del personal policial a otras unidades, repartos o
dependencias, se realizaran de acuerdo a su capacitacion y especializacion de conformidad
con el Reglamento (Ministerio del Interior).

Art. 97.- Los pases de los Generales Inspectores se ordenaran mediante Acuerdo
Ministerial a pedido del Comandante General, y los pases de los Generales de Distrito,
Oficiales Superiores, Oficiales Subalternos, Clases y policias por resolucion del
Comandante General(Ministerio del Interior).

Los pases se publicaran en la orden general y se cumpliran en el plazo previsto en la
Tabla de Movilizacion, siempre que no se comunique orden superior contraria al plazo no

menor de un afio. Los gastos de transporte y movilizacion del personal policial con su
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familia y menaje de casa, sin distincion de grado o remuneracion lo sufragara la institucion
Policial a través del jefe financiero de la tltima unidad o reparto con anterioridad a su pase
0 comision, en aplicacion a la asignacion presupuestaria. Si por motivos de fuerza mayor
el miembro de la policia pagara dichos gastos, el jefe financiero le reembolsara dentro del
plazo maximo de treinta dias el monto fijado para el gasto; caso contrario el comandante
del reparto o unidad sancionara a dicho funcionario conforme a esta Ley.

Art. 98.- Los Comandantes o Jefes de Unidad, Reparto o Dependencia podran solicitar
el pase de sus subalternos, sélo por necesidades de servicio acompafiando a la solicitud un
informe fundamentado.

Art. 99.- Las comisiones de servicio en el exterior seran ordenadas por acuerdo
ministerial a pedido del Comandante General y con aplicacion a la asignacion
presupuestaria y reglamento correspondiente.

Art. 100.- No podra ser colocado en situacion transitoria ni dado de baja el personal
policial que se encuentre en comision de servicio o ejerciendo funciones en el exterior,
mientras no se ordene su retorno al pais en el plazo de treinta dias a partir de la recepcion
oficial de la notificacién. En caso de desaparicion en el exterior se procedera de

conformidad con esta Ley.

Reglamento general a la ley organica de la Policia Nacional.

En el Art. 51 se determina que el Director General de Personal tendré a su cargo la
asesoria al Comandante General, en los asuntos que conciernan al manejo,
aprovechamiento y optimizacion del recurso humano policial.

Art. 115.- La Direccidn General del personal circunscribe su funcién a la

administracion de los recursos humanos que labora en la institucion ( M Interior, 2005).
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Reglamento de designacion, pases y traslados del personal policial.

Art. 34.-“La Direccion General de personal, a través de las secciones bajo su
responsabilidad efectuara...”

b) La planificacion de los pases de los Oficiales Superiores, Subalternos, Clases y
Policias...”

Art.43.- Los Comandantes estan obligados a constatar y supervisar que los oficiales,
clases y policias designados a un servicio policial en su jurisdiccion cumplan con los
pases y funciones dispuestos en la orden general. Los Comandantes Provinciales no
podran realizar cambios internos, sino observando el procedimiento establecido, a
excepcion de aquellos traslados que por motivos de inminente riesgo a la integridad fisica
corra el miembro policial o para cubrir las vacantes temporales producidas por la licencia
anual por vacaciones.

Art. 38.- La direccién general de personal, comunicara la orden general, telegrama o
memorando a las unidades, inmediatamente dara respuesta sobre la comunicacion recibida.
El comandante o jefe de la unidad Policial dispondra a la oficina de recursos Humanos (P-
1) la presentacion inmediata del personal con el pase a fin de que entregue prendas,
bienes, documentos e informacion.

Art. 39.- La tabla de movilizacion sera para estricta aplicacion, establece el tiempo
méaximo de 8 dias para todo el personal operativo que no tenga responsabilidades de tipo
administrativo y cuyadesignacion, pase y traslado sea de una region a otra.

Para el personal que sea dado el pase dentro de una misma region el tiempo de
presentacion sera de hasta 96 horas.

Art. 40.- Para el personal policial administrativo, jefes financieros y administradores de

caja, contadores, encargados de activos fijos, bodegueros y guardalmacenes, deberan
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celebrar las respectivas actas de entrega-recepcion en un término de quince dias contados
a partir de la notificacion. Debiendo presentarse a su nueva unidad de destino una vez que
se haya recibido la comunicacion de salida y cumplido con las disposiciones de este

reglamento.

Instructivo de cumplimiento de pases - N° 4

En el cual se define:

Pase como la accion vy resultado de pasar, cambio de situacion o lugar.
Traslado: Llevar o cambiar una persona o cosa de un lugar a otro.
Designacion: Nombramiento de una persona o cosa para un cargo u objetivo

determinado.

La policial del ecuador tiene normas juridicas claras que determinan el tratamiento de
los pases y traslados de los servidores policiales dentro de una provincia o una zona.

Durante el afio 2014 la direccién general de personal asigno un nimero establecido de
personal a la jefatura provincial antinarcéticos del guayas numérico que se ha venido
manteniendo con pocos cambios de personal y contando actualmente en el afio 2015 con
139 servidores policiales, para esto el jefe de talento humano es el responsable de la

distribucion del personal policial considerando el nimero de distritos.

El jefe de talento humano realiza un estudio del perfil profesional de cada uno de los

servidores policiales y de esta forma realizar la conformacion de grupos de trabajo.
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La distribucidn diaria se la realiza de la siguiente manera, 4 servidores policiales 1
oficial, 2 clases y 1 policias que forman equipos de trabajo, a cada uno de los cuales, se

les designa un distrito, cumpliendo diferentes actividades diarias como:

e Verificacion de denuncias

e Observaciones a personas que tienen una denuncia

e Vigilancias a lugares y personas denunciadas

e Fotografias del campo

e Parte informativo de las actividades diarias

e Ingreso a la fiscalia del parte informativo

e Allanamiento de domicilio con orden de autoridad competente (juez).

El personal policial trabaja desde las ocho de la mafiana hasta las siete de la noche
siempre y cuando no existan actividades extras que realizar, es decir se labora alrededor de
12 horas diarias, por tal motivo es importante considerar el personal disponible
diariamente y todas las tareas a ejecutarse en cada una de las actividades policiales.

El principal desafio de la oficina de talento humano de la jefatura provincial
antinarcoticos del guayas es lograr el mejoramiento permanente de la organizacion,
haciéndola mas eficiente, eficaz y efectiva. Sin embargo el déficit de personal policial,
hace que varias actividades diarias no se cumplan como por ejemplo no asistir a trabar un
dia en el distrito al que se encuentra designado el personal. pero a través de la seleccion
apropiada del personal, el analisis de las necesidades de los distritos, y la utilizacion
minima de recursos necesarios para la produccion de bienes y servicios. ser eficaz implica
lograr la produccidn de estos bienes y servicios adecuados, de manera que sean aceptables

para la sociedad, y efectivos, es cuando se obtienen resultados positivos para la



46

organizacion, su conjunto que la integra y su entorno. Estos tres factores conducen a

mejores niveles de productividad.

La Direccion Nacional Antinarcoticos

La Direccidon Nacional Antinarcéticos es la instancia administrativa que direcciona el

cumplimiento de las politicas policiales con respecto al trafico de drogas y

estupefacientes.

Organigrama Estructural de la Direccion Nacional Antinarcoticos
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1.- DISTRIBUTIVO DEL PERSONAL DE LA UAZ-8 DEL DIA 24 DE MARZO

DE 2015

Jefes y oficiales

FUNCIONARIO

FUNCION

1 oficial jefe antinarcéticos zona 8
1 oficial operaciones p-3 delegaciones
1 oficial operativo

1 oficial operativo

1 oficial operativo, pl, p4

1 oficial operativo

1 oficial operativo

1 oficial operativo

1 oficial operativo

1 oficial operativo

1 oficial operativo

1 oficial operativo




GRUPOS OPERATIVOS:

Distrito Norte 3 senores clases
Oficial FrSgter = > . | y policias

1 Distrito Pascuales 2 sefiores clases

oficial o567 PASEIIAIIE T
AN

1 Distrito Centro 2 sefiores clases

OﬁCiaI 09D05 - CENTRO
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2 sefiores clases

1 Distrito Sur
oficial ——— —
\ ! 3 Z //
| 2 ’ : - /
[ }4 ; . >z
(“ . \ «\f“‘“
1 9 de Octubre 2clasesy 1
Oficial 05503 -3 DE ocTUBRE policia
1 Distrito Portete 2 clases
OfiCiaI 09D04 - PORTETE
1 1Clasey 1




o1

Oficial Distritos Esteros policia
[
| S rinos
1 Distrito Nueva Prosperina 2 sefiores Clases
Oficial
D9DO08 - NUEYA PROSPERINA
iﬁ\ e F -
1 Distrito Ceibos 2 sefiores clases
Of|C|a| 09D09 - CEIBOS

UNIDADES TERRITORIALES




Canton Duran y Samborondon
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1 Canton Duran y Samborondon

Oficial

|

I
5

3 sefiores clases

CONSIGNAS

FUNCIONARIO

LUGAR

3 sefores clases

planta central

1 sefior clase

consigna sauces

4 sefores clases total
REVISION DE CORREOQOS
FUNCIONARIOS AGENCIA

Servientrega

Ciatenecelatravel

Agencia guayaquil

5 sefiores clases y 1 policia

Corporacoines unidas

Koko cargo express

Sur express
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Pront. Service

Doris internacional

Lemarexpress

Wilson expres

Donoso express

Sepdent express

Lg express
6 sefiores clases y policias Total
SERVICIO VARIOS
FUNCIONARIO LUGAR

1 sefior policia

1800 DROGAS

1 sefior clase

unidad de flagrancia

1 sefior clase

unidad de flagrancia

1 sefior clase

unidad de flagrancia

1 sefior clase

unidad de flagrancia

1 sefior clase

unidad de flagrancia

1 seflor clase

unidad de flagrancia

1 seflor clase

unidad de flagrancia

1 sefior clase

unidad de flagrancia

9 sefiores clases y policias

total




SEGURIDAD
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FUNCIONARIOS

ACTIVIDAD

1 sefior clase y 1 policia

guardia de 8:00 am a 19:00pm

1 sefior clase y 1 policia

guardia de 19:00 pm a 8:00am

2 sefiores clases

guardia franco

3 seflores clases

reaccion

9 sefiores clases y policias

total

PERFILES EN EL AEROPUERTO

GRUPO 1

1 oficial

Control y supervision

5 clases y policias

Trabajo de perfiles a pasajeros

6 servidores policiales

total

GRUPO 2

1 sub-oficial segundo

Control y supervision

5 clases y policias

Trabajo de perfiles a pasajeros

6 servidores policiales

total

DISTRIBUTIVO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENT FUNCIONARIO FUNCION
0]

p-1 personal 1 sefiorita policia secretaria

bodega 4 sefores clases y policias encargado

archivos fijos 1 sefior clase encargado
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rastrillo 1 sefior clase encargado
archivos 2 sefiores clases encargado
estadisticas 1 sefior clase encargado
p-3 operaciones y 1 sefior clase encargado
delegaciones

p-4 logistica 1 sefior clase encargado
GPR 1 sefior clase encargado
DAI 5 sefiores clases DAI
DIPA 4 sefiores clases DIPA

delegaciones

6 sefores clases

delegaciones

fiscales fiscales
secretaria 2 sefiores clases secretario
mensajero 1 sefior clase encargado
conductor del Sr. 1 sefior clase conductor
Jefe de la Jefatura
conductor del Sr. 1 sefior clase conductor
DNA
cuartelero 1 sefior clase cuartelero
34 sefiores clases y policias total




NOVEDADES.
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FUNCIONARIO

ACTIVIDAD

1 sefior clase

descanso medico

1 sefior clase

disponible

1 sefior clase

curso derechos humanos

2 sefiores clases

permiso por paternidad

1 sefior clase

curso direccion general de inteligencia

2 sefiores clases

curso direccion nacional antinarcéticos

1 seior oficial

comandado Direccion Nacional

Antinarcéticos

2 sefiores clases

comando la Troncal

11 sefiores clases

total

FUNCIONARIOS CON VACACIONES -MES DE MARZO

FUNCIONARIOS MES
2 oficiales marzo
9 sefiores clases y policias marzo

Fuente: orden de servicio n° 083.2015-uaz-8 para el dia martes 24 de marzo de

2015

Como se evidencia la Unidad de Antinarcéticos cuenta con 139 personas de las cuales

se encuentran distribuidas de la siguiente manera.
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Cuadro 1
FRECUENCIA distribucion del personal
FRECUENCIA PORCENT
AJE

Jefes y oficiales 12 9%
Grupos operativos 26 19%
Consignas 4 3%
Revision de correos 5 4%
Servicios varios (flagrancias, 1800-DROGAS) 14 10%
Seguridad 9 6%
Perfiles en el aeropuerto 12 9%
Personal administrativo 35 25%
Novedades (descansos médicos, permisos). 11 8%
Vacaciones 11 8%
TOTAL 139 100%

Fuente: Datos tomados de la orden de servicio N° 083.2015-uaz-8 para el dia martes

24 de marzo de 2015

Servicios

Centro Regional de Adiestramiento Canino
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Todos estos servicios presentados a continuacion son aquellos que nos serviran de
apoyo al momento de realizar las operaciones policiales en el territorio como también en el
area de especializaciones.

Ofertar cursos a policias nacionales para formar equipos (guia-can) a fin de ejercer
eficaz y eficientemente las funciones encomendadas en la lucha contra el narcotréafico,
organizaciones delictivas, a favor de la paz y seguridad ciudadania.

Ofertar cursos a policias de paises amigos asi como intercambiar capacitacion y
conocimientos en materia canina

Actividades para la comunidad:

Presentacion de canes de la escuadra de relaciones publicas.

El asesoramiento al sector exportador.

Asesoramiento en el &rea médico-veterinario.

Evaluacién y certificacion del temperamento de canes.

Terapia asistida con canes.

Rescate de personas.

Adiestramiento gratuito de canes a la ciudadania.

Centro Regional de Capacitacion Antidroga.

Responsable de capacitar y especializar a los policias ecuatorianos y/o
extranjeros, impartiendo conocimientos técnicos — cientificos, que permitan alcanzar un
alto grado de perfeccionamiento en la lucha contra el tréfico ilicito de drogas y sus delitos
conexos; fomentando en la sociedad la prevencion al uso indebido de drogas, bajo el apego
a las leyes y reglamentos vigentes.

Capacitacion en prevencion al uso y consumo indebido de drogas a la comunidad en

general (nifios, jovenes y adultos).
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Promocidn de conductas y espacios saludables mediante el desarrollo de camparias

contra el uso y consumo indebido de drogas en toda la comunidad.

Grupo Especial Movil Antinarcéticos (GEMA).

Coordinar sus actividades con la unidad de informacién y coordinacion conjunta, asi
como las demés unidades antinarcéticos;

Planificar y ejecutar sus operativos, de manera agil, oportuna y sorpresiva, en cualquier
ruta, terrestre, fluvial y maritima;

Controlar el tréfico ilicito de sustancias fiscalizadas, detener a los responsables,
aprehender evidencias, valores, etc., y de inmediato dar el trdmite legal pertinente;

Cooperar, previa autorizacion superior en los operativos antinarcoticos de las jefaturas y
sub jefaturas. Y demas unidades antinarcdticos a nivel nacional;

Realizacion de operativos policiales de apoyo a otras unidades policiales.

Unidad de Lavado de Activos.

Es una unidad encargada de investigar el delito de lavado de activos, bajo la direccién y
control del ministerio publico, sustentada sobre principios morales, éticos y juridicos,
dotada de una educacién permanente, tecnologia moderna, y estructura adecuada; recurso
humano calificado y comprometido con los intereses de la comunidad.

Capacitacidn en prevencion del lavado de activos a la comunidad, empresas publicas y
privadas.

Servicios que presta la unidad de quimicos.

Efectuar operativos conjuntos de control y fiscalizacion de quimicos con personal del

CONSEP vy lafiscalia.



Servicios que prestan a la comunidad las jefaturas y sub jefaturas

Antinarcoticos a nivel nacional y continental.
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En el area del control de trafico y micro trafico interno de sustancias sujetas a

fiscalizacion, coordinan las operaciones policiales de investigacion que luego se

transforman en operaciones efectivas y eficaces, en base a informacidn que se obtiene de la

comunidad, mediante denuncias al 1800 -drogas (376427) a nivel nacional.

La accion preventiva consiste en las capacitaciones en prevencion del uso y consumo

indebido de drogas a la comunidad en general, y a instituciones pablicas y privadas del

pais.

Operatividad de la Jefatura Provincial Antinarcoticos del Guayas.

La Jefatura Provincial Antinarcoticos del Guayas durante el periodo de enero a

diciembre del afio 20140btuvo los siguientes resultados.

Operatividad afio 2014

Tendencias Operatividad Dosis de Personas Aislados
(casos droga incautada | privadas de (nifios, nifias,
reportados) libertad adolescentes).

Tréfico de

consumo interno 2671 3 369118,49 2275 610

Puerto




61

maritimo 32 214709,66 24 9
Aeropuerto 69 222084,5 71 0
Correos 273 365534,2 2 0

paralelos
Requeridos 12 0 14 0
Tréfico 42 9441889,98 232 0

Internacional
TOTAL 3099 34869593,17 2618 610

Fuente: Estadistica de la Jefatura Provincial Antinarcéticos —Guayas.

Con la intervencion de 139 servidores policiales los datos anteriormente descritos es

una labor positiva desplegada por la Jefatura Provincial Antinarcdticos del Guayas.

Grafico 1

Distribucion del personal

Jefes y oficiales; 12;

Novedades: 11: 8% Vacaciones; 11; 8% ; 0; 0% 9%
’ ’ (Y

Grupos operativos;

Personal
administrativo; Servicios varios; 14;
35; 25% 10%

Perfiles en el Seguridad; 9; 6% °
aeropuerto; 12; 9% Revision de
correos; 5; 3%

FUENTE: Datos tomados de la orden de servicio N° 083.2015-uaz-8 para el dia

martes 24 de marzo del 2015
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GRADOS POLICIALES.

Cuadro 2
FRECUENCIA distribucion del personal
GRADOS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Mayor 1 0,75%
Capitéan 2 1,50%
Teniente 8 6%
Subteniente 4 3%
Suboficial segundo 2 1,50%
Sargento primero 2 1,50%
Sargento segundo 13 10%
Cabo primero 27 20%
Cabo segundo 47 35%
Policia 27 20%
TOTAL 139 100%

Fuente: datos tomados de la orden de servicio n° 083.2015-uaz-8 para el dia martes

24 de marzo de 2015.

Grafico 2
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Fuente: Datos tomados de la orden de servicio N° 083.2015-uaz-8 para el dia 24 de

marzo del 2015
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Los datos recabados, podemos establecer que la mayoria de personal que labora en la
Unidad Antinarcéticos en la Jefatura Provincial de Antinarcoticos del Guayas estan
ubicados en el grado de Cabos Segundos, a continuacion tenemos que 1os grupos mas
significativos lo constituyen los Cabos primeros y Policias.

En menor porcentaje tenemos a miembros policiales con rangos de Sargentos Segundos
y Suboficiales. Al frente de la Jefatura Antinarcéticos se encuentran un grupo de oficiales
liderados por un oficial en el grado de Mayor de policia y dos sefiores en el grado de

Capitanes de la Policia Nacional.

PERSONAL POR SEXO

Cuadro 3

DISTRIBUCION DEL
FRECUENCIA PERSONAL

FRECUENCIA PORCENT

AJE

Hombres 123 92%
Mujeres 10 8%
TOTAL 139 100%

Fuente: Datos tomados de la orden de servicio N° 083.2015-uaz-8 para el dia martes

24 de marzo de 2015.
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Grafico 3

| Muieres 10% I

Fuente: Datos tomados de la orden de servicio N° 083.2015-uaz-8 para el dia martes

24 de marzo de 2015

Se establece, que la mayoria de miembros policiales de la Unidad Antinarcéticos son de
sexo masculino y que aproximadamente la décima parte son mujeres. Es importante
destacar que apenas una mujer policia forma parte de los grupos operativos que se
encargan de ejecutar actividades en territorio, la mayoria de ellas se encuentran

desarrollando actividades o tareas administrativas.



PROCEDENCIA DE LOS MIEMBROS POLICIALES.
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Cuadro 4
FRECUENCIA distribucion del personal
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Azuay 0 1,0%
Bolivar 5 3%
Canar 3 2%
Carchi 1 1,0%
Cotopaxi 6 4%
Chimborazo 7 5%
El oro 7 5%
Esmeraldas 3 2%
Guayas 24 19%
Imbabura 06 4%
Loja 13 9%
Los rios 16 13%
Manabi 03 2%
Morona Santiago 0 0%
Napo 0 0%
Pastaza 1 1,0%
Pichincha 33 25%
Tungurahua 2 1%
Zamora Chinchipe 1 1,0%
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Galapagos 1 1,0%
Sucumbios 0 0%
Orellana 0 0%
Santo Domingo de los Tsachillas 1 1,0%
Santa Elena 0 0%
TOTAL 139 100%

Fuente: datos proporcionados por la secretaria general de la Jefatura Provincial

Antinarcéticos Del Guayas

Grafico 4
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Fuente: datos proporcionados por la secretaria general de la Jefatura Provincial

Antinarcéticos Del Guayas

Una gran ventaja de este estudio es que se lo esta realizando por primera vez en la

Jefatura Provincial Antinarcéticos del Guayas ya que no existe un proyecto de talento
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humano y buena distribucién desde la Comandancia General de la Policia a través de
personal y a su vez la emision de estructura a la Direccion Nacional Antinarcoticos.

Con respecto a la procedencia de los miembros de la Policia que laboran en la Jefatura
Provincial Antinarcoticos del Guayas, podemos sefialar que el mayor porcentaje de
miembros son oriundos de la provincia del Guayas, a continuacion se encuentra un
considerable nimero de efectivos oriundos de la provincia de Pichincha; en menor
porcentaje tenemos efectivos de las provincias de Los Rios, Loja, EI Oroy Chimborazo.

Es importante sefialar que en la Jefatura Provincial Antinarcéticos del Guayas, existen
18 provincias del Ecuador, constituyéndose en un grupo heterogéneo a los cuales les une

objetivos y metas comunes.

Con la finalidad de contar con datos objetivos y que aporten a nuestra investigacion se

aplico una entrevista al Teniente Jefe de Talento Humano, obteniendo los siguientes

resultados:
Cuadro 5
Pregunta Respuesta
¢Cuales son las razones que Falta de personal; diferentes actividades

dificultan la adecuada distribucién relacionadas de servicio policial como cumplir con

de talento humano en la Jefatura las disposiciones designadas por Direccién General
Provincial Antinarcoticos del de Operaciones , estas siendo las consignas
Guayas? establecidas como son control en los estadios o

partidos de futbol; cumplir otras disposiciones

cursos de capacitacion a centros educativos y
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comunidad, cumplir disposiciones judiciales y de
fiscalia como audiencias de juzgamiento,

comparecencias.

¢ Cémo se encuentra distribuido
administrativamente la Zona 8-
Guayas y cual es la presencia de la
Jefatura Provincial Antinarcoticos
del Guayas en cada uno de los

distritos?

La Jefatura Provincial Antinarcoticos del
Guayas, estd conformada por: Un jefe, 129 clases y
policias; Un jefe en la grado de mayor; 9 oficiales

operativos. Son 9 distritos

¢ La Jefatura Provincial
Antinarcoticos del Guayas cuenta
con personal suficiente para
garantizar la cobertura en el Distrito
Metropolitano de Guayaquil que
numero de personal seria para poder

cubrir el servicio? Explique

No, por las maltiples actividades que debe
realizar el personal que no les permiten cubrir
efectivamente el territorio del Distrito

metropolitano de Guayaquil.

¢Qué indice de investigaciones
no culminan debido al nimero
insuficiente de personal policial en
la Jefatura Provincial Antinarcéticos

del Guayas.

Las denuncias del 1800 drogas en el tiempo
establecido por el acumulamiento de denuncias y
tiempo establecido en un mes para cumplir. De 10
denuncias son designadas para cada oficial las

cuales Gnicamente se cumplen con 3.

¢ Qué alternativas se deben

Que la Direccién Nacional Antinarcoticos crea
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desarrollar con la finalidad de
incrementar el personal policial en
la Jefatura Provincial Antinarcéticos

del Guayas?

la necesidad del incremento de cursos

antinarcoticos para puedan exigir mas agentes en la

Jefatura Provincial Antinarcoticos del Guayas.

¢Cual es el proceso que se
desarrolla para realizar la
distribucion del personal policial a
los 9 distritos que forman parte del
Distrito Metropolitano de

Guayaquil?

Orden de servicio diario, y consignas que

establece la Direccion General De Operaciones.

¢ Qué acciones deben tomarse
para garantizar el cumplimiento de
los objetivos de la Jefatura
Provincial Antinarcoticos del

Guayas?

Doblar esfuerzos con el personal

¢ Qué tipo de personal se encarga
de ejecutar las tareas administrativas
de la Jefatura Provincial

Antinarcoticos del Guayas?

El mismo personal administrativo en muchos de

los casos se encarga de realizar actividades
operativas como es el caso del personal policial
femenino en colaboracion en los diferentes
allanamientos en los distritos, de esta manera

efectivizamos el ejercicio de las funciones.

¢ Cuales son las funciones que
deben cumplir con respecto a las

instituciones educativas que se

Departamento de prevencion anti drogas 4 de

personal cuyos principales objetivos son la

prevencion y vigilancia.
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encuentran dentro del Distrito

metropolitano de Guayaquil?

¢En cuantas instituciones
educativas deben realizar eventos

tareas de prevencion Yy vigilancia?

2.873 centros educativos existen en la ciudad de
Guayaquil.131 establecimientos educativos en el
afio 2014 fueron capacitados. Y se capacitan segun
requieran cada institucion educativa.

Actualmente hay una prohibicion por el
Ministerio del Interior en coordinacion con el
Ministerio de Educacién para que no se realicen
capacitaciones en los centros educativos, por lo
tanto se realizan capacitaciones Unicamente a la
comunidad y segun cada jefe de circuito lo requiera

en base a sus necesidades.

¢ Qué estrategias deben
desarrollarse para garantizar una
adecuada cobertura en territorio a fin
de disminuir los delitos de trafico y

micro trafico de estupefacientes?

Cumplir con las tareas y gestiones investigativas
en varios puntos de expendio en una misma cuadra
0 sector, para mediante una orden de allanamiento
realizar un operatico macro con la finalidad de
causar mayor impacto en la comunidad y aumentar
mayores resultados optimizando el personal y

recursos logisticos.

Fuente: Entrevista realizada al Sr. Oficial P1, Jefe de Talento Humano de la Jefatura

Provincial Antinarcoticos del Guayas.

De la entrevista realizada al Jefe de Talento Humano de la Jefatura Provincial

Antinarcoticos del Guayas podemos concluir que no cuenta con personal policial
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suficiente para abastecer las necesidades de los 9 distritos del Distrito Metropolitano de
Guayaquil, esto se debe a que efectivos policiales cumplen tareas administrativas y
ademas otras actividades ajenas a sus funciones como control en estadios de futbol. El
oficial entrevistado sefiala que no se atiende a la totalidad de denuncias del 1800-
DROGAS en el tiempo establecido, debido a la falta de personal y que consecuentemente
el personal debe doblar esfuerzos para tratar de cumplir con todas sus funciones.

El principal problema de que el personal policial realice varias actividades es que no
logran tener una estabilidad laboral, de igual manera no pueden obtener resultados
positivos en los tiempos establecidos, el trabajo resulta més tardio debido a que en cada
actividad es necesario la elaboracion de informes, partes, o ingreso de la documentacion
ante la Fiscalia por lo que retrasa el trabajo conjunto de la Jefatura Antinarcoticos del

Guayas.

Se plantea como posibles soluciones que la Direccion Nacional Antinarcéticos
incremente los cursos antinarcéticos a fin de contar con mayor nimero de agentes
especializados. Otro aspecto importante dentro de la funcién de la Unidad Antinarcéticos
es la atencion a los centros educativos, por ello se establece que en el afio 2014 hicieron

presencia en 131 establecimientos educativos.
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ZONA 8- DISTRITO METROPOLITANO DE GUAYAQUIL
La siguiente grafica corresponde a la Zona 8, que esta formada por Guayaquil, Duran y

Samborondon.

Fuente:https://www.google.com.ec/search?g=croquis+zona+metropolitana+de+guayaqu
i1&biw=1111&bih=598&tbm=isch&tho=u&source=univ&sa=X&ei=wQs9VeTKLA4SIgwT

2sYHQDw&ved=0CCsQsAQ

Los resultados del altimo censo de poblacion y vivienda 2010, realizado el 28 de
noviembre de 2010, por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), de los
2°278.691 de habitantes de la ciudad, el 50.83% de la poblacion pertenece al género

femenino, mientras que el 49.17% son hombres.

Guayaquil encabeza el primer lugar en la lista de las 10 ciudades mas pobladas del
pais, segun el INEC, con 582,537 casas, de las cuales 476.042 familias residen en las
viviendas tipo casa/villa, 83.669 habitan en departamentos, y solo 42 no tienen ningudn tipo

de casas, el resto vive en diferentes tipos, como chozas, covachas, asilos, etc.
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El nimero de familias guayaquilefias con casa propia es muy alto, ya que 308.630 poseen
sus viviendas totalmente pagadas; 46.027 viven en ellas, pero ain no las pagan totalmente,
mientras que 127.739 arriendan y 54.177 residen en viviendas prestadas o cedidas por

familiares, la diferencia las tienen por herencia, servicios o0 posesion.

Un dato interesante es que nueve de cada diez casas de la urbe cuentan con energia
eléctrica, facilitada por redes de la empresa proveedora del servicio publico, pero

solo 431.037 de estas 542.452, que tiene el suministro, cuentan con un medidor exclusivo.
Asi mismo, 5.838 viviendas (en caso de apagones) generan energia por medio de plantas
eléctricas. Llama la atencion que 16.731 no poseen conexion de energia eléctrica y el resto
se proveen de medios alternativos, como paneles solares, esto es un problema para la labor
que realizar la policia nacional atreves de la Jefatura Antinarcoticos debido a que la falta
de servicios basicos como agua y especialmente la luz hace que sea un factor de riesgo e
inseguridad para la ciudadania ya que delincuencia aprovecha los lugares despoblados para

realizar actos delictivos como es en nuestro caso la venta de sustancias ilegales “droga”.

Poblacion
Los Guayaquilefios entre 0 a 14 afios son 651,460 nifios; entre los 15 y 19 afios
208,603; y entre 20 y 64 anos, 1°286.0010, lo que quiere decir que la mayoria esta en la
ciudadania adulta, el resto del porcentaje corresponde a personas de la tercera edad, estas
cifras mostradas a continuacion son de vital importancia ya que tenemos valores estimados
para trabajar en el &mbito de consumo interno de sustancias ilicitas con los jovenes de cada

poblacién asignada.
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La tarea laboral de la ciudadania dentro del hogar es mas bajo que el empleado fuera
de este, ya que 8 de cada 10 laboran fuera de su casa, mientras que 2 de cada 10 trabajan
dentro del hogar. La provincia del Guayas cuenta con 3°645.483 de habitantes y 940.712
casas, por lo que el control de los menores de edad en cada uno de sus hogares es minimo

haciendo un factor interno de descuido social.

En base a estos datos en importante reconocer que 139 miembros de la Policia Nacional
que forman la Unidad Antinarcoticos no son suficientes para vigilar a una poblacion
aproximada de 2°278.691, distribuidas en distritos. Mas atn si consideramos que la labor

de la unidad Antinarcoéticos también se relaciona con las instituciones educativas.
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CONCLUSIONES

La Jefatura Provincial Antinarcoticos del Guayas, cuenta con 139 miembros: 1 jefe,
129 clases y policias, 1 jefe en la grado de mayor ; 9 oficiales operativos, de ellos apenas
el 19% conforman los grupos operativos distribuidos a los distritos: Portete, Pascuales,
Centro; Sur, Norte ; 9 de Octubre , Esteros, Nueva Prosperinay Ceibos, la situacion no es
nada favorable cuando 5 miembros policiales de estos grupos operativos, tienen que
cumplir a la vez tareas de seguridad , sefialando la falta de personal en la Jefatura
Provincial Antinarcoticos del Guayas y la necesidad de implementar estrategias para

incrementar el personal.

La investigacion de campo permitié identificar que el 25 % de miembros policiales
realizan tareas administrativas que abarcaban los aspectos de bodega, activos fisicos,
rastrillo, estadisticas, P-3 operaciones y delegaciones; P-4 logistica; Gobierno Por
Resultados; Departamento de Analisis de Inteligencia, Departamento de Informacion
Prevencion Antinarcéticos, Delegaciones Fiscales, Secretaria, Mensajeria; Conductor del
sefior. Jefe de la Jefatura Antinarcéticos del Guayas, Conductor del Director Nacional

Antinarcéticos, Cuartelero.

Con respecto al sexo de los policias que laboran en la Jefatura Provincial
Antinarcoticos del Guayas podemos establecer que la mayoria pertenecen al sexo
masculino y apenas un reducido porcentaje al femenino, de ella, una forma parte de los
grupos operativos. En cuanto a la procedencia de los efectivos policiales se determino que

el mayor namero de efectivos son oriundos de las provincias de Pichincha y Guayas.
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Debido a la falta de personal policial, no es posible cumplir con todos los procesos
investigativos que se denuncian a través del 1800 drogas, asi mismo no se cubre las
tareas de prevencion y vigilancia en los establecimientos educativos, haciéndose
necesario un incremento del personal en apoyo del centro de capacitacion antidrogas y

personal civil que cumpla con las aptitudes para laborar dentro del campo policial.

Finalmente, debemos sefialar que la jefatura Provincial Antinarcoticos del Guayas
realiza tareas operativas que dieron excelentes resultados en el afio 2014, debido a la

preparacion de sus miembros y a la expresion permanente de amor hacia la comunidad.
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RECOMENDACIONES.

Que, el Jefe Provincial Antinarcoticos del Guayas, y el Jefe de Talento Humano,
analicen las estadisticas de los indices delincuenciales durante el ultimo afio 2014 y sobre
esos resultados realicen una propuesta para lograr una optima distribucion del personal
policial y asi puedan verificar si existe un déficit de personal y s6lo después de resultados
posteriores, propongan la contratacion de personal civil y el incremento de personal
policial a la Direccion Nacional Antinarcoticos, para que sea quien eleve a conocimiento
del sefior Comandante General de la Policia Nacional .

Que la Direccion General de Personal de la Policia Nacional, incremente el organico
funcional de la Direccion Nacional Antinarcéticos, de esa manera designe a los servidores
policiales y eleve a conocimiento del Ministerio del Interior la necesidad de contratar
personal civil especializado en las diferentes areas administrativas, para lograr resultados

mas efectivos en la Jefatura Provincial Antinarcéticos del Guayas.

Que la Direccion General de Personal de la Policia Nacional, considere la necesidad de
la designacion de personal femenino a la Jefatura Provincial Antinarcéticos, con la
finalidad de que sean incluidas en las intervenciones policiales, para evitar futuras
denuncias de registros ilegales realizados por varones a mujeres sospechosas 0 en actos

delictivos.
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