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RESUMEN

En este proyecto propone al laboratorio clinico MASALUD ubicado en la cuidad de
Quito una estrategia de campafia de comunicacion publicitaria que tiene como objetivo
posicionar su imagen a través de la creacion de branding de la marca y campana de medios
digitales integrados.

Se realizd investigaciones cualitativas y cuantitativas para determinar las fortalezas y
amenazas, la competencia real del laboratorio, y también el tipo de target al cual vamos a
direccionar la campafia publicitaria. El presente proyecto tiene como objetivo posicionar al

laboratorio a nivel nacional, para difundir sus servicios y cumplir con la visién declarada para
el 2017.



ABSTRACT

This project proposes to clinical laboratory MASALUD located in the city of Quito a
strategy of marketing communication campaign that aims to position its image through the
creation of branding and integrated digital media campaign.

It was conducted Qualitative and quantitative research techniques to determine the
strengths and threats, the actual competence of the laboratory, and also the type of target to
which we will direct the advertising campaign. This project aims to position the laboratory at
national level, to disseminate their services and meet the stated vision for 2017.
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Capitulo 1: Introduccion al tema

a) Problema:

La creacion de Branding de la marca y estrategia de comunicacion en redes sociales
para MASALUD busca cumplir con el objetivo de informar, atraer y plasmar la marca en la
mente de las personas como una marca solida, unificada y de calidad en todos sus servicios de
laboratorio.

Los problemas a solucionar que requieren de una solucion eficaz e inmediata son:
* No existe una comunicacion uniforme en ninguna de sus pautas actuales.
* Problemas de comunicacion orientada al target.
* Inexistencia de redes sociales.
(Qué buscaremos resolver con la publicidad?
Crear una campana unificada, visualmente agradable y eficaz para posicionarnos en la mente

de los consumidores como un laboratorios en que se puede confiar.

b) Justificacion:

Con la propuesta de campaia para MASALUD, se aspira a que la marca se unifique y
se forme una vinculo a largo plazo con sus clientes y posibles clientes; caso contrario, al no
tener un marca bien posicionada y sin una identidad caracteristica, se podria formar

distanciamiento con sus clientes y podria llegar a ser una marca pasajera.
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Ventajosamente la marca consta con sistemas de procesos de calidad, y se puede aprovechar

para un accionario en los consumidores.

¢) Objetivos:
Los objetivos principales son:
* Posicionarse como una marca de calidad
* Crear una campafia eficaz y estratégica para medios digitales.
* Unificar la marca para que tenga una misma identidad en todas sus aplicaciones.

* Crear un branding el cual identifique a la marca instantdneamente.

d) Investigacion Cuantitativa

Tomando en cuenta los problemas y objetivos mencionados anteriormente, se optd por
dos métodos de investigacion, cuantitativo y cualitativo, con la finalidad de saber como
implementar de manera eficaz y estratégica nuestra propuesta.
Como primer método se realizaron encuestas con preguntas puntuales y de opcion abierta a los
clientes de MASALUD, sus respuestas nos dard a conocer su nivel de agrado o desagrado con
la marca.

Para que se tengan datos relevantes se realiz6 a 80 personas.

(Como calificaria los servicios de a)Excelente
MASALUD? b) bueno

c¢) malo
(Ha ido a otros laboratorios? Si

No
(Como califica su servicios? a)Excelente
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b) bueno

c¢) malo
(Como se enter6 de nosotros? a) web

b) amigos

¢) médico
Le parece que el establecimiento es | Si
uniforme en su comunicacién (colores, | No
sefialética, letrero, papeleria, tarjetas de
presentacion)?
Ha visitado la web de MASALUD Si

No
(Qué opina de la pagina web? a) Linda

b) Fea
(Cree que tiene la misma identidad que el | Si
establecimiento? No
(Usted usa redes sociales? Si

No
(Cuales usa? a) Facebook

b) Twiter

c) Instragam

d) blog

e) otros

(Hace uso de su mail?

a) Todos los dias
b) Ocasionalmente

¢) Casi nunca lo reviso

(Le gusta que le envien promociones por

mail?

Si
No

(Qué informacion le gusta revisar en las

redes sociales?

a) ventas

b) promociones
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¢) informacion

d) noticias

(Cuando wusted busca un producto o | Si
servicio, le gusta que lo asesoren? No
e) Resultados:
(Como calificaria los servicios de a) 36%
MASALUD? b) 55%
c) 9%
(Ha ido a otros laboratorios? Si 84%
No 16%
(Como califica su servicios? a) 14%
b) 57%
c) 29%
(Como se enter6 de nosotros? a) 11%
b) 45%
c) 44%
Le parece que el establecimiento es | Sil7%
uniforme en su comunicacion (colores, | No 83%
sefialética, letrero, papeleria, tarjetas de
presentacion)?
Ha visitado la web de MASALUD Si 84%
No 16%
(Qué opina de la pagina web? a) 4%
b) 96%
(Cree que tiene la misma identidad que el | Si 10%
establecimiento? No 90%
(Usted usa redes sociales? Si 86%

No 14%
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(Cuales usa? a) 59%
b) 19%
c) 4%
d) 15%
e) 3%

(Hace uso de su mail? a) 69%
b) 23%
c) 8%

(Le gusta que le envien promociones por | Si27%

mail? No 73%

(Qué informacion le gusta revisar en las | a) 5%
redes sociales? b) 6%
c) 34%
d) 55%

(Cuando wusted busca un producto o | Si54%

servicio, le gusta que lo asesoren? No 46%

f) investigacion cualitativo
Adicional se realizo una recopilacién de datos sobre nuestra competencia directa. Se
tomo en cuenta su linea de comunicacion, pagina web, redes sociales, atencion al cliente, e

imagen de la marca.
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Como analisis general, la competencia no tiene una imagen de marca unificada, cada
pagina tiene una mezcla de colores que no concuerda con su identidad ; las tipografias no
tienen relacion con el logo y en algunos casos como, Zurita y Zurita, consta con mas de tres
tipos de letra.

Con excepcion de Biodimed, las paginas de los laboratorios tienen dificultad de
navegacion; la informacion estd dispersa de forma desordenada y existe una sobreinformacion
de noticias no relevantes. Ademds su comunicaciéon es muy generalizada, ponen servicios,
contacto, etc. De manera muy general, cuando se deberia poner palabras de accién con el

usuario, cOmo “nuestros servicios”.

Otro de los problemas es la existencia de varios de laboratorios en Quito, aumentando
la competencia indirecta, se lo dice indirecta por que son laboratorios que envian sus muestras
a los laboratorios con equipos modernos, y hacen creer a las personas que el precio es menor,
cuando en realidad su precio aumenta por el envié de andlisis complejos a otras instituciones.

Para esta investigacion se solicitd una lista completa al Ministerio de Salud de todos
los laboratorios de Quito. La lista llegd a los 279 laboratorios, constatando que existe una

demanda extremadamente alta en esta area de la salud.

Capitulo 2: Antecedentes

a) Historia:

El laboratorio de andlisis clinicos MASALUD, fundado por la bioquimica farmacéutica

Thamara Andrade Mayorga, abre sus puertas en el afio 1989 en un pequefio local de la ciudad
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de Quito, compartido con un consultorio médico, con una oferta de exdmenes basicos. Entre
los afios 1994 y 2000 form¢ parte Centro Médico Consalud, ubicado en el sector La Carolina,
en esta ubicacion la oferta de exdmenes fue ampliandose a medida de la demanda de examenes
de las diferentes especialidades, como endocrinologia, inmunologia, entre otros, lo que
determind la adquisicion de equipos automatizados. En el afio 2000 MASALUD se
independiza y se traslada a sus actuales instalaciones en la calle Inglaterra y Avenida de la
Republica. En el afio 2007 se constituye formalmente la empresa MASALUD Mideros y

Andrade Cia. Ltda.

b) Sistema de gestion de calidad:

Con la finalidad de asegurar la calidad de los servicio y también la entrega de
resultados confiables, oportunos y confidenciales, MASALUD inici6 la implementacion de
su sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001 en el afio 2005, con alcance a
sus tres procesos principales: preanalitico, analitico y posanalitico. En el 2008 fue certificado
por SGS del Ecuador y mantiene su condicion de Laboratorio Clinico Certificado hasta la

actualidad, a la fecha ya dos recertificaciones realizadas por la misma entidad.

¢) Mision

MASALUD Mideros & Andrade Cia. Ltda. es un laboratorio clinico certificado que
cuenta con un sistema de gestion para el procesamiento y andlisis de muestras bioldgicas
humanas con competencia técnica-cientifica, atencion personalizada y honradez; nos

aseguramos que los resultados obtenidos de los analisis sean confiables, confidenciales y
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oportunos. Nuestra ética empresarial privilegia el bienestar y la satisfaccion de los clientes

sobre cualquier beneficio econémico

d) Vision:

MASALUD es un laboratorio clinico que proyecta para el 2017 constituirse en una
marca de calidad a nivel nacional, invierte desde hace mas de una década en la mejora de las
competencias de su personal, en innovaciones tecnoldgicas y en su sistema de gestion para
lograr este propésito y garantizar la satisfaccion de todos sus clientes, asegurando

confiabilidad, confidencialidad y oportunidad de los resultados.

e) FODA:
Fortalezas:
* MASALUD es un laboratorio clinico con un sistema de gestion de calidad.
e Técnico de laboratorio con prestigio académico, profesional y gremial en el campo de
la bioquimica clinica.
* Ubicacién y fécil acceso de las instalaciones.
* Profesionales calificados y continuamente capacitados.
* Proceso de aseguramiento de la calidad que incluye un control de calidad interno.
* Participacion en un programa de evaluacion externa de la calidad en los cuales se
compara con otros laboratorios de todo el mundo.
* Insumos de la mejor calidad y equipos de alta tecnologia.
Oportunidades:

* Identificacion de la imagen comercial de MASALUD y de su valor agregado.
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Creacion de un item de publicidad y mercadeo en el presupuesto anual y en la
planificacion estratégica.

Subcontratacién de servicio de laboratorio por el IESS.

Participacion en la realizacion de exdmenes necesarios para Salud Ocupacional,
requisito del Ministerio de Trabajo.

Participacion en la subasta de servicios en el Portal de Compras Publicas.

Debilidades:

Carece de area de marketing y publicidad.
No tiene posicionamiento de marca.

No existe una logistica de comunicacion eficiente.

Amenazas:

Preferencia de las personas por bajos precios mas que por calidad, a la hora de elegir
un laboratorio clinico.

La entrega de incentivos econdmicos, comisiones o porcentaje de retorno a médicos y
a personas encargadas de convenios institucionales, como practica comin en el
mercado.

Alza de precios y problemas en la importacién de reactivos, equipos e insumos de

laboratorio.



F) BRIEF:

Cliente: MASALUD Proyecto: Branding y

redes

sociales

Marca: Contacto: Raul

Mideros
Fecha: 25/feb/2015
Idea de Marca. Noe es un slogan, busca aclarar
la esencia de la marca.

MASALUD es un laboratorio clinico de especialidades que tiene un sistema de gestion de la calidad que

garantiza la veracidad y la confiabilidad de los resultados de los analisis de muestras bioldgicas humanas.

Cual es el problema u oportunidad que debe

resolver la comunicacion?

En el afio 2104 MASALUD no ha podido cumplir con su meta de crecimiento en ventas e incremento del
numero de pacientes. Una de las razones podria ser la falta de visibilidad de la marca y los servicios por no

contar con un plan de publicidad y marketing.

Con quién nos vamos a comunicar? Audiencia —

descripcion cualitativa

La comunicacion va ir dirigida al publico en general, por un lado, y, por otro lado, a publicos especificos de
médicos, empresas, instituciones de salud y laboratorios clinicos pequefios que no disponen ni de
equipamiento ni de competencia en pruebas especializadas, todos ellos interesados también en asegurar la

calidad de los servicios que contratan

Tarea, qué debo hacer para lograr mi

22
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objetivo???

Primero, crear una imagen corporativa unificada de la empresa; luego, disefiar y proponer una campafia de

comunicacion en redes sociales con el fin de posicionar la marca.

Estimulo, qué le doy a la gente para que tenga

esa respuesta??
Una imagen que vincule calidad y confiabilidad en el procesamiento de muestras bioldgicas humanas..
MASALUD cuida su salud y satisface sus expectativas.

Respuesta deseada por parte de los

consumidores.
*  Que reconozcan en MASALUD un laboratorio clinico que cuida la calidad.
*  Que visiten los lugares de MASALUD en redes...
¢ Que contacten o acudana MASALUD

Elementos que deben estar incluidos en la

publicidad (no mas de tres)

Imégenes, servicios, texto informativo.

Canales y medios.

redes sociales, medios visuales e impresos

Presupuesto: Requerido para:

Informacién complementaria Aprobado por:

Competencia
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Capitulo 3: Propuesta.

Seglin el analisis del brief MASALUD tiene dos problemas, uno de ellos es la
irregularidad de la aplicacion de la marca, ésta no se maneja de una forma estandarizada; sus
artes, su local, su pagina web, y toda su linea de comunicacioén grafica, no tiene uniformidad,
cada aplicacion es distinta por lo cual a primera vista no se identifica la marca. “una marca
debe ser reconocida a simple vista” (Solomon, 2008: pp. 97 ) . La marca Coca Cola es
reconocida ain antes de ver su logo pues nuestro cerebro la reconoce con una sola
observacion.

El otro problema es que MASALUD no tiene una estrategia de comunicacion, lo que incluye

publicidad y difusién de la marca.

a) Branding de la marca:

Para solucionar estos problemas puntuales, la primera propuesta es hacer un brandeo
de la marca con el proposito de crear un formato para estandarizar las distintas aplicaciones
utilizadas y con esto llegar a tener una marca que sea reconocida facilmente por el cliente. Se
creara un manual de marca que guiard al usuario hacia un correcto uso de las distintas
aplicaciones visuales.

Posteriormente se realizara un brandeo en el local para incluir la imagen en sus

instalaciones.

b) Campaiia de medios digitales:

El hecho de que MASALUD no tenga una campaia de comunicacion implica que no
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promociona su marca. La propuesta es implementar una estrategia de promociones y
generador de contenido para redes sociales y rehacer su pagina web acorde con toda la linea
grafica. Se creard también un fan page en Facebook para difundir las promociones de la marca

y generar contenido.

Capitulo 4: Propuesta de branding

a) Logo

Mideros & Andrade

Laboraforio Clinico de Especialidades

El logo de MASALUD se divide en tres partes; la primera, que esta encerrada en el
cuadro negro, es el isotipo que en este caso es el nombre de la empresa, acompafiado de un
simbolo circular con una “S” alargada en la mitad, dandole una caracteristica particular y
personalidad frente a las otras marcas.

* El cuadro amarrillo encierra los apellidos de los fundadores.

* El cuadro rojo encierra la actividad de la empresa.
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* El cuadro rojo los logos de certificacién, que no son parte del logo de
MASALUD, pero acompafian siempre para dar a conocer la condicion de
laboratorio certificado.

El Logo no puede ser dividido.

b) Area de seguridad del logotipo:

En todo logotipo siempre debe existir un area de seguridad para que se respete el
espacio entre elementos, por ejemplo en un afiche, los logos de los auspiciantes no deben estar
muy cercanos entre si porque pueden ser vistos como una misma marca, o puede tener una
lectura desordenada, por lo que siempre debe existir un area “invisible” que proteja el logo de
los demas elementos cercanos.

Como referencia para el espacio de area de seguridad, se tom¢ la letra a.

Mideros & Andrade

L aboratorio Clinico de Especialidades
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¢) Ejemplos de aplicacion del area de seguridad:

@ @2
ma@qlud ma@alud

Mideros & Andrade Mideros & Andrade

Laboratorio Clinico de Especialidades Laboratorio Clinico de Especialidades

@[ :
ma@qlud ma@alud

Mideros & Andrade Mideros & Andrade

Laboratorio Clinico de Especialidades Laboratorio Clinico de Especialidades

En la primera fila se puede ver como el area de seguridad permite admirar los logos
con orden y legibilidad. En la segunda fila no existe entendimiento ni orden debido a la

inexistencia del area de seguridad.

d) Tipografia:
La tipografia usada para MASALUD serd Century Gothic en sus tres versiones,
regular, bold y cursiva. Esta tipografia es facil de leer y combina perfectamente con el logo de

la empresa.
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ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTQVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTOVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTQVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

e) Color

MASALUD cuenta con dos colores principales, pantone 348, de tonalidad verde, y
pantone 151, de tonalidad anaranjada. Estos dos colores siempre estaran presentes en cualquier
aplicacion generada para la marca, tanto en comunicacion interna y externa. Como el ejemplo
de Coca Cola, se busca crear una relaciéon consumidor-marca, la cual se la identifique con solo

ver sus colores.

pantone 151 pantone 348

' &
\



f) Usos incorrectos de la marca:

©

*ses

mq@alu

Mideros & Andrade

Laboratorio Clinico de Especialidades

<)

maSalud
Mideros & AnNndrade

Laboratorio Clinico de Especialidades

ma@alud

Mideros & Andrade

Laboratorio Clinico de Especialidades

mq®alud
Mideros & Andrade

Laboratorio Clinico de Especialidades

@[
ma@alud

Mideros & Andrade

Laboratorio Clinico de Especialidades

@
ma@alud

Mideros & Andrade

Laboratorio Clinico de Especialidades
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La imagen grafica de MASALUD no deberia ser modificada, pues esto afectaria la

estructura base con la que fue disefiada.

1. No puede haber ausencia de elementos.

2. No se puede alterar de forma independiente el tamafio de los elementos.

3. La marca no debe estirarse.

4. No se debe redimensionar el tamaiio.
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5. No se puede agregar elementos, ni cambiar la posicion de los mismos.

6. No se puede jugar con la posicion de ningun elemento.

Capitulo 5: Aplicaciones de la marca

a) Brandeo del establecimiento:

Una parte muy importante de cualquier negocio es el brandeo del lugar, ya que la
uniformidad e identidad de la marca no debe estar reflejada solo en sus productos y servicios
sino también en sus instalaciones y, de ser posible incluso, en su entorno. Todos los recursos
comunicacionales deben formar una unidad, de esta manera las personas logran familiarizarse
con la marca.

Mediante la aplicacion de las regulaciones del manual de marca, (capitulo 3), se realiz6
un brandeo interno y externo del establecimiento de MASALUD. Las recomendaciones a
nivel interno incluyeron los colores y pintura de las paredes, una sefialética moderna y
armoénica que esté acorde al manual (colores, tipografia, etc.); y, también se entregara a cada

miembro del personal un carnet de identidad, con su foto, nombre y cargo.

b) Seinalética:
Se realizd cambios en la senalética de la empresa, respetando la norma establecida en

el manual de marca.



Laboratorio 1

Laboratorio 2

Recepcion

Cafeteria

Bano
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Toma de muestras

Contabilidad

Consultorio

Solo personal
autorizado

Medios de cultivo
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Comparacién antes y después:

e <

ma@alud

Mideros & Andrade

Laboratorio Clinico de Especialidades
1 ¢

« Recepcion «




¢) Carnets de identificacion:

ma@alud

34

Logo

Mideros & Andrade

Laboratorio Clinico de Especialidades

Diana Beliran

Foto

Nombre

Recepcion

f@%ﬁ o
?é 0 UKS
%, ses.

MMMMM
sssss

Cargo
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Capitulo 6: Medios digitales

a) Campaiia de redes sociales:

Debido al importante uso de las redes sociales, y lo que representa el bajo costo-gran
beneficio para las empresas, los medios digitales se han convertido en el canal de publicidad
mas usados de la nueva era; sin embargo la limitacion de tiempo y el exceso de informacion
ha hecho que disminuya la atencion de parte de los potenciales consumidores.

Hoy en dia, el marketing y la publicidad buscan nuevas estrategias de comunicacion
para no cargar al consumidor con publicidad masiva, ahora se busca persuadirlo para que sea
¢l quien venga hacia la empresa. Para esto se crean perfiles personalizados con la finalidad de
obtener comunicacion puntal relacionada con lo que busca el cliente, no con lo que se le
quiere obligar a comprar o consumir, dicho de otra forma “no me vendas, ayudame a
comprar” (Del Alcézar, 2014).

Ademas otro de los factores que afecta la caida de una campafa o una marca en las
redes sociales, es la poca creatividad del contenido; al existir varias empresas con los mismos
productos o servicios, la mayoria pautan los mismo, quitando el valor agregado en la
comunicacion. Entonces tener “likes” en la pagina, es lo mismo que nada si no se genera
contenido relevante.

Para MASALUD se creard una propuesta que ademas de contenido creativo e
imagenes bonitas, tenga sistemas de medicion de comunicacion, para hacer un seguimiento de
todo lo que necesita y busca el consumidor, y con ello crear segmentos mas personalizados

para formar estrategias puntuales acorde a cada perfil del cliente.
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La estrategia debe ser dindmica, para que todas las partes dependan entre si; sin
estrategia e investigacion, la comunicacion no es exitosa, y sin una comunicacion creativa,

relevante y visualmente agradable, la estrategia no ha servido para nada (Del Alcéazar, 2014).

Capitulo 7: Pagina web

Para tener una campafia dindmica se recreard la red madre, que en este caso es la
pagina web, que conservara la identidad institucional, serd facil de usar con informacion clara
y puntual y se enlazard a través de Facebook, mail, twiter, etc. Se usard un lenguaje de
pertenencia a la pagina, por ejemplo: “nuestros servicios” frase que denota que son exclusivos
de MASALUD y que estan a servicio de los clientes.

a) Pagina antigua:



g
.
:

mo®olud

Mideros & Andrade

Laboratorio Clinico de Especialidades

@ gz=)

Borrador automatico

w.
Share this:

. el

Servicios
.

Horario en las instalaciones
de 7:00 a 20:00h de Lunes a Viernes, de 8100 @ 14h00 |cs Sabecdo.

« Servicla a domiclllo.

» Laboratorio de derivacion naconal.

» Servicios a empresas, hospitales, dinicas y otros laboratorios.

¢ Asesoria @ Implamentaclén da sistemas de gestién de calldad para al
laboratorio dinico

» Venta de sistemas informaticos segun requisitos de las Normas 1S0 9001 y

< AFSIETADGS 15189, con interfaces a Myndray € Immulite
< 8C8 Share this:
<= LIKAS l,- .

fotainic-4

Share this:
Wi

puede apreciar que:
* La pagina estd en desorden

* No respeta margenes
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* Tiene mucho texto

* Estd desordenada

* Tiene mas de dos fuentes bibliograficas y en diferentes tamafios
* Colores erroneos

* Dificil de entender

* Las fotografias no se ven

b) Pagina nueva:

Pagina de inicio:
* Se presenta una galeria de tres fotos.
* Botones que llevan a las distintas ventanas de informacion
* Ellogo de la institucién.

* Esfécil de entender y visualmente agradable

ma§alud ¢
Mideros & Andrade fe\

Laboratorio Clinico de Especialidades

Complemento informativo.

* Tiene una pequefia resefia sobre la empresa
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* Noticias relacionadas con la actividad de la empresa y que estan en un blog dentro de

la p4dgina

¢ Politica de calidad

Nuestra Empresa

El Laboratorio Clinico fue creado en la ciudad de Quito
en el afio 1993 por la biogquimica Thamara Andrade
Mayorga; en 2006 se constituye en la empresa
MASALUD Mideros & Andrade Cia. Ltda, una
institucion ecuatoriana comprometida con la calidad y
el servicio a la comunidad que, desde el afio 2008,
cuenta con un sistema de gestién certificado conforme
los requisitos de la Norma ISO 9001, basado en
procesos y en la mejora continua para garantizar

Noticias

I‘ N

Revise informacién relacionada en:
http://www.sebiocli-ec.org
http://www.sebioclipichincha.org

Politica de calidad

V| o e

o S RenEDon

“ " _SGS b

MASALUD es un laboratorio clinico que cuenta con un
sistema de gestién de calidad Certificado por SGS y
OAE conforme a los requisitos de la Norma 1SO 9001, el
mismo que, ademds, cumple con las regulaciones
nacionales ecuatorianas 'y los requerimientos
establecidos por Mideros & Andrade Cia. Ltda., con la
finalidad de asegurar tanto la calidad de los procesos y
productos como la satisfaccion del cliente, a través de
proporcionar servicios y resultados confidenciales,

servicios, informacién y resultados confidenciales confiables y oportunos, para lo cual cuenta con:

confiables y oportunos. personal  seleccionado, competente, capacitado
regularmente y comprometido con la calidad; equipos
y métodos modernos y estandarizados; e instalaciones
adecuadas, confortables, higiénicas y seguras, para
realizar andlisis clinicos en humanos

Quiénes somos:
* Misién de la empresa

* Vision de la empresa

ma@alud H

Mideros & Andrade gy

Laboratorio Clinico de Especialidades s

Quienes Somos Servicios Contacto Resultados

Nuestra empresa

Més de 20 afios sirviendo a la comunidad

Mision

MASALUD Mideros & Andrade Cia. Ltda. es un laboratorio clinico certificado por SGS y OAE que cuenta con un sistema de gestion
para el andlisis de muestras biolégicas humanas con competencia técnica-cientifica, atencién personalizada e integridad; nos
aseguramos que los resultados obtenidos de los andlisis sean confiables, confidenciales y oportunos. Nuestra ética empresarial
privilegia el bienestar y la satisfaccién de los clientes sobre cualquier beneficio econémico.

Visién

MASALUD es un laboratorio clinico que proyecta para el 2017 constituirse en una marca de calidad a nivel nacional, desde hace mas
de una década invierte en la mejora continua de la calidad, a través de buenas précticas, competencias de su personal, innovaciones
tecnolégicas y el fortalecimiento de su sistema de gestién en su conjunto, para garantizar la satisfaccion de todos sus clientes,
asegurando confiabilidad, confidencialidad y oportunidad de los resultados.
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Servicios:

* Qué ofrece MASALUD a sus clientes, se presenta una lista de los exdmenes que
detalla el método, requerimientos y el tiempo de entrega de los resultados(es un pdf
gratuito)

* Requisitos que debe cumplir el paciente de acuerdo al examen que necesita.

* Servicios de atenciéon a pacientes, servicio a domicilio, convenios con otros
laboratorios, hospitales o clinicas; convenios con empresas; y asesoria e
implementacién de sistemas de gestion de calidad

* (Cada servicio tiene una foto que complementa la explicacion.

o,
ma®alud : gy ge

Laboratorio Clinico de Especialidades s

MASALUD ofrece una amplia gama de exdmenes clinicos en las especialidades de: Hematologia, Bioquimica clinica, Urianalisis, Coproandlisis, Microbiologia, Endocrinologia,
Marcadores tumorales, Citoquimica, Coagulacién y Hemostasia, Inmunologfa, Monitoreo de drogas terapéuticas, Deteccién de drogas de abuso, Histopatologfa.

Nuestros Exdmenes

En nuestras instalaciones cémodas y seguras le atendemos desde las 7:00 de lunes a viernes y sdbado de 8:00 a
13:00. Sus resultados pueden ser retirados de MASALUD, consultados en nuestra pagina web o le podemos enviar a
su direccion electrénica.
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Servicio a domicilio

Vamos a dénde nos necesiten: Personal capacitado y con experiencia le atiende donde usted lo requiera, solo debe
comunicarse con nosotros para coordinar la toma o retiro de muestras a los nimeros 2247268 - 2247266 - 6015033 -
0996084160 0996005182 (cnt) - 0991451260 (claro) - 0987940998 0999006143 (movistar) o enviar un mensaje a
recepcion@masalud.com.ec . Sus resultados pueden ser retirados de MASALUD, consultados en nuestra pagina web o
le podemos enviar a su direccién electrénica.

Convenios con otros laboratorios, hospitales, clinicas

MASALUD es un laboratorio de derivacién nacional desde hace 20 afios. Més de 150 laboratorios privados y
pertenecientes a hospitales y clinicas de diferentes regiones del pais confian en nuestro trabajo. Asesoria en la fase
preanalitica y posanalitica si su laboratorio lo requiere. Precios con descuento. Servicio de mensajerfa en Quito, Valle
de los Chillos y Tumbaco de lunes a sdbado. MASALUD le provee de los insumos necesarios y las indicaciones
requeridas para que sus muestras lleguen en las mejores condiciones hasta nuestras instalaciones. Los resultados
estan disponibles en nuestra pagina web las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Convenios con empresas

MASALUD cuenta con la logistica necesaria para atender los requerimientos que su empresa tenga ya sea para Salud
Ocupacional o solamente examenes de laboratorio. Precios con descuento, atencién en las instalaciones de su
empresa o en las de MASALUD, nos adaptamos a sus necesidades en horario y nlimero de atenciones.

Asesoria e implementacién de sistemas de gestion de calidad para
el laboratorio clinico

MASALUD cuenta con un equipo interdisciplinario de profesionales capacitados y con experiencia en la
implementacién de sistemas de calidad con la norma ISO 9001 e ISO 15189, estaremos gustosos de visitar su
laboratorio para presentarle una oferta acorde a sus necesidades.

Contacto:
* Direccién
* Teléfonos y correos electronicos

* Formulario para informacién, que ademds genera una base de datos
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Mapa de Google para una ubicacion rdpida de sus instalaciones

Quienes Somos Servicios Contacto Resultados

Escribenos

mc:@alud ?
Mideros & Andrade @

Laboratorio Clinico de Especialidades

Llenar todos los campos requeridos.

7
Contactenos
Direccién:

Calle Inglaterra 1271y Av. De la Republica,
Quito - Ecuador ( América del sur). Nombre*
Nombres y Apellidos

Correo Electrénico*
Correo Electrénico

Correos:
info@masalud.com.ec: Informacién general
recepcion@masalud.com.ec: Informacién general, informacién de presupuestos coordinacién de tomas de muestras Asunto*
a domicilio, coordinacién para retiro de muestras entrega /envio de resultados.
Asunto
Mensaje*

contabilidad@masalud.com.ec: Convenios con Laboratorios, Empresas, pagos, cobros, atencién a proveedores,

solicitud de insumos y papeleria para envio de muestras .
Al enviar este formulario, usted acepta nuestra

direcciondecalidad@masalud.com.ec: Asesoria técnica, reclamos, sugerencias.

gerencia@masalud.com.ec: Informacién inherente a la gerencia
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Capitulo 8: Campaiia de Email
Este método permite mantener una comunicacion personal constante con los clientes.
La estrategia aplicada con este medio digital contempla la implementacion de campafias que

generen interés en los usuarios, con contenidos relevantes, articulos relacionados con la

salud, consejos y noticas.

La plataforma usada sera MailChimp.
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€ meicten,

Ejemplo de campana

Conoce nuestra nueva web View this email in your browser

Foto principal

Conoce nuestra nueva web Titulo

Mejoramos para brindarte un servicio mejor Sub titulo

Entérate de nuestros servicios, noticias, promociones y mas. Cuerpo
Una nueva plataforma dinamica, facil de usar, y con todo lo que necesitas para darte
un servicio de calidad.

Link

Material de soporte

Atencion a Pacientes Servicio a domicilio Asesoria
Le atendemos de lunes a Personal capacitado y profesionales capacitados
sabado. Con resultados en con experiencia le atiende y con experiencia en la
linea donde usted lo requiera implementacién de
sistemas de calidad con
la norma ISO
Redes sociales
para estratégia
Facebook  Twitter ~ Website dinamica

Copyright © 2015 MASALUD, All rights reserved.
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a) Medicion de resultados:
Algunas de las principales métricas aplicadas al email marketing son:
« Cantidad de usuarios que abren las campafias.
» Usuarios que dan clic en contenido de campafias.
» Usuarios que comparten la campafia con otros usuarios o redes sociales.
» Desuscripciones
* Quejas o notificaciones de SPAM
* Rebote “Soft” (saturacion) y “Hard” (direccion incorrecta).
Para medir resultados se podra usar uno de los dos softwares, Google Analytics o el propio

de la plataforma, también pueden ser ambos.

3 Recipients
List: Prueba Delivered: Tue, Apr 21, 2015 12:30 am
Subject: prueba de campafa View Email - Download - Print - Share
Open rate 33.3% Click rate 33.3%
List average 0.0% List average 0.0%
Industry average (Health and Fitness) 21.7% Industry average (Health and Fitness) 2.8%
1 1 0 0
Opened Clicked Bounced Unsubscribed

“Si mas del 25% de usuarios abren sus campaiias de email, se considera un resultados

positivo” (Del Alcézar, 2014)
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Capitulo 9: Campaiia de Facebook

Dado que es la red social mds usada y popular, Facebook pude ser un arma de doble
filo; como se menciond anteriormente, si en Facebook no se pone contenido relevante y de
enganche con el usuario, esta puede dar una baja importante en la marca.
En la estrategia sugerida a MASALUD, se variard el contenido con promociones,
informacion, dias festivos, etc. Y se buscara un alto porcentaje de engagement, es decir
interaccion con el usuario.

Fan page:

Péagina Mensajes Notificaciones E) Estadisticas Publicaciones Configuracion Ayuda v

S0 DONEVIDA
AuUI ESTA SEMANA

20
Me gusta de la
péagina

1358
Alcance de la

i
 ——
f publicacién
s - ;

I Reciente

DIA MUNDIAL DE DONAR SANGRE =

2013

ma@alud

Mideros & Andrade

Laboratorio Clinico de Especialidades

‘ Biografi Informacion ~ Fotos ~ Megusta  Mas~ 2012

2011




Contenido:

=
5
b

DIA MUNDIAL DE DONAR SANGRE

ma@alud

Mideros & Andrade fg)

Laboratorio Clinico de Especialidades 5
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Capitulo 10: Estrategia campaifia dinamica

DiA FECHA CAMPANA FACEBOOK MAILING PAGINA WEB

LUNES 1

MARTES 2[PROMO SEMANAL 20% EN EXAMENES DE SANGRE BOLETIN PROMO 20% GRILLA PROMO/PAGINA CATEGORIA
MIERCOLES 3|DESCANSO DESCANSO DESCANSO DESCANSO

JUEVES 4[INFORMATIVA ¢QUE ES LA GLUCOSA? QUE ES LA GLUCOSA, FENEFICIOS BLOG

VIERNES 5

SABADO 6|DESCANSO DESCANSO DESCANSO DESCANSO

DOMINGO 7|DESCANSO DESCANSO DESCANSO DESCANSO

LUNES 8|PROMO SEMANAL 20% EN EXAMENES KIT GENERAL BOLETIN PROMO SEMANAL GRILLA PROMO/PAGINA CATEGORIA
MARTES 9[INFORMATIVA COMO CUIDARTE ANTES DE LAS CARRERAS BOLETIN CUIDADO ANTES DE LAS CARRERAS BLOG Y FOTO DE BLOG

MIERCOLES 10| DESCANSO DESCANSO DESCANSO DESCANSO

JUEVES 11[INFORMATIVA POR QUE ES BUENO CUIDARSE BOLETIN CUIDADO BLOG

VIERNES 12|INFORMATIVA RECOMENDACIOES PREVIA A DIA DE CARRERA _ [BOLETIN RECOMENDACIONES BLOG

SABADO 13|DESCANSO DESCANSO DESCANSO DESCANSO

DOMINGO 14

LUNES 15|PROMO SEMANAL 25%EXAMENES PARA HOMBRES/SEM DIA PADRE [BOLETIN:FOTO ENCABEZADO Y TEXTO INFORMTIVO Y ACCIONARIO HOME SEMANA DEL PADRE

MARTES 16|DESCANSO DESCANSO DESCANSO DESCANSO

MIERCOLES 17[INFORMATIVA SALUD CO MIDAS BUENAS FENEFICIOS DE UNA BUENA ALIMENTACION BLOG

JUEVES 18[INFORMATIVA NOTICIAS INTERACCION NADA NADA

VIERNES 19|COMPARTIR COMPARTIR NOTICIAS RELEVANTES NADA BLOG

SABADO 20[DESCANSO DESCANSO DESCANSO DESCANSO

DOMINGO 21

LUNES 22|PROMO SEMANAL 20% EN EXAMENES DE SANGRE BOLETIN PROMO 20% GRILLA PROMO/PAGINA CATEGORIA
MARTES 23|DESCANSO DESCANSO DESCANSO DESCANSO

MIERCOLES 24[INFORMATIVA QUE HACEN LOS GLOBUOS BLANCOS BOLETIN INFORMATIVO BLOG

JUEVES 25[DESCANSO DESCANSO DESCANSO DESCANSO

VIERNES 26[PLANIFICAION SIGUIENTE MES/PREVENCIGN [NOTAS SOBRE PREVENCION! BOTETIN PREVENCION BLOG

SABADO 27|DESCANSO DESCANSO DESCANSO DESCANSO

DOMINGO 28[INFORMATIVA COMO EVITAR NADA BLOG

LUNES 29PROMO SEMANAL 20% EN EXAMENES DE SANGRE BOLETIN PROMO 20% GRILLA PROMO/PAGINA CATEGORIA




48

BIBLIOGRAFIA:

Del Alcazar, J. (2015). Etapas de comunicacion y Remarketing secuencial. Extraido el 22 de
marzo de 2015 desde
http://elearning.formaciongerencial.com/mod/page/view.php?id=279

Ministerio d salud publica del Ecuador (MSP). (2015). Laboratorios del Ecuador. Extraido el
13 de abril de 2015 desde http://salud.gob.ec/informacion-estadistica-de-produccion-
de-salud/

Solomon, M. (2008). Aprendizaje y memoria: Comportamiento del consumidor. (pp. 82-115)
Isbm: 0-132-18694-2



