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Mapa de Publicos Externos

Publicos

Sub-publicos

Modo de Relacion

Medios de Comunicacion

Medios ecuatorianos, rusos,
ucranianos

Relacién de influencia
Relacién de representacion

Comunidad

Fundacion La fortaleza

Relacién de dependencia

Proveedores Fincas que venden flor a Relacién de influencia

Mosflor

Compradores-clientes Las empresas rusas y
ucranianas para quien
Mosflor compra flor en

Ecuador

Relacidon de dependencia

Objetivos de la investigacion
Método

La investigacidon para realizacion de la campafia global fue hecha por medio de la investigacién
cualitativa

Técnicas

He conversado con la gerente Paola Tapia 3 veces, también converse con empleados-
compradores de Mosflor. Ademas converse con vendedoras de 2 fincas proveedores que
venden rosas a Mosflor (Hypnose Farm, Rosinvar Farm)

Problemas comunicacionales
MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacién tanto ecuatorianos como ucranianos y rusos no saben de
responsabilidad social de Mosflor.

-  COMUNIDAD

Los trabajadores apoyados por el Mosflor en su proyecto “Cartén Corrugado” no tienen ningun
contacto con los empleados de Mosflor, los empleados conocen muy poco del proyecto.

PROVEEDORES de Mosflor no tienen conocimiento de los valores bajo cuales trabaja la
empresa, no sabe de su proyecto de responsabilidad social.




CLIENTES-COMPRADORES conocen la identidad corporativa de Mosflor solo por el logo de
las cajas en cuales reciben la flor.

Propuesta de campaiia institucional:

Estrategia 1: Informar a los publicos externos de Ecuador, Rusia, Ucrania sobre el proyecto de la
responsabilidad social corporativa de Mosflor.

Tactica 1: Cufia de radio sobre la responsabilidad social de Mosflor. (Ecuador)
Expectativa: “Sabes que empresa ecuatoriana se preocupa de su comunidad necesitada?”

En las revistas especificadas en informacién sobre ferias de flores, fincas ecuatorianas y sus
flores, la fase expectativa vendra al mismo tiempo con la informativa. Primera pagina de revista
dira: “INokynas ekBagopckue po3sbl nogymai o nomoum gpyrum”. (Comprando las rosas
ecuatorianas piensa en ayudar”)

Informativa: Cuiia de radio para Quito, Ecuador.

Mosflor Group, exportador y productor de rosas ecuatorianas de alta calidad apoya a la
comunidad de adultas mayores con dificultades de encontrar el trabajo y les ofrece ser parte de
programa de Cartén Corrugado, fundacidn “La Fortaleza”. Les brinda la oportunidad de trabajar
bajo condiciones dignas devolviéndoles vida, animo y por supuesto su situacién econédmica se recupera.
Ademas, un publireportaje en estas revistas.

Segunda pagina de publicidad (primera es de fase expectativa) en revistas rusas y ucranianas
especializadas en flores de exportacion.

“Mosflor Group, aKcnopTep 1 NPOU3BOAMTE b BbICOKOKaYeCTBEHHbIX 3KBaA0PCKMX PO3 NOAAEPHUBAET
COO0DOLLLECTBO MOXKU/IbIX IOAEN C TPYAHOCTAMM B Noncke paboTbl B IkBagope. PoHy "/la PopTanesa”
co3gaHbivi pupmoit Mosflor gaet um Bo3MOXKHOCTb PaboTaTb B AOCTOMHbLIX YCNOBUAX U, KOHEYHO, UX
5KOHOMMYECKan cuTyaumsa socctaHasameaetca. “(Mosflor Group, exportador y productor de rosas
ecuatorianas de alta calidad apoya a la comunidad de adultas mayores con dificultades de
encontrar el trabajo y les ofrece ser parte de programa de Cartén Corrugado, fundacién “La
Fortaleza”. Les brinda la oportunidad de trabajar bajo condiciones dignas devolviéndoles vida, animo y
por supuesto su situacion econdmica se recupera)

Recordacidn: en el caso de Ecuador la fase de recordacién es igual a la informativa. En caso de revistas
en Rusia y Ucrania se publicara solo la publicidad de fase informativa sin tener al lado la publicacion de
fase de expectativa.

T4ctica 2: En la exposicidn de flores que sera en Mayo de 2012, en Quito, tener un stand donde va a
haber un representante de Mosflor que pueda contar la historia del proyecto de “Cartén Corrugado” a
los medios que cubren el evento para asi poder sacar el publireportaje. Ademas habra un poster.



Estrategia 2: Interactuar con la comunidad de proyecto “Cartén Corrugado” con el personal de
Mosflor.

Tacticas:

Expectativa: En la fabrica donde las personas del proyecto “Cartén Corrugado” trabajan
apareceran posters: “Finalmente conoceras a Mosflor”.

Informativa: Se realizara un pequefio evento en cual los empleados de Quito de Mosflor y
Gerencia vendran a visitar la fabrica para compartir juntos un almuerzo, conversar de trabajo, y
observar como trabajan los empleados. El objetivo es demostrar a los empleados del proyecto
“Cartén Corrugado” que son importantes, que su trabajo es una pieza importante para el
funcionamiento del negocio.

Recordacidn: Colgar un poster en la fabrica con el mensaje: “Mosflor les agradece por su
trabajo”.

Estrategia 3: Informar a los proveedores sobre la responsabilidad social de Mosflor.

Expectativa: En los emails de pedido de compra de rosas, y de confirmaciéon que Mosflor manda
a sus proveedores agregar al final imagen con palabras: “A nosotros nos importan las
comunidades necesitadas”.

Informativa: Al final de los emails se agregara una imagen con palabras: Mosflor apoya a la
comunidad de adultas mayores con dificultades de encontrar el trabajo y les ofrece ser parte de

programa de Cartén Corrugado, fundacion “La Fortaleza”. Les brinda la oportunidad de trabajar
bajo condiciones dignas devolviéndoles vida, dnimo y por supuesto su situacidén econdmica se
recupera”.

Recordacidn: Al final del email se mandara la misma foto de la fase informativa pero sin toda la
explicacion, solo con un par de palabras.

Estrategia 4: Hacer les conocer a los clientes-compradores mas sobre la identidad corporativa
de Mosflor.

Expectativa:

En las cajas con flores vendra un flayer: “Preparate a conocer mds de Mosflor y sus valores”.



Informativa: Dentro de cajas vendrd un poster grande con explicacién de valores y mision de la

empresa”.

Recordacidn: El calendario (parecido a poster) sera la herramienta para recordacién de valores

de la empresa. El calendario con valores y la misidn de Mosflor puede de ser colgado en los

lugares de distribucién.

Estrategia Mensaje Tacticas Responsabilidad | Fuente de
(Fase) Verificacidn
Estrategia 1: Informar a los Hacer
Expectativa publicos Cufia de Paola seguimiento en
externos sobre | radio/publicidad en Tapia/Larisa cuantas revistas
la RSC. revista Slobodyanuk salio el
Informativa Cuia de Paola publirreportaje
radio/publicidad Tapia/Larisa y cuantas veces
institucional en Slobodyanuk salid la cufia.
revista/publirreportaje
Recordacidn Cufia de Paola
radio/publicidad Tapia/Larisa
institucional Slobodyanuk
Tactica 2: Stand en la feria | Revisarsi la
de flores en informacidn
Quito, Mayo salié en alguna
2012 revista de feria,
o si hubo algun
publirreportaje.
Estrategia 2: Interactuar con
Expectativa la comunidad Poster en la fabrica Paola Tapia Observar si les
de proyecto gusto a los
Informativa “Cartén Evento en la fabrica Paola Tapia empleados la
Corrugado” interaccion.
Recordacién Poster en la fabrica Paola Tapia

Estrategia 3:
Expectativa

Informativa

Recordacion

Informar a los
proveedores
sobre la RSC.

Imagen adjuntada al
email.
Imagen adjuntada al
email.
Imagen adjuntada al
email

Yuliya Mishchuk
Yuliya Mishchuk

Yuliya Mishchuk

Preguntar en la
conversacién
con
proveedores
que les parece
el proyecto de
RSC para ver si
saben del tema




Estrategia 4: Informar a los
Expectativa compradores Mandar flayer en cajas | Paola Tapia Durante la visita
sobre valores de rosas a Rusiay
Informativa de laempresa | Mandar poster en caja | Paola Tapia Ucrania que
de rosas hace el
Recordacién Mandar calendario Paola Tapia presidente ver si
grande que se puede alguien de
colgar en puntos de compradores
distribucién tiene el flayer
colgado.
Cronogramas y Presupuesto
Estrategia Cronograma Presupuesto
Estrategia 1
e Expectativa Enero-febrero 2012 USD 200 (EC)/ USD 450(RU)
e Informativa Febrero-marzo 2012 USD 200 (EC)/ USD 450 (RU)
® Recordacidn Marzo- abril 2012 usD 200 (EC)/ USD 450 (RU)
Tactica 2 Mayo 2012 USD 75
Estrategia 2
e Expectativa Febrero-marzo 2012 uUsD 50
e |nformativa Marzo 2012 USD 30
e Recordacién Marzo-diciembre 2012 USD 50
Estrategia 3
e Expectativa Abril 2012 uUsD 15
o |nformativa Mayo-julio 2012 usD 15
® Recordacidn Julio-diciembre 2012 uUsD 15
Estrategia 4
e Expectativa Julio-agosto 2012 uUSD 100
e Informativa Agosto-septiembre 2012 uUsD 300
e Recordacién Octubre-diciembre 2012 USD 400
Medios Especializados:
Revista Idioma Direccidn
“3KkBagopckue Posbl” solo en ruso Cardenal Spinola S 18-31,

“Rosas Ecuatorianas”

Venacio Estandoque. Quito,
Ecuador

“Ecuador y sus flores”

espanol, ruso

Jorge Anibal Paez N47-331y
Gonzalo Salazar. Quito,
Ecuador




“La Flor”

espafol, ruso

Av. Amazonas y Republica,
edificio Las Camaras, piso 12.
Quito, Ecuador




