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RESUMEN

El concurso Gastrochallenge es un concurso interdisciplinario que nace como iniciativa de la
Universidad San Francisco de Quito. Este concurso pretende que alumnos de diferentes Colegios
de la Universidad desarrollen una idea de negocio que pueda ser implementada de manera real
dentro del campus universitario. En el segundo semestre del afio 2014- 2015 se llevd a cabo la
tercera edicion del concurso Gastrochallenge; la idea de negocio ganadora en esta edicion fue el
restaurante Greek, taberna griega.

A continuacion, en el presente trabajo de titulacidn se presenta un caso de estudio para ser
analizado en términos de ventas, promocidn y publicidad. Se presenta toda la informacidn
necesaria la planificacidn, desarrollo y ejecucién del proyecto, una vez ganado. Este proyecto
innovador y multidisciplinario permitié que los ocho integrantes del equipo apliquen sus
conocimientos a los largo de su implementacion; sin embargo, existieron varios problemas que
una de las integrantes del equipo de Greek identificd y que considera podrian haber sido
mejores, por cuanto se esperan varias recomendaciones con respecto a las areas antes
mencionadas para que puedan servir como recomendaciones para futuras ediciones y para
proximos emprendimientos.



ABSTRACT

The Gastrochallenge competition is an interdisciplinary contest that started as an initiative of
the Universidad San Francisco de Quito. This competition aims to students from different
schools of the University to develop a business idea that can be implemented in a real way at
campus. In the second term of the year 2014- 2015 the third edition of Gastrochallenge was
developed; the business idea who wins in this edition was the Greek tavern restaurant.

Therefore, this paper is a case study to be analyzed in terms of sales, promotion and advertising.
In order to have good solutions and recommendations, all the planning, developing and
implementing of the Greek project information is given. This innovative and multidisciplinary
project enabled the eight team members to apply their knowledge throughout its’s
implementation; however, there were several issues that one of the team members Greek
identified and considers could have been better, because several recommendations are
expected in terms of sales, advertising and promotion, as mentioned before to help future
editions and projects .
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GREEK, TABERNA GRIEGA

En verano del 2015, Cristina Mufioz, integrante del grupo ganador de la tercera edicién
del concurso Gastrochallenge, conversaba con sus amigos del colegio, las anécdotas y
experiencias que adquirid al ganar este concurso. Conforme contaba sus vivencias del
emprendimiento de su negocio, sus amigos le cuestionaban muchas de las decisiones que ella
tomo, en conjunto con sus demds companieros, en la planificacidn, implementacion y desarrollo
del proyecto. Sus amigos cuestionaron mucho los errores y mencionaban que el proyecto

hubiera tenido mejor rendimiento si las decisiones hubieran sido tomadas de distinta forma.

Cristina menciond que su idea de negocio habia sido el proyecto con mayores ventas, en
comparacion con las dos ediciones anteriores del concurso. Sin embargo, sus amigos
argumentaban que, precisamente, porque la idea de negocio era diferente y tenia bastante
potencial, éste debid haber sido explotado de mejor manera. Cristina pensé mucho al respecto
y se preguntaba: “Si el desempefio en la publicidad hubiera sido tal como lo planificado, élas

ventas hubieran sido mayores?”. Sin embargo habia muchas inquietudes mas en su cabeza.

El Concurso “Gastrochallenge”

La Universidad San Francisco de Quito se ha destacado por su filosofia basada en las
Artes Liberales, las mismas que se han inculcado como la base para la educacién de sus
estudiantes. Por cuanto, como parte de esta filosofia, la Universidad decidié desarrollar un

concurso llamado “Gastrochallenge” a finales del afio 2013.
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La idea de este concurso nace en el Colegio de Administracién y Economia (CADE) en
una visita de las autoridades del Colegio al Instituto Paul Bocuse en Lyon, Francia; Instituto
reconocido mundialmente como una de las mejores escuelas de hoteleria, gastronomia y
gestion de restaurantes. Dada esta iniciativa el Colegio de Hospitalidad y Arte Culinario (CHAT),
el Colegio de Arquitectura y Disefio de Interiores (CADI) y el Colegio de Artes Contemporaneas
(COCOA) se unen a este proyecto y empiezan a integrar ideas para adaptar el concursoy

desarrollar condiciones de acuerdo a la USFQ.

Una vez desarrollados los términos y condiciones del concurso, se planted que el
objetivo principal seria que el Gastrochallenge sea un concurso interdisciplinario donde
estudiantes, de tercer y cuarto ano, formen grupos de ocho personas, es decir dos de cada
Colegio, antes mencionados, con el fin de desarrollar un proyecto o idea de negocio para que la
misma sea implementada por cuatro semanas dentro de la universidad, especificamente el

“Sushino”, espacio que estuvo abandonado por varios meses en la universidad.

Los requisitos para ser participante en el concurso Gastrochallenge son muy basicos:

e No existe un GPA minimo para participar, cualquier alumno puede hacerlo.
e Los alumnos interesados deben estar cursando tercer o cuarto afio de su carrera.

e Los alumnos deben ser parte de los Colegios antes mencionados.

Una vez inscritos los participantes, los jueces proceden a convocar a la conformacidn de
grupos de ochos personas, dos de cada Colegio. De esta manera, los grupos ya conformados

podrian empezar a trabajar para poder realizar dos presentaciones donde se explique su idea de
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negocio a los miembros del jurado. Los mismos realizaran una calificacidn a cada grupo sobre un
puntaje de 100, y el grupo con mas puntos acumulados serd el ganador y quien implemente su

idea de negocio por cuatro semanas de manera real en la Universidad.

Como parte de la motivacion para el grupo ganador, el concurso Gastrochallenge ofrece
beneficios por parte de cada Colegio. Para algunos, el beneficio y motivacidn principal, era que
este proyecto serviria como Tesis de Grado. En consecuencia, una vez ganado el concurso, los
estudiantes de cada Colegio obtendran como premio lo que cada Colegio ofrecid. Para el caso
especifico del Colegio de Administracién y Economia (CADE), este proyecto contaba como
Trabajo de Titulacion y debian realizar un informe respectivo del mismo para poder graduarse.
Adicionalmente, el grupo ganador del concurso serd el duefio del dinero obtenido en el
desempeiio del proyecto y, finalmente, tendrdn un cdctel de clausura con los miembros del

jurado donde reciben una placa de reconocimiento por el proyecto ganado e implementado.

Finalmente, el grupo ganador tiene como obligacion donar el 15% de sus utilidades para

la siguiente edicion del concurso Gastrochallenge.

Conformacion de grupos

Para la tercera edicién del concurso Gastrochallenge la convocatoria fue hecha
publicamente desde el inicio del segundo semestre del afio académico 2014- 2015. La primera
reunion donde los participantes de las diferentes carreras se reunian se dio el dia lunes 2 de

febrero del 2015 en el Salén de Cancilleria de la USFQ. En este lugar todos los miembros del
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jurado se presentaron y explicaron las condiciones y cdmo seria todo el desarrollo del proyecto.
Posterior a esto, se solicité que se conformaran los grupos con dos integrantes de cada colegio
participante, CHAT, CADE, CADI y COCOA. Es entonces, cuando empieza una de las
problematicas que existié a lo largo del concurso. La conformacién de grupos dentro del
concurso es libre, es decir, los miembros del jurado no influyen en ningln aspecto para esta
decisidn. Por cuanto, dado que los alumnos participantes eran de diversos colegios, no se
conocian todos entre ellos, la conformacidon de los grupos tuvo que ser aleatoria. Debido a que
los premios ofrecidos por cada Colegio eran diferentes, se considera que no existe una misma
motivacion para todos los integrantes de los equipo conformados, es por esto que en todas las
ediciones que se han presentado en el concurso Gastrochallenge los equipos han tenido
complicaciones por la falta de compromiso y trabajo distribuido injustamente entre los

integrantes de cada grupo.

Grupo Ganador: “Greek, taberna griega”

Una vez realizada la primera reunién para la conformacién de grupos en la tercera
edicién del concurso Gastrochallenge, los equipos empezaron a preparase para la primera

presentacion ante el jurado.

Para el caso especifico de Greek, en su primera presentacion este equipo expuso su idea
de negocio en todas las dreas requeridas. Inicialmente, el proyecto fue presentado con el

nombre de MEZZE (Anexo 1); sin embargo, debido a problemas legales relativos a la propiedad



15

intelectual y por la falta de trabajo y compromiso en el area de publicidad, el nombre tuvo que

ser cambiado a “Greek, taberna griega” (Anexo 2).

La presentacion de la idea de negocio fue ordenada, sobria y dindmica con los jueces,
donde al final de la misma los integrantes de Greek fueron felicitados por su dedicado trabajo y
obtuvieron retroalimentacién bastante util para la siguiente y ultima presentacién. Dado que el
grado de competencia entre los grupos participantes dentro de la tercera edicién fue bastante
alto, el grupo de Greek decidié guardar detalles importantes y valiosos para la segunda

presentacion, con el fin de sorprender a los jueces con su esfuerzo y trabajo.

Consecuentemente, para la segunda presentacion los detalles importantes que fueron
reservados para esta exposicion fueron bien valorados por los jueces. En primer lugar, un dia
antes de la esta presentacion, se entregd a cada miembro del jurado una invitacién realizada
por los integrantes del equipo de manera original. Posterior a esto, se realizé una exposicién
donde se detallaba concretamente todos los aspectos pensados para la idea de negocio. Para
esto, cada uno de los integrantes presenté lo que le correspondia a su area, sin embargo, todos
estaban al tanto y tenian conocimiento de todo el trabajo que involucraba cada etapa del
negocio. Para una mejor exposicidn se decidio imprimir las artes de publicidad respectiva a cada
campana planeada, donde se mostraban los renders del disefio que tendria el local, se mostré
un presupuesto y un flujo de ventas proyectado y, finalmente, se brindé una degustacién de los

platillos que se ofrecia en el menu de Greek.
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Finalmente, tres dias después de la segunda presentacion, se nombrd a Greek como el
grupo ganador con 95/100 puntos, dado que mostrd presentaciones sobrias, un concepto

diferente y muy atractivo basado en la tradicional Grecia.

Implementacion y desarrollo de Greek, taberna griega

Dentro de la planificacién que se realizé para la idea de negocio de Greek, se considerd
gue una buena herramienta dentro del desarrollo del proyecto era el modelo de negocios de
CANVAS, ya que se ha convertido en una alternativa muy influyente para disefiar modelos de
estrategia organizacional, especialmente para empresas que estan empezando en el ambito de
emprendimiento (Andrade, 2012); por tal razén los chicos de Greek desarrollaron su propio

modelo CANVAS que fue muy util para la implementacién y desarrollo de restaurante (Anexo 3).

Durante toda la implementacién y desarrollo del restaurante Greek, se presentaron
diversos problemas en todas las areas de trabajo, principalmente porque ninguno de los
participantes tenia experiencia en proyectos similares. Conforme pasaba el tiempo el equipo se
daba cuenta que toda la planificacidn y presupuesto que realizd al inicio del proyecto solo servia
como una guia, ya que el momento de la implementacién surgieron varios problemas y
variaciones a los que debieron irse ajustando para que el proyecto pueda ser ejecutado

correctamente.

El disefio arquitectdnico del restaurante era bastante complejo, ya que contaba con

varios detalles para darle el toque de taberna griega. Sin embargo, a pesar de los contratiempos
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y problemas de presupuesto se pudo llevar a cabo de forma exitosa, el diseiio real quedé muy

parecido al disefo digital que habian desarrollado las chicas de disefo interior.

Figura 1: Comparacion del disefio digital y disefio real, (De los Reyes, C.& Mosquera, D., 2015)

Los platillos que se ofrecian para el menu también estuvieron de acuerdo a lo que se
planificé. El producto estrella fue el Gyro de Pollo, tal y como se habia pensado. Las chicas de
gastronomia aplicaron todos sus conocimientos y elaboraron un menu bastante atractivo para
los clientes. Sin embargo, el momento del desarrollo del restaurante la primera semana hubo
mucho mas clientes de los esperados y la comida se acababa muy rapido en Greek. Este

problema inicial tuvo que ir mejorando la segunda y tercera semana, ya que revisaron el
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comportamiento histdrico de la clientela con la primera y segunda edicién del concurso

Gastrochallenge para estimar el nimero de comensales que podrian ir al restaurante.

Para el drea administrativa y de mercadeo, se identificé la ventaja competitiva del
negocio, el segmento de mercado al que querian llegar, sus objetivos, sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, entre otros aspectos. Asimismo, se desarrollé un plan
de marketing que serviria como guia en la implementacién del proyecto. Como parte de esta
area, el trabajo de promocién se desarrollaba con el equipo de publicidad. Por cuanto, con lo
gue respecta a la publicidad, se ofrecid presentar tres diferentes campafias durante la
implementacién y desarrollo del restaurante Greek, taberna griega: campana expectativa,
campana informativa y campafia de fidelizacidn que son citadas a continuacion del informe final

que realizé el equipo en la segunda presentacion:

“Tomando en cuenta que nuestro negocio es nuevo dentro de la universidad y
contiene productos que comunmente no son conocidos por los posibles
consumidores, decidimos realizar varias campanas publicitarias que buscan
comunicar al consumidor los beneficios nutricionales de la cocina griega, sus
procesos y ciertas curiosidades del mundo griego.
El disefio de nuestra campafia cuenta con:

Tema: Taberna Griega

Concepto: Tradicion, sencillez y frescura.

Slogan: “Donde los dioses se juntan”

Nuestros medios de comunicacién con el consumidor se dara por:
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- Medio propios: Facebook, Instagram, material pop, local Greek
- Medios ganados: Redes Sociales, estudiantes USFQ (a través de
activaciones BTL).

Como estrategia de comunicacion se dividié en campafa de:
- Expectativa:
Se difundiran afiches que permitirdn captar la atencién de los posibles
consumidores. Los afiches estdn combinados con ilustraciones
representativas relacionadas a la cultura griega y palabras relacionadas a
la variedad que ofrece Greek, en cuanto a productos, ingredientes y
experiencias (Anexo 6).
- Informativa:
Se entregaran tarjetas de cliente frecuente para incentivar al cliente a
realizar mas compras a lo largo de la semana. Los clientes que llenen la
cartilla en su totalidad serdn premiados por su fidelidad con una cortesia

de Greek” (Anexo 7) (Lopez, D., & Muiioz, M. 2015).

Sin embargo, a pesar de todo el trabajo que se dedicd a esto durante la planificacién, los
estudiantes encargados de publicidad dentro del proyecto, debido al problema legal relativo a la
propiedad intelectual que se asume se dio por una mala organizacién y falta de compromiso, no
pudieron cumplir lo ofrecido. Unicamente se manejaron cuentas en las redes sociales de
Facebook e Instagram, las cuales llegaron a tener alrededor de 400 seguidores; conjuntamente,

se realizd un convenio con los responsables del Gobierno Estudiantil dentro de la Universidad
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San Francisco de Quito, quienes permitieron y ayudaron a que los afiches realizados para
informar sobre los platillos que se ofrecian en el restaurante sean expuestos en las carteleras
alrededor del campus universitario. del plantel. Con esta ayuda solo se pudo cumplir una parte
de la campafia de expectativa. La campafa informativa solo comunicé con artes los ingredientes
de los platillos, sin embargo no fueron bien acogidas y no llegd a todo el publico objetivo.
Finalmente, la campana de fidelizacidon, no se llevé a cabo, con excepcidn de una promociéon que
el equipo decidié hacer la ultima semana con el producto estrella. Sin embargo, a pesar de sus

anuncios en redes sociales, no fue bien comunicada.

Dentro de la planificacidén que se realizé para la idea de negocio, el equipo de Greek,
planeé realizar activaciones con actividades tradicionales griegas como “romper platos”; sin
embargo, una vez mas, a pesar de la planificacion, los chicos encargados no supieron
organizarse y no pudieron llevarse a cabo estas activaciones. Se considera importante
mencionar que el desarrollo eficiente de lo planificado no solo se lleva a cabo con buena
organizacidn sino también con la colaboracidn de todos los integrantes del equipo, lo cual fue

una ineficiencia para el equipo de Greek cuando se trataban temas de publicidad.

Con lo que respecta a los ingresos, tomando en cuenta el presupuesto y la planificacidn,
se esperaba que el restaurante se desarrolle con gran éxito. A pesar de que su ejecucién fue
bastante buena, los integrantes de Greek, creen que su desempeiio y rendimiento pudo haber
sido mejor si las piezas publicitarias, las promociones y activaciones que se propuso en la
planificacion se hubieran puesto en marcha. Un claro ejemplo de esto es la variacidon de las

ventas presupuestadas y reales que Greek tuvo a lo largo de desarrollo dentro de la USFQ; las
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ventas presupuestadas fueron, aproximadamente, de $ 8,250.00 y en realidad se vendié
alrededor de $7,918.00, aproximadamente; es decir, las ventas fueron 4,03% menores a las

presupuestadas, tomando en cuenta los costos que se tenia (Anexo 4).

El andlisis

Esa tarde, Cristina fue a su casa y un grupo de preguntas daban vueltas en su cabeza: ¢ Qué tipo
de campanfas publicitarias se debia desarrollar para que las ventas aumenten mas?, éEran
atractivas nuestras campanas?, ¢ Debiamos redisefiarlas?, ¢Se debia reducir costos?, ¢ Tuvo que
ver la falta de compromiso por parte de los integrantes en este problema? ¢ Cémo se deben
conformar los grupos en el Gastrochallenge y que requerimientos debia haber para que los

grupos estén conformados con personas comprometidas?

Cristina confiaba en el trabajo que habian realizado con su equipo de Greek, pero sabia
gue tenia mucho potencial que puedo haber sido bien explotado para mejorar sus
rendimientos. Pensaba inclusive que si se hacia un redisefo en todos los aspectos de publicidad
y promocion se podia fortalecer el posicionamiento de la marca del restaurante. Sin embargo,
para quitar estas inquietudes pensd que la Unica manera de librarse de ellas era realizando un
analisis a profundidad de las campanas publicitarias y de su plan de marketing con el fin de
encontrar una posible solucidn a este problema, poder dar recomendaciones a futuros
concursantes y poderlos aplicar en sus emprendimientos futuros, inclusive pensd en una

reapertura del restaurante, esta vez, fuera de la Universidad.
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ANEXO A: LOGO MEZZE
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Figura 2:Logo Mezze; Fajardo, A., & Garrido, G.(2015)

ANEXO B: LOGO GREEK
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GREEK

TABERNA GRIEGA
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Figura 3: Logo Greek, taberna griega. (Fajardo, A., & Garrido, G., 2015).
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ANEXO C: MODELO DE CANVAS

1 i | 7
PROPOSICIONES RELACIOMNES CON SEGMENTO DE
DE VALOR LOS CLIENTES CLIENTES
Restaurante de Comunicacidn ;
cocina Griega difecta y & trais lum:trﬂ;mu?;res
MNecesidades de redes sociales, -al"i:'!- me E!: dian
fisiobdgicas y Disefio Interior o ln ?J:FC! "
sociales, pensado en las Hombr '
Praductas sanos y necedidades de log prmpld
Autritivas estudianbes mujeres de entre
. & .-m. : 20y 55 afios que
. sfwr‘hi ’ ""“"":ﬂ' trabajan en la
+  Ensaladas celebror UrEFQI '}I
*  Behidas - e
. Gall Msponen de entre
- CAMNALES para almarzar.
r:::::;l ” Buican de wna
cdmodo. Redes Sociales. olternativa
Taberna Griega. Carteleras y M r'
mmﬁm senciller Pantallas USFO. Comen frecuente
POF v WETR e la USFO vy
¥ frescura ¥
’ Distribucién Directa. alrededores,

5
G R E E K ACTIVIDADES
'ﬂ- FT T T T #’ cm‘uE
= Capociter y entrenar
T o empleadas.
SOCIOS CLAVES : g:ﬂv;;ﬂu:lﬁﬂ
Adecuacidn de
Equipo de trabajo: instalstio
fuerza lnbaoral, Fomunieacidn
Estudiantes USFO: directa y frecusnte
segmento £ON ABELTOS
principal, consumidares.
Trabajaderes = Publicidad.
UsFQ y
alrededores: 6
sepmens RECURSOS CLAVES
secundario, e Humama:
:r::;eﬁifrea: UISFC de mwuw.
Auspiciantes: " Fi““":‘ifrﬂﬁz
Fuente de -:q“l-t:l?lt_lﬂ::'_!t.
Fi i i . aterva Prima:
inanciamiento. DerD,
B ESTRUCTURA DE COSTOS
* Inversidn § 2396.76
= Materlal para campailas publicitarlas y comunlcaciin

3 FUENTE DE INGRESDS

Propuesta de comida $ana, nutritiva y ripada, en un ambiente
abierto, comodo y acogedor.

Modelo de ingresos por publicidad directa.

Estrategio de precios mixte (precio impar y “Going Rate Pricing™).

Figura 4: Modelo de CANVAS para GREEK, taberna griega, (Lopez & Mufioz. 2015)
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ANEXO D: GRAFICO DE VARIACION DE VETAS

PRESUPUESTADAS VS. REALES

Variacion de Ventas

® Ventas Reales W Ventas Presupuestadas

$3,765.78
3,500.00

52,584.62
52,250.00

51,567,

Semanal Semana 2 Semana 3

Figura 5: Variacion de ventas presupuestadas vs. reales (Mufioz, 2015)
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ANEXO E: RESUMEN DEL ESTADO DE RESULTADOS REAL DE

GREEK, TABERNA GRIEGA
Estado de
Resultados
Ingresos S 7,917.86
Costo de Venta S 1,729.10
Costos Fijos S 1,416.00
UAII S 4,772.75

Tabla 1: Resumen del Estado de Resultados Real, (Mufioz, 2015)



ANEXO F: PIEZAS PUBLICITARIAS DE LA CAMPANA DE

EXPECTATIVA DE GREEK

NUEVA
EXPERIENCIA?

'i @GREEKUSFQ @GREEKUSFO
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LISTO
PARAUUNA
NUEVA
EXPERIENCIA?

'i @GREEKUSFQ @GREEKUSFO

Figura 6: Piezas publicitarias de la campafa de expectativa
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ANEXO G: PIEZAS PUBLICITARIAS DE LA CAMPANA

INFORMATIVA DE GREEK

Wiz Ty SEXE ¢
@oeos g clime




GREEK

\ —

Figura 7: Piezas publicitarias de la campaiia
informativa
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