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Resumen

Las Islas Galapagos presentan un alto crecimiento poblacional cada afo, lo cual a
su vez va representando de manera paralela un incremento en las necesidades
de sus residentes. Esto ha hecho que un grupo de personas (locales) tengan la
idea de implementar una nueva forma de hacer turismo que beneficie tanto a los
locales como a los extranjeros. Esta idea es la de crear un centro tematico
totalmente Galapaguefio con caracteristicas nativas tanto en identidad como en
su imagen corporativa para lograr satisfacer a su vez ciertas necesidades locales
de recreacion.



Abstract

The Galapagos Islands have a high population growth each year, which in turn
represents a parallel increase in the needs of their residents. This necessity has
made a group of local people have the idea of implementig a new form of turism
that benefits both, local and foreign tourists. This idea is to create a completely
native Galapagos theme center with both, identity and corporate image features to
satisfy as well certain local recreation need.
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Capitulo | : Introduccioén al tema

a) Problema

Creacion y lanzamiento de un centro tematico ecologico en la Isla Santa Cruz -

Galapagos que logre cumplir con los siguientes objetivos:

1. Proveer a la comunidad de la Isla Santa Cruz - Galapagos y de sus visitantes,
un lugar de recreacion e integracion familiar, con actividades que permitan el
desarrollo de destrezas fisicas y de razonamiento logico que aporte al
mejoramiento de su calidad de vida.

2. Proveer a los visitantes nacionales y extranjeros que visitan la Isla Santa Cruz
- Galapagos, actividades diferentes y complementarias a su visitacion, asi
como también una variedad gastronomica.

3. Contribuir con la conservacidn y proteccion de las islas mediante la
reutilizacion de materiales de desecho y de dificil degradacion como son las

llantas usadas.



b) Justificacion

Seleccion de tema:

El alto crecimiento poblacional en la Isla Santa Cruz, especificamente de
jovenes, nifios, nifias y las casi nulas alternativas de actividades recreacionales
existentes, conforman un problema serio para la sociedad santacrucefia (Cantén
Santa Cruz - Islas Galapagos). Como parte del desarrollo emocional afectivo
especialmente de nifios, nifas y adolescentes, es imprescindible la interaccion
familiar y comunitaria en actividades sociales, culturales, deportivas y recreativas,
las mismas que al ser realizadas en familia, fortalece la integridad familiar y
comunitaria. Lamentablemente, no existe en las islas habitadas lugares
adecuados donde se pueda realizar estas actividades que permitan el desarrollo
de destrezas fisicas y de razonamiento l6gico que aporten al mejoramiento de su

calidad de vida con actividades en forma segura.

La actividad turistica en el Ecuador ha demostrado ser una parte rentable y
eficiente que genera ganancias para mejorar las economias de los pueblos y en si
contribuye al desarrollo de los mismos. Una de las mayores atracciones turisticas
que tiene el Ecuador son las Islas Galapagos, que anualmente recibe afluencia de
visitantes nacionales y extranjeros, de los cuales en el 2012 el 39.00% hizo solo
turismo en centros poblados, el 37.04% de los turistas hizo unicamente crucero

navegable, y el 23.96%, ademas de realizar un crucero decidi6 quedarse unos
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dias mas en los centros poblados. (Fuente: Informe anual de visitantes 2012,
website del Parque Nacional Galapagos)
Ademas, para completar los datos dichos anteriormente, el 2012 registra datos
interesantes en los cuales se registr6 un total de 180.831 visitantes que
ingresaron a las areas naturales protegidas de Galapagos, de los cuales, el 69%
(125.059) correspondié a extranjeros y el 31% (55.772) a nacionales. Asi mismo
el numero total neto de turistas disminuyd en un 2% con relacién al afio anterior,
es decir, 4.197 visitantes. (se desconoce las razones) (Fuente: Informe anual de

visitantes 2012, website del Parque Nacional Galapagos)
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De la misma manera se revela que el turismo de crucero conforme el grafico de
crecimiento neto, desde el ano 2008, interpreta una disminucidn de visitantes
nacionales con respecto a la motivacion del viaje en este tipo de operacion.

A diferencia del turismo basado en tierra que ha tenido en los visitantes

extranjeros y nacionales un aumento importante en los afos 2010 y 2011,



tendencia que ha variado hacia la baja en el afio 2012. (Fuente: Informe anual de

visitantes 2012, website del Parque Nacional Galapagos)
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Manejo de recursos:

Dentro de lo que se pueda generar en el ecosistema, el impacto ambiental
que puede generar el proyecto es minimo ya que el mismo que estara mitigado de

la siguiente manera:

Manejo de residuos solidos: se hara la respectiva separacion de los desechos y
se depositaran de acuerdo a lo establecido por el Area de Saneamiento Ambiental

del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz.

Manejo de las aguas residuales: Debido a que no existe sistema de recoleccion
publico, se utilizara pozos sépticos con camaras en serie, con un sistema

anaerobico, que consigue la estabilizacion de un desecho organico por accién de
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microorganismos en ausencia de oxigeno. En caso urgente de evacuacion de
esos residuos, se lo hara con un hidrocleaner para su disposicion final a cargo del
Municipio de Santa Cruz.

En el caso de combustibles y lubricantes utilizados en el karting, se coordinara
con el Representante de la Empresa Relugal para la recogida de los sobrantes y
su disposicion final en la parte continental de nuestro pais, especificamente en la
ciudad de Guayaquil, donde los residuos son utilizados en la combustién de los

altos hornos en la produccion de cemento.

Los motores son eléctricos y ecoldgicos, con lo que no habra contaminacion
atmosférica ni acustica, de todas maneras la pista contara con cerramiento de
alrededor de 1.500 llantas usadas lo que constituyen barreras para la no

dispersion del ruido, ademas que contribuimos en el reciclado de llantas.

El agua que se utilice sera producto de la recoleccion de agua lluvia, la misma
que sera almacenada en una cisterna grande y recibira el tratamiento
correspondiente se utilizara llaves ahorradoras de agua, optimizando de esta

manera el recurso hidrico.

En la implementacién de este proyecto se aspira reciclar alrededor de 4.000
llantas usadas, motivando de esta manera al aprovechamiento de materiales
reciclables y a fomentar la concientizacion sobre el cuidado del ambiente especial
en que vivimos, ya que las islas Galapagos son sumamente fragiles y la presencia
de llantas usadas es un problema que no ha sido resuelto aun. Se ha previsto
todo lo necesario para que las llantas usadas no acumulen agua sino que

mantengan condiciones Optimas de salubridad.
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Beneficios a la comunidad:
Se genera hincapié en dar a conocer una de las tantas necesidades
latentes que tiene la poblacion santacrucefia y dar un empujén a que mas

personas tomen accién de alguna manera en ello.

c) Investigacién

Metodologia.

Teniendo como consigna lo antes mencionado, se realizé la siguiente
investigacion en base a encuestas para saber mas a fondo lo que la gente
pensaba al respecto de la gran idea. Los motivos por los cuales se escogidé este
modelo de investigacion fue debido a que se quiso llegar a la mayor cantidad de
gente sobre el tema, por su bajo costo de implementacion, por su rapidez en la
obtencion de resultados, por la capacidad de estandarizar datos (lo que permite
su tratamiento informatico y analisis estadistico) y debido a que se tom6 como

opcidén la implementacion de encuestas via internet.

Las encuestas realizadas fueron segun el tipo de preguntas: Preguntas abiertas y
cerradas. Las cerradas fueron para determinar respuestas de manera mas
subjetivas y especificas de cada individuo investigado. Las abiertas, para conocer
posibles insights y ver la respuesta de los mismos al no tener ningun tipo de

restriccion alguna.
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En la encuesta #1 - Agencias de viajes, se escogio a estas agencias ya que son
agencias representativas en vender tours a Galapagos, por lo cual se creyo que

era conveniente y representativo encuestar a las mismas.

En la encuesta #2 - Madres y padres de familia de la Isla Santa Cruz, se escogio
una muestra de 90 personas ya que se considerd que dentro de la isla Santa Cruz
esta cantidad es la representatividad del grupo considerado. Asi mismo por que al
momento de hacerlo se presentaron dificultades en el sentido de apertura para

que la gente quiera llenar las encuestas.

En la encuesta #3 - Niflos y jévenes de escuelas y colegios, debido a permisos y
el proceso burocratico que se tuvo que atravesar solo se pudieron encuestar a
137 nifos. Se decidié encuestarlos para tener una percepcion mas directa de

parte de los potenciales consumidores.

En la encuesta #4 — Padres residentes de la ciudad de Quito, se escogi6 esta
muestra debido a la poca posibilidad logistica para realizar el proceso de
encuesta y debido a la poca apertura de parte de padres de familia en la

respectiva ciudad.

El objetivo era llegar a grupos directos o relacionados a la situacion del
proyecto, a través de encuestas para posteriormente analizar los resultados y

poder tener en cuenta aspectos vitales para la implementacion del proyecto.
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Encuesta # 1

Target: Agencias de viajes localizadas en la ciudad de Quito: Sol Caribe,
Sudamericana de Turismo, Cite Tour, Travel Ecuador.

Objetivo: Determinar si las agencias serian un apoyo para la comunicacion y
analizar la percepcion de la agencias de viaje de Quito.

Muestra: 4 agencias de viajes.

Lugar: Quito - Ecuador.

Fecha: Agencia:

¢ Quién visita mas las islas Galapagos?
a) Turistas Extranjeros b) Turistas Nacionales

¢ Cual cree usted que es la principal razén por la que visitan la Islas Galapagos?

a) Playas b) Animales c) Cultura
d) Gente e) Gastronomia f) Paisajes
g) Otros:

¢Crees que Galapagos (su medio ambiente) deberia coexistir con la gente?

a) Si b) No

¢ Porqué?

¢Crees que los turistas estarian dispuestos en visitar un parque recreacional y de
diversiones en Galapagos? (el mismo que ha logrado una coexistencia con el medio
ambiente sin danarlo)

a) Si b) No

¢ Porqué?
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Resultados

a) Turistas Extranjeros
Prequnta b) Turistas Nacionales El 50 % de las agencias encuestadas piensan que a
91“ Interpretacion | Galapagos van mas turistas extranjeros y el otro 50%
que van mas turistas nacionales.
Total 4
a) Playas 3
b) Animales 3
c) Cultura 2
Pregunta | d) Gente 0 N De las agencias encuestagas en su mayoria opinan
2 - Interpretacion | que los turistas van a Galapagos por sus playas,
e) Gastronomia 0 animales y paisajes.
f) Paisajes 4
g) Otros: 2
Total 14
a) Si 3
b N El 75% de los encuestados creen que Galapagos si
Pregunta ) No ‘2 deberia coexistir con la gente. El otro 25% no debido
Interpretacion . :
3 a que creen que deberia mantenerse virgen sus
Total 4 tierras.
a) Si
b) No El 50% cree que los turistas si visitarian este parque
Prequnta debido a que coexiste de buena forma con el
95 Interpretacién | medioambiente y es una opcién diferente para pasar
en familia. El otro 50% piensa que los turistas no
Total 4 o . I . .
irian debido a que no es su principal motivo de ida.
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Encuesta # 2
Lugar: Puerto Ayora — Isla Santa Cruz — Galapagos.

Target: Madres y padres de familia.

Objetivos: Identificar interés (o posible preocupacion) de las padres de familia en
cuanto a las necesidades de los hijos y analizar la relacion intra familiar.

Muestra:90

Fecha: Sexo:H ( ) M ( ) Edad: 15-25( ) 25-45( ) +45( )

¢Encuentra Ud. en el Cantén Santa Cruz, un sitio recreacional donde exista una variedad
de juegos recreativos que brinden seguridad, diversion y excelente atencion a los/as
usuarios/as?

a) Si b) No
¢Quisiera que exista un centro con juegos recreativos, especialmente dedicado para el uso
de los nifios, nihas y jovenes?

a) Si b) No

¢Le gustaria que existan juegos recreativos que desarrollen destrezas fisicas y mentales?
a) Si b) No

¢ Qué servicios le gustaria que tenga un centro recreacional familiar y comunitario?

a) Restaurante ( ) b) Transporte ( )

c) Garaje ( ) d) TV Cable( )

e) Todas las anteriores ( ) f)  Otros:

¢Le gustaria que haya transporte de ida y vuelta para el lugar?
a) Si b) No

¢ Qué aspectos tomaria en cuenta Ud., para asistir a un centro recreativo con su familia,
amigos, amistades, etc.?

a) Seguridad ( ) b) Buen ambiente ( )

c) Atencién del personal ( ) d) Variedad de juegos ( )

e) Precios ( ) f) Todas las anteriores ( )

g) Otros:

¢ Con que frecuencia Ud. sale a recrearse y/o divertirse con su familia o amigos?
a) Finesde semana( ) b) Mensualmente ( )

c) En vacaciones anuales ( ) d) Encumpleaios ( )

e) Endias feriados ( ) f) Otros:

iSiente que este parque recreacional afectaria al ecosistema de Galapagos? Para los dos
casos explique su respuesta.

a) Si b) No
¢ Por qué?

¢Cree que las entidades respectivas de cuidar el medio ambiente deban rechazar esta
propuesta?

b) Si b) No
¢ Por qué?
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Resultados

a) Si 11
De acuerdo a las encuestas realizadas, se
b) No 79 puede deducir que el 88% de los encuestados
Pregunta 1 Interpretacion | dicen no conocer un sitio donde se encuentren
actividades recreativas en el Canton Santa
Total 90 Cruz.
a) Si 75
b) No 3 El 96% de los encuestados, estan de acuerdo
Prequnta 2 Interoretacion que exista un centro recreativo para la
9 P distraccién de nifios, nifias y jévenes del Cantén
Total 78 Santa Cruz.
a) Si 76
b) No 2 El 97% de los encuestados manifiestan que los
Pregunta 3 Interpretacion | juegos recreativos, sirvan para el desarrollo de
destrezas fisicas y mentales de los usuarios.
Total 78
a) Restaurante 27
b) Transporte 12 Existe una gran inclinacion a la respuesta de
c) Garaje 10 todas [as a'mterior_es con un porcgntaje del.35%,
Prequnta 4 Interoretacion | YN@ minoria reflejada en el 7% dice preferir el
egunta 2 | d) TV Cable 8 erpretacion | (orvicio de TV Cable, muy pocas personas
e) Todas las anteriores 41 dicen no ser muy necesario la disponibilidad de
un garaje.
f) Otros 20
Total 118
a) Si 79
El 89% de los encuestados, manifiestan que les
Pregunta 5 b) N 1 Interpretacion | gustaria mucho que exista un transporte seguro
) No 0 : it
de ida y retorno al centro de recreacion.
Total 89
a) Seguridad 28 De las elncuestas realizadas, el 43% manifiestan
que estan de acuerdo con la opcién de todas
Prequnta 6 b) Buen ambiente 8 Interpretacion las anteriores, es decir, estan de acuerdo que el
9 c) Atencion del personal 13 P centro recreacio_qal debe tener: segu.ridad, buen
- - ambiente, atencion del personal, variedad de
d) Variedad de juegos 12 juegos y que deben existir precios por el uso de
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e) Precios 4 los mismos.
f) Todas las anteriores 49
Total 114
c) Atencién del personal 13
b) Mensualmente 6
c) En vacaciones anuales. 11 El 63% de los encuestados, manifiestan que los
Pregunta 7 | d) En cumpleaios 2 Interpretacion fines de semana lo dedican para recrearse,
9 P P mientras que poca gente sale entre semana por
e) En dias feriados 10 varios motivos o razones.
f) Otros 3
Total 86
a) Si 2 }
De acuerdo a las encuestas, se puede deducir
b) No 88 que el 98% de los encuestados no creen que
Prequnta 8 Interpretacién este parque afectaria el ecosistema de
9 P Galapagos, en su mayoria debido a que
Total 920 piensan que la zona en la que se encuentra no
es un sitio en el que pueda afectar.
a) Si 2
b) No 88 .
) El 98% de los encuesta dos opinan que no se
deberia rechazar este tipo de propuestas debido
Pregunta 9 Interpretacion | que es muy beneficioso para la comunidad local
Total 920 y extranjera. No existe ningun tipo de dafio.

Observan mas beneficios que cosas malas.
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Encuesta # 3
Lugar: Puerto Ayora, Isla Santa Cruz. Galapagos - Ecuador.

Target: Nifios y jovenes de escuelas en Galapagos.

Escuelas/Colegios Principales: Escuela Loma Linda, Escuela y Colegio San
Francisco de Asis, Escuela Galo Plaza Lazo, Colegio Galapagos, Colegio, Miguel
Angel Cazares

Objetivos: Analizar la actitud de los nifios hacia el centro y sus reacciones ante
necesidades recreacionales.

Muestra: 137

Fecha: SexoorH( ) M ( )

¢ Cuantos anos tiene usted?

a) Entre 13 — 15 afios. b) Entre 15— 17 afios. c) Entre 17 — 18 afios. d) 18 afios o mas.

¢ Tiene hermanos/as menores a 10 afios?

b) Si b) No

¢En dénde vives?

a) Puerto Ayora. b) Bellavista. c) Santa Rosa. d) El Cascajo. e) El Camote. f) Otros:
¢Crees que existen suficientes lugares que ofrezcan servicio de diversion en Santa Cruz?
b) Si b) No

De las siguientes actividades recreacionales ¢ Cuales te gustaria realizar?

a) Patinaje sobre ruedas () b) Juegos inflables (castillos, resbaladeras, etc) ()

c) Piscinas con agua y esferas de plastico en las cuales puedas entrar. ()

d) Conducir carros a control remoto ( ) e) Escalar en pared con cuerdas ()

f) Go—Karts ( )g) Cama/mesa elastica para saltar. ( )

h) Juegos de desarrollo mental. ( )i) Otros:

Si existiera un parque en el que puedas hacer todos los juegos ya antes mencionados ¢ irias

al lugar?

a) Si b) No

¢Con que frecuencia?

a) Una vez a la semana ( ) b) Dos o tres veces al mes ( )
¢) Una vez cada tres meses ( ) d) Una vez cada seis meses ( )

e)Unavezalafho( )

¢Cuanto podrias gastar dentro de este parque?

a) Menos de 5 ddlares ( ) b) Entre 5y 10 ddlares ( )
c) Entre 10 15 ddlares ( ) d) Mas de 15 dolares ( )

¢ Qué consideras que es mas importante al momento de ir a este parque?
a) Horario ( )

b) Precio ( )

c) Personal ( )

d) Atencién ( )

e) Servicio de transporte para iry venir ()

f) Seguridad ( )

g) Servicio de bar/cafeteria. ( )h) Otros ()
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Resultados

a) Entre 13-15 afios 71
b) Entre 15-17 aiios 40 El 52% de los encuestados tenia edad
= ‘s entre 13- 15 afios, el 29% tenia edad entre
Pregunta 1 | c) Entre 17-18 aios 23 | Interpretacion 15 -17 afios, el 17% entre 17-18 afios y el
d) 18 afios o mas 3 2% mas de 18 afos.
Total 137
a) Si 70 El 51% de los encuestados tienen
Pregunta 2 | b) No 67 | Interpretacion | hermanos menores a 10 afios. El 49% no
Total 137 tiene hermanos menores a 10 afios.
a) Puerto Ayora. 111
b) Bellavista 19
c) Santa Rosa 4 El 81% perteneces a Puerto Ayora , el
. ‘s 14% pertenece Bellavista, el 3% pertenece
Pregunta 3 | d) El Cascajo 1 Interpretacion a Santa Rosa, el 0,7% a El Cascajo y el
e) El Camote 2 1,3% pertenece a El Camote.
f) Otros 0
Total 137
a) Si 26 El 19% si cree que existen lugares de
Pregunta4 | b) No 111 | Interpretacién | servicios de diversion en Santa Cruz, el
o .
Total 137 81% cree que no existen lugares.
a) Patinaje sobre ruedas 49
b) Juegos inflables 17
(castillos, resbaladeras)
c) Piscinas con agua y
esferas de plastico en las 62
cuales puedes entrar. A la mayoria de las personas le gustaria
d) Conducir C trol interactuar con piscinas con agua y esferas
) otn ucir Larros a contro 34 de plastico en las cuales pueden entrar. Asi
remoto. P x mismo no existe gran diferencia en el
Pregunta 5 Interpretacion | . . :
e) Escalar en pared con 58 interés con realizar Go-Karts, escalar en
cuerdas. pared con cuerdas y usar un acama
f) Go-Karts 57 elastl_ca para saltgr. La opcion de menos
acogidas son los juegos inflables.
g) Cama/mesa elastica para 46
saltar
h) Juegos de desarrollo 35
mental
i) Otros: 22
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Total 380
a) Si 133
Pregunta 6 | b) No 4 Interpretacion | El 97% iria al parque y el 3% no iria.
Total 137
a) Una vez a la semana 85
b) Dos o tres veces al mes 29 El 62% visitaria le lugar una vez a la
c) Una vez cada tres meses 7 semana, el 21% dos o tres veces al mes,
Pregunta 7 - Interpretacién | el 5% una vez cada tres meses , el 9%
d) Una vez cada seis meses 13 una vez cada seis meses , el 3% una vez al
e) Una vez al afio 3 afo.
Total 137
a)Menos de 5 dolares 54
- El 39% gastaria menos de 5 ddlares en el
b) Entre 5y 10 dolares 40 parque, el 29% gastaria entre 5y 10
Pregunta 6 | c) Entre 10 y 15 ddlares 16 | Interpretacién | dolares, el 12% gastaria entre 10y 15
. o ) )
d) Mas de 15 délares 27 dglares. El 20% gastaria mas de 15
dolares.
Total 137
a) Horario 60
b) Precio 54 La mayoria de los encuestados consideran
c) Personal 18 que el horario de atencién es una de las
<. cosas mas importantes que se deberia
d) Atencion 46 tomar en cuenta. Asi mismo no muy lejos
Pregunta 6 e) Se!'wcno dg transporte 46 | Interpretacién opinan que el precio, la atencpr’\, yla
para ir y venir seguridad son cosas que también se
f) Seguridad 51 deberia tomar en cuenta. U’na de las cosas
que no creen que se deberia tomar en
g) Servicio de bar/cafeteria 35 cuenta pero que aun asi no se deberia deja
h) Otros 3 de tomar en cuenta es el personal.
Total 313
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Encuesta # 4

Lugar: Quito — Ecuador.

Target: Padres residentes de la ciudad de Quito.
Edad 30 — 45

Objetivos: Analizar la percepcion de Quitefios.

Muestra:90

Fecha: Sexo:H( ) M ( ) Edad:
¢Sientes atraccion por visitar las Islas Galapagos?

a) Si b) No

¢ Porqué?

¢Crees que la gente de Galapagos cuidan sus propias Islas?

b) Si b) No
¢ Porqué?

¢Crees que Galapagos (su medio ambiente) deberia coexistir con la gente?

b) Si b) No
¢ Porqué?

¢Te interesaria visitar un parque recreacional y de diversiones en Galapagos?
(el mismo que ha logrado una coexistencia con el medio ambiente sin dafarlo)
b) Si b) No

¢ Porqué?

¢Estarias dispuesto e ir tu y llevar a tu familia a un parque que tenga:

a) Patinaje sobre ruedas () b) Juegos inflables (castillos, resbaladeras, etc) ()
c) Piscinas con agua y esferas de plastico en las cuales puedas entrar. ( )

d) Conducir carros a control remoto ( ) e) Escalar en pared con cuerdas ()

f) Go-Karts () g) Cama/mesa elastica para saltar. ()

h) Juegos de desarrollo mental. ( ) i) Otros:

¢ Si tu hijo fuese al parque cual seria el promedio de dinero que le darias para gastar?

Menos de 5 ddlares ( )
Entre 5y 10 dodlares ( )
Entre 10 15 ddlares ( )

a
b
c
d) Mas de 15 ddlares ( )

~— — ~— ~—
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Resultados

a) Si 76
bY N 14 El 84% de los encuesta siente atraccion a visitar
Prequnta ) No Galapagos debido a su biodiversidad. El otro
91 Interpretacion | 16% de encuestados no siente mucha atraccién
por visitar las islas Galapagos ya que en su
Total 920 ] . )
mayoria no le interés a lugares naturales.
a) Si 67 El 74% cree que la gente local si cuida las Islas
Galapagos ya que opina que la gente tiene
b) No 23 . .
Pregunta Interoretacion reglas estrictas sobre conservacion . El otro
2 P 26% cree lo contrario debido a que cree que el
Total 90 ser humano de por si destruye lugares para
asentarse.
a) Si 63 El 70% cree que las personas si deberian
Pregunta b) No 27 coexistir con la gente siempre y cuando cuiden
% Interpretacion | el medioambiente. El 30% restante, cree que la
Total 90 gente no deberia hacerlo ya que representan un
factor de impacto ambiental.
a) Si 68 El 76% estaria dispuesto a en visitar un parque
Pregunta | b) No 22 Interoretacion recreacional debido a que les parece algo sano.
4 P El 14% no ya que no desean que la gente
Total 920 habite las islas.
a) Patinaje sobre ruedas 44
b) Juegos inflables 36
(castillos, resbaladeras)
c) Piscinas con agua y
esferas de plastico en las 42
cuales puedes entrar.
d) Conducir Carros a control 24 Un gran porcentaje de los encuestados opind
remoto. que una de las principales atracciones las
Pregunta | o) Escalar en pared con L cuales les incitarian a visitar el parque serian
5 cLerdas. P 73 | Interpretacion | | 0 Karts y la pared vertical. Asi mismo la
atraccion con menos acogida fue de la conducir
f) Go-Karts 70 carros a control remoto.
g) Cama/mesa elastica para 38
saltar
h) Juegos de desarrollo
43
mental
i) Otros: 0
Total 370




25

a)Menos de 5 dolares 33
Prequnta b) Entre 5y 10 dolares 43 El 48% daria a sus hijo entre 5 - 10 ddlares,
% c) Entre 10 y 15 ddlares 14 | Interpretacidon | 37% daria menos de 5 ddlares, 15% daria entre
d) Mas de 15 dolares 0 10y 15 délares.
Total 90

d) Conclusiones.

En la opinidn de los padres de familia encuestados locales de la Isla Santa
Cruz se ve reflejada la necesidad de adquirir y/o crear un centro de recreacion
diferente, con diversas atracciones dirigida para todaedad, sin restriccion alguna.
Asi mismo no encuentran ningun inconveniente en su implementacion en base a
temas de impacto ambiental. Asi mismo, se evidencia una fuerte aceptacion de
parte de los nifos y jévenes encuestados de la isla Santa Cruz respecto a la

iniciativadel eco-parque de diversiones.

En cuanto a la opinion de las agencias de viajes encuestadas, se ve
ventajas y desventajas que podria tener la creacion del parque. Ventajas debido a
que el 50% de los que visitan segun ellos, son turistas locales lo cual, segun
opiniones de las mismas agencias indican que estos turistas después de un
determinado tiempo se cansan de recreacion dentro de la naturaleza y buscan
otro tipo de recreacién dentro de las islas. Desventajas se ve en cuanto a que
podria existir un problema con los turistas extranjeros (lo cual es un porcetanje
también es alto) debido a que pueden adquirir una connotacion negativa de lo que
puede significar un parque con sus diversos juegos como un factor que genere
impacto ambiental. Asi mismo, piensan que tener un parque tematico en

Galapagos no puede ser rentable debido a que no es su principal motivo de visita.
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Capitulo Il: Construccidon de la marca.

En base a la investigacion y las conclusiones generadas, la construccion de

marca se basara en las mismas respectivamente.

a) Nombre/Justificacidn:

“Tortuguefo”

El nombre surge en base a la asociacion que se tiene de las tortugas con
Galapagos, ya que al ser uno de los animales mas representativos de las Islas
Galapagos se desea crear o mostrar identidad local de los locales hacia los
turistas, se cree que es importante marca identidad con su lugar de nacimiento.
De igual forma, el nombre pretende crear pertenencia hacia los residentes y
generar un sentido de atraccion exdtica para los turistas tanto nacionales como

extranjeros.

b) Misidn:
Dar una alternativa diferente de turismo en las Isla Galapagos sin la alteracion del
ecosistema, logrando coexistencia entre la naturaleza y ser humano sin la

necesidad de excluir a ninguno de ellos.

c) Vision:
Satisfacer la necesidad de ver algo diferente en el mundo a través de nuevas,
unicas e impensables relaciones eco amigables en Galapagos, evidenciando que

el ser humano si puede coexistir con la naturaleza sin importar su medio.
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d) Filosofia:
Se cree firmemente que Galdpagos debe adquirir nuevas tendencias de turismo

eco amigables debido a la cantidad gente local que existe y a su demanda

exorbitante de turistas en todo el mundo.

e) Beneficios:

Integracion comunitaria.
Generador de puestos de trabajo.
Flujo turistico en otras zonas de la isla.

Creacion de nuevas tendencias de uso de material reciclable.

f) Personalidad de Marca:

Hombre de 20 afios de edad que le gusta las cosas nuevas y unicas en el mundo.
Cree que el ser humano tiene que tener cuidado en la coexistencia con el medio
ambiente, pero no se opone a la idea. Le gusta interactuar con personas de otras

partes del mundo sin ningun tipo de prejuicios hacia las mismas.

g) Puntos Fuertes:

- Pioneros en la idea del centro tematico.
- Los duefios son residentes de Galapagos mas de 10 afios, de los cuales

muchos han trabajado y dedicado su vida en instituciones publicas vy
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privadas a la conservacion de Galapagos. (Parque Nacional Galapagos y

Estacion Cientifica Charles Darwin)

h) Discriminador:

Ser los primeros en crear una nueva tendencia de conservacion turistica a gran

escala beneficiando tanto a los turistas como a los Galapaguerios.

i) Target:

- Los “Quiero algo nuevo”:

Personas residentes de Galapagos (Isla Santa Cruz) que se sienten aburridas de
ver lo mismo de siempre en su medio. No tiene nada nuevo para recrearse.
Sienten que no existen medios recreativos necesarios que integren a la gente
local. Cabe recalcar que aman y cuidan a sus islas pero sienten que se da mucha
importancia a la naturaleza o a lo que representa Galapagos y no a ellos como

protectores y residentes de las mismas.

- Los “Galapagos Lovers”:

Turistas extranjeros y nacionales que ven a Galapagos como una tierra unica en
el mundo por su flora y fauna. Creen que Galapagos deberia ser un lugar virgen
(sin la intervencidn de seres humanos) Viajan a Galapagos por descubrir un

mundo nuevo. Para ellos significa mucho decir “Yo estuve en Galapagos”.



29

J) Logo:

Gadlépagos encanta, su genfe farmbién

Capitulo Ill: Comunicacién Publicitaria.

a) Problema

Ante la idea de crear el primer centro tematico como un nuevo concepto de
turismo en Galapagos, se pudo evidenciar en la parte de investigacion que las
personas pertenecientes a la localidad de Santa Cruz — Galapagos darian una
buena acogida a la idea, debido a una necesidad latente de algo diferente en
Galapagos (Quieren ser tomados en cuenta). Por otro lado, se piensa de parte de
los turistas que realizar actividades diferentes a la comunes en Galapagos, como
ver animales exaoticos, flora diversa, van en contra de su principal motivo de visita

por lo cual se muestra una duda y un poco de rechazo a la idea.
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b) Estrategia
De manera general, la campafa publicitaria del centro tematico constara de dos
etapas esenciales. La primera sera la etapa de expectativa, en la cual se
generara una comunicacion para el target correspondiente con el objetivo que los
mismos tengan o generen curiosidad al respecto. La segunda etapa sera la de
lanzamiento total en la cual se develara el producto en su totalidad a los distintos
target.
De manera mas especifica, la estrategia publicitaria tendra un direccionamiento
principalmente a los “Galapaguefios” ya que al ver que se tiene mayor apoyo en
las personas locales del lugar se plantea aprovechar dicho apoyo en las distintas
etapas y de manera futura, obviamente sin apartar al consumidor extranjero,

debido a las siguiente razones:

- Es un target mas alcanzable debido a los medios de comunicacion locales.

- Existe un nicho en sus necesidades de distraccién, lo cual es una
oportunidad. (Investigacion)

- Se desea crear pertenencia, respeto y afiliacion de los mismos al centro
para que a largo plazo sea una fortaleza de comunicacion boca a boca en
las islas. (Publicidad sin costo)

- Existe una necesidad latente de parte de los locales para sentirse “tomados
en cuenta”, sobre todo par el desarrollo recreativo del lado infantil y juvenil
de sus familias, lo cual también se considera una gran oportunidad para

aprovechar.
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c) Concepto

Debido al problema, la investigacion y la estrategia explicada, la construccion de

mi concepto publicitario es el siguiente:

Concepto:
Porque no sélo las islas encantan,
también su gente.
Copy:
Galapagos encanta, su gente también.

“Generar Afiliacion”
“Hacer algo
diferente” il
“Hacerlo sentir

Galapagueio |

d) Etapa de expectativa.

- Target: “Quiero algo nuevo”

Al ser pequenio el lugar geografico donde habitan las personas en Galapagos (Isla
santa Cruz), los medios de comunicacion locales son muy diferentes a las de una
ciudad como Quito. Cabe recalcar que a pesar de contar medios de televisidon
local, éste no es un medio muy explotado y no muy utilizado para comunicacion
interna a diferencia de la Radio. Motivo por el cual va a ser un medio esencial
para esta etapa. Asi mismo, se planea aprovechar esta pequefia extension
geografica con una activacion BTL, ya que al ser un lugar pequenfio, el area que se
puede cubrir en relacion a las personas que puedan ver la activacion es muy
conveniente, sin descartar que tenga un objetivo viral en las redes sociales. Cabe
recalcar que en esta etapa no se explicara sobre el producto en si, debido a que

solo se quiere llamar la atencion a este target para decirle que habra algo nuevo.
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Tono de comunicacion:
Juvenil, divertido, positivo, “Galapaguefno”. Si les vamos a hablar a los residentes
de Galapagos, tenemos que hablar como ellos, en su lenguaje. Estas personas se
la pasan haciendo cosas que ya no les llama la atencion, sienten una monotonia
en las actividades que hacen. Muchos de ellos tiene la iniciativa de hacer algo

diferente, pero no los medios para hacerlo.

Medio: RADIO
Duracion: 30"
Referencia: Surfista.
Cliente: Tortuguefio

Locutor Radio Real:

Alerta roja de tsunami, se informa a la comunidad Galapaguefia que evacuen
inmediatamente las zonas costeras a los sitios seguros asignados.
Efecto de sonido:

Gente gritando desesperadamente evacuando.

Hombre joven surfista (Pensamiento — Voz mental):

Al fin, esta es la ola que he estado esperando.

Efecto de sonido:

Coge la tabla y cierra la puerta de la casa.

Efecto de sonido:

Continua gente gritando desesperadamente evacuando.

Efecto de sonido:

El surfista se lanza al agua.

Efecto de sonido:

Brazadas del surfista en el agua y agitado.
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Hombre X de la multitud:
Ahi viene la ola...!!
Efecto de sonido:
Respiracion aumenta la velocidad del surfista al coger la ola.
Hombre joven surfista (Pensamiento — Voz mental):
Esta es miola, esteesmiol....... I
Efecto de sonido:
La ola tumba al surfista arrastrandose en la ola.
Loc. Final
- Pronto, no tendras que esperar un momento especial para hacer algo diferente.

Tortugueno

Medio: RADIO
Duracion: 30"
Referencia: Fin de afio.
Cliente: Tortuguefio

Efecto de sonido:

Fuegos artificiales.

Efecto de sonido:

Gente deseandose un Feliz ano.

Mujer (Pensamiento — Voz mental):

En este nuevo afio me levantaré en las madrugadas a trotar.
Hombre (Pensamiento — Voz mental):

Manana nadaré mas tiempo.

Nifio (Pensamiento — Voz mental):

El siguiente afo estudiaré mas.



Loc. Final
Pronto, no tendras que esperar un momento especial para hacer algo diferente.

Tortugueno
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Medio: RADIO

Duracion: 30~

Referencia: Al fin viernes — Joven.
Cliente: Tortuguefio

Nifio 1:

Al fin es viernes... seee..!! el dia que todo estudiante espera con ansias.
Nifo 2:

Simon borther...

Nifio 1:

Y ahora?

Nifio 2:

Loc. Final
Pronto, no tendras que esperar un momento especial para hacer algo diferente.

Tortugueno




35
Medios BTL.
La activacion que se dara en esta etapa, se basara en jugar con los lugares en

donde se encuentren las personas residentes.

- En el mar, cerca de las playas mas visitadas de Santa Cruz, ira un buzo
recorriendo las mismas con un tiburébn hecho de fibra que simule lo mas
realisticamente a este animal. La idea es coger un clasico para llamar la atencion,
cuando la gente lo haya notado se dara la sefal para que el buzo levante un
cartel que diga: “Pronto veras algo diferente” y un “siguenos en twitter

@tortugueno.”

- El siguiente paso de esta activacion es dirigir a las personas al twitter para que
en la misma pueda ver un link de una pagina web de expectativa para ingrese.
Esta pagina web tendra el logo del parque tematico y un cronometro que indique
el tiempo en el cual se inaugurara el parque. El disefio de la pagina web y su

respectiva funcion se explicara mas adelante.

- Otra idea que se tiene para que la gente de manera similar interactue con la
pagina web de expectativa y el twitter es crear reloj de arena gigante que se lo
ubicara en el centro del malecon de Santa Cruz, dentro del cual se ira poco a
poco revelando un mensaje en su interior. Por fuera tendra un cartel que diga:

“Pronto veras algo diferente” y un “siguenos en twitter @tortuguefio.”
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Pagina web.
Cada vez que pasen los dias esta pagina ira teniendo cosas nuevas para que no
se vuelva muy monotona. Ademas de lo que se dijo de la pagina web, se
programara para que la personas ingrese su correo electréonico para nosotros
enviar una notificacion sobre cosas nuevas de la pagina de expectativa, ya que

asi se puede aumentar la posibilidad de mantener activa la misma.

Cuando llegue el momento de la revelacion la pagina mostrara la pagina oficial del

lugar que dara toda la informacion respectiva del parque tematico.

e) Etapa de Lanzamiento.

En esta etapa se desea mostrar lo que “Tortuguefo” es, lo que significa. Por lo
cual constara de cuias informativas con un toque de creatividad para lograr este
objetivo. También se dara una invitacion a los medios de comunicacion para que
vayan a la respectiva inauguracion. Asi mismo, se coordinara con medios locales
tanto televisivos como radiales para que un vocero del centro tematico de a
conocer y hable sobre todo lo que se habl6 en la parte de construccion de marca

y explique este nuevo concepto de turismo en Galapagos.
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Medio: RADIO
Duracion: 30~
Referencia:
Cliente: Tortuguefio

Locutor:
Que es ser Tortugefo?
Efecto de sonido:
Avion.
Locutor:
Es aquel que no sale a Quito o a Guayaquil, sale al “continente”
Efecto de sonido:
Sonido de error computadora.
Locutor:
Es aquel que sabe que una tortuga tiene mas velocidad que su internet.
Efecto de sonido:
Persona diciendo en el fondo: Como nacional o colono?
Locutor:
Es aquel que cuando quiere un pasaje de avion, tiene que esperar 6 meses para
que....
Efecto de sonido:
Le interrumpe una cancion de fondo.
Locutor:
Si, un Tortugueio es aquel que también espera Diciembre para reencontrarse con
su familia y amigos.

Efecto de sonido:



38
Sigue la cancion.
Locutor:
Aquel que en un desecho ve una oportunidad para salvar el mundo.
Loc. Final
“Tortuguefo”

Por que no sdlo las Islas encantan, también su gente.

Marketing directo en las escuelas y colegios

Se ird a cada escuela y colegio para invitar a los estudiantes a que vayan al
centro tematico. El centro constara de “Karting” o carros de carrera, por lo cual se
tiene la idea de crear campeonatos entre colegios e incluso empresas con

premios en descuentos de ordenes de comida y de uso de algunos juegos.

Marketing directo en agencias.

Ya que no se quiere descartar en esta etapa al otro target, se investigo y se
concluy6 que uno de los principales medios de comunicacion que se da con los
turistas extranjeros y nacionales de parte de los residentes de Galapagos son las
agencias de viajes y medios electronicos. En las agencias se hara marketing
directo con personal del centro tematico. Se dara toda la informacién pertinente
con la respectiva papeleria del centro. Asi mismo se negociara para que incluyan
al parque tematico dentro de paquetes turisticos con la condicion de poner su

marca en algun lado estratégico para publicitarlo de la misma manera.
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