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RESUMEN

La conciencia no puede ser reemplazada o generada utilizando inteligencia artificial.
Esto hace que se generen mitos y controversias ya que a lo largo del tiempo, en el que ha
habitado el ser humano, se han creado ideas falsas como también ideas reales de lo que es la
conciencia. Estos mitos y controversias nos llevan a pensar en cudl sera el comportamiento
del ser humano dentro de unos afios y si este mismo, tal y como se produce, podra ser
sustituido, de una forma u otra, por una maquina. Esta pregunta no es tan facil de responder
ya que, el consciente y el inconsciente son formas de pensar de la mente humana donde se
descubren actos por si solos bajo el pensamiento y la conciencia de cada ser.

Palabras claves: Singularity, Inteligencia Artificial



ABSTRACT

Consciousness cannot be replaced or generated using artificial intelligence. This
makes it possible to generate myths and disputes because throughout the time in which has
inhabited the human being, false ideas have been created as well as real ideas of what is
consciousness. These myths and disputes lead us to think in the behavior of the human being
within a few years. And if it occurs, it may or may not be replaced in one way or another, by a
machine. This question is not so easy to answer since the conscious and unconscious are ways
of thinking of the human mind where they discover acts alone under the thought and the
conscience of every being.

Key words: Singularity, Artificial Intelligence
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INTRODUCCION

El ser humano, un ser Unico que posee lo que se llama el cuerpo y la conciencia. La
conciencia es una parte del ser humano que es extensa de probar y de definir, por lo tanto
mientras avanza la tecnologia se pretende reemplazarla. Esto sucede porque la conciencia es
algo que lo tenemos tan experimentado y cerca pero que aun no se puede definir ni explicar.
Algun dia se podrd pero, hasta ese entonces, sélo se puede concluir que la tecnologia no
serd capaz de imitar exactamente al ser humano porque detras de eso seguramente va a
haber una programacién hecha por un humano, todo seran simples cédigos que pareceran
conciencia pero realmente no va a ser. En el momento que esto suceda, el 100% del espacio
y del habitat de las personas va ser afectada por fendmenos que intentan reemplazarlos,
haciendo actividades mejor que los humanos y de una forma mas eficiente. Por lo tanto, la
forma de interactuar en sus espacios personales y su forma de habitarlos va a sufrir un

cambio porque la tecnologia estd empezando a dar giros extremadamente dindmicos.



DESARROLLO DEL TEMA

Marco Teorico

A lo largo de la historia del ser humano, han existido varios cuestionamientos sobre el
espacio y el habitat en el que nos desenvolvemos. Este cuestionamiento surge de la habilidad
que tiene la mente humana para pensar y cuestionarse su existencia. Para comenzar, el hibitat
es un sistema de elementos fisicos y geogréficos que funcionan juntos, bajo reglas especificas.
Es auténomo y estd en constante interaccidn con otros, el habitat da a flote el desarrollo de
cada individuo, grupo o poblacién. Mientras que el espacio es un lugar fisico que tiene
caracteristicas ilimitadas que es ocupado por cuerpos 0 movimientos y se le caracteriza como
un lugar equilibrado. Las ideas de espacio y hébitat afectan directamente a la cultura y
constitucion del ser humano. Empezando por todos los seres vivientes, desde el principio de
la evolucion, big bang o cualquier teoria de la creacion, lo primero que existié ocupd un
espacio y cada espacio fue desarrollando su propio hébitat. Dentro de esta realidad cada
ambiente fue constituido por distintas formas y fuerzas tomando el espacio que se considera

fisico, donde puede existir cualquier tipo de objeto.

Se toma, en este caso, el espacio que habita el ser humano, y el habitat en el que se
desenvuelve. Profundizando: ;Qué hay dentro de este ser humano? ;Qué le hace a un ser
humano consciente de si mismo y de su alrededor?. Estas preguntas s6lo se pueden responder
“metiéndose” dentro de la conciencia de este ser. A lo largo de la historia, el ser humano a

pasado por un proceso constante en el que estd en busca de auto descubrirse, es decir intenta



sacar cada parte y hacer un rompecabezas para que todo quede de manera correcta. En este
caso, la conciencia tiene una grande influencia en el ser humano; como dice Dennet, es esa
voz interna que nos habla todo el tiempo. Este fendmeno nos lleva a cuestionarnos, qué es
esto y de donde viene y por qué los seres humanos tenemos esta inteligencia ligada a la
conciencia. Para esto se necesita saber qué partes componen al ser humano, qué

comportamientos tiene y qué influencia ha tenido en la ciencia.

El espacio que la conciencia ha sido capaz de tomar dentro de la ciencia, sicologia,
tecnologia y dentro de nosotros mismos es algo que ha sido parte de la historia y de como el
ser humano puede tener inteligencia natural que proviene de un punto fundamental: la
conciencia. Los cientificos han intentado definir lo que es la conciencia pero atin no lo logran,
los filésofos dicen que es algo tan complejo que hasta puede ser una ilusion. "No hay ningtin
problema dificil. Toda la idea de la pelicula subjetiva es una especie de ilusion. Todo lo que
tenemos que hacer es explicar la conducta objetiva y a continuacion, hemos terminado"
(Dennet, 2014). Mientras que Chalmers, dice que lo que nos da la ciencia va a ser objetivo y

la conciencia no es algo que se puede medir, por lo tanto es algo subjetivo (Chalmers, 2014).

Por lo tanto, ;qué es la conciencia.? La conciencia es fundamental, fisicos toman parte
del universo como bloques esenciales de la creacion; estas partes son fundadas como
primitivas haciendo que todo lo demads salga de ahi y se creen ahi. Para David Chalmers, la
conciencia se puede explicar de esta forma, como un bloque de donde sale todo. Es posible

que en todo lo que exista informacion, exista conciencia.

Al ser la conciencia algo tan complejo y a la vez tan féacil nos dice Chalmers "al igual

que los atascos de trafico o los huracanes o la vida, vamos a averiguarlo." Esta cita es algo



10

que marca la realidad, la conciencia es algo que no se puede explicar. Todo sistema puede
tener un nivel de conciencia, desde lo més pequefio hasta lo mds grande, la conciencia es
universal. Al ser esto un termino y una realidad universal se llega a explicar dentro de cada
ser, como una pelicula que vive dentro de nuestra cabeza, donde existe sentimiento de
felicidad, amor, tristeza y sobre todo una voz interna que nos llama para decirnos algo, a
veces fuerte, a veces bajo.
"Destacados cientificos como Francis Crick y Roger Penrose comenzaron diciendo:
Ahora es el momento de atacar este problema. "Esto ha sido maravilloso y grande,
pero también tiene sus limitaciones." principalmente, el trabajo ha sido una buisqueda
de correlaciones entre dreas en el cerebro y estados consciente.” Como €l dice, "Esto

es todavia una ciencia de correlaciones, no de explicaciones" (Chalmers, 2014).

De la misma manera en la que se llega a tener dudas de la conciencia y como influye
en nuestro espacio habitable, se llega a la pregunta ;se puede remplazar la conciencia en la
tecnologia? Los ordenadores, equipos electronicos, en si aparatos electronicos, pueden
realizar deberes que los seres humanos lo realizarian pensando. Esta inteligencia se la llama
“Inteligencia Artificial” porque viene de una base que es programada, les permite a los
ordenadores realizar sucesos de forma automética y previamente programada. En el caso de
los seres humanos, esta inteligencia es real, no artificial. La inteligencia artificial es una drea
multifacética que a través de la computacidon, matemadtica, légica y filosofia estudia el disefio
de sistemas que son capaces de resolver problemas cotidianos, siempre utilizando como

ejemplo, la inteligencia humana.

Siendo esto un concepto amplio, es importante saber que retine varios campos que se

enfocan en la creacién de mdquinas que lleguen a tener la capacidad de pensar. John
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McCarthy creo la expresion “inteligencia artificial” en 1956, y la definié como “(...) la ciencia
e ingenio de hacer maquinas inteligentes, especialmente programas de coémputo inteligentes”.
Nosotros los humanos pensamos cada vez que realizamos algo, es decir estamos en un
proceso de crear conciencia de cada acto en el que estamos involucrados. Por esta razén el
Filésofo John Searle dice que “la simple idea de una méquina no-bioldgica que sea inteligente

es una incoherencia.”

Ya que, el ordenador no estara haciendo nada mas que una imitacién de la inteligencia
del ser humano, por lo tanto no es real ni consciente. “No hay un yo que sepa lo que esta
haciendo (...) porque hasta ahora no ha sido posible programar un ordenador de modo que sea
consciente de si mismo.” (Martinez, 2012). Roger Schanck, director del laboratorio de
Inteligencia Artificial en la universidad de Yale, nos dice claramente que “el nivel de la
completa empatia, de la comprension, parece estar fuera del alcance del ordenador, por la
simple razon de que el ordenador no es una persona.” Por lo tanto se debe describir
répidamente como funciona nuestra propia inteligencia para poder entender que los seres

humanos pensamos de manera distinta y unica.

De este término, que describe lo que es la Inteligencia Artificial, sale otro tema muy
importante que se llama Technological Singularity” donde se describe un momento en donde
las maquinas podran alcanzar un punto mds alto que la inteligencia humana. Lo que es
“singularity” nos va a permitir trascender las limitaciones de nuestro cuerpo y nuestras
mentes, vamos a poder vivir el tiempo que cada uno quiera, en si controlar todo desde
nuestras manos. No habra distincion entre un humano y una mdquina, ni entre la realidad
virtual y la humana. Llegard a un punto donde posiblemente la tecnologia podra copiar las

cualidades bioldgicas del ser humano. Pero asi mismo, como hay un lado que dice que esta
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inteligencia puede ser reemplazada, hay otro que dice que no va a ser posible y todo esto se

centra en un punto: la conciencia.

Dicho lo anterior, sale entonces una pregunta donde todo se vuelve a cuestionar, la
tecnologia: ;hacia donde estd yendo? Y ;qué pretende el ser humano con intentar reemplazar
la inteligencia de un ser humano? El futuro de la tecnologia es algo que no se puede decir
objetivamente, ya que cada dia avanza mads. Segtn diversas teorias, nombradas anteriormente,
es algo que nunca va a suceder, por el simple hecho de que no son humanos. Lo que si se ha
logrado, es hacer que los robots “piensen” lo pongo entre comillas porque no piensan por si
solos, sino que detrds de esta maquina “pensante”, existe un programador que le dio la

cualidad de entender ciertos c6digos y de alguna manera “pensar.” (Gutkind, 2006)

Finalmente, el tratar de definir lo que es conciencia es un tema extenso y fuerte de
tratar. Algun dia se podrd definir lo que es la conciencia pero la teoria dice que es imposible,
pero hasta ese entonces, s6lo se puede concluir que la tecnologia no seréd capaz de imitar
exactamente al ser humano porque detrds de eso siempre va a haber una programacién hecha
por un humano, todo serdn simples c6digos que parecerdn conciencia pero realmente no va a
ser. En el momento que esto suceda el 100% del espacio y del habitat de las personas va ser
afectado por fenémenos que intentan reemplazarlos, haciendo actividades mejor que ellos y

de una forma mas eficiente.

Problemadtica
La conciencia no sélo es real, sino también tiene métodos cudnticos y experiencias

meméticas y bioldgicas, donde le hace al ser humano un ser. En este caso los involucrados en
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el tema de la inteligencia artificial es el ser humano, la bisqueda de crear una conciencia

quitandole la individualidad que diferencia al ser humano.

Al analizar este caso a profundidad, se descubren las causas externas e internas que
nos llevan a la conclusién de que la conciencia no puede ser reemplazada y esto se da por
efectos primaros y secundarios que surgen al tratar de intervenir con el pensamiento de un ser
vivo. No se puede suplirlo dado a que cada individuo es duefio de su conciencia. No s6lo
duefio sino que esto es lo que lo define; por esta razén, se dice que cada ser humano es
distinto y tiene sus propios valores que provienen de la conciencia. Con esta investigacion
hecha, se pueden contar y surgir varios mitos y controversias bajo el mismo tema del que se

esta hablando.

Mitos que surgen de todo lo que es la conciencia e inteligencia artificial son varios, ya
que es un tema que muchos filésofos y padres de la ciencia han intentado resolver. Dennet
nos dice que la conciencia es una ilusion en la cual todos estamos inmersos, asi todos nuestros
actos, hasta nosotros mismos, inicamente somos una ilusién, una proyeccioén de nosotros
mismos (Dennet, 2014). Es un mito, ya que es algo que no se puede comprobar. Como nos
dice Chalmers es algo subjetivo, por lo tanto cuando se logre mostrar lo que es la conciencia,

no va ser exacto (Chalmers, 2014).

El pensamiento y el discernimiento es algo que tiene problemas al momento de querer
sustituirlo ya que es una caracteristica relevante del ser humano. Pero asi mismo, hay
personas que dicen que si se puede, otras que dicen que no, por lo tanto, ;cudl es la respuesta?
La controversia en el caso de meternos en la palabra utilizada por los tecnélogos para intentar

suplir la conciencia dicha, inteligencia artificial, surge del simple hecho de querer hacerlo.
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Las personas que dicen que si se puede reemplazar la conciencia utilizando inteligencia
artificial ponen argumentos a futuro; tales y como: un robot va a llegar a reemplazar al ser
humano, va a aprender, sufrir, crecer y tomar decisiones por si mismo. Pero, ;en qué
consisten sus argumentos.? No s6lo consiste en que va a reemplazar un robot o cualquier
maquina al ser humano, sino que dicen que de una u otra forma las mdquinas habitaran
nuestro espacio personal e impersonal como personas comunes y ordinarias en el dia de hoy.
No se podra identificar fisicamente a un humano con un robot, pero entonces ;donde queda
nuestra individualidad?

“Se estd produciendo un revelo genético, algo asi como una mutacién antropoldgica, y

que, cuando este haya acabado de producirse, nuestra cultura podra evolucionar con

independencia de la biologia humana y de sus limitaciones.” (Moravec, 1993)

Por otro lado, hay fil6sofos, psicélogos, cientificos, entre otros, que dicen que esto no
serd posible. Este punto es muy relevante, ya que al saber que tienes pensamiento y
discernimiento, eres consciente de un acto y si estds haciendo un acto ahora mismo, por
ejemplo el de leer o escribir este ensayo surge también el inconsciente. Entonces la conciencia
tiene inconciencia; no todos los actos son conscientes, pero se vuelven conscientes al

momento que la persona se da cuenta que lo estd haciendo.

Lo inconsciente de una persona solo se da, poniendo una metéfora, se da asi como
crece una flor. La flor no se da cuenta que esté creciendo, s6lo crece, sin ningin reclamo sin
ningun impedimento la flor brota y se vuelve una rosa; pasé de una semilla a una rosa. Dado
este ejemplo se puede explicar lo importante que es la conciencia, la analogia anterior fue
dada para compararla con un ser humano. Nosotros caminamos, movemos nuestras piernas,

subimos gradas, las bajamos, comemos y hablamos al mismo tiempo, pensamos mientras
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caminamos, ;todos estos actos son conscientes? No lo son, pero se vuelven conscientes al

momento que miras y esperas y existe, cuando existe se vuelve algo consciente.

De aqui surge una problematica dentro de la inteligencia artificial; ;se puede lograr
que un robot 0 una maquina tenga actos inconscientes y se vuelvan conscientes, o viceversa?
No sélo es un problema para la tecnologia sino también para la psicologia; el hacer que la
inteligencia artificial funcione por si sola, es algo que hasta el dia de hoy a resultado

imposible, porque siempre su creador serd un ser humano.

Por lo tanto, el comportamiento del ser humano es y sera influenciado directamente
por la inteligencia artificial. Desde ahora hasta un futuro donde las maquinas tendran mayor
valor sobre la humanidad. Cada dia la tecnologia avanza, asi mismo es como cada dia se van
sustituyendo trabajos que podria hacer el ser humano por una mdquina. Esto no significa que
en varios afios o con vista a futuro se pueda decir que las maquinas artificiales supliran al ser
humano pero si afectan su comportamiento. La forma de interactuar entre humanos es
perturbada ya que un robot podra hablar y responder pero, no tener discernimiento. Al
momento que una maquina empieza a interactuar como el ser humano, este también empieza
a actuar como una méquina. Es decir, sus acciones se vuelven simultaneas y rapidas, cosa que
las maquinas con inteligencia artificial lo podran hacer, pero de una forma que no genera
conciencia. El ser humano si va a generar conciencia al momento de hacer un acto, como
dicho anteriormente, las maquinas no tendran la mente funcionando por el simple hecho de

que no tendran mente, por lo tanto, no tendran conciencia. (Neumann, 1949)

El valor, la moral y la ética son factores que serdn directamente afectados por el mundo

de la tecnologia al querer crear una inteligencia artificial. “;No tiene ese escenario
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consecuencias y riesgos muy negativos para el género humano?” (Fernandez, 2014). De esta

pregunta salen varias respuestas, por un lado se puede generar “tecnofobia” mientras que por

otro se genera “tecnofilia”. La tecnofilia es

“(...) en ocasiones, incluso es considerada como una adiccién. La persona que, por

algtin motivo, se ve forzada a permanecer alejada de los elementos tecnoldgicos puede
experimentar sensaciones similares a las que enfrentan aquellos adictos que no tienen
acceso a la sustancia de consumo (alcohol, cocaina u otra). La conducta que generaba
placer (el uso de la tecnologia en el caso de la tecnofilia) ya no puede ser controlada por
el sujeto, cuya existencia pasa a girar en torno a la repeticion del habito en cuestién.”
(Fernandez, 2014).

Mientras que la tecnofobia se la define como un miedo irracional a la tecnologia, lo contrario

a la tecnofilia. Estos dos conceptos causarian problemas en las personas al verse rodeados de

robots que hablan y tienen los mismo actos que ellos.

Freud nos dice “ Nuestros inventos no son mds que medios mejorados para un fin que
no mejora.” Se refiere a que asi como la tecnologia va dando vueltas y trascendiendo limites
que no se esperan, al mismo tiempo estan creando una solucion para un problema que no
existe. Los inventos, el tratar de crear una inteligencia artificial no s6lo afecta al ser humano
en su psicologia. Dados los términos anteriores se puede entender lo que se esta diciendo, ya

que se puede volver una persona dependiente de la tecnologia o temerosa de la misma.

Asi mismo, Josepgh Weizenbaum padre de la ciencia dice que “es una idea obscena,
anti-humana e inmoral ” se va contra los valores de una persona, la individualidad del ser
humano esta siendo quitada por una maquina. Nuestra singularidad se quiere reemplazar,

entonces ;donde quedamos nosotros en este campo? No se puede ir en contra de la moral de
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una persona, cada uno de nosotros tiene sus derechos y dentro de estos estd la idea de respetar

nuestra individualidad como personas, tanto de nuestro cuerpo y de nuestra conciencia.

"Dado que la teoria cuantica es la teoria mds fundamental de la materia de que se
dispone actualmente, es legitimo preguntarse si la teoria cudntica nos puede ayudar a entender
la conciencia". (Atmanspacher, 2005) El cientifico Robert Lanza nos dice que “la conciencia
existe fuera de las limitaciones del tiempo y del espacio y es capaz de estar fuera y dentro del
cuerpo del ser humano.” Haciendo que la teoria cudntica de la conciencia nos ayude a
entender que un evento puede ocurrir dentro de varios y multiples universos simultdneamente,
es decir, la persona viaja a través de su conciencia. La conciencia no muere, es algo que el ser

humano lleva consigo a donde vaya, puede estar presente tanto ahora como después.

En fin, las causas de este problema son externas e internas. Internas porque pueden
afectar sicologicamente al comportamiento del ser humano y al mismo tiempo causarle
confusiones que derivan a enfermedades sicoldgicas. Las causas externas son causadas por el
uso de espacio que las mdquinas podran llegar a tener algun dia. Esto causard confusién y

frustracion en cada ser humano haciendo que esta problemadtica siga en juego.

Para concluir, ahora que se sabe de donde sale este problema tan grande, se puede
decir que no sélo va a ser un problema hoy en dia, sino que también a futuro. La inteligencia
artificial no puede reemplazar a la conciencia porque la conciencia es algo inexplicable, dicho
por muchos filésofos, es algo abstracto, algo que no se puede tocar ni ver, solo sentir.
Entonces, ;qué va a pasar? ;Llegara el dia donde los cientificos dejaran de irse en contra de

los valores del ser humano tratando de reemplazar con instrumentos artificiales?



18

Objetivos y Metodologia

Los objetivos de responder a la afirmacion “la inteligencia artificial no puede
reemplazar la conciencia” es probar, mediante un ejercicio cualitativo, que la inteligencia
artificial no tiene las mismas funciones que la mente de un ser humano pero si puede
facilitarle su dia a dia creando dispositivos electronicos y equipos. Asi mismo, dentro de un
ambiente social, es importante notar la forma en que interactian lo que se llama una maquina

y un ser humano para descubrir las reacciones positivas tanto como negativas.

Entonces, se hizo una investigacion cualitativa que consiste en crear un experimento
con experiencia personal donde yo, Isabel Maria Moncayo, actué¢ como “Cleverbot” una
maquina que finge ser una persona, imitando y respondiendo, en contexto, todo lo que se le
pueda preguntar. Hablé con 10 personas ddndoles respuestas exactas de lo que me dice la

maquina para ver sus reacciones.

Las reglas son que el publico relacionado en la investigacion cualitativa sea un publico
que entiende el inglés y tenga conversaciones frecuentes conmigo. Para esto se necesita,
mientras se habla con la persona, pensando que soy yo, al mismo tiempo tener la misma
conversacion con Cleverbot para responder igual que esta maquina. Se buscé respuestas del
publico, de donde se sacé conclusiones sobre la interaccion entre una maquina con
inteligencia artificial e inteligencia natural. La meta de esta investigacion es ver la reaccion de
las personas a respuestas que son ilégicas ya que un humano no las espera, pero para un
maquina que tiene inteligencia artificial tienen sentido ya que todo lo aprenden de las

preguntas y conversaciones que tiene con un ser humano. (Ver anexo A)
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Por otro lado, el manual y sus dispositivos son creados basados en la investigacion
previa de la tecnologia. También se realiz6 una investigacion cualitativa en donde se
entrevistd a personas para que cuenten sus reacciones ante objetos robdticos en distintos
ambientes. Se plantearon tres escenarios, el primero: Este chico se qued sin trabajo porque
un robot le reportd. El segundo: Tu hija/hijo es amiga de un robot en la escuela. Y, el tercero:
Tu dieta diaria la hace un robot. Para cada uno de los escenarios se plante6 las siguientes

preguntas: 1. ;Como te sientes?, 2. ; Qué imaginas?, 3. ;Qué tan viable lo vez? (Ver anexo B)

A la informacion dicha anteriormente se la utiliz6 como base para desarrollar los
productos electrénicos dentro de cada escenario planteado. Asi, con esta base, se recopil6 los
buenos y malos comentarios y también se analizé las reacciones positivas y negativas. Con el
fin de poder crear un dispositivo que no rompa muchas barreras entre los seres humanos pero

que sirva como ayuda extra en su vida diaria y asi, de esta forma, se cre6 TechOn.

Desarrollo

La péagina web se hizo en base a una investigacion cualitativa de datos presentados en
investigaciones académicas, sobre cudnto la gente sabe sobre el tema que se estd tratando. Los
conocimientos son casi nulos, por lo que se necesita empezar de lo basico hasta lo més

complejo haciendo que tengan un conocimiento amplio sobre el tema.

El punto de este producto, como lo menciono anteriormente, es informar. Informar de
una forma directa y simple de lo que se trata la inteligencia artificial. La web esta dividida en

distintos segmentos donde la persona que estd utilizdndola la puede entender facilmente y
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buscar su informacion sin problemas. No es s6lo una pagina web, sino que también sirve
como una aplicacion donde rdpidamente te informas del tema y mientras pasa el tiempo se va

actualizando con nuevos datos.

Para probar todos los puntos dichos anteriormente y lograr que esto se exprese de una
forma visual, partiendo desde el disefo, se hizo una pidgina web donde la meta principal es
informar a las personas sobre conceptos. Partiendo desde conceptos bésicos que se
profundizan; todo esto con el fin de crear personas informadas sobre el tema tratado. Esta
pagina web contiene dos lados, uno humano y otro robético para demostrar el punto de la

investigacion.

En este caso se utilizan colores calidos mezclados con el blanco y negro. Cada color
tiene un significado empezando desde los colores calidos donde simbolizan el color de la piel
del ser humano y su cuerpo, los colores oscuros como el negro, en sus escalas, estd hecho
para demostrar la parte tecnoldgica del problema. La pagina web es interactiva, es decir
cuenta con acciones que hacen que el receptor quiera seguir investigando ya que no sélo es
una pigina web sino, una especie de juego donde se va conociendo mds sobre el tema. Lleva
dibujos y animaciones donde el receptor que utiliza la pagina web recibe, de una forma més

directa, la informacion dada.
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En el inicio de la pdgina web se puede observar una imagen para después empezar con la

navegacion.
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Se divide en tres partes; conceptos generales, problemas y puntos de vista.
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ROBOT HUMAN

Una vez que se hace click en uno de los temas, se despliegan otros subtemas para poder

informarse de una mejor manera.
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Por ejemplo, dentro de problemas existen tres subtemas: conciencia e inteligencia artificial,

contradicciones e invasion de nuestro espacio.
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DENN=T CHARLMERS

También se puede ver informacion sobre Daniel Dennet y David Chalmers para entender la

base de la problematica que se trata.

Basédndose en la investigacion hecha anteriormente, sobre la interacciéon de humanos
con la inteligencia artificial, es importante remarcar ciertos paraimetros. Empezando por
analizar la relacion que existe entre el humano y lo que es la inteligencia artificial. Esta
relacidn que existe hoy en dia, seguird creciendo conforme pase el tiempo. Cada vez las
personas deben acostumbrarse mas a interactuar con maquinas robdticas, sean estas una
computadora o un celular, o un robot en si. Por esta razon es importante entender que la
relacidn que existe entre humano-humano y la que existe entre humano-robot va a tener
ciertos aspectos distintos. Al momento de tener ciertos aspectos distintos, es importante que
se siga teniendo una diferenciacion entre lo que es un robot y lo que es un humano. Por esta
razon, al momento de crear un dispositivo electrénico avanzado, puede romperse barreras

entre el ser humano pero no todas.
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Entonces nos llegamos a preguntar ;Qué pasaria si se rompe barreras entre el robot y
el humano, pero no todas? ;Como se hace eso? Al momento de tener en mente la creacion de
un dispositivo electrénico es importante tener en cuenta que se quiere crear una idea sobre la
tecnologia a largo plazo. En un futuro, la forma de ver la tecnologia va a estar cambiada y por
lo tanto nuevos normales van a entrar en nuestras vidas. Los futuros que se busca lograr con
la creacion de dispositivos electronicos es un futuro posible. Es decir, no se crean escenarios
imposibles de llegarlos a formar, sino que se crean escenarios posibles, en donde la gente se
pueda ver en ciertos anos. Basandose en la tecnologia se analiza escenarios reales en la vida
diaria del ser humano haciendo que, partes del escenario futuro, sean reales y una parte sea

creada.

Al momento de analizar los escenarios, se tomo en cuenta los ambientes mas
frecuentes en donde se desenvuelve el ser humano. Los tres escenarios indispensables en la
vida del ser humano son iguales para todas las personas. Se empieza con un ambiente escolar
donde el nifio/a necesita desenvolverse de forma natural y aprender de las personas por las
cuales esta rodeado. Por esta razon es esencial tomar en cuenta este escenario ya que para
desenvolverse de una manera correcta es necesario tener una ayuda para que el nifio/a tenga
un acompafiamiento personalizado. La sicologia del nifio funciona mejor una vez que se tiene
un buen ambiente escolar y, por lo tanto, el desarrollo social dentro de un ambiente escolar

también ayuda al desenvolvimiento del nifio.

Una vez que el ambiente escolar se termina, los seres humanos pasan a una etapa en
donde se deben valer por si mismos. De aqui es de donde sale el segundo escenario, un
ambiente laboral. La mayoria de personas experimentan este escenario a lo largo de sus vidas.

Puede ser como colaboradores o obteniendo un cargo superior, dependiendo de la persona.
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Pero es importante entender que las personas que experimentan algin cargo laboral, también
necesitan un apoyo y una monitorizacion de sus actos para saber si lo estdn haciendo bien o si
les falta aumentar su nivel de rendimiento. Es por eso que es importante tener datos para
poder evaluar a los trabajadores o también poder evaluarse a uno mismo al momento de ser

parte de un ambiente laboral.

Para complementar estas dos etapas de la vida por el cual el ser humano aprende de
los demas y de si mismo, es importante basarnos también en las necesidades diarias del ser
humano. Por esta razon, se cred el ultimo escenario en donde se toma en cuenta la necesidad
de una buena alimentacion en la vida del ser humano. Es importante tener un buen balance
nutricional y una ingesta adecuada de nutrientes y minerales en el dia para que la fisiologia
del ser humano funcione de manera correcta. También es importante tener en cuenta una dieta
balanceada en donde la ingesta de carbohidratos, proteinas y grasas sea la correcta y

personalizada ya que todos tenemos una distinta cantidad de calorias en la ingesta diaria.

Asi de esta forma, basandose en los ambientes dichos anteriormente, se creo tres
escenarios, los cuales estan descritos en la investigacion cualitativa (anexo B). Los escenarios
son planteados de forma real y drastica para poder ver la reaccion de las personas. El punto de
crear escenarios reales en donde exista una relacion directa entre el humano y el robot, es
hacer que las personas se den cuenta la realidad en la que viven y asi mismo se den cuenta la
realidad que pueden vivir en un futuro. Entonces, basdndose en los escenarios descritos
anteriormente, se cred los tres dispositivos electronicos para cada uno de los ambientes. Cada

uno con el fin de facilitar la vida diaria del ser humano.
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Primero se cred la marca llamada TechOn. Es una compaiiia que se basa en la creacion
de dispositivos electronicos en distintos ambientes con la meta de recolectar datos para
facilitar la vida del ser humano. La compaiia TechOn recopila datos mediante sus
dispositivos para poder mostrar, dependiendo los ambientes, cualquier tipo de variacién o
constancia en el dia a dia. Por otro lado, se realizé un manual de instrucciones para mostrar e
informar al mismo tiempo lo que es la inteligencia artificial. Basandose en un escenario del
futuro para demostrar como es la interaccion de los humanos con las maquinas robdticas. Se
plantean tres escenarios: ambiente laboral, ambiente social/escolar y ambiente gastronémico.

Dentro de cada escenario se crea un objeto robético que facilite la vida de cada persona.

Para poder comunicar la funcién de los dispositivos, se cred una aplicacion que posee
una capacidad de documentacion ilimitada para los usuarios de cualquiera de los dispositivos.
Por esta razon, se realiz6 un manual en donde se explica cada funcién que contienen los
dispositivos electronicos, su alcance, especificaciones de uso y mas. Todo esto con el fin de
mostrar el lado bueno de la tecnologia como un soporte en la vida diaria del ser humano.
también se realizaron tres noticias, una para cada dispositivo en donde se cred una noticia real
sobre cada ambiente en donde se utiliza los equipos, con el fin de que se vean reales y

existentes.
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Para el escenario laboral se desarroll6 una camara robdtica llamada
Robolook. Es una camara robética ideal para medir el ambiente laboral
bajo un esquema que no s6lo ayude a generar un buen entorno de trabajo,
sino también lograr el compromiso de los colaboradores. Esto, a su vez,
consigue una mejora en la productividad y planificacion para el desarrollo
de los trabajadores. Adicionalmente, promueve la seguridad y la confianza

en el trabajo diario dejando un impacto positivo en la compaiiia.
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Para el ambiente social/escolar se cre6 Robotalk. El cual es ideal para guiar

a los nifios en su aprendizaje proporcionando informacion de primer nivel y
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3. Para el ambiente gastronémico se cre6 Robocook que es ideal para una
buena nutricion ya que proporciona un detalle de los alimentos requeridos
para lograr una dieta balanceada y facilitar la alimentacion de sus usuarios

por medio de comida molecular.
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Una vez creado el manual y los dispositivos electrénicos para tres ambientes, se
realizaron noticias con el fin de crear nuevos normales para las personas que utilizan estos
dispositivos. Es importante entender que las noticias tienen el propdsito de crear un entorno
en donde los dispositivos electrénicos son parte de la vida cotidiana del ser humano. Es decir,
en un futuro estos escenarios y sus dispositivos seran parte del dia a dia de los humanos y, por
esta razon, se plantea en noticias reales. Se asume que las personas que lean estos articulos
estardn viviendo en una época en donde ya conocen sobre la empresa TechOn y, por lo tanto,
también conocen sus dispositivos. Al momento de crear las noticias se estd creando este
nuevo contexto en donde se empieza a comparar la realidad vivida con la que esta por venir.
Para cada uno de los dispositivos se realizé una noticia, informando los beneficios pero
también, en algunos casos, mostrando fallas de los dispositivos y sus consecuencias, tanto

buenas como malas.
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CONCLUSIONES

La investigacion que se realizd, junto con el disefio, ayudaron a tener claro varios
procesos que antes no eran relevantes. En este caso la informacidn que se necesita para
entender lo que significa la inteligencia artificial y lo que conlleva tener una conciencia es
sumamente grande. La mente humana tiene una capacidad de llegar a tal punto que es
inexplicable hasta el dia de hoy en términos de conciencia. La tecnologia sigue y seguird
avanzando ya que es parte de nuestro dia a dia. No s6lo se logrd con esta investigacion sacar
conclusiones grandes como la importancia de la inteligencia artificial en el dia a dia y saber
que la interaccion entre el humano y el robot pueden llevar a alterar el comportamiento del ser
humano como tal; sino que también se logrd, por medio de TechOn, informar a personas que
no saben sobre un tema relevante hoy en dia. Haciendo que tomen en cuenta los cambios
planteados por cada dispositivo, para hacer una reflexién sobre los nuevos normales que van a

existir en un futuro dentro de los escenarios proyectados.

Esta investigacion me llevé a reflexionar sobre mi misma, darme cuenta de mi parte
consciente e inconsciente, donde la mente es lo mds poderoso que poseemos los seres
humanos. Aparte de las conclusiones sacadas de esta investigacion hay unas recomendaciones
sobre el tema que se deben tomar en cuenta. Para entender este contexto tan complejo se debe
investigar y entender cada paso desde el mas minimo hasta el mas profundo, donde desde un
principio se va entendiendo la grandeza del ser humano junto con la grandeza que posee el ser

humano para crear. Hay autores que ayudan mucho a esta investigaciéon como David



Chalmers y Daniel Dennet junto con otros fildsofos, sic6logos y cientificos que toman este

tema como relevante en sus opiniones y criticas.
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ANEXO A: CLEVERBOT

En el caso de los resultados, fue una experiencia divertida e informativa para mi. Lo
que se pudo sacar, son reacciones de las personas involucradas bastante dristicas. Tomamos
el ejemplo de las reacciones de los implicados donde me hacen preguntas o me dicen frases
como: “;Estas borracha?”, “; Qué te pasa?”, “Que grosera”, “; Estds bien?”, “; De qué

hablas?”, “Bueno chao”, “No quiero hablar mds”, “No te entiendo”.

En esta investigacion se pudo lograr y probar un punto que es muy importante, no s6lo
la inteligencia natural puede relacionar las palabras sino que también una inteligencia
artificial lo puede hacer. Aqui viene el problema, “Cleverbot” aprende de los seres humanos
al igual que un ser humano normal, pero la diferencia es que asocia palabras sin un contexto,

mientras los seres humanos si lo hacemos, analizando un contexto grande.

Dada esta explicacion se puede entender por qué el publico actia de manera agresiva
cuando se responde con palabras dichas por “Cleverbot” ya que al no tener un contexto de
donde sacar informacion, ni saber con quien estan hablando, lanzan palabras agresivas.
Dentro de las palabras agresivas que se encontraron fueron: “Idiot”, “What’s your name?”,
“Stupid”, “Don’t act stupid”. Por otro lado se encontraron respuestas sin sentido como;
“Maybe I'm a buffalo”, “I am electronic”, “I am human”, “My teacher is Jesus Christ”,

“Gabby is leaving me! She’s going to Aruba for a week”

Uno de los mds grandes logros es que las personas realmente piensan que estan

hablando con un ser humano real y, por esta razon, se ofenden y tienen sentimientos confusos
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hacia las respuestas que ellos reciben. Con el paso del tiempo, mientras continda la

conversacion, lo que sucede es que la persona se va dando cuenta de que algo raro pasa.

Dentro de lo “raro”

borracha”, “; Qué te pasa?”,

®eeee CLARO =

, se asocian palabras como las dichas anteriormente; “Estés loca”

, “Estas

(Qué onda?” “No te cacho”, entre otras.

eeeee CLARO &  11:03p.m. @ © % 3% 4 1:03p.m. @ © % 3% ()4 eeeee CLARO =  11:03p.m. @ © %} 3%(_# eeeee CLARO T  11:03p.m. @ © % 4% 4
< List + Hello Options { List + Hello Options < List + Hello Options < List + Hello Options
bELaUST 1 Have HuLTY ST

Cleverbot

Hey!l!

Thats perfect!
dSo that my knee works D
! That's what? property.

It doesnt work?
Perfect

Not when | say it doesn't.]
The lord jesus christ fDo you aspire to be anything?] r y

Yes d > Why are you texting me?
What? es, do you

fBecause | have nothing else

fMe teacher is Jesus Christ.) to do.

Ok mine too What? So we should go to eat
something
You have two fathers, that is ;‘ I don't know.)
unlikely. | Why's that ? l
Why

say to Cleverbot say to Cleverbot

say to Cleverbot

®eeee CLARO = 1:03p.m. @ © % 4% (>4 eeees CLARO T M04p.m. @ @ % 4% )4 eeees CLARO = 11:04 p.m.

)

@ @} 4% ()4 eeeee CLARO =

to do.

J

So we should go to eat
something

! Why's that ? I

Because you have nothing
else to do

True dat. Gabby is leaving me!
She's going to aruba for a
weak.

Whos gabby?

! Yours.

say to Cleverbot

M04pm. @ O} 4% 4

{ Back How are you doing? Options < Back How are you doing? Options < Back How are you doing? Optlons { Back How are you doing? Options

Hey You are stupid Do you have a face?
! How are you doing? l !You'd know all about that.) J Facebook or a face? l
Bad Face

You are mean

! Why? I

! Facebook.

Because i am hungry

No, stupid, 'WHAT" are you f Yes. I
going to eat?

Maybe they are stupid as you

Maybe | am a buffalo.

p, Do you have a face? |

Do youfave friends? Noooo you are so dumn

(But you made fun of me.)

You called me an idiot

! No | didn't.

Dont call me stupis

Then don't act stupld

say to Cleverbot say to Cleverbot say to Cleverbot

Yes you did

Yes you did ]

{ When did I supposedly Iie.)

Ok you can apologize

!I'm going on the offensive.)

Are you a robot?

! | am not. l
what are you?

Do you have feelings?

say to Cleverbot
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Heyyyy Options € List + Heyyyy Options < List + Heyyyy Options < List + Heyyyy Options < List + Heyyyy Options

(Heyyy aga;\! Good to see you m (Whats happening to you (Im T SR YR D
\ (Wich city ) mem. —————
[Yesss i hope you come visit (kj_]\' - Dump and dull?
me to canada ( 3
Isaaa??
J How about you come visit me.) r T dont understand you L. Jm)
( Yessss L Het is nederlands. ( Witf
—— On the continent of North ) I=)
D fer skype? ?
america, United states, it's ( o you prefer skype? | Confused again?
11:05am. ———— ( - —
I havent seen you in a year Im not sure if you are isa

(Ok but where?? Wich city ( 3 -

| know' Good to see you Im a boy @ L. Dump and dull?

e 4 )
What's your name?? (Emm )

| say to Cleverbot say to Cleverbot say to Cleverbot say to Cleverbot say to Cleverbot

(I mis you L

A
=
a 3
o -
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{ List + Praat nederlands Options < List + Praat nederlands Options < List + Praat nederlands Options < List + Praat nederlands Options

; ) You don't ask me if I'm fine? . .
(m J , E (Ok this is wierd |
Praat nederlands. (Yes i diiidd how are youu?? ]\ (Hahahha RGN L J

Nederlands? Hahahha No. You didn't.
(Y (Hahahahhaja what |
e Thats new! How is it? L

™ — N o
Ereee) Lt s goer)

You are definetly drunk ]
J Good, how about you?) (Are youuu mad? I: (| thought that you didnt drink L @

Im fine!! Finishing my finals

allready... Im dating a guy its
awsome! How about you? (Are you drunk? (Ok e ewer L (Hahaha text you later L

' e You're welcome
[ You don't ask me if 'm fine? ) [ Yes. ) [ Indeed. What is the meaning |

say to Cleverbot say to Cleverbot say to Cleverbot say to Cleverbot

Indeed. What is the meaning
of life?
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(Heey isaaa ] J You don't ask me if I'm ﬁne?) (ok )
Praat nederlands. (Yes i diiidd how are youu?? L (Hahahha what did you drunk? L J

Nederlands? Hahahha No. You didn't.
) N Hahahahhaja what
(Yessss L Thats new! How is it? L (—L

- r— What is god?
(How are youu?? m ;)

You are definetly drunk
J Good, how about you?) (Are youuu mad? L (l thought that you didnt drink L O

Im fine!! Finishing my finals

allready... Im dating a guy its
awsome! How about you? (Are you drunk? | (Ok this is wierd L (Hahaha text you later L

" B— You' re welcome
J You don't ask me if I'm ﬁne?) J Yes [ Indeed. What is the meaning ‘

say to Cleverbot say to Cleverbot say to Cleverbot say to Cleverbot
=1 J— p— — H . — H . J— _

Indeed. What is the meaning
of life?
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| Oh, don't think so. '
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confused
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- —— 5 N oy B o |
] ‘ 7 A - @4 And? 650 p.m. W 3
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(You are drunkkkkkkkkk

you'd meet.

‘ | am the most british person
( Ok your precise L

What is my name?

[Hahaha whats the matter with L

you girl

"i The Iond jesus chnst
6:50 p.m. W/

What? o0 75 - <
——ﬁﬂ.& ‘ B I dontknow . w B Why? a7 om e o Maybe they are stup|d issgoplrjn f .
My teacher is Jesus Chnst y — A e A
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Ok mine ToO e:50p.m. |~ ~_ So that my knee works H”"Q'y' 6:57 p.m.
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Dont Callme stupis sz 1 Face ‘7‘00pm Lﬁ#ﬂ

Then dont act stupi
6:58 p.m. W/

Noooo your so dumnb
7:00 p.m.

~ But you made fun of me
7:00 p.m. W
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< Chats Jessy
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7:10 p.m. @ 0} 80% WMD) e

online

online

Jessy . { Chats Jessy . { Chats Paola

online

You calles me an idiot .. B - A — N
; Be cause you told me that Call 4
! 7:05 p.m, L
Yesyou did 7.1 p.m, AP V : Heyy 7.6 p.m.

Okay Tell me your I|kes
7:06 p.m. W/

' Yes - Yes 704pm ,4\ \ k e

Likes? What do you mean

\' ‘ When did i supposeldly lie.

7:01 % _\
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| havent seen you ina year
7:17 p.m. |

2 - lam electronic ;... «

Ok you arearobot ;:
A

I know! Good to see you
again! 717 p.m. W/

Yess i hope you come visit me
to Canada 77 pm

x

~ Okyouare jealous? 7:05 pm.

Why do you think that?
7 05 p.m. W _

No, you are, not me.
7:08 p.m. W/

}R Bo who hace feelings? |

< 7:02 p.m. =
: I have feeling, doyou have g ¥ —— o ~ How about you come visit me
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oL

4 Ok‘this is wierd LA 4‘
Indeed. What is the meaning N
of life?

good, how about you? L 4= G
7:23 p.m. W

~ How about you come visit me
718 p.m. W

M Lo

I Where? . v
LILE S,
~ On the continent of north ¢
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\ 11:05am 7:49 p.m. W
Ok but where?? Wich city
7:20 p.m. %

Im finel! Finishing my finals
allready... Im dating a guy its

awsome! How about you?
7:25 p.m.

Hajajajajah what ;.. ,
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(Do you have feelings? L couple electronics out there |
) don't like.
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feelings? ] So you like electronics? VTS
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1. ? 3
J No | haven't, have you.) J Why do you think that?) (Ok so you are a robot L
(—L- (Because you told me that L No, you are, not me (Martina

| don't want to though. i ) P ——
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G

(Have you been in love? ]\

[ | mean there's probably a l
| say to Cleverbot - say to Cleverbot Iisay to Cleverbot . say to Cleverbot d
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ANEXO B: CREACION DE ESCENARIOS

Para el primer escenario se recibieron respuestas desde distintos puntos de vista. Dos
de tres entrevistados plantearon que se sentirian mal si se ponen en los pies del chico que se
quedo sin trabajo porque un robot le reportd. Mientras que uno de los entrevistados, dijo “se
lo merece si no trabaja”. Las reacciones que provocé fueron frustraciéon ya que ven al robot
como un sistema de vigilancia y, en cuanto a la viabilidad, todos afirmaron que lo ven muy
posible y viable. Para el segundo escenario mostraron sentimientos y reacciones como estas:
“raro, intranquilo, falta humanidad, faltan sentimientos” mientras que también se recibid esta
respuesta: “seria cool, intentaria conocer mas sobre el robot”. También se recibieron
comentarios como: “falta de amigos”, “falta de hermanos”, “no tiene amigos”, “que piensa
diferente, que tiene otros intereses”. En cuanto a la viabilidad del equipo, todos nos dicen que
no lo ven viable. En el tercer escenario, donde la dieta lo hace un robot, se recibieron solo

buenos comentarios. A la gente le importo mucho el sabor, es decir que este rico, que sea bien

balanceado, un buen calculo de calorias y diciendo que la viabilidad es 100% posible.
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