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RESUMEN

El siguiente informe trata de una trabajo de comunicacién global a la Secretaria del
Buen Vivir. En el mismo se hizo una auditoria de comunicacion, para de esta manera
poder encontrar los principales problemas comunicacionales que se encuentran en la
misma. En base a esta auditoria se creo una estrategia de comunicacion interna en base
a una campana unificada. Asi mismo, se encontré 5 publicos externos principales, con
los cuales la secretaria ha tenido problemas de comunicacion y en base a la misma
estrategia de campafia se busco resolver estos problemas, logrando asi posicionar esta
institucion.

Palabras claves: Secretaria del Buen Vivir, Auditoria de Comunicacion, Estrategia de
campafia, comunicacion interna, campaia externa .



ABSTRACT

The following report deals with a global communication work to the Secretaria del
Buen Vivir. In the same was made a communication audit, in order to find the main
communicational problems that are in it. Based on this audit, an internal communication
strategy was created based on a unified campaign. Likewise, 5 main external audiences
were found, with which the secretaria has had communication problems and, based on
the same campaign strategy, sought to solve these problems, thus positioning this
institution.

Keywords: Secretaria del Buen Vivir, Communication Audit, Campaign Strategy,
internal communication, external campaign.
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INTRODUCCION

Este es un trabajo en el cual se basa en una campafia global de comunicacién
para la Secretaria del Buen Vivir. La Secretaria, es una institucién publica del gobierno
ecuatoriano, el cual busca promover las buenas relaciones, el cuidado de la naturaleza y
la felicidad. El siguiente trabajo consta en una larga investigacion de mercado, con el
fin de mejorar la comunicaciéon con sus publicos tanto interna como externa de la
Secretaria.

Como primer paso, se hizo una investigacion a profundidad de la institucion,
para saber cuales son sus rasgos culturales y organizacionales. Mediante esta
informacion se prosiguid a hacer una auditoria de comunicacion para de esta manera
poder medir la eficacia dentro de los &mbitos comunicacionales, laborales y de
herramientas de comunicacion. En base a las respuesta se detectaron algunos problemas
comunicacionales internos, los cuales deben de ser resueltos.

Con los resultados de la auditoria se continu6 a crear una estrategia de campana
interna para poder solventar estos 4 problemas comunicacionales que se encontro. La
campafia global se basa en un tema en especifico y en base a esta se desglosan las 4
subcampanas. El objetivo es resolver dichos problemas para que la comunicacion
interna de la Secretaria del Buen Vivir sea de 6ptima calidad.

Por ultimo se pasa a la etapa final, donde se enfoca mas en los publicos externos
de la secretaria, en los cuales ellos creen tener algliin tipo de problema al comunicarse.
La misma se basa en la misma estrategia de comunicacién y con el mismo fin, el cual es
solventar la comunicacion entre la institucion y sus publicos, para que ellos tengan la
mejor imagen de la misma. Con todo esto se unifica la campafia global de comunicacion

para la Secretaria del Buen Vivir.
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MARCO TEORICO

Comunicacion

El éxito de todas las empresas se basa en su comunicacion, es decir en su forma
de relacionarse con cada uno de sus publicos. El término comunicacion parece ser un
término sencillo y facil de entender, sin embargo este es mucho mas complejo de lo que
parece. Los inicios de la comunicacion se dieron en la prehistoria donde los primeros
humanos comenzaron a comunicarse con sefias, también con dibujos que se puede decir
que es la primeras ideas de la comunicacion escrita. En 4000 a.c fue cuando por
primera vez se traslado lo oral a lo escrito y fue asi cuando la comunicacion oral y
escrita se fue desarrollando durante el tiempo A la comunicacién se le entiende como:
“hacer a otro participe de lo que uno tiene; es decir, la comunicacion es el proceso por
el que se transmite y recibe una informacioén.” (Ongallo, 2007), o como. “Transmision

de sefiales mediante un cddigo comun al emisor y al receptor.” (DLE, 2016).

Este sistema de funcionamiento requiere de 5 actores principales para poder ser
completo y que tenga efectividad en su proceso. Como primer actor principal esta el
emisor, el cual es la persona o medio que se encarga de transmitir o enviar la
informacion hacia donde la quieren mandar. Por otro lado estd el mensaje; el mensaje es
la informacion que esta siendo transmitida por parte del emisor. Asi mismo esta el
receptor, que es la persona o medio que recibe el mensaje o informacion enviado por el
emisor. Para que la informacion que envia el emisor llegue al receptor existen canales
de comunicacion, el cual se refiere a la manera o forma que el mensaje ha sido enviado
y por donde, como ejemplo, este puede ser por medio de la tecnologia (telefono,

computadora, celular, entre otros) o personalmente. Finalmente estd el aire o mas
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conocido como ruido el cual se le entiende como: “el aire por el que circulan la sondas
sonoras, el papel que sirve de soporte a la comunicacion escrita, la voz, etc” (Ongallo,
2007) y el ruido como El ruido es “toda perturbacion que afecta la transmision del
mensaje, sea de cardcter auditivo o de cualquier otro tipo. Las interferencias en el
medio, la distraccion del receptor, los errores lingiiisticos son algunos factores que

constituyen al ruido.” (Orozco, 2014).

En la actualidad la comunicacion ha revolucionado el mundo, puesto que gracias
a las nuevas tecnologias y nuevas tendencias esta ha dejé de ser una comunicacion
unidireccional para convertirse en una comunicacion bidireccional, haciendo una fuente
de conexion de relaciones mucho mas amplia y fuerte. Por otro lado esta ha ayudado a
sistematizar los procesos, facilitando las gestiones empresariales y personales.
Facilitando la vida de los seres humanos con una comunicacion mas directa. Se dice hoy
en dia que el desarrollo de la comunicacion ha creado una “Segunda Revolucion
Industrial” ya que puesto a que ha creado cambios inhospitos en la toma de decisiones y
esto a su vez influencia en la economia de las naciones y su crecimiento, todo esta idea
va englobada en que ahora nuestra sociedad es una sociedad de comunicacion.
(Melgar,1998).Para entender de forma visual y practica todo este proceso de los 5
actores, podemos ver la tabla a continuacion, donde se explica de manera mas clara y

concreta.

EMISOR | CANAL | MENSAJE | CANAL RECEPTOR

VN Cédigo >

INFORMACION DE RETORNO

..
(Ongallo, 2007).
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Asi mismo, como la comunicacion tiene un proceso, tiene también dos formas
de comunicar, estas son, la comunicacion verbal y la no verbal. La comunicacion
verbal se refiere a una comunicacion oral, donde una persona se expresa con palabras o
gestos verbales. Su significado dice “Es el uso de las palabras para la interaccion entre
los seres humanos, el lenguaje propiamente dicho, expresado de manera hablada o
escrita. Constituye un nivel primario de comunicacion y se centra en "lo que se dice".
La base de este tipo de comunicacion estd en la utilizacion de conceptos.” (EcuRed,
2016). Esta misma se divide en dos partes, la primera parte se le entiende o se le
reconoce a través de signos verbales o una conversacion oral y la otra es una
comunicacion escrita donde se necesita escribir un mensaje en un papel o en una
computadora. De hecho la comunicacion verbal es el elemento mas popular al rato de
querer comunicar. Por otro lado, estd la comunicacion no verbal que se enfoca mas en
los gestos y sefales, es decir se enfoca mas en reacciones, estimulos u otros factores. La
comunicacion no verbal se entiende como “todo sistema de recursos utilizados por los
individuos para comunicarse. Es un conjunto de signos o seiales que utiliza el hombre
para transmitir a los demas lo que piensa, siente y quiere. Es una parte esencial de la
actividad humana” (EcuRed, 2016). Al igual que en la comunicacion verbal, la
comunicacion verbal también se divide en tres ambitos principales. Estos ambitos son
kinesia, que estudia el area de movimientos del cuerpo, la paralingiiistica que estudia
mas el comportamiento no verbal expresado a través de la voz y por ultimo estd la
proxémica que estudia mas el comportamiento no verbal en el espacio personal

(EcuRed, 2016).

Es vital mencionar porque la comunicacion es tan importante, antes que nada

hay que decir que sin comunicacion nada tendria sentido, que gracias a la misma todos
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nos entendemos entre si y nos ayuda a formar buenas relaciones humanas. “Podemos
decir que “la comunicacion son los mensajes que permiten la interaccion social” (Orgaz,
2013). Tal como ayuda en las relaciones humanas, la comunicacion crea empatia el cual
hace que el mensaje que ha sido transmitido llegue de la manera que se ha querido
enviar. Por otro lado los dos lados de la emision del mensaje, es decir el emisor y el
receptor lograran tener una comunicacion mas clara y creible. Es importante por la
cantidad de flujo de mensajes que la comunicacion te permite, esto nos ayuda que haya
mas coherencia entre lo que decimos y hacemos y es crucial en el bienestar personal, sin
embargo es importante mencionar que siempre se necesita dos 0 mas personas para que
el proceso de comunicacion pueda ser completado y que tenga una retroalimentacion
positiva. La comunicacion nos ayuda de sobre manera a conservar las relaciones
humanas y conectarnos entre si. Asi mismo, como la comunicacion ayuda en el ambito
social y personal la comunicacion es primordial en el sector empresarial, ya que crea
coherencia entre lo que dicen y hacen, llegan de la mejor manera a sus publicos y por

ultimo hay estabilidad dentro de las empresas.

Comunicacion Organizacional

La comunicacion como hemos mencionado anteriormente tiene varias areas y se
le puede aplicar en cualquier &mbito. Sin embargo, la comunicacidon que se aplica dentro
de las empresas es reconocida como la comunicacidon organizacional. A esta
comunicacion se le conoce como: “la comunicacion organizacional es el proceso por
medio del cual los miembros recolectan informacion pertinente acerca de su
organizacion y los cambios que ocurren dentro de ella.” (Contreras, 2014). Esta
herramienta lo que busca dentro de las empresas, es facilitar el intercambio de mensajes

entre los miembros de la institucion, asi mismo busca estabilidad empresarial e incluir a
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sus empleados en sus planes empresariales. Sin embargo esta herramienta también es
importante ya que logra que los empleados puedan dar sus opiniones o sugerencias el

cual hace que el ambiente laboral de la empresa sea mejor.

“Estas técnicas y actividades deben partir idealmente de la investigacion, ya que
a través de ella se conoceran los problemas, necesidades y areas de oportunidad en
materia de comunicaciéon” (Contreras, 2014). Es por todo esto que podemos decir que
esta comunicaciéon es la que influye en la identidad de la organizacion. “La
comunicacion organizacional es también esencial en la seleccion, evaluacion y
capacitacion de los gerentes para que desempefien sus funciones en esta estructura. De
igual modo, el liderazgo eficaz y la creacion de un ambiente conducente a la motivacion
dependen de esta comunicacion. Mdas atin, mediante la comunicacion organizacional se
puede determinar si los acontecimientos y el desempefio se ajustan a los objetivos.”

(Contreras, 2014).

En el cuadro que vamos a ver a continuacion se puede ver cuales son los pilares

en el cual se basa la comunicacion organizacional:

1. Cultura: “Objetivacion de los rasgos de una organizacion”

2. Ildentidad: "Variables expresadas por la organizacién y variablesasumidas
por los sujetos”.

3. Imagen: “Contenidos cognitivos relacionados con las organizaciones y los
lugares sociales que éstas ocupan”.

4. Andlisis de los discursos: “Interactividad”

5. Modelo de Comunicacién: “Escenarios interactivos y competencia comunicativa

mediatica de los publicos y usuarios de la red”.
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(Guerrero, 2013).

La comunicacidn organizacional maneja tres pilares muy importantes que son la
identidad empresarial, la imagen empresarial y la reputacion empresarial. La identidad
de una empresa se le conoce como el conjunto de varias caracteristicas como los
valores, el mensaje y las creencias que cada una de estas de identifica y se diferencia de
todas las demas. La identidad dentro de una empresa es importante y estd compuesta por
varios factores tanto visuales como no visuales. Los visuales son la mision, la vision,
los valores, las normas y los comportamientos de cada entidad. Podemos decir que una
de las partes mas importantes de la empresa es su identidad corporativa ya que es la
reputacion que la empresa va a tener, es decir si la empresa tiene una buena reputacion
esta generard mas ventas y por ende tiene mas credibilidad y confianza en la mente del

consumidor.

La personalidad de una empresa es igual a la reputaciébn y a la imagen
conceptual que un cliente, un proveedor y un trabajador de la misma tiene. Llegar a
tener una buena reputacion o imagen es uno de las metas que cada organizacion deberia
tener ya que de esta misma manera lograra ser el top of mind de los consumidores y asi
mismo lograr obtener la confianza de los mismos. La identidad, la razon de la empresa y
el espiritu son valores que cada empresa debe tener para asi lograr lo mas alto como
empresa. Al rato que estos valores se pongan en practica la entidad lograra tener una

identidad corporativa reconocible.

La personalidad y la identidad de una empresa van practicamente cogidas de la
mano ya que las dos muestran de qué se trata la empresa, que busca y a donde quieren
llegar. Estos dos componentes deben trabajar juntos para de esta manera puedan

enganchar al cliente. La identidad en si abarca varios componentes tales como el disefio
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del logotipo, el disefio corporativo. Las tipografias, los colores llamativos, papeleria
corporativa entre otros. La empresa se encarga de tener un sentido cuando resaltan su

identidad para que esta sea clara y puedan llegar con resultados a sus publicos objetivos.

La identidad dentro de las organizaciones responde tres preguntas que son
fundamentales: ;Qué es?, ;Qué hace? Y por ultimo ;Cémo lo hace?. Cuando la entidad
responde estas preguntas se asegura que la identidad de la empresa va a estar bien
estructurada. Por otro lado al responder estas preguntas la empresa junta la historia de la
misma, la ética y la cultura de trabajo en una misma cosa llamada personalidad. Dentro
de la historia de la empresa deben ir datos importantes como, como comenzd, sus
logros, sus fracasos y como se encuentra actualmente. La ética es un factor que le da
mucha credibilidad a las empresas, es por eso que todas deberia trabajar con ética, ya
que asi mismo sus consumidores se preferian esta empresa a cualquier otra. Por ultimo,
la cultura de trabajo o de una empresa debe estar considerado una de los temas mas
importantes que componen la identidad ya que tanto los publicos internos como
externos deben luchar por dar una buena imagen de su empresa y de esta manera
también ayudar a que la entidad crezca y cada vez sea mas reconocida y que cada vez
hayan mas personas que quieran trabajar ahi y que los que ya son miembros estén

orgullosos de estar trabajando ahi.

Dentro de los componentes de la identidad de una corporacién también existen
los rasgos fisicos que una organizacion posee. Estos rasgos deben al manual de
identidad visual. Dentro de este manual existen varios factores que lo componen y que
son indispensables, estos son los objetivos, la cultura nuevamente, los colores, los logos
y todo lo que se puede ver, pero también hay el rasgo verbal dentro de este manual y por
ultimo los rasgos ambientales que se manejan dentro de la entidad. Dentro de los

objetivos principales que tiene cada identidad es que todas las personas que forman
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parte de la misma alcancen sus metas y que logren lo que la empresa espera de ellos.
Estas personas junto a la personalidad y a la identidad de la empresa son las encargadas

de demostrar lo que es la empresa y a donde quiere llegar la misma.

Dentro de una organizacion no puede haber un buen manejo de la imagen sin
primero tener definido la identidad y la personalidad de la empresa. Decimos esto ya
que todas estas actividades estan mutuamente conectadas entre si, al rato que estas no
estan bien manejadas la identidad se pierde y no solo eso sino también comienzan los
problemas de comunicacidn tanto externa como interna, y esto lleva a que haya una
mala relacion laboral y una baja de ventas. Es por esto que decimos que la imagen que

tiene una empresa es sumamente importante vista del punto laboral y comercial.

Dentro de la identidad corporativa existen varios factores necesarios para que
este sea exitoso. Estos componentes son el nombre original de la empresa, el logo, el
slogan, el mensaje, una buena y entendible pagina web. Cada uno de estos componentes
tienen la funcién de informar lo que la empresa quiere demostrar y vender a sus
consumidores, gracias a toda esta informacion es otra forma de crear una buena
identidad corporativa. Lo importante es que todos los componentes formen parte de
todos los colaboradores de la empresa con el fin de generar reconocimiento e
identificacion no sélo por parte de sus clientes, sino también de sus propios

trabajadores.

Es importante también tener en cuenta que en un mercado saturado de empresas
que ofrecen los mismos productos y servicios , la imagen, personalidad e identidad
corporativa son conceptos basicos para la diferenciacion y posicionamiento en la mente
del cliente. Es por eso que es tan importante tener tu propia identidad para ser

reconocido Unicamente como la mejor empresa ya sea del producto o servicio que
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vendas. La identidad ayuda en un gran porcentaje que las empresas puedan posicionarse
facilmente en el mercado, pero todo esto depende de todos los factores enunciados
anteriormente. Para esto deberdn tener buenas estrategias de comunicacion, buen
servicio, buen nivel de ventas entre otra. Es asi como podran captar la atencioén del
cliente, posicionarse en su mente y generar fidelidad por sus productos o servicios. Es
necesario desarrollar una fuerte imagen corporativa y asi poder diferenciarse y ser

lideres entre sus competidores.

Asi mismo, como la identidad de la empresa es tan importante para
posicionamiento de marca y se ambiente laboral, la reputacion también conlleva un
papel importante. La reputacion es lo que dicen de la empresa o lo que se piensa de la
misma. Es importante que toda empresa cuente con una imagen y reputacion exitosa en
la mente de los consumidores para poder asegurar la confiabilidad con sus clientes. La
imagen y la reputacion de una empresa consiste en varios factores como los colores,
formas y signos que ayudan a percibir e interpretar una imagen. Las imagenes de una
empresa crea la imagen y por ende la reputacion de la misma. La imagen que una
empresa tiene no es la misma para todos los consumidores, es por esta razon que la
imagen estd atada en gran medida a los medios de comunicacion, sobre todo con la
television, ya que es el medio de comunicacion mas utilizado por las personas y por la

misma razon es el que mas impacto causa en los consumidores.
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IMAGEN CORPORATIVA

REPUTACION CORPORATIVA

Carécter coyuntural

Carécter estructural

Proyecta la personalidad corporativa

Proyecta la identidad corporativa

Genera expectativas

Genera valor

Resultado de la excelencia parcial

Reconocimiento del comportamiento

Dificil de objetivar

Permite una evaluacion rigurosa

(Villafafie, 2010)

La imagen de una empresa estad asociada a lo formal, a lo externo, a lo
superficial y a las emociones de los publicos. Es por esta razén que el impacto que la
imagen causa en los clientes es de suma importancia ya que como la imagen sea llegada
y percibida por el publico va a ser lo que enganche o no a los consumidores. La imagen
por esta parte es lo que percibimos en forma instantanea, pero también, como afirma el
escritor y premio Nobel, Thornton Wilder, ““ es una cara prestada”. Wilder al referirse
que la imagen de una empresa “es una cara prestada” quiere decir que no siempre
vamos a tener la misma imagen para todos, esta varia dependiendo de los valores, y

atributos que tengamos como empresa.

La imagen de una empresa en fundamental para crear la reputacion de la misma,
por esta razon es que para lograr obtener una buena imagen es importante saber cuales
son las funciones principales que esta debe tener y que significa tener una buena
imagen. La imagen es la representacion mental que todos los publicos tienen de la
identidad ambiental, verbal, visual y corporativa. Dentro de la imagen para que esta sea

aceptada y que la empresa tenga buena reputacion en la mente de los clientes, es
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necesario que la imagen cuente con las quince funciones principales que tiene la imagen
como: ser unica, diferente, irrepetible, ser facil de entender, optimizar la inversion en
comunicacion, atraer al cliente, inventar el futuro entre otras. En el momento en que la
imagen de una empresa cuente con todos estos factores y los tengan bien desarrollados
se va a obtener una imagen exitosa en la mente de los diferentes publicos y por la

misma razon la reputacion que se va a lograr obtener en los mismos va a ser exitosa.

Al momento de crear una imagen se debe hacer lo mas claro posible para los
consumidores, es por esta razon que se debe crear la imagen con una mezcla de hechos,
creencias, actitudes y percepciones en un lapso relativamente corto de tiempo, asi se
asegura que el cliente se sienta identificado con la marca y la capte de inmediato sin
ningun problema, asi mismo la empresa se asegura que la reputacion que los publicos
capten sea la que ellos querian que capten y no crear una imagen y reputacion erronea a
la deseada. Es por esta razon que las empresas cuidan su imagen a través de todas sus
experiencias formales como su publicidad y su identidad visual, que es la suma del
disefio de su logotipo hasta la arquitectura de sus edificios y oficinas pasando por el de
su papeleria comercial y el estado de su flota de vehiculos. En el momento en que todos
estos parametros que la imagen y la reputacion de una empresa tienen, son bien
manejados, sin duda alguna la imagen y la reputacion va a ser buena en la mente de los

consumidores.

Es importante tener todas las oficinas, edificios, papeleria etc., limpios y en
orden porque es la primera imagen que la persona va a obtener de la empresa y es por
esta razoén que se deben cuidar bien estas areas y asi la reputacion de la misma va a
tener €xito ya que la reputacion es la suma de las percepciones que los distintos publicos
tienen y fijan de una empresa a lo largo del tiempo. Es por esta razon, que la reputacion

estd vinculada fundamentalmente a la actitud y a la conducta de las personas y de las
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organizaciones y de los miembros que las integran. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que mantener la reputaciéon de una personas o empresa es dificil, por esta razon
al momento en que se llegd a obtener una buena reputacion e imagen en la mente de un
cliente se lo debe mantener con la misma impresion para asi asegurar la confiabilidad

del mismo con la empresa.

Por otro lado, la imagen se puede construir con dinero, es decir, mientras mas se
invierta, mas fécil serd obtener una buena imagen. Sin embargo, la prueba de mantener
esta buena imagen esta en los productos como las grandes marcas, creadas a lo largo del
tiempo con el apoyo de ingentes inversiones en publicidad, promocion y todo tipo de
herramienta a las que no tienen acostumbrados los profesionales del marketing y la
publicidad. Es importante tener en cuenta que medios son los més factibles para poder
obtener una buena imagen y reputacion en los consumidores, es por esta razon que la
reputacion en crisis y los medios viven en una sociedad fuertemente influenciada por los
medios de comunicacion, en la cual las rutinas de las empresas pasan para bien o para
mal ampliamente desapercibidas. Por eso, lo que se publica en los diarios, lo que se
muestra en los noticieros, son aquellas historias que se concentran en los inusual, lo
anormal, lo sensacional o lo polémico y es por estas razones que muchas veces la

1magen v la reputacion se distorsiona y llega mal en a los publicos.
geny p y lleg p

Se puede decir que la imagen y la reputacion que una empresa debe tener es de
suma importancia para poder mantener una buena ganancia y confiabilidad de los
publicos. Es dificil crear una buena imagen y reputacion por lo que cada persona tiene
diferentes opiniones, pero si estas son bien llevadas se asegura un éxito en la percepcion
deseada en la mente de los consumidores. De igual manera los medios de comunicacion,
especialmente la television juegan un rol importante en la creacion de la imagen y la

reputacion de una empresa y de igual manera los medios hacen que llegue este mensaje
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de reputacion a los clientes. Es importante saber que los factores que mas influyen en la
imagen y en la reputacion son los clientes, los empleados y la propia reputacion que la
empresa se de con la imagen. Es por esta razon que es importante que toda empresa
cuente con una imagen y una reputacion buena para que exista el éxito en ventas y

confiabilidad con los publicos.

Reputacion

Algo construido

(Victor, 2009)
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En el siguiente cuadro también podemos ver como se construye la reputacion de

una empresa y cuales son sus pilares fundamentales.

'eputacion corporativa

Sostenibilidad del valor

Proveedores  Empleados  Acclonistzs  Clientes  Inversores  Sociedad Nivel 3

Estrategias/politicas activas de construccion de la reputacion Nivel 2

0 Plan director de procesos de negocio reputacionales
’

) de reputacion _

0
t

w
g . Soporte
ﬁ '8 : c 'G Certificaciones rot:c.;:iényde
£
£ 3 52 5'5_ '0§ - A Jovierno . _la reputacion
Hérnic::;mn 8 ‘g g - gg EE 'ls-ltcm;mcm‘lt T———
* Social
: 'g g 2 8 c E c * Calidad
g & % °% &= P8 ¢

Nivel 1

J Respeto de la normativa legal vigente Cunliplin;iento
: cgaly
Rentabilidad, crecimiento y sostenibilidad econdmica

ponnativo___,__ 4

(Segarra, 2016)

Comunicacion Interna

Dentro de lo que a comunicacion organizacional se refiere, este se divide en dos
sub comunicaciones, los cuales son la comunicacion interna y la comunicacion externa
o global. Cuando nos referimos a la comunicacion interna, hablamos de los publicos
internos de la organizacion. Para ser mas claros, se preocupa mas por el ambiente
laboral, en la parte de identidad corporativa, de herramientas de comunicacion y sobre
el clima laboral. Se enfoca si es que hay una comunicacion eficaz y exitosa. Asi mismo,
esta la comunicacion externa que se basa en los publicos externos de la organizacion.
Aqui va mas el area de reputacion y buenas relaciones y comunicacion con sus

proveedores, clientes, gobierno entre otros. Lo que generalmente busca es crear
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fidelizacion y empatia en los publicos para mejorar su relacion y mejorar su ventas a

través de una imagen y reputacion positiva. (Contreras, 2014).

Entonces qué es la comunicacion interna?, creemos que es importante ver varios
conceptos de lo que es comunicacidon interna para de esta manera tener un concepto

claro. Como primer concepto de lo que la comunicacion interna dice que,

“el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a
través del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los

objetivos organizacionales”.(EcuRed, 2015).

En este concepto podemos rescatar que es importante que dentro de una empresa
todos sus publicos sean tomado en cuenta, que todos sepan la mision, vision y valores
de la institucion para que, asi, estos sientan conexion con la misma. Es evidente que
para esto se debe tener varias estrategias y canales de comunicacion interna para que se

creé¢ un vinculo con sus empleados y la misma organizacion.

El segundo concepto dice “Un proceso a través del cual un conjunto de
significados toma forma de mensaje y es trasladado a una persona o un grupo de ellas,
de tal manera que el significado percibido debe ser equivalente a lo que los iniciadores
del mismo intentaron transmitir.” (Smith, 1995). En este concepto al igual que el
anterior es incluir a tu publico en la emision de mensaje, y de esta manera tratar de ser
claros en el mensaje que la organizacion quiere mandar y verificar que lo que se quiso
decir y lo que los empleados perciben es la misma informacion, que no haya

incoherencia en los mensajes.
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Y como ultimos conceptos de lo que es la comunicacion interna tenemos que,
“esta dirigida al cliente interno, es decir, al trabajador. Que nace como respuesta a las
nuevas necesidades de las compaiiias de motivar a su equipo humano y retener a los
mejores en un entorno empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido. Con el fin
de no olvidar que las empresas son lo que son sus equipos humanos, por ello, motivar es
mejorar resultados” (Muiiiz, R, 2015). De este ultimo concepto podemos rescatar que
habla netamente de mantener el ambiente laboral estable, para que de esta manera los
publicos internos se sientan parte de la empresa y asi llegar a cumplir las metas del

trabajo.

“la comunicacion al interior de la empresa es consustancial con la organizacion;
sin embargo, el desarrollo de una politica de comunicacion no siempre se ha
considerado consustancial con el desarrollo de una politica de organizacion.
Ahora bien, desde finales de los afios 70, la comunicacion interna se ha impuesto
como una disciplina de gestion empresarial, primero, al mismo nivel que la
gestion de recursos humanos, y posteriormente, llegando a formar parte de la

estrategia de gestion global de la organizacion” (Reyes, 2015).

Por otro lado la comunicacion interna es una comunicacion circular ya que toda
la informacion dada, ya que, segin el andlisis de la comunicacion siempre se debe dar
una retroalimentacion y también porque comunicar es algo mas que tan solo informar.

Podemos apreciar en el siguiente grafico.
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INFORMACION = LINEAL

EMISOR # RECEPTOR

COMUNICACION = CIRCULAR

RECEPTOR

(Reyes,2015)

Se debe recalcar que dentro de la comunicacidn interna es donde se manifiesta la
coordinacion, el entendimiento, el desarrollo organizacional y por su puesto el ambito
laboral. Para lograr que todos estos puntos sean manejados de la mejor manera se deben

manejar algunas funciones.

“Afianzar, fomentar o cambiar la cultura corporativa; apoyar el logro de los
objetivos, politicas y planes corporativos; generar un entendimiento de los temas
complejos en audiencias internas; satisfacer las necesidades de informacion y
comunicacion; construir una identidad de la empresa de confianza y motivacion;
desarticular las subculturas negativas; hacer publicos los logros empresariales;
permitir a cada empleado expresarse ante la direccion general; promover una
comunicacion entre los miembros; contribuir a los espacios de comunicacion y

facilitar la integracion de las realizaciones personales”. (Brandolini, 2009).
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Podemos ver en esta cita que tanto afuera como adentro de una organizacion
todo debe estar alineado con lo que la empresa dice que es, ya que, asi es mas facil
llegar a comunicar a sus publicos internos. No obstante nos podemos dar cuenta que
todo dentro de una organizacidon comunica y es por €so que la comunicacion interna es

necesaria.

La comunicacion interna tiene bastantes objetivos que cumplir. En ellos esta,
que haya un buen involucramiento del personal a la empresa, es decir que el ambiente
laboral de la misma sea buena, comoda y que todos se sientan felices de trabajar en esa
empresa, esto a su vez hard que la reputacion de la misma mejore como se ha
mencionado anteriormente. Asi mismo, las acciones dentro de las empresas hablan
mucho de como se maneja la comunicacion interna, el hecho de que haya rumores o que
no haya apertura a sugerencias y opiniones, se puede notar que hay un problema de
comunicacion interna que debe ser resuelto. Por otro lado, otro objetivo de la
comunicacion interna es que haya una influencia en el comportamiento positivo, esto
quiere decir que depende de como se maneja la comunicacion de la empresa siempre
debe haber un comportamiento positivo. Es decir, si la comunicacion es jerarquica los
jefes deben influenciar un comportamiento positivo y si la comunicacion es
bidireccional entre todos debe haber una influencia para la comunicacion positiva
dentro de la misma. Como hemos dicho esto se refleja dentro del ambiente laboral de la
misma. Por ultimo la comunicacién interna tiene como objetivo mejorar la
productividad y la eficacidad (Reyes, 2015), esto quiere decir que los que busca la
comunicacion interna es que se cumplan las metas propuestas, que la gente que trabaje
en la empresa sea capaz y eficaz de cumplir todo lo que se proponen. Esto tiene como

resultado un mejoramiento laboral y un buen desempefio econémico para la empresa.
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Hay que recalcar que la comunicacion interna es el punto eje de la motivacion,
haciendo que los trabajadores cumplan sus metas y de esta manera la empresa llegue
hacer lo que se ha propuesto ser. Por otro lado hace que las personas que trabajan en la
organizacion se sientan escuchadas y atendidas lo que hace que estén satisfechos con el
trabajo y que trabajen mejor y asi mismo hay un retribucion a la empresa. La empresa
antes que nada debe saber cuales son las necesidades de cada uno de sus empleados y
tratar de mantenerlos a ellos felices para que asi mismo el publico externo perciba eso

sobre la organizacion y de esta manera poder tener una buena reputacion.

Hay dos formas de comunicacién interna que son la institucional y la comercial,
dentro de estas dos caracteristicas se encuentra la comunicacion formal y la informal.
La formal es comunicacidon directa con todos sus publicos, son las carteleras, los
intranets, el mail, boletines de prensa y las revistas corporativas donde hay noticias de la
empresa, entre otras cosas importantes. La comunicacion informal es toda la
informacion tergiversada, es decir los rumores, los chismes y las conversaciones de
pasillo. Esta comunicacion es la que afecta mucho al &mbito laboral de una empresa.
Dentro de la comunicacion interna se debe cuidar mucho todo lo que es la
comunicacion informal ya que esta dafia el ambito laboral y afecta claramente al
desempefio de cada uno de los publicos internos. Pero no solo eso, es una forma de
dafiar la reputacion de la empresa externamente, ya que lo que los empleados digan de

sus empresa dice mucho mas de la empresa que el servicio o producto que esta venda.

Con la globalizacion, las empresas se han vuelto mas grandes y mas complejas
esto ha hecho que la comunicacion sea cada vez mas dificil, es por eso que cada vez se
crean mas canales de comunicacion interna dentro de las instituciones. Segun la autora,
Nguyen-Thanh, la comunicacion interna se divide en 4 principales objetivos. El primero

objetivo del que ella habla es la implicacion del personal, es decir que el personal esté
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claramente identificado con la empresa, es decir que sepa su historia, sus valores, sus
metas y su mision. Para esto, el gerente debe ser el ejemplo del personal, debe
demostrar la importancia de la empresa y debe tener una comunicacion directa con el
publico interno de la misma. El segundo objetivo al cual se refiere la autora es que debe
haber consistencia en lo que la empresa dice que es y lo que el publico interno es. En
otras palabras el publico interno refleja lo que la empresa dice que es, para eso debe
haber coherencia en los mensajes y en las acciones. El tercer objetivo es mejorar la
actitud de sus colaboradores, si hay un buen ambiente de trabajo la empresa va a recibir
una buena reputacion. Si se cumple el primero y segundo objetivo es muy facil llegar a
cumplir el tercer objetivo por las ganas de trabajar de cada persona que pertenece a esta
organizacion. Por ultimo llegamos al cuarto objetivo es el resultado de los otros tres
objetivos, es ver que tan motivados esta su publico, ver si la estrategia de comunicacion
interna estd siendo factible y que cuales han sido los resultados. Es més un resultado de
mejorar la productividad, si el personal esta a gusto en su lugar de trabajo van hacer mas
eficientes y se lograra todo lo que la empresa busca como objetivo principal. La energia
dentro del lugar de trabajo es sumamente importante y es eso lo que se debe manejar
con mayor cuidado para asi evitar problemas internos, es decir rumores y chismes que

son negativos para el bienestar laboral.

Las direcciones o los canales en las que se mueve la comunicacion dentro de la
comunicacion interna puede ser vertical, horizontal y transversal basado en un
organigrama de la organizacion. La vertical siempre es de arriba hacia abajo, es decir el
gerente o presidente que comunica directamente con las diferentes areas de la empresa,
pero no solo se comunica con el encargado del area si no con todos sus empleados. Esta
puede ser ascendente o descendente, mas claro se pueden comunicar desde lo mas bajo

del organigrama con el presidente y al viceversa. La comunicacion transversal es la
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comunicacion de una area a otra area, es decir el area de marketing se comunica
directamente con el area de publicidad sin pasar por el gerente de la empresa. Y por
ultimo la comunicacion transversal es una comunicacion sin ningun orden, donde todos

se comunicacion con todos sin seguir un orden jerarquico.

Es importante mencionar que dentro de la comunicacion interna de una empresa
existen varios pasos a seguir. La auditoria de comunicacion es la que mide cuales son
los principales problemas de la comunicacion dentro de la empresa que estd siendo
auditada. En qué consiste la auditoria: como primer paso que hace un pre diagnostico
donde se ve cuales son la mision, vision, valores de la empresa, asi mismo se conocen
cuales son los canales y herramientas de comunicacidon que ellos utilizan, por otro lado
ven sobre el clima laboral de la misma. Todo este proceso es en base a entrevistas con
las personas que forman parte de la empresa. Como segundo paso, se formulan las
encuestas en base a la informacidon que se ha recolectado. En estas encuestas se mide el
la identidad visual, los canales y herramientas de comunicacion si estas son eficaces o
no, cuales son las que mas se utilizan y si estas tienen la informacidén necesaria 0 no y
por ultimo también se mide el clima laboral de la empresa, donde se hacen preguntas
tales como, como piensa que funciona la comunicacion dentro de la empresa entre otros.
Una vez hechas las encuestas estas se deben tabular y se recibird una resultado
cuantitativo. Es importante mencionar que los resultados cualitativos son igual de
importantes que los resultados cuantitativos. Una vez, que se tengan todos los resultados
se pasa a encontrar los principales problemas comunicacionales que se encuentran en la
empresa y buscar soluciones. Para buscar las posibles soluciones, se debe buscar un
tema central de campafia, la campafia es lo que ayudara a resolver estos problemas. Una
vez que se tenga el tema de campafa se deben buscar posibles soluciones para cada

problema. Cada problema debe tener una fase de expectativa, donde se busca un
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mensaje y causar expectativa del problema que se va a solucionar. Pasamos después a la
fase informativa donde se pone en practica lo que estamos tratando de solucionar. Es
importante mencionar que cada problema debe tener una estrategia unica. Por ultimo se
pasa a la fase de recordacion, donde lo que se busca es que cada colaborador recuerde y

se identifique cada vez mas con la empresa y con el problema que se debia resolver.

Como etapa final se pasa a la aplicacion de la campaia y después de un tiempo

determinado se mide la efectividad de esa campafia aplicada en esa empresa.

En el siguiente cuadro podemos ver cuales son los principales temas a tratar dentro de la

comunicacion interna 360°:

www.leliazapata.com

COMUNICACION

INTERNA

360

Cultura

Corporativa Crear

comunidad

Conocimiento
compartido

(Zapata, 2013)

Para resumir el cuadro, podemos notar que la comunicacidn interna completa se
enfoca en como esta el entorno laboral de la empresa, si su cultura corporativa esta
posicionada dentro de la institucion y sus sus colaboradores se sienten identificados. Por
otro lado, mide si hay un conocimiento compartido entre areas, y basado en los tres
pilares fundamentales de la comunicacidon interna mencionados anteriormente, asi
mismo busca si esta comunicacion crea una comunidad donde los colaboradores se

sientan codmodos y felices y por ultimo trata de posicionar la marca dentro de la
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empresa, ya que esto hard que la marca asi pueda posicionarse fuera de la mente del
consumidor, esto quiere decir que asi como los publicos externos los internos son igual

0 mas importantes ya que ellos son los representantes directos de la marca.

Comunicacion Externa/Global

A la comunicacién externa se le entiende por el “conjunto de operaciones de
comunicacion destinadas a los publicos externos de una empresa o institucion, es decir,
tanto al gran publico, directamente o a través de los periodistas, como a sus
proveedores, accionistas, a los poderes publicos y administraciones locales y regionales,
a organizaciones internacionales, etc.” (Comunicacién Global, 2016). Como hemos
visto a lo largo de los afios la publicidad ya no es la tnica manera de llegar a todos los
publicos externos de una organizacion. Se han creado varios departamentos y areas que
logran que los mensajes e ideas que tiene la empresa lleguen al ptublico que desea llegar,
como por ejemplo el marketing directo, marketing social, las relaciones publicas, los
auspicios, el internet, las redes sociales entre otros. Estos medios de comunicacion
externa ayudan a que las personas creen necesidades hacia el producto o servicio que se
esta vendiendo o promocionando por estos medios mencionados anteriormente. Asi
mismo, estas herramientas son utilizadas para el posicionamiento de marcas, ventas

online, analisis de ventas, publicidad y promociones.

Para el posicionamiento de marcas se debe tomar en cuenta un plan de

comunicacion global. Para este plan se debe tomar en cuenta algunos puntos:

e “La definicion de la identidad corporativa. Es decir, lo que es la institucion, sus
objetivos corporativos y principios. De ahi se extraeran los atributos de

identidad que hay que proyectar al mercado.
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e [a imagen percibida actualmente. Lo que el mercado percibe hoy en dia de la
institucion.

e La imagen ideal de la institucion. La imagen que queremos transmitir a los
diferentes mercados debe responder a un plan estratégico de imagen, en el que
deben quedar establecidos los farget diferentes a los que dirigir las acciones de
comunicacion, con una estrategia propia y especifica para cada uno de ellos.”

(Comunicacion Global, 2016).

Como podemos ver estas tres areas son la base para posicionamiento de marca, estas
deben trabajar conjuntamente, es decir al saber cual es la identidad corporativa se puede
medir cual es la imagen que perciben el publico de la empresa y en base a esa
investigacion se puede lograr una imagen ideal para la institucion. Es vital decir que
cada uno de estos pasas se debe hacer con cada uno de los publicos externos a los cuales
estan tratando de llegar. En este proceso se debe tener un cronograma pensado, un plan,
presupuesto y metas a las cuales se espera llegar. Como objetivo general del plan de
comunicacion global es tener posicionada la marca en la mente de cada publico externo

que tenga relacion con la empresa.

Para que estas herramientas, areas o departamentos tengan el fin que se busca se

debe tomar en cuenta algunos puntos importantes.

® “Apoyar y reforzar la labor de los departamentos de ventas y marketing.
e Preparar y supervisar las acciones puntuales de promocién y marketing de los

productos o servicios que representa.
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e Mantener un clima permanentemente favorable hacia los productos o servicios
que representa, mediante el contacto constante con clientes, proveedores,
agentes sociales, etc.

e [Establecer un buen clima laboral y conseguir en los empleados el espiritu e
imagen que la institucion pretende en el exterior.

e (Conseguir que ningun problema altere o perjudique la imagen de la institucion

en el ambito social.” (Comunicacion Global, 2016).

Por otro lado, estan los medios de comunicacion, donde entra toda la informacién a
los publicos. Es por esto, que las empresas tengan buenas relaciones con los medios de
comunicacion ya que son una de las principales fuentes de informacidon para sus
clientes. Los medios de comunicacién son buenos para causar expectativa en los
stakeholders de la empresa, incrementar ventas ya ayudar a posicionar marcas
estratégicamente. Hay algunas funciones que se deben cumplir con los medios, estos

son:

® “Seleccion y elaboracion de la informacion que produce la empresa, filtrada y
transmitida a los medios de comunicacion.

e Recepcion y andlisis de toda la informacion producida por los medios de
comunicacion y demas instituciones.

e Filtracion y resumen de toda la informacion anterior para facilitar a las areas de
direccion de la institucidon y cubrir sus necesidades de informacion con respecto
a los intereses institucionales .

e Intermediacién constante entre la institucion y los medios de comunicacion,
facilitando la informacion puntual que el evento requiera y coordinando las

posibles entrevistas, reportajes, etc. relacionados con la empresa.
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e Control constante del clima de opinidon que existe sobre la empresa como de los

problemas que pueden trascender los medios.” (Comunicacion Global, 2016).

Finalmente es importante mencionar que la publicidad es diferente a la
comunicacion, es verdad que los dos deben trabajar juntos para lograr posicionamiento
de marca y estrategias de publicidad, pero estos son dos departamentos completamente
diferentes. Dentro de una empresa, cuando se comienza con el plan de comunicacion
global, si se necesita apoyo del area de marketing y publicidad pero el plan es

netamente de comunicacion.

Responsabilidad Social

Para empezar hablar del tema de la responsabilidad social corporativa, es
importante comenzar explicando cual es el concepto de lo que es una empresa. Para
Idalberto Chiavenato, el autor del libro "Iniciacion a la Organizacion y Técnica
Comercial", una empresa es, “una organizacion social que utiliza una gran variedad de
recursos para alcanzar determinados objetivos". Con esto Chiavenato dice que siempre
una empresa se va crear para cumplir un objetivo determinado, sea este para brindar un
buen servicio o para vender un producto en especial. Mientras que para Zoilo Pallares,
Diego Romero y Manuel Herrera, autores del libro "Hacer Empresa: Un Reto"una
empresa es "un sistema dentro del cual una persona o grupo de personas desarrollan un
conjunto de actividades encaminadas a la produccion y/o distribucién de bienes y/o
servicios, enmarcados en un objeto social determinado". Estos tres autores creen que
una empresa es un sistema creado por una o mas personas para el desarrollo de un
servicio o producto con un objetivo social especifico. como definicién mas especifica

Ivan Thompson dice que la empresa es:
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“La empresa es una organizacion social que realiza un conjunto de
actividades y utiliza una gran variedad de recursos (financieros, materiales,
tecnologicos y humanos) para lograr determinados objetivos, como la
satisfaccion de una necesidad o deseo de su mercado meta con la finalidad de
lucrar 0 no; y que es construida a partir de conversaciones especificas basadas en

compromisos mutuos entre las personas que la conforman.” (Thomson, 2012)

Al saber lo que es una empresa podemos decir que no solo una empresa puede
estar hecha para brindar un producto o servicio, sino que deberian ir mas alla de del
producir dinero, deberian ampliar sus ideologias y pensar afuera de la caja,
preocupandose por sus empleados, siendo innovadores y acoplandose a las necesidades

del consumidor.

“La empresa es un proyecto comun, hecho entre personas, que persigue
determinados objetivos (producir bienes y prestar servicios, que es su finalidad esencial)
con algunas exigencias basicas: dar resultados, crear empleo, ser eficiente, innovadora y
competitiva” (Almagro. J, 2009). Analizando lo que Juan José¢ Almagro comenta sobre
las empresas, es sustancial saber que es importante para las empresas buscar y trabajar
para tener un beneficio econémico, pero esa no debe ser la unica motivacion por la cual
una empresa trabaja. Hay que pensar también en el bienestar de los empleados y es por
eso que hoy en dia muchas de las empresas son exitosas, porque se preocupan por el
bienestar de sus empleados y al saber que sus colaboradores estdn bien, ayuda a tener
una buena reputacion y al mismo tiempo sacar lo mejor de ellos teniendo un desempefio
exitoso y haciendo que la empresa crezca cada vez mas. Actualmente es fundamental
que una empresa tenga una buena reputacion, que brinde oportunidades de trabajo y que
est¢ pendiente de que es lo que tienen que hacer para mejorar como empresa siendo

innovadores y creativos.
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Con el paso del tiempo y el desarrollo de la tecnologia naci6 esta nueva era de la
globalizacion y de la Web 2.0. Pero para entender mejor el porqué es tan controversial
la globalizacion hay que saber que es exactamente, esta se define como “un proceso
histérico de integracion mundial en los d&mbitos politico, econdmico, social, cultural y
tecnologico, que ha convertido al mundo en un lugar cada vez mas interconectado, en
una aldea global.”(globalizacion, 2008). Actualmente es muy importante que las
empresas se globalizan y sean parte de esta nueva era tecnologica. Hoy en dia la
mayoria de los consumidores estan dentro de la tecnologia, que quiere decir esto, que
los consumidores esperan que las empresas sean parte de esta Web 2.0 y que sean
innovadoras, creativas y mas que nada leales. Como consumidor siempre se va a esperar
lo mejor de la empresa y siempre vas a buscar nuevos servicios o productos que estan

actualizados con lo que esta de “moda” o también con lo que sea mas saludable.

“Los empleados quieren trabajar en empresas que les ofrezcan algo mas que un
sueldo y una retribucion variable. Mas alld de compensaciones materiales, quieren
trabajar en empresas responsables y comprometidas, que sean fiables porque, al final, es
la realidad lo que cuenta.” (Almagro. J, 2009). Es decir, que hoy en dia no solo los
consumidores tienen la oportunidad de elegir a qué empresa le es fiel y que empresa es
su top of mind, sino que también los empleados son ahora los que pueden elegir donde
trabajan dependiendo de los intereses de cada uno y que buscan y esperar de la misma,
siendo esta no solo las remuneraciones econoOmicas sino también sobre qué tan
socialmente responsable es la empresa y que de bueno estd aportando al mundo.
Modernamente es muy importante hoy para los consumidores y los empleados que las
empresas hagan y se preocupen por la responsabilidad social. pero que es
responsabilidad social, “crear valor econdmico, medioambiental y social a corto y largo

plazo, contribuyendo de esta forma al aumento del bienestar de las generaciones
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presentes y futuras, tanto en su entorno inmediato como en el planeta en general”
(Nieto. M, 2004). Pero si se analiza mas alla el concepto de responsabilidad social, no
es algo que buscamos en las empresas, sino también en politicos, como dice Juan José
Almagro “El Estado tiene que aprender a ser mds competitivo y dedicar mayores
esfuerzos a politicas institucionales: formacion y educacion, infraestructuras, salud,
justicia, un sistema financiero confiable y bien supervisado, sanidad, orden publico..”
(Almagro. J, 2009). Es crucial en la politica que una persona postulada a tener un
puesto politico sea una persona educada y confiable y por si que sea responsable
socialmente y que haga el bien para todos. Dentro de las campafias politicas el pais va a
buscar que esta persona piense siempre ambientalmente y socialmente. Los
consumidores siempre buscan lo mismo sea ya de una empresa o de una persona

hablando del tema humanistico.

Pero qué es es la responsabilidad social corporativa por otros autores, segin
algunos otros autores se puede decir que, “El concepto de responsabilidad social surgio
a principios de los *90 y es un hijo de la globalizacion.” (Varela, 2011) y que este se le
entiende como: La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es una forma de dirigir
las empresas basado en la gestion de los impactos que su actividad genera sobre sus
clientes, empleados, accionistas, comunidades locales, medioambiente y sobre la
sociedad en general.” (ORSC, 2004). Por otro lado, es importante saber que es lo que
genera la responsabilidad social y porque es tan importante implementarlas en las
empresas y esto es porque “Hacer responsabilidad social es un valor agregada
importante porque forma parte de estrategias diferenciadores de competencia, lo que
logra es demostrar a consumidores preocupados por aspectos como la ética y el
tratamiento de los empleados y dispuestos a premiar empresas que adoptan

comportamientos socialmente responsables.” (Nerribera, 2014)
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La civilizacion busca que las empresas creen proyectos de ayuda tanto
comunitaria como ambiental. Como ejemplo se puede decir que la empresa de Coca
Cola con la idea de las botellas de el Agua Dasani, haciendo que el envase del producto
sea ambientalmente responsable; o como otro ejemplo de responsabilidad social es
Yanbal apoyando a estas madres solteras a tener su propia microempresa para poder
mantener a sus hijos. esto se dio porque en los diferentes paises se promueve la
responsabilidad social pero este era diferente en cada pais: “normas laborales y
medioambientales diferentes a las del pais sede, constataron que en ambos sectores las
exigencias del pais anfitrion no igualaban las del pais donde estaba instalada la casa
matriz; y, llevd a los sindicatos internacionales, a ONG de derechos humanos y de
proteccion del medioambiente a exigir a esas empresas que actuardn con

responsabilidad.” (Varela, 2011).

Es crucial saber que las empresas no lo hacen por las reglas y las leyes puestas
en la constitucion de un pais, sino que lo hagan por voluntad y por tener los recursos.

Esto hara que llame mucho mas la atencion del cliente.

Como podemos ver en el grafico a continuacion, estos son los principales
actores de la responsabilidad social. Es importante mencionar que la misma se centra en

tres pilares fundamentales los cuales son el ambito social, economico y ambiental.
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(Cuartero, 2013)

“Las empresas asumen compromisos no solo con los inversionistas sino también
con grupos de interés muy variados; y, mdas aun, que las empresas tienen
responsabilidad en el sentido de cooperar con la comunidad en la solucion de

problemas, muchos de los cuales ellas han contribuido a crear.” (IESALC, 2012).

Porque es importante hacer responsabilidad social?, los beneficios que te trae la
responsabilidad social son algunos, entre ellos esta el valor agregado que ya se
mencion6 anteriormente el cual te diferencia sobre tu competencia y hace que tus
clientes sean mas leales a ti. Asi mismo, promueve mucha motivacion, el hecho de
hacer responsabilidad social y ayudar ambientalmente o socialmente crea que los
empleados de las empresas se sientan motivados a trabajar en la empresa y mas aun que
se sientan identificados con la misma. Un tema importante también que crea la
responsabilidad social es la estabilidad en el trabajo, donde por el mismo hecho de que
se sientan motivados de trabajar en una empresa donde ayuda a terceros, ayuda también

a que haya estabilidad en el trabajo. Es por eso que,de acuerdo al Reputacion Instituto,
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los resultados muestran “a consumidores preocupadas por aspectos como la ética y el
tratamiento de los empleados y dispuestos a premiar empresas que adoptan

comportamientos socialmente responsables.” (Nerribera, 2014)

Como hemos mencionado durante el ensayo, la responsabilidad social también
causa que la empresa gane una buena reputacion en frente a todos sus grupos de interés.
Asi como te ayuda a ganar reputacion, en otros casos te ayuda a que la buena reputacion

que ya has logrado tener se mantenga con el tiempo.

Es vital mencionar algunos ejemplos de empresas que ya practican en el
Ecuador la responsabilidad social corporativa. Uno de los ejemplos puede ser Avon,
donde “Avon, en busca del bienestar de la mujer”, como se sabe Avon es una empresa
la cual trabaja para el bienestar de la mujer no sélo en la belleza de la misma con la
venta de sus productos de belleza, sino también en otros aspectos que Avon nos da a
conocer tanto en las redes sociales, como en su pagina web y articulos que hablan sobre
la empresa “el alma de su negocio estd intrinsecamente ligado a programas de
Responsabilidad Social que solidifiquen el apoyo al desarrollo y a la prosperidad del
género femenino.” Entonces lo que hace Avon como justamente minimizar este impacto
que genera al hacer sus productos de belleza, sus proyectos estan ligados a resolver
problemas que abarcan a los 3 factores de suma importancia como el aspecto

economico, social y ambiental.

Uno de las actividades que hace Avon Ecuador es que, durante los ultimos once
afnos apoya a la Sociedad de Lucha Contra el Cancer en Solca, entregando equipos
oncologicos con el fin de que las mujeres opten por revisarse sus senos y prevenir esta
enfermedad catastrofica. Analizando esta campafia que realiza Avon es una campaia

con la cual muchas mujeres tienen la oportunidad de tener una vida digna en la cual
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aprovechen de su salud evitando enfermedades como el céncer de senos asi
promoviendo a que las mujeres se hagan chequeos frecuentes y se minimice el indice de
cancer de mama. De esta manera Avon se estd preocupando por la sociedad en general,
de quienes son su target esto hace que la marca tenga un valor agregado que su

competencia tal vez no la tenga.

Otra empresa que es una de las pioneras en comenzar proyectos de
Responsabilidad Social integral es Adelca que “desde su creacion ha mantenido una
permanente innovacion en sus sistemas de produccion y en los servicios prestados a sus
clientes, siendo necesario reinvertir sus beneficios, con la finalidad de dotarie a la
empresa de una tecnologia avanzada y el recurso humano capacitado.” Claramente
Adelca es una empresa que desde un principio siempre se preocupo por minimizar el
impacto de produccion enfocandose en varios proyectos. “La compaiiia maneja su RSE
a través de cuatro frentes: Seguridad Industrial, Ambiente, Responsabilidad Social y
Reciclaje de Chatarra.” Personalmente el proyecto de Reciclaje de Chatarra me parece

uno muy importante por el impacto que tiene la chatarra en el medio ambiente.



A continuacion hay un gréafico que explica el reciclaje de la chatarra en Adelca

Uso y absolescancia
0 e pr,o&xw’de acero

o o % &
* Produas o2 cero *  BERS.
L
& w
« QOa: o Ok
e
- e:'
—_— CICLO DE RECICLAJE DE CHATARRA
=
R o
. "
PG o @ TEEmee
d
oy A bty
” ..
* W O s et
el‘roolndﬂn
“
Of\ndwldn
(Moran,2016)

43

En una entrevista hecha a Ana Hurtado, maneja el area de comunicacion en

Yanbal, coment6 que “La RSC de Yanbal en Ecuador es uno de los mas completos.

Yanbal no solo se preocupa por sus trabajadores internos, sino que también se preocupa

por el medio ambiente, por la excelencia de nuestros productos, por las familias de

nuestros colaboradores y uno de los mas importantes y con un gran impacto es el

programa de las el crear una escuela para nifios con discapacidades especiales, asi

logrando que estos nifios tengan la misma oportunidad que los demés.”(Hurtado, 2016).

Yanbal es una empresa que actualmente en Ecuador ha ganado varias veces el premio

de The Best Place to Work por la gran responsabilidad social que tiene con sus

colaboradores internos. Por otra parte es una organizacion que tiene coherencia en lo

que dice ser y lo que hace.
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Sin embargo las empresas mencionadas anteriormente no son las tnicas que se encargan
de tener ese valor agregado. Nestlé es una compafiia que esta siempre aliada con el
bienestar del ambiente, creando un mundo sostenible a largo plazo, creando campafias y
capacitando a su personal a cuidar el mismo. Hacen desarrollé en el mantenimiento del
agua, el desarrollo rural y la nutricion. Tienen grandes proyectos de reciclaje donde
motivan a las personas a reciclar y ellos mismos dentro de la empresa tienen el
programa Nestlé Eco Plan, donde es aspecto inicial es contribuir con la disminucion del

calentamiento global.
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SECRETARIA DEL BUEN VIVIR

Historia

La Secretaria del Buen Vivir (SBV) fue creada en junio del 2013, se plantea a
partir de la busqueda del desarrollo y permanencia de la sostenibilidad de la vida del
planeta. En otras palabras, nace con el objetivo de tomar conciencia sobre la explotacion
masiva industrial, a partir del uso desmesurado de recursos naturales que alimentan el
crecimiento econdémico excesivo. La secretaria del Buen Vivir comprende que los
recursos no son ilimitados y por lo tanto su uso indiscriminado conlleva efectos
negativos e irreversibles sobre los ecosistemas, supervivencia de la especie humana y la

vida en la tierra.

En base a dichos antecedentes, la Secretaria del Buen Vivir promueve un
modelo de vida sostenible basado en la armonia y en el fomento de condiciones que

permitan la felicidad general, modelo definido como Buen Vivir.

El Buen Vivir desea abolir el modelo egoista en el que se ha construido la
sociedad los ultimos tiempos, aquel que pone el capital sobre la persona, el
enriquecimiento ilicito sobre la igualdad, el beneficio propio sobre el bien general, el
consumo sobre el bien de la comunidad y la naturaleza, un modelo que tiende a la crisis

y aleja a de la felicidad como objeto primordial.

El modelo pasado no puede sostenerse mas en la actualidad y los fines de la
SBV desean reivindicar los principios, ideales y objetivos de la vida para alcanzar la
plenitud, la igualdad, el equilibrio, la paz y la felicidad de los seres vivos y el fin altimo

de las politicas publicas y los planes de gobierno.
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Mision

La Secretaria del Buen Vivir, pretende generar conceptos, proponer politicas
publicas y realizar acciones destinadas a la practica del Buen Vivir en donde el fin
ultimo sea la felicidad y no el consumo inconsciente. Todo ello por parte de la

administracion publica y la ciudadania en general, a nivel nacional e internacional.

La Secretaria del Buen Vivir impulsa un proceso de transformacion del ser
humano mediante la préactica de valores y virtudes para alcanzar una vida consciente un

mayor grado de felicidad y la armonia entre seres humanos y naturaleza.

Vision

Abolir el sistema politico, social, econdmico imperante fundamentado en el
consumo sin limites que amenazan la vida en la tierra, destruye a la naturaleza y
también al ser humano y lo mantiene insatisfecho puesto que no puede alcanzar los

objetivos de dicho sistema.

Objetivos

Objetivo general.

“Promover la armonia, la igualdad, ética, equidad, responsabilidad,
sostenibilidad y solidaridad como una forma de vida a nivel nacional, que permita

alcanzar la felicidad y respeto de la diversidad cultural y ambiental” (SBV, 2015 p.11)

Objetivos especificos.
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Concientizar sobre el modelo de vida actual cuyo objetivo final es el
consumismo que es la razon principal de los problemas que amenazan la vida en
la tierra y la destruccion de la naturaleza y la vida humana.

Cuestionarse sobre cudles son los limites del crecimiento y hasta qué punto el
consumismo esta hipotecando la vida de las generaciones futuras.

Investigar y promocionar nuevas practicas y conceptos basados en un estilo de
vida que contribuya a la construccion de la sociedad del Buen Vivir, en el que
todos puedan tener lo necesario para lograr una existencia digna y poder
compartir la alegria de vivir con todos los seres de la Tierra.

Impulsar un proceso de transformacion del ser humano mediante la practica de
valores y virtudes y el desarrollo de una vida consciente.

Generar conceptos, politicas publicas y realizar acciones destinadas a las
practicas del Buen Vivir por parte de la administracion publica y ciudadania en
general.

Coordinar proyectos o programas con las diferentes instituciones del Estado y de
la sociedad civil para impulsar el Buen Vivir.

Impulsar la cooperacion internacional para exportar una oferta de Buen Vivir.

Valores

Los valores determinados por la SBV pretenden regular no sélo la Secretaria,

sino, el comportamiento civico en su totalidad y a toda institucion publica.

1.

2.

Honestidad
Respeto
Gratitud

Perseverancia
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5. Humildad

6. Bondad

7. Generosidad

8. Responsabilidad
9. Innovaciéon

10. Amistad

11. Perdon

12. Solidaridad Minga

Filosofia

“El Sumak Kawsay, que llamamos Buen Vivir, puede entenderse como vida en
plenitud” (Ssecretariabuenvivir.gob.ec, 2016).

De acuerdo al Informe de acciones y resultados de la SBV (2015, p.4) Sumak
Kawsay es un concepto ancestral proveniente de los pueblos sub-continentales
conocidos como América del Sur. Es un concepto amplio que expresa y modela la
cosmovision de los pueblos, se basa en una visiéon del mundo, en una forma de vida
distinta al mundo occidentalizado.

Bajo este concepto se concientiza sobre la indiscriminada explotacion de los
recursos naturales para alimentar un cuantioso crecimiento econdomico, lo que conlleva

a la destruccion de ecosistemas, de la vida humana y de la vida sobre la tierra.

“Sumak Kawsay traducido al castellano como Buen Vivir” (SBV 2015, p.4)
representa un modelo de vida distinto al modelo occidental de consumismo, éxito
econémico con fin ideal, de velar Uinicamente por el beneficio propio, un modelo

ecocida y enajenante. El Buen Vivir por lo tanto, configura ideales de vida basados en la
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plenitud, armonia, la felicidad, el equilibrio, vivir bien considerando la igualdad, la
participacion y el bien general. Con este nuevo concepto se establece la mision,
objetivos, cultura, lineamientos y proyectos que permitan exteriorizar el Buen Vivir Y

abolir un modelo que conlleva a la destruccion.

Lineamientos/Normativas

e Aportar en la investigaciéon y conceptualizacion de los conceptos de Sumak
Kawsay, su proyeccion y concrecion dentro de la politica publica.

e Reforzar estrategias y acciones de comunicacion en torno al Buen Vivir, para
lograr que cada vez mas personas conozcan y practiquen los principios del Buen
Vivir, tanto dentro como fuera del pais. Lo que implica la produccion y
transmision semanal de programas de television, publicaciones en diarios,
realizacion de agendas de medios, conferencias y conversatorios y la
intensificacion de la presencia del Buen Vivir en Redes Sociales.

e Ampliar y articular una red de personas, organizaciones e instituciones, tanto a
nivel nacional como internacional que participen y apoyen el Buen Vivir y el
modelo de desarrollo, para lograr la creacion de sinergias, el intercambio de
informacion y la creacién de propuestas bilaterales, multilaterales o globales de
cooperacion.

e Desarrollar iniciativas emblematicas y de alto impacto, que permitan visualizar

en la practica diferentes pasos en la construccion de la sociedad del Buen Vivir.
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Comportamientos

e El horario de trabajo es de 8:30 am a 5:30pm para todos quienes conforman la
secretaria del Buen Vivir. Puede variar por eventos o compromisos relacionados
a los diferentes proyectos.

e Solo los técnicos utilizan uniforme que se cambia cada dia por disposicion de la
Presidencia.

e Los viernes los empleados tienen la libertad de usar la ropa que deseen.

e Todos los empleados de todos los niveles estan involucrados y conocen lo que
promueve y realiza la Secretaria del Buen Vivir.

e Se promueve diariamente la participacion, el compafierismo, los valores y
proyectos de la Secretaria del Buen Vivir.

e Hay reuniones departamentales diarias a las 8:00 antes de empezar el horario de
trabajo.

o Se ha establecido momentos de encuentro después del trabajo al que pueden
asistir o no los empleados para compartir con el equipo.

e El almuerzo dura 60 minutos donde cada persona asiste al lugar que desee comer
fuera de la Secretaria.

o Se ha establecido un momento de meditacion opcional de 20 minutos, a los

empleados que asistan se les restara 20 minutos del tiempo de almuerzo.
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Sistema de identidad Visual

Logo establecido por la presidencia.

Secretaria del Buen Vivir

GOBIERNO NACIONAL DE
LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Logo Buen Vivir establecido por ministro en su campafia “Ama la vida” y

con el cual los empleados se ven identificados

BUCN VIVIR

Descubrelo, esta dentro de ti
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Estructura Organica

ecretario
Estado

Gerente General

Gerencia de
Promociény
Difusion

Gerencia de Gerencia de
Inovacion Social RRII




Mapa de publicos
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MAPA DE PUBLICOS INTERNOS SECRETARIA DEL BUEN VIVIR

PUBLICOS

DESPACHO

SUB-PUBLICOS

MODO DE
RELACION
Representante principal

de toda la Secrtaria al

Ministro publico en general
Mano derecha del

Jefe de Despacho Ministro
Ayuda directa al jefe de

Asistente Jefe de Despacho

despacho y ministro

Asistente Ministro

Secretaria del Ministro

Asesor Juridico

Asesor Politico

Asesoramiento directo a
la Secretaria ya sea

Juridico o Politico

Vicepresidente

Segundo voto mas
importante en la

Secretaria

Administrador Técnico

Encagado de la parte
técnica y técnologica del

la Secretaria.

HERRAMIENTA

Mail, Reuniones,
Whatsapp, Afiches,
Telefono, Redes
Sociales,

Carterleras




Gerente de Innovacion

Impulsa y coordina
iniciativas dirigidas al
desarrollo de
metodologias y

servicios.

Técnico Laboral #1

Asistentes directos del
Gerente de Innovacion

hacia el cumplimiento
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Mail, Reuniones,
Whatsapp, Afiches,
Telefono,

Carterleras

Asesor de Comunicacion

#1

12:0)Y(0/@ (004 Asesor de Comunicacion

DIFUSION E#

Maneja la parte de
comunicacion interna y
externa con ayuda del

DIRCOM

Coordinadora de trabajo

COM

Coordinador de manejo

de planes y proyectos

Productora

Community Manager

Maneja las redes

sociales de toda la

Técnico Laboral #2 de metas
Mail, Reuniones,
Orgniza todos los
Whatsapp, Afiches,
Gerente RRII eventos internacionales
Telefono,
de la Secretaria
Carterleras
Maneja toda a lo que
comunicacion se refiere,
Gerente DIRCOM es la cabeza del area

Mail, Reuniones,
Whatsapp, Afiches,
Telefono, Redes
Sociales,

Carterleras




Sectetaria

Audiovisual #1 Se encargan de grabar

los videos, editarlos y
mandar a Community
Manager para las redes

Audiovisual #2 sociales

Herramientas de Comunicacion

HERRAMIENTAS SECRETARIA DEL BUEN VIVIR
HERRAMIENTA PUBLICO
REDES SOCIALES
Facebook Presidencia, Personsal SBV, Publico en General
Twitter Presidencia, Personsal SBV, Publico en General
Whatsapp Personsal SBV
Correo electronico Presidencia, Personsal SBV
Teléfono Presidencia, Personsal SBV
Pagina Web Presidencia, Personsal SBV, Publico en General
Pizarra Personsal SBV
Carteleras Personsal SBV
PRESENCIALES
Reuniones Presidencia, Personsal SBV
Rumores Presidencia, Personsal SBV, Publico en General
Comunicacion Directa Presidencia, Personsal SBV
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AUDITORIA DE COMUNICACION

Universo de la Muestra

Se realizaron las encuestas a la totalidad de empleados por ser una cantidad de

tan solo 20 personas.

Secretaria del Buen Vivir
Area No. personas
Despacho 8
Innovacion 3
RRII 1
Promocion y difusion 8
Total 20 personas

Objetivos

Objetivos Generales Auditoria.

Determinar el grado de involucramiento hacia los rasgos culturales y fisicos;
ademas, del posicionamiento de las herramientas de comunicacion de la Secretaria del

Buen Vivir.
Objetivos Especificos Auditoria.
e Identificar los conocimientos de la cultura corporativa como la mision y la
vision.
e Detectar la identificacion de la identidad visual como el logotipo y los colores

corporativos.
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e Analizar la efectividad y los problemas de las herramientas de comunicacion.
e Estudiar los diferentes canales de comunicacion y el tipo de comunicacion

interna.

Metodologia de Investigacion

Método cualitativo.

Para este método, realizamos 20 encuestas de opcion multiple en total a los

diferentes publicos.

Método cuantitativo.

Para este método, realizamos una entrevista a autoridades de la Secretaria del
Buen Vivir para obtener informacion de datos generales sobre su funcionamiento y de

recoleccidon de informacion sobre las herramientas de comunicacion usadas.

Formato de Encuesta

Por favor, dedique unos minutos para completar esta encuesta. Sus respuestas seran tratadas de
manera CONFIDENCIAL Y ANONIMA vy no seran utilizadas para ningun proposito distinto
al de ayudarnos a mejorar. El objetivo de esta encuesta es conocer su opiniéon acerca del
entendimiento que se tiene de la identidad de la organizacion y de las herramientas utilizadas en
el dia a dia dentro de la SECRETARIA DEL BUEN VIVIR (SBV).

Esta encuesta dura aproximadamente 5 minutos.

Area de trabajo (seleccione 1)
e Secretario de Estado
e Gerente General

e QGerencia de Innovacion Social



Gerencia de RRHH

Gerencia de Promocion y Difusion

» A NIVEL DE IDENTIDAD

1.

2.

3.

(Conoce usted el proposito de La Secretaria del Buen Vivir? (Sefale con una X)

Si No

Si su respuesta es SI contintie a la siguiente pregunta, si su respuesta es NO

pase a la pregunta 3.

Senale con una X la opcidn que corresponda al proposito de SBV.

a) “Promover la armonia, la igualdad, ética, equidad, responsabilidad,

sostenibilidad y solidaridad como una forma de vida a nivel nacional, que

permita alcanzar la felicidad y respeto de la diversidad cultural y ambiental”.

b) “Impulsar la transformacion del ser humano mediante la felicidad”.

¢) “Fomentar el desarrollo propio antes que el bien comtin mediante acciones y

politicas publicas que sustenten el modelo capitalista”.

d) Ninguna de las anteriores.

De la siguiente lista de valores, seleccione 3 que NO predominen en SBV
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a. Confianza

b. Amistad

c. Solidaridad

d. Responsabilidad
e. Perdon

f.  Respeto

4. ;Cuales reconoce usted como colores corporativos de SBV?

a. Arcoiris
b. Amarillo, azul, verde.
c. Negro, morado, blanco

d. Azul, amarillo, rojo

5. (Qué significan para ti los colores del Logo de la SBV?
a. Felicidad.
b. Amor a la naturaleza.
c. Respeto por la diversidad.

d. Superacion personal.

» A NIVEL COMUNICACIONAL

Honestidad
Gratitud

Humildad
Perseverancia
Espiritu de servicio

Otro
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6. De la siguiente lista de herramientas de comunicacion, seleccione las 3 que mas utilice:



g)

h)

Correo Institucional
Carteleras
Pizarra.

Reuniones grupales.

Reuniones individuales.

Whatsapp.
Llamadas telefonicas.

Redes sociales.
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7. Califica las siguientes herramientas de comunicacion del 1 al 5 (siendo 1 muy malay 5

excelente) segun su eficacia.

g)

h)

8. (Ud. considera que a través de los medios de comunicacion antes mencionados puede

brindar su propia opinidn, sugerencias, quejas?

Si

Correo Institucional
Carteleras

Pizarra

Reuniones grupales
Reuniones individuales
Whatsapp

Llamadas telefonicas

Redes Sociales

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

,Ud. considera que a través de los medios de comunicacion antes mencionados esta

recibiendo toda la informacién necesaria, o que le gustaria recibir?



Si

10. Considera que la informacion transmitida a través de los medios de comunicacion es:

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

g)

Clara
Eficaz

Util
Actualizada
Oportuna
Creible

Necesaria

61



62

11. ({Qué tipo de informacion desearia recibir a través de las herramientas de

comunicacion de SBV?

a)
b)
c)
d)

g)

h)

7

Informacion sobre la Secretaria.

Proyectos nuevos a realizarse dentro de la empresa.

Fechas limites de entrega de proyecto.

Informacion sobre eventos sociales internos que involucren al personal de la
organizacion.

Sociales (cumpleafios, celebraciones, etc.)

Ingreso de nuevo personal.

Temas con respecto a los valores y al propoésito de la organizacion.
Felicitaciones, apoyo, retroalimentacion sobre el trabajo personal.
Informacion de fallas y como mejorar en equipo.

Otra (Especifique)

12. Califique del 1 al 5 la importancia de las reuniones departamentales del personal con

las cabezas de cada area (siendo 1 el de menor importancia y 5 el de mayor

importancia).

13. ;Considera usted que esta recibiendo toda la informaciéon necesaria con respecto a la

organizacion y sus proyectos en estas reuniones?

Si

14. Enumere del 1 al 5 (siendo 1 el menos importante y 5 el mas importante) que aspectos

le gustaria que mejoren en la comunicacion interna de SBV.
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Efectividad

Rapidez

Claridad

Transparencia

Utilidad

Apertura a opiniones, sugerencias y quejas.

Menor cantidad de informacidn innecesaria

15. Segln su opinidn, ;de qué manera se transmite la informacion dentro de SBV? Escoja

solo una opcion de las siguientes:

Del jefe al empleado
Del empleado al jefe
Entre todos
16. (Tiene alguna sugerencia sobre como mejorar la comunicacién en la Secretaria del

Buen vivir?

» A NIVEL DE CLIMA LABORAL



17.

18.

19.

20.
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Por favor, puntiue su grado de acuerdo/desacuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre jefe 0 superior inmediato: (poner nombre de su
superior):

a) Me ayuda cuando lo necesito. Si No

b) Conoce bien mi trabajo. Si No

¢) Me evalua de forma justa Si No

d) Se preocupa en escucharme Si No

e¢) Me motiva para mejorar. Si No

f) Me exige de forma razonable Si No

g) Me comunica de forma clara y objetiva  Si No

h) Me da retroalimentacion sobre mi trabajo Si No

;,Ud. considera que existe apertura por parte del ministro y las cabezas de SBV para

receptar informacion por parte de los colaboradores?

Si No

Del 1 al 5, ;qué tan personal es la comunicacidn por parte de las cabezas de la

organizacion hacia los colaboradores? (siendo 1 no personal y 5 muy personal).

1 2 3 4 5
Senale 3 palabras que mejor describan su trabajo
Facil
Aburrido
Satisfactorio
Interesante
Rutinario

Cansado
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Motivante

21 Elija los aspectos que usted considera son fundamentales en el lugar de

trabajo.

a) Organizacion

b) Efectividad

¢) Severidad

d) Honestidad

e) Relaciones humanas

f) Trabajo en equipo

22 Tiene alguna recomendacion sobre como mejorar la relacion entre empresa y

empleados.

Muchas gracias por su opinion.

Queremos hacer de esta empresa un excelente lugar de trabajo
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Informe Ejecutivo

Después de haber realizado la encuesta a todo el personal de SBYV,
procedemos a hacer un analisis de resultados. Los cuadros que veremos a
continuacion representan a las debilidades y cualidades en lo que a comunicacion se

refiere dentro de la Secretaria del Buen Vivir.

Figura #1: Pregunta #1

.Conoce usted el proposito de La Secretaria
del Buen Vivir?

0%

NO

Analizando el cuadro de la primera pregunta podemos notar que todos los
integrantes de la Secretaria es decir el 100%, saben cual es el proposito de la
institucion, el cual nos hace notar que el al saber cual es el proposito del mismo saben
cual es el fin de la misma. Esto es algo bueno ya que dentro del la parte de identidad

sabemos que estan claros de cual es la mision de la empresa.
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Figura #2: Pregunta #2

Senale con una X la opcion que corresponda
al proposito de SBV.

0% 0% 0%

Ny B mc H{

La segunda pregunta tiene relacion con la primera, la cual se pregunta cual es
el proposito de la misma. Como en el grafico anterior respondieron que si saben cual
es el propodsito, queriamos saber si era asi y pudimos comprobar que el 100% de los
encuestados estan consientes de cual es el propdsito y no solo dicen saberlo. Para
recalcar el proposito es “Promover la armonia, la igualdad, ética, equidad,
responsabilidad, sostenibilidad y solidaridad como una forma de vida a nivel nacional,

que permita alcanzar la felicidad y respeto de la diversidad cultural y ambiental”.
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Figura #3: Pregunta #3

De la siguiente lista de valores, seleccione 3
que NO predominen en SBV

0%

¥ Confianza " Amistad Solidaridad " Responsabilidad
Perdon " Respeto ™ Honestidad " Gratitud
¥ Humildad ® Perseverancia ™ Esp.de servicio ™ Otro

En la tercera pregunta podemos notar que la mayoria de los valores son
reconocidos, ya que Espiritu de servicio y confianza no es uno de los valores que
respresenta a la Secretaria, pero podemos notar asi mismo que Humildad es el
segundo con el procentaje mas alto y si es uno de los 12 valores que representa a la
institucion, el cual podemos ver que si bien conocen la mayoria de los valores los
empleados perciben que varios de ellos no predominan o se practican dentro de cada

departamento.
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Figura #4: Pregunta #4

. Cuales reconoce usted como colores
corporativos de SBV?

100%

0% 0% 0%

La pregunta cuatro se refiere a si reconoce los colores corporativos de la
Secretaria, como podemos ver en los resultados vemos que el 100% de los
encuestados reconoce los colores de la institucion, el cual se les reconoce como un
arcoiris. Se les puso varias opciones y ellos supieron contestar la correcta. Esto nos

deja entender que a nivel de identidad los colaboradores conocen sobre la institucion.
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Figura#5: Pregunta # 5

., Qué significan para ti los colores del Logo
de la SBV?

0%

0% 0%

“Felicidad ™ Amor a la naturaleza ~ ™ Respeto por la diversidad ™ Superacion personal

Pero no solo es importante que sepan cuales son los colores, sino que sepan el
significado de los mismos. Como podemos ver el 100% de los encuestados saben que
la razon de los colores es por respeto a la diversidad, que asi mismo es la idea que la
institucidon vende como idea asi mismo como la felicidad. Podemos ver que seguimos
muy bien a nivel de identidad corporativa ya que se sabe la razon por la cual se

utilizan esos colores en el logo que les representa como institucion.
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Figura #6: Pregunta #6

De la siguiente lista de herramientas de
comunicacion, seleccione las 3 que mas
utilice:

70%

0% 0%

¥ Correo Inst ¥ Carteleras " Pizarras " R.grupales

" R.individuales Whatsapp ¥ Llamadas telefonicas ™ Redes sociales

A lo que herramientas de comunicacion se refiere podemos ver que la
herramienta mds utilizada es el correo institucional con un 100%, seguido por
reuniones grupales con un 75% y WhatsApp con un 70%. Podemos ver que estas son
las tres herramientas que mas se utilizan para poder comunicarse internamente entre
los colaboradores de la Secretaria. Es importante saber que las redes sociales también
es un medio el cual se utiliza y que las reuniones institucionales no se utilizan al igual

que las carteleras.
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Figura#7: Pregunta #7

Califica las siguientes herramientas de
comunicacion del 1 al 5 (siendo 1 muy
mala y 5 excelente) segun su eficacia.

W] W) =3 m4 m5

Una vez que pudimos ver cuales eran las herramientas mas utilizadas,
necesitibamos saber cuales eran las mas eficientes para el manejo de mensajes dentro
de la Secretaria. Podemos ver que las mas eficaces son el correo institucional seguido
por Whatsapp y por consiguiente las redes sociales. Aqui podemos notar un pequefio
problema comunicacional ya que en la pregunta 6 las redes sociales esta posicionada
como la cuarta herramienta mas utilizada después de las reuniones grupales y aun asi
tiene mejor eficacia que las reuniones grupales. Podemos ver también que la menos

eficaz son las carteleras con un 55%, esto quiere decir que las carteleras no transmiten
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mucho como herramienta de comunicacion y le sigue las reuniones individuales el

cual también vemos que no son muy productivas dentro de la comunicacion interna.

Figura #8: Pregunta #8

JUd. considera que a través de los
medios de comunicacion antes
mencionados puede brindar su

propia opinion, sugerencias, quejas?

Dentro de lo que a herramientas de comunicacion se refiere es importante saber
si estas herramientas ayudan a mejorar los canales de comunicacion y al mismo
tiempo permiten que los colaboradores de la misma Secretaria se puedan expresar.
Podemos ver que el 75% de los encuestados dice que las herramientas si les permite
dar su opiniodn, sus quejas o sugerencias, pero al mismo tiempo tenemos este 25% de
los colaboradores que piensa lo contrario el cual nos hace ver que tenemos un

problema con el uso de las herramientas de comunicaciéon
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Figura#9: Pregunta #9

JUd. considera que a través de los
medios de comunicacion antes
mencionados esta recibiendo toda la
informacion necesaria, o que le
gustaria recibir?

Por otro lado, también es importante saber si la informacion que reciben es
necesaria y va acorde a temas de la Secretaria, como podemos ver el 80% de los
encuestados dice que la informacion si es necesaria y si es acorde a temas de la
Secretaria. Pero asi mismo hay ese 20% que dice lo contrario y es ahi donde esta el
problema porque el hecho de que haya ese 20% podemos ver que hay un problema en

el envid de informacidn en estas herramientas que se utilizan.
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Figura# 10: Pregunta #10

Considera que la informacion
transmitida a través de los medios de
comunicacion es:

70%

30%

SI NO

Clara Eficaz ®Util ™ Actualizada ™ Oportuna ™ Creible ™ Necesaria

Asi mismo como vemos que si reciben la informacion necesaria, es necesario
saber si esta informacion es clara, eficaz, util, actualizada, oportuna, creible y
necesaria. Como podemos ver en el grafico la mayoria de la informacion que se
manda en bajo esas herramientas es util, es creible y necesaria. Pero asi mismo vemos
que no toda la informacién es actualizada o creible el cual ya se convierte en un

problema de comunicacién interna con algunas de las herramientas de comunicacion.
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Figura #11: Pregunta #11

,Qué tipo de informacion desearia
recibir a través de las herramientas de
comunicacion de SBV?

35%

20%

0 I 0 0 0%

Por otro lado, es importante saber dentro de lo que a comunicacion se refiere

que tipo de informacion es la que ellos quisieras recibir en estas herramientas que
ellos utilizan. El cual tuvimos como resultados que les gustaria recibir informacion
sobre fallas que han tenido y como estas se pueden mejorar en equipo, asi también les
gustaria recibir felicitaciones, apoyo personal y grupal, retroalimentacion de su
trabajo y por ultimo tener informacion sobre la Secretaria, es decir que es lo que esta

pasando y actualizaciones de la misma.
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Figura#12: Pregunta #12

Califique del 1 al 5 la importancia de
las reuniones departamentales del
personal con las cabezas de cada area
(siendo 1 el de menor importancia 'y 5
el de mayor importancia).

40%

Las reuniones departamentales se realizan de manera diaria con el fin de
conversar con cada area y ponerse al tanto sobre nuevos proyectos y trabajo por
realizarse. Segun las encuestas realizadas, un 45% de los empleados determinaron una
importancia de 4 niveles, siendo una calificacion alta. Un 40% considero a las
reuniones departamentales como una actividad de gran importancia, calificandola
como 5. Por otro lado, solo porcentajes minimos consideraron las reuniones
departamentales como no importantes. En otras palabras, este medio de comunicacion

corresponde a una herramienta de gran importancia para los empleados.
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Figura #13: Pregunta #13

,Considera usted que esta
recibiendo toda la informacion
necesaria con respecto a la
organizacion y sus proyectos en estas
reuniones?

40%

SI

En esta pregunta, si bien las reuniones departamentales son de gran
importancia, un 60% de los empleados consideran que no se obtiene toda la
informacion necesaria en estas reuniones. Podriamos decir que dicha herramienta
requiere de una modificacion para mejorarla y satisfacer las necesidades de los

empleados.
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Figura #14: Pregunta #14

Seleccione 1 opcion sobre qué aspecto
le gustaria que mejoren en la
comunicacion interna de SBV.

En cuanto a dicha pregunta sobre los aspectos que les gustaria a los empleados
que se mejoren en la comunicacion un 35% considera que deberia existir mejora en la
apertura a opiniones, sugerencias y quejas. Con esta pregunta podemos notar que
existe una contradiccidon con la pregunta 8 en la que los empleados consideran que
pueden brindar su propia opinion a través de los medios de comunicacion, siendo
necesario un método que fomente el intercambio total de informacion. Por otra parte,
predomina la necesidad de mejorar la transparencia de informacion con un 25% y la

rapidez con un 20%.
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Figura # 15: Pregunta #15

Segun su opinion, ;de qué manera se
transmite la informacion dentro de
SBV? Escoja solo una opcion de las

siguientes:

0

DEL JEFE AL EMPLEADO DEL EMPLEADO AL JEFE ENTRE TODOS

En esta pregunta podemos determinar que en un mayor porcentaje los
empleados perciben que la comunicacion se presenta del jefe superior al empleado
con un 55%, siendo necesario fortalecer la comunicacion bidireccional. Cabe
recalcar que, mediante el analisis departamental, el drea de Promocion y difusion
presenta en mayor porcentaje una comunicacion unidireccional, no siendo un

problema en las demas areas.
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Figura #16: Pregunta #16

,Tiene alguna sugerencia sobre como
mejorar la comunicacion en la
Secretaria del Buen vivir?

RESPUESTA SIN RESPUESTA

Sobre la pregunta abierta en la que se esperaba sugerencias para mejorar la
comunicacion en la Secretaria del Buen Vivir, un 65% no dio respuesta alguna. Gran
parte de los empleados no deseaban realizar esa pregunta por miedo a comunicar sus
pensamientos reales. Lejos de considerar que no hay recomendaciones debemos
considerar que los empleados requieren de impulso para brindar su opinidon. Dentro de
las pocas opiniones obtenidas se sugeria un cambio, mejoria, innovacion en las
herramientas de comunicacidon, que los superiores sepan escuchar mas y que exista

mayor aoyo y escucha sobre las iniciativas de los empleados.
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Figura #17: Pregunta #17

Por favor, puntue su grado de acuerdo/
desacuerdo con las siguientes
afirmaciones sobre jefe o superior
inmediato

20%

10%

NO

Wa Wb Mc "d Me Mf Wg " h

En mayores porcentajes los empleados consideran que sus jefes directos
ayudan cundo 1 necesita, conocen el trabajo de sus empleados, evaltia de forma justa,
se preocupa por escuchar, motiva a la mejora, exige de manera razonable, se
comunica de forma clara y objetiva, da retroalimentacion sobre el trabajo. Un aspecto

primera vista positiva, pero nuevamente al analizar de manera departamental, el area
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de promocion e innovaciéon son quienes en su mayoria estaban en desacuerdo con

respecto a las afirmaciones establecidas en relacion a su jefe directo.

Figura # 18: Pregunta #18

JUd. considera que existe apertura por

parte del ministro y las cabezas de SBV

para receptar informacion por parte de
los colaboradores?

ST NO

Analizando la presente pregunta, un 75% de los empleados piensan que existe
apertura por parte de los altos mandos de la Secretaria para receptar informacion por
parte de los colaboradores. Nuevamente se refleja un aspecto positivo, pero del 25%
de una respuesta negativa, un 66% corresponde al ares de promocion y difusion,
siendo un area que requiere de mayor atencion al momento de realizar una campana

comunicacional.
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Figura # 19: Pregunta #19

Del 1 al 5, ;qué tan personal es la
comunicacion por parte de las cabezas
de la organizacion hacia los
colaboradores?

15%

Un mayor porcentaje de la Secretaria del Vivir considera que la comunicacion
de los superiores hacia los colaboradores se presenta de manera muy personal. Por
otro lado, se debe recalcar que los porcentajes de comunicacion no personal o poco

personal corresponde al area de promocién y difusion.
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Figura # 20: Pregunta #20

Senale 3 palabras que mejor
describan su trabajo

25%

Los aspectos que predominan en esta pregunta con respecto a la descripcion
del trabajo de los empleados es motivante con un 75%, satisfactorio con un 70%,
interesante con un 65% y cansado con un 50%. Siendo descrito como cansado y
rutinario por el area de promocién y rutinario por el area de promocion y el area de

Relaciones Internacionales.



Figura #21: Pregunta #21

Elija los aspectos que usted
considera son fundamentales en el
lugar de trabajo.

25%
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Los aspectos que en su mayoria consideran los empleados de la Secretaria

como fundamentales en el lugar de trabajo es el trabajo en equipo con un 85%,

relaciones humanas con un 85% y la organizacion con un 95%. Se pidid a los

empleados que eligieras tres opciones, lo cual nos permitira guiar las mejorias y

modificaciones dentro de la institucion.
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Figura #22: Pregunta #22

Tiene alguna recomendacion sobre
como mejorar la relacion entre

empresa y empleados

CON RESPUESTA SIN RESPUESTA

Nuevamente en la segunda pregunta abierta, un 70% de los empleados no
brindo sugerencias para mejorar la relacion dentro de la institucion. Los empleados no
se ven motivados a brindar sus opiniones. De las minimas opiniones obtenidas se
recomendaba tomar en cuenta el animo colectivo en la Secretaria, incrementar la
comunicacion, tomar acciones concretas frente a sugerencias, que exista mayor

sinceridad y que se mejore el trabajo en equipo.
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CAMPANA INTERNA

Con el fin de mejorar la comunicacion interna de la Secretaria del Buen Vivir,
se identificaron cuatro problemas claves y se plante6 una estrategia de comunicacion
que permita unificar a la campafia. El tema central de la estrategia de campafa es el
arbol de la felicidad. Es decir, crear un enfoque en que la Secretaria del Buen Vivir,
se maneja dentro de una ambiente laboral natural y feliz, logrando asi un sentido de
union. Ademas, asi como un arbol sus colaboradores son los que construyen el
mismo, por esta misma razon ellos deben saber los valores, tener una apertura a dar
sus opiniones y sugerencias, tener herramientas comunicacionales eficaces y tener un
toda la informacion necesaria dentro de cada departamento. El tema principal del
arbol de la felicidad, hace que sus colaboradores se sientan identificados y se
promueva la amistad, el buen desempefio y el compromiso. Se busca crear un enfoque
donde los colaboradores de la organizacion se ‘“‘sientan como en casa”.Logo de la

Campahfa:

El Arbol de la Felicidad
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Porque el Arbol de la felicidad: Porque el arbol de la felicidad, sigue con el
concepto y la metodologia de la SBV, el cual su fin es la felicidad, el bienestar y el
cuidado de la naturaleza. Asi mismo, lo que se entiende con el arbol de la felicidad es
que, cada rama del arbol representa a los colaboradoradores y el florecimiento de la
comunicacion, las hojas representan la comunicacion y el bienestar laboral. Con este
arbol también buscamos el cuidado de la naturaleza y el incentivo a ser mejores seres

humanos en lo que a relaciones laborales se refiere.

Objetivo General:

Disefar e implementar un plan de accion estratégico que permita fortalecer la
comunicacion interna de la Secretaria del Buen Vivir, mejorando el conocimiento
sobre la identidad, posicionando los canales y herramientas de comunicacion,

logrando asi mejorar la productividad y el buen manejo de la comunicacion interna.

Los 4 problemas comunicacionales:

1. Posicionamiento de los valores corporativos que representan a la Secretaria.
Ya que tenemos un 45% de personas que creen que la humildad no es un
valor, un 30% que piensa que la gratitud no es un valor y un 30% que cree
que el perdon no es un valor.

2. Hay un 25% de los empleados que cree que no hay apertura a opiniones y
sugerencias.

3. Actualizacidon y mejoramiento y las herramientas de comunicacion para que
estas contengan informacion actualizada y creible ya que tenemos que un 50%

dice no ser creible ni actualizada.
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4. Mejoramiento de la informacion dada dentro de las reuniones
departamentales, ya que hay un 60% que dice que no recibe toda la

informacion necesaria dentro de las mismas.

Problema #1

Esta campana se enfocara en posicionar los 12 valores que la Secretaria maneja.
Pudimos notar que en los resultados de la encuesta los valores no estan claros. Estos
son importantes ya que se promueve uno por mes y son parte de la identidad de la

Secretaria.

Objetivo General: Familiarizar en un 80% a los colaboradores con los doce valores de

la SBV y no solamente de manera individual.

Objetivos Especifico:

e Afianzar la cultura corporativa de la empresa a través del conocimiento de los
valores de la misma.
e Mejorar el clima laboral a través de la practica diaria de los valores

organizacionales.

Problema #2

Esta campana se enfocara en resolver el problema de la apertura a sugerencias y
opiniones. Como vemos en los resultados un 25% de los colaboradores piensa no

tener opinion alguna.

Objetivo General: lograr que el 95% de los colaboradores sientan que tienen apertura

a sugerencias y opiniones dentro de la SBV.
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Objetivos Especificos:

e Permitir que los empleados se sientan parte de la Secretaria y que ellos
también pueden dar sus puntos de vista
e Mejorar el ambiente laboral mediante las opiniones de todos los

colaboradores.

Problema #3

Esta campafia se enfocard en buscar alternativas que logren que la informacion
que se transmite sea creible y actualizada. Como vemos en los resultados el 50% de

los colaboradores piensa que la misma no es ni creible ni actualizada.

Objetivo General: Lograr que un 80% de los colaboradores piense que la informacion

transmitida es creible y actualizada.

Objetivo Especifico:

e Mejorar el ambito de la comunicacion dentro de la SBV

® Renovar la confianza dentro de las herramientas de comunicacion

Problema #4

En esta campafia se mejorard la informacion dada dentro de las reuniones
departamentales. Como podemos ver el 60% de los colaboradores piensa que no

recibe toda la informacion que se necesita.

Objetivo General: Mejorar en un 90% la informacion dada en las reuniones

departamentales, que estas sean eficaz, utiles y completas.

Objetivos Especificos:
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o C(Crear una herramienta que ayude que todos los colaboradores reciban toda la
informacion necesaria

e Mejorar la confianza entre jefes y empleados.

Estrategia de Campaiia

Campaia 1: La Semilla de Valores

Problema #1

Expectativa: En la fase de expectativa lo que se hard es, mandar un email a
cada colaborador con un mensaje en la forma de un arbol que diga “ Te Identificas
con la SBV”. Esto hard que los colaboradores se pregunten qué es lo que estd
pasando. Esta fase tendrd un periodo de dos a tres dias hasta pasar a la fase de

informacion.

Mensaje: “ Te identificas con la SBV”

Duracion: 3 dias

Herramienta: Via email
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Patricio Rivas

v
t ?L @ (le identificas
con la

Secretaria del
BUEN VIVIR ?

Informativa: En la etapa de informativa se revela que las ramas del arbol
representan los doce valoreses, los cuales son: Honestidad, Respeto, Gratitud,
Perseverancia, Humildad, Bondad, Generosidad, Responsabilidad, Innovacion,
Amistad, Perdon y Solidaridad. Cada rama del arbol es un valor, es asi como
mezclamos la naturaleza con la felicidad. La idea es plasmar que para que el arbol
esté completo se necesitan de los doce valores y del aporte de cada uno de las areas de
trabajo. Finalmente, se entregara una agenda que sera dividida por meses, en el cual
cada mes se promueve un valor. Esta agenda tiene como objetivo complementar a las

reuniones que se tienen semanalmente sobre cada valor.

Mensaje: ““ Practicar estos valores te acerca a la felicidad”

Duracidn: 1 afio
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Descubrelo, esta dentro de ti
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te acerca a la felicidad
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Enero: Honestidad



95

Recordacion: En esta etapa se les entregara una maceta pequefia con un arbol
y los doce valores plasmados en la maceta, para que de esta manera cada que ellos
lleguen a sus puestos de trabajo lo puedan ver y lograr recordar los doce valores que

representan y se promueven en la SBV

Mensaje: “Una semilla que te brinda felicidad”

Presupuesto:
Presupuesto Campaia #1
# Rubro Cantidad | Precio x U |Precio Total
1 Disefio del Mail 1 $10 $10
2 Disefio de la Agenda 1 $10 $10
3 Impresion de agenda 20 S5 $100
4 Esferos de la SBV 20 $1 $20
5 Maceta con el arbol 20 $3 $60
6 Disefio de la meceta 1 $10 $10
Total: $210
Cronograma:

Fase de expectativa:

Comienza en el mes de Enero del 2017

e Duracidon de 3 dias

Fase de Informacion:

Comienza a mediados del mes de Enero del 2017:
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e Duracion de 1 afio ( Enero a Diciembre del 2017)

Fase de Recordacion:

Se les entregard en el mes de Septiembre 2017

e Duracion de 4 meses
Duracion total de 1 afio (2017): desde el principio del mes de Enero hasta el final del

mes de Diciembre.

Campaiia 2: Una comunicacion que da frutos

Problema #2

Expectativa: En esta etapa lo que se hara es, poner un arbol de madera grande
en la entrada a la secretaria, de esta manera todos se preguntaran para que funciona el
arbol. Este arbol tendra como mensaje “ La comunicacion da frutos”. Tendrd una

duracion de una semana.

Mensaje: “ La comunicacion da frutos”

Herramienta: Un arbol de madera

Duracidon: 1 semana

Lugar: Hall de entrada
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Informativa: en la etapa informativa lo que se hard es hacer uso de este arbol
de madera. El funcionamiento del arbol es que cada vez que una persona tenga una
opinion o sugerencia lo puede ir a pegar en el arbol (siendo estos los frutos que los
completan), cada semana en la reunion de los valores se abrird un espacio para la
lectura de opiniones y sugerencias. De esta manera se asegurara que el punto de vista
de cada uno llegue al jefe y se pueda evaluar los problemas encontrados y continuar
con lo que se piensa que esta correcto. El objetivo del arbol, es que este se vaya dando

frutos en base a las opiniones y sugerencias de cada persona.

Mensaje “Estamos abiertos a escuchar lo que tienes que decir”

Duracion: 3 meses
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Lugar: Hall Principal

Recordacion: En esta etapa lo que se hara es el ultimo dia de cada mes en los
cuales se apliquen la campaiia se premiara a las personas que fueron parte del mes de
las opiniones y sugerencias. Cada persona que fue parte del mes de sugerencias y
opiniones se les regalara un vale por entrada al cine como agradecimiento de ser

parte de la misma.

Mensaje: “Tus Frutos dan bienestar”
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dan bienestar L
|
Grocios por tu particioacion Vale por 1 entroda al cne. | *
Presupuesto:

# Rubro

1 Disefio del Arbol 1 $10 $10
2 Impresion del arbol tamafio real 1 $200 $200
3 Impresion de los Frutos 120 $1.50 $180
4 Disefio de los Frutos 1 $10 $10
5 Disefio de los ticket 1 $10 $10
6 Impresion de los ticket 20 S5 $100

Total: $510
Cronograma:

Fase de Expectativa:

Comienza en el Mes de Abril

e Duracidon: 1 semana

Fase Informativa:

Comienza en la segunda semana del mes de Abril
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e Duracion: 3 meses ( de Abril a Junio)

Fase de Recordacion:

Sera entregado en la semana de las opiniones y sugerencias.

e Duracion: 1 semana

Duracion total es de 3 meses: Desde el mes de Abril hasta el final del mes de Junio

Campaiia 3: Una ramita laboral

Problema #3

Expectativa: en esta fase lo haré es, se colocara un hablador en el puesto de
cada integrante donde se podra ver el arbol de la felicidad y tendra como mensaje:
“Prepérate para una nueva experiencia de interaccion”. Este hablador lo que causara
es la expectativa de cual es esta nueva forma de interaccidon que se aplicara dentro de

la SBV.

Mensaje: “Preparate para una nueva experiencia de interaccion”

Lugar: Puesto de cada uno de los empleados

Duracion: 3 dias
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Prepdrate para una
NuUEvVAa experiencia
de interaccion

Informativa: En la fase informativa lo que se hara es, crear una aplicacion
donde se pueda encontrar toda la informacion sobre la SBV, en esta se pueden
encontrar mision, vision, valores, noticias, cumpleafos y proyectos nuevos y temas a
tratar. Esta aplicacion serd tinicamente para los colaboradores de la SBV, asi de esta
manera en cada reunion departamental cada persona pueda preguntar sobre la
informacion que estd subida a la aplicacion, asi mismo ellos podran pedir a cada jefe
que les explique sobre nuevos proyectos y se les actualice la informacion cada
semana. En esta misma aplicacion se creard un area de foro global del personal
interno, en el cual exista una apertura de recibir preguntas, dudas y problemas de

parte del mismo personal para de esta manera poder resolverlo inmediatamente.
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Recordacion: En esta etapa de recordacion se enviard un mail con todos los
beneficios de la aplicacion, causando asi que los colaboradores de la SBV recuerden
que el uso de la aplicacion es inevitable y tiene un beneficio general para toda la
organizacion. Este email sera enviado a todos los colaboradores que forman parte de
la institucion. El mensaje que se utilizara es “ Recuerda los beneficios de la

Aplicacion, estos haran que la comunicacion sea actualizada y creible”



Patricio Rivas

Recuerda los beneficios
de la aplicacion, estos
harén que la comunicacién

sea actualizada y creble
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Presupuesto:
Presupuesto Campaia #3

# Rubro Cantidad | Precio x U |Precio Total

1 Disefio de la Aplicacion 1 $150 $150

2 Disefio Hablador 1 $10 $10

3 Impresion Hablador 20 S5 $100

4 Aplicacién 1 $1.000 $1.000

5 Mantenimiento App 4 $200 5200

6 Disefio de la mail 1 $10 $10

Total: $1.470

Cronograma:

Fase de Expectativa
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Comienza en el mes de Marzo

e Duracidon de 3 dias

Fase Informativa

Comienza en el mes de Marzo

e Duracidn infinita

Fase de Recordacion

Fl email sera enviado una veces al afio

e Duracion de un ao, desde el lanzamiento de la aplicacion.

Campaiia 4: Las raices de la buena comunicacion

Problema #4

Expectativa: en esta etapa lo que se hard es es entregar a cada jefe una bola
antiestrés y una tarjeta que diga “Te gustaria ser experto en dirigir buenas reuniones”,
esto causara que cada jefe de cada departamento se pregunte el porqué de esa

pregunta. Esto a su vez ayudard con el estrés del trabajo.

Mensaje: “Te gustaria ser experto en dirigir buenas reuniones”

Tactica: Entrega personal a cada uno de los jefes

Duracion: 3 dias antes de entregar el manual
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Patricio Rivas

(Te gustaria ser
experto
en dirigir buenas
reuniones?

Informativa: en esta etapa se entregard una los jefes de cada area un manual de
como lograr una reunion departamental que tenga éxito. Este manual tendréa toda la
informacion necesaria para que cada jefe antes de una reunién departamental sepan
cuales son los temas a tratar. Que se de toda la informacion necesaria y que los
empleados se sientan satisfechos con la reunion y con toda la informacion nada en la
misma. Este manual se dividira en 4 etapas los cuales son: Planificacion, organizar de

la reunion, manejo de reunion y seguimiento de la misma.
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Mensaje: Por una reunioén mas eficaz.

BUCN VIVIR

Descubrelo, esta dentro de i P | O ﬂ |f| C O C| O n

Por una reunion
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Planificacion

Decidr el cbietivo de la reunicn
gue se va hablar en la reunion
A donde se cuiere legar con esta reunicn

nvestigar scbee los temas ¢ tratar pao que no falte infiormocion
®» Siemore e debe Qar sOf los temas a orox si hoy fdta
de informocion ko reunion no cumelind su cbietivo

Decic quien necesita estar presense

Terer ogendas
» Seden

betas

er ista de cudnto tiemoo se plonea discutir coda
oenda Si aigunc cers ademas del foclitodor
o O oresentar informocion, debe tomar en cuenta eso
tambier

emdar el plon al mencs con una semana de
cn los membros de cualauer gruoo, deberdn saber

s lo que vona  hoce:

Recordacion: en esta etapa lo que se hara, es tomara una foto grupal de cada

departamento después de la 3era reunién que se haya realizado con el manual de
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reuniones. Esta foto sera entregada por los miembros de cada departamento a su jefe
como una forma de recordarles que en grupo se trabaja mejor. El objetivo de esta foto
es que cada vez que el jefe o la persona encargada de las reuniones vea la foto, tome

en consideracion la importancia del manual de reuniones.

Mensaje: Porque juntos, trabajamos mejor!

IPorque juntos trabbajamos mejorl

Presupuesto:

# Rubro

1 Disefio Bola Antiestres 1 S5 S5
2 Bola Antiestres 4 $1 $4
3 Disefio Manual 1 $10 s$10
4 Impresion Manual 4 sS4 $16
5 Carpetas Manual 4 S4 $16
6 Disefio Foto Recuerdo 1 $10 $10
7 Marco foto Recuerdo 4 $10 $40

Total: $96
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Cronograma:

Fase de Expectativa

Esta fase comenzara en el mes de Febrero

e Duracidn: 3 dias

Fase Informativa

En manual sera entregado después de los tres dias de expectativa

e Duracion: tiempo que el jefe crea prudente.

Fase de Recordacion:

La foto se entregard después de la 3 reunidn en la cual el jefe haya trabajado con el

manual

o Duracion: Infinita
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CAMPANA EXTERNA

Con el fin de mejorar la comunicacion y las relaciones con los publicos
externos de la Secretaria del Buen Vivir, se identificaron 5 publicos especificos, cada
uno con su problema que debe ser resuelto. Estos problemas son claves, para poder
de esta manera plantear una estrategia de comunicacién que permita resolver dichos
problemas. El tema central de la estrategia de campafia global seguira siendo el arbol
de la felicidad. Por el hecho de que crear un enfoque en que la Secretaria del Buen
Vivir se maneja, ya que la misma se manifiesta dentro de una ambiente laboral
natural y feliz, logrando asi un sentido de union y buenas relaciones. El tema principal
del arbol de la felicidad, hace que sus publicos se sientan identificados con lo que la
Secretaria promueve como institucion, los cuales son: la amistad, el buen desempefio,
el compromiso, la felicidad, las buenas relaciones entre otros. Se busca crear un
enfoque donde los publicos de la organizacion logren tener buenas relaciones entre

ellos y asi mismo con la secretaria.

Tema de Campaiia

Arbol de la Felicidad

«—— PUBLICOS ESCOLARES

9.

GOBIERNOS

PROVINCIALES COMUNIDAD

MEDIOS DE
COMUNICACION

~ MINISTERIOS



Mapa de Publicos Externos

Comunidad -Habitantes de la No existe una relacion directa y cercana con
parroquia Concepcion |la comunidad por lo que se requiere
y Kennedy, por sector |implementar proyectos y posicionar a la
prensa, cercanas al SBV.
parque bicentenario.
Medios de -Radio. Existe una relacién directa, aunque existen
Comunicacién varias veces una difusion negativa y falsa.
-Prensa.
-Television.
Ministerios -Ministerios Relacion directa, pero falta apertura ante la
coordinadores implementacion de proyectos de la secretaria
-Consejo de
participacion
ciudadana.
Gobiernos -Pichincha, Guayas, [Relacion cercana y estrecha con autoridades
provinciales Manabi, Cotopaxi, provinciales, sin embargo, ain se debe
etc. fidelizar dichas relaciones y fortalecer la
transmision de valores y virtudes.
Instituciones -Escuelas y colegios |Existe relacion directa e implementacion de
educativas publicos. proyectos. Sin embargo, se requiere de la

generacion  de  retroalimentacion  para
establecer cambios, mejoras o confirmar la

adecuada implementacion
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Objetivo General
Posicionar a la Secretaria del Buen Vivir ante sus publicos externos y mejorar
las relaciones con ellos a través de 5 campafias estratégicas de comunicacion que

muestren los rasgos culturales y las ventajas competitivas de la institucion

Problemas
1.Ministerios: la secretaria se relaciona constantemente con ministerios, no
obstante sus principales proyectos no se llevan a cabo en los mismos. Se
requiere de sensibilizar a los ministerios en cuanto a los valores que fomenta

la secretaria.

2. Medios: si bien existe una relacion estrecha, existe promocion negativa y
fricciones, por lo que se debe consolidar lazos fuertes informando, aclarando y

fortaleciendo la imagen de la Secretaria.

3. Comunidad: no existe relacion directa con las comunidades aledafias
aunque estas han participado en varios proyectos de la secretaria, es necesario

posicionar el buen vivir en los sectores cercanos.

4. Gobiernos provinciales: si bien existen relaciones cercanas es necesario

fidelizar dichos nexos para facilitar la implementacion de proyectos.

5. Colegios: es necesario establecer un método para obtener retroalimentacion

que determine cualquier falla o faltante en el proyecto sobre valores.
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Estrategia de campaia
Campaina #1
Ministerios: Se requiere de sensibilizar a los ministerios en cuanto a los valores que

fomenta la secretaria.

Objetivo Especifico: Promover y posicionar los 12 valores en los cuales se basa la
Secretaria con los otros ministerios, logrando asi las buenas relaciones, la felicidad, el

buen desempefio y la amistad dentro de los Ministerios.
Nombre de la Campana:
Publicos: Ministerios

Expectativa: En esta fase lo que se hara es mandar invitaciones a los ministros
y jefes de comunicacion de cada ministerio para que sean parte de lo que esta por
venir. Es importante mencionar que no todas las personas de los ministerios podran
ser parte si no que solo se promovera con el o la encargada de comunicacion de la
misma y el ministro ya que es la cabeza de la institucion. En esta invitacion lo que se
busca es crear expectativa a los miembros de cada ministerio sobre lo que la
Secretaria esta por hacer. La invitacion serd personalizada creando asi un vinculo mas
personal y que se sientan mas comprometidos con lo que la Secretaria estd por hacer

para ellos.

Mensaje: Te invitamos a ser parte de lo que esta por venir! Esperate muchas sorpresas

Tiempo: 4 dias
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Sefor,
Andrés Arauz

Ministro de Coordinacion de Conccimiento y Talento Humano

ITe invitamos a ser parte de lo que esta
por venirl

|Esperate muchas somresas!

BUEN VIVIR

Descubroio, esta dentro de b

Informativa: En la fase informativa lo que se va hacer con unas conferencias y
capacitaciones de como promover los valores y como hacer su ministerio un mejor
lugar de trabajo que es lo que la Secretaria busca. Estas conferencias seran dadas por
Freddy Ehlers y se haran una vez por mes para promover cada valor cada mes. Este
serd a principio de cada mes para que de esta manera el ministerio y el dircom
puedan poner en practica en cada ministerio la practica de estos valores. Se les
enviard otra invitacion donde ya se les hace parte del evento, donde estara toda la

informacion necesaria como la fecha, el lugar y cual es el tema a tratar.

Mensaje: Te invitamos a ser parte de esta nueva experiencia que te hara crecer!

Tiempo: 1 afio ( se promueve un valor por mes)
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Sefor,
Andrés Arauz

Ministro de Coorginacion ce Conccimiento y Talento Humano

[Te invitamos a ser parte de esta nueva
experiencia que te hara crecerd

Fecha 5 de Enero del 2017
Hora: 9h00
Lugar: Instalaciones Secretaria del Buen Vivir

[Te Esperamos!

BUCN VIVIR

Descubroio, estd dentro de b

Recordacion: en la fase de recordaciéon lo que se se hard es crear una
plataforma interinstitucional (mail) para de esta manera poder informar cuales son los
beneficios de promover valores dentro de las instituciones. Esto hara que los ministros
y jefes de comunicacion de cada ministerio se acuerden que los valores se deben
promover, ya que te brinda beneficios. De esta manera se hard que los ministerios no
se olviden que la SBV fue quienes les ayudaron a impulsar las buenas relaciones

laborales y a la felicidad organizacional.

Mensaje: Porque el promover los valores te brinda grandes beneficios!

Tiempo: Indefinido
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presupuesto:

Rubro Cantidad | Precio xU_|Precio Total
Disefio invitacion 1 $10 $10
Disefio 2 Invitacion 1 $10 $10
Impresion invitacicnes 359 51 $39
disefio intranet 1 $10 $10
Intranet 1 $300 $300
Capacitaciones 39 $10 $350
Total: $759
Cronograma:
Expectativa:
e 4 dias
Informativa:
e 1 afio
Recordacion

e Infinito
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Campaia #2

Medios de Comunicacion: existe una relacion estrecha, existe promocidon negativa y
fricciones, por lo que se debe consolidar lazos fuertes informando, aclarando y

fortaleciendo la imagen de la Secretaria.

Objetivo Especifico: Posicionar a la Secretaria del Buen Vivir frente a los medios de
comunicacion, logrando que sea una institucién reconocida por su esfuerzo y

dedicacién en su trabajo.

Nombre de la campafia:

Publicos: Medios de comunicacion

Expectativa: en esta fase lo que se hara es enviarles un pequeno arbol como
regalo hacia los medios de comunicacion, donde lo que se busca es crear expectativa
en ellos. Por esto mismo el mensaje que tendra este pequefio arbolito sera “ Entérate
mas sobre nosotros en los proximos dias”. Los medios no sabran de lo que se trata y
al ser la SBV un tema que los medios siempre atacan y estan pendientes por ser parte

del gobierno, los mismos estaran pendientes y a la espera de més informacion.

Mensaje: Entérate mas sobre nosotros en los proximos dias

Tiempo: 3 dias
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Informativa: en esta fase lo que se hara es hacer mandar las invitaciones para
que sean parte de un evento con todos los medios de comunicacion, tanto del gobierno
como privados. Donde la secretaria busca informar y posicionar su nombre como
institucion. En este evento se dara a conocer las buenas practicas de la SBV | se
promoveran su mision, vision y valores y se dara a conocer los resultados de ultimos
afnos de trabajo. Este serd en un dia en especifico y durard todo el dia con varias
actividades, como conferencias, juegos, descansos activos, almuerzo, promocion de

valores y videos de reportajes.

Mensaje: Te invitamos a ser parte de la Secretaria del Buen Vivir por un dia!

Tiempo: 1 dia, Julio 2017
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Senores Teleamazonas,

[Te invitamos a ser parte de la Secretaria
del Buen Vivir por un didl

En este evento se realizaran varias
activadades relacionadas con la
Secretaria del Buen Vivir

Fecha: 26 de Juiio del 2017
Lugar: Parque Bicentenario
Horcx 10hC0

[Te Esperamos!

BUEN VIVIR

Descibroio, estd dentro de b

Recordacion: En la fase de recordacion lo que se hard es mandar un boletin
por mes con toda la informacion necesaria para seguir dando una buena imagen de la
secretaria y promover todo lo bueno que la institucion hace. Este boletin tendra la
informacion suficiente para que los medios puedan pensar lo mejor de ellos y a su vez
hagan que la ciudadania en si cambie su forma de pensar de la secretaria. Esta sera

enviada por correo a cada miembro que fue invitado al evento con los medios.

Mensaje: Te seguimos Informando

Tiempo: 5 meses
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Boletin de prensa

Mensual para Teleamazonas

Mes de noviembre

9

BUCN VIVIR

Descibrelo, esta dentro de ti

presupuesto:

Disefio del Arbol 1 $10 $10

maceta arbol 15 $2.50 538

Disefio invitacion 15 $1 $15

Mafana SBV 15 $10 $150

Disefio de boletin 15 51 $10

Total: $223
Cronograma
Expectativa:
e 3 dias

Informativa:

e |dia
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Recordacion:

e 1 afio

Campaina #3

Comunidad: no existe relacion directa con las comunidades aledafias aunque estas han
participado en varios proyectos de la secretaria, es necesario posicionar el buen vivir

en los sectores cercanos

Objetivo Especifico: Promover el buen vivir, las buenas relaciones y el desarrollo

sustentable dentro de las comunidades cercanas a el establecimiento de la SBV.

Nombre de Campafia

Publico: Comunidad

Especifico: en esta etapa lo que se hara es colocar pancartas grandes en las
plazas principales cerca de la comunidad. Principalmente en el parque al frente de la
entrada al Parque Bicentenario donde pensamos que es un lugar estratégico y bueno
para que todos los moradores la vean y se cree una expectativa masiva. Estas
pancartas dirdn “Aprende lo que es el Buen Vivir”. Esto causara expectativas en las

personas de la comunidad cercana a las instalaciones de la secretaria.

Mensaje: “Aprende lo que es el Buen Vivir”

Tiempo: 4 dias
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) Aprende lo gque €S

el Buen Vivir

@ Proximamente en el
Pargue Bicentenario

BUEN VIVIR

Descubrelo, esta dentro de ti

A

Informativa: Estas pancartas serdn cambiadas por la invitacién a un dia en el
Parque Bicentenario, donde los moradores de la zona tendran la oportunidad de
compartir tiempo con los empleados de la Secretaria. En este evento lo que se va a
poder encontrar son, clases de yoga y meditacion, actividades recreativas, charlas del
buen vivir, muchos juegos, empoderamiento de valores, capacitaciones de reciclaje,
entre otros. Todo esto para lograr mejorar las relaciones y tener un buen vivir en
comunidad. Esto hard que las personas cercanas a la Secretaria se sientan a gusto con

la misma y entiendan cudl es su labor como institucion.

Mensaje: “Sabemos que estas listo para cambiar el mundo”

Tiempo: 1 dia
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Sabemos que estas listo para
cambiar el mundo

Te esperamos el dia 4 de Marzo del 2017 alas 9h00
A que seas parte de una manana recreativa con la
Secretaria del Buen Vivir
E2
‘Q‘

iTe esperamos a ti y a toda tu familial
A BUCN VIVIR

- Descubrelo. esta dentro de ti

Recordacion: En esta etapa lo que hara es entregar a la salida del evento un
folleto con toda la informacion de la secretaria, asi mismo habra con numero de
contacto donde los moradores pueden llamar para comunicarse con la misma en caso
de que sea necesario. Lo que se busca es que la secretaria esté siempre para la gente

que esta cerca de ellos.

Mensaje: “Porque el BUEN VIVIR nos ayuda a permanecer en comunidad”

Tiempo: Indefinido
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Beneficios del Buen Vivir

Porque el BUEN VIVIR nos
ayuda a permanecer en
comunidad

BUEN VIVIR

Descibrelo, esta dentro de ti

presupuesto:

# _
1 Disefio Pancarta 2 $10 $20
2 impresion pancartas 4 $50 $200
3 disefio folletos 500 $.75 $375
4 Disefio folleto 1 $10 $10
5 Evento $500
Total: r $1.105
Cronograma
Expectativa:
e 4 dias
Informativa:

e |dia
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Recordacion:

o Indefinido

Campaia #4

Gobiernos provinciales: si bien existen relaciones cercanas es necesario fidelizar

dichos nexos para facilitar la implementacion de proyectos.

Objetivo Especifico: Promover con dichos gobiernos el plan de valores y las buenas

relaciones, para que estas sean implementadas en distintas partes del pais.

Nombre de la Campana:

Publico: Gobierno provincial

Expectativa: en esta fase lo que se hard es mandar una mail a cada
representante de los gobiernos provinciales para causar expectativa en ellos. Ese
email dira “preparate para nuevas maneras de interaccion”, eso lo que logra es que
los representantes de cada gobierno no sepa de lo que esta por venir. Al no saber ellos
cual serd la nueva forma de interaccion entre la secretaria y los gobiernos esto hara

que ellos se preparen de la mejor forma para una nueva manera de interactuar.

Tiempo: 3 dias
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Patricio Sanchez
1)
20,

Alcalde de Cotopaxi

Prepdrate para
nuevas Maneras
de interaccion

BUEN VIVIR

Informativa: en esta etapa lo que se hara es el lanzamiento oficial de la pagina
web de la Secretaria, donde estara toda y mas informacion sobre la misma; pero asi
mismo habra un lugar donde la comunicacién entre los gobiernos provinciales y la
secretaria mas facil y directa. Por otro lado se haran talleres con los representantes de
cada gobierno para que este se empape de toda la informacidn de la secretaria y pueda
promover el plan de valores y de las buenas relaciones dentro de su gobierno
provincial. El fin de la pagina web es una forma de hacer un seguimiento del manejo
de estos valores, donde los gobernantes podran subir ejemplos y testimonios de como
se han promovido estos valores y como ha avanzado las buenas relaciones y el

manejo de la naturaleza.

Mensaje: “Juntos logramos en este lugar el Buen Vivir”

Tiempo: Indefinido (Web) Talleres (2 veces al afio)
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Parque Naconal Cotopad, Cotopar!

7.foro
\

J——
[ (] B £ :
= < ACUERDG SUCN IR
Mistorlas del  |Didlegosdel  |Campafiade e g oy 77
E w—_—— u e
\ \-

Recordacion: en esta etapa esta el funcionamiento de la pagina web, que
aparte de tener toda la informacion necesaria, se debe subir videos, testimonios entre
otras para ir viendo el progreso que ha tenido esa provincia con el plan de valores. Es
una buena forma para que los gobernantes recuerden y se comprometan con la
campafia y a su vez con la secretaria ya que tendra una comunicacion mas directa y

facil.

Mensaje: “La pagina web nos mantiene comunicados”

Tiempo: Indefinido
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presupuesto:
Presupuesto Campaiia #4
# Rubro Cantidad | Preciox U |Precio Total
2 Disefio mail 1 510 $10
3 pagina web 1 $300 $300
4 talleres 2 $150 $300
5 Mantenimiento pagina web 1 $50 $50
Total: $660
Cronograma
Expectativa:
e 3 dias
Informativo:

e Taller 1 dias

e Pigina web indefinida
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Recordacion:

e Indefinido

Campaiia #5

Colegios: es necesario establecer un método para obtener retroalimentacion que

determine cualquier falla o faltante en el proyecto sobre valores

Objetivo Especifico: Lograr que los estudiantes de colegios del Milenio practiquen el
plan de valores y virtudes, en base a esto lograr tener retroalimentacion sobre los

mismos sobre este plan.

Expectativa: en esta fase lo que se hard es colocar en las carteleras de los
colegios de Milenio unos panfletos en las carteleras de los mismos para causar
expectativa en los estudiantes de cada uno de los colegios. Nos parece que es un buen
lugar ya que las carteleras estan alrededor del mismo y esto hara que lo vean seguido
por los dias que estardn estos panfletos en las carteleras. Este tendrd un mensaje que

diga “Estan listo para demostrar tus habilidades”.
Mensaje: “Estan listo para demostrar tus habilidades™.

Tiempo: 3 dias

Estimados estudiantes

(Estan listos para demostrar sus

o “hobilidodes?
Preparatel

BUEN VIVIR

Descubrelo, esta dentro de ti
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Informativa: en la fase informativa lo que se hara es acudir a los colegios del
Milenio y interactuar con los jovenes. Lo que se hara es jugar twister de valores, en el
cual los jovenes daran la vuelta a los colores y cada color representa un valor, esto
hara que los mismos estén en contacto con los valores y cada que es su turno deben
dar un ejemplo de cada uno de los valores. Una vez terminada el juego pasan a dar
retroalimentacion de los valores y como les gustaria que los manejen con ellos. Este
juego se hara uno por dia en diferentes colegios en los cuales ellos se manejan y

promueven este plan.
Tiempo: 3 veces por mes
Mensaje: La mafiana de los valores en el Colegio Mejia

Vengan a ser parte de la campafia de los valores
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Twister

@ @ @ @ O @

PIE IZQUIERDO MANO DERECHA

MANO IZQUIERDA PIE DERECHO

Recordacion: en la fase de recordacion se les dard a cada nifio que participe en
el juego el Libro de los Nifos, el cual es un proyecto que ya se cred por la secretaria
pero el hecho de que los nifios pueden tener a su mano el plan de valores y recordar
cuales son los mismos para que de esta manera ellos puedan seguir promoviendo los

mismos.

Tiempo: Infinito
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Presupuesto:
# Rubro Cantidad
1 Disefio Panfleto 1
2 Disefio Twister 1
3 Impresion Panfletos 20
4 Impresion Twister 1
5 Disefio libro 1
6 Impresion libros 250

Cronograma

Expectativa:

e 3 dias
Informativa:

e 3 veces por mes, 1 afio

Recordacion:

e Indefinido
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CONCLUSIONES

Como conclusiones y recomendaciones se puede decir que, los empleados se
encontraban con gran apertura a nuestra presencia dentro de la Secretaria hasta el
momento de solicitar la realizacion de la encuesta. Si bien no se obtuvo una negativa,
si se presencid una actitud reacia frente a la solicitud de encuesta. Se obtuvo
preguntas repetitivas si la encuesta seria completamente anénima, si era necesario, Si
era obligatorio. Esto demuestra en gran porcentaje que en ciertos departamentos no
existe la suficiente confianza para opinar o brindar la informacion real frente a las
percepciones personales.

El departamento que presento mayor apertura frente a la realizacion de
encuestas fue el area del despacho, quienes evidentemente respondieron las encuestas
con confianza y claridad. Al realizar el andlisis de la encuesta pudimos determinar
que existia contradiccion entre lo que se decia con respecto a la comunicacion y
relaciones dentro de la institucion y lo que realmente se pensaba. De manera general,
los aspectos negativos dentro de la Secretaria del Buen Vivir son minimos. No
obstante, existen varios aspectos a mejorar como la comunicacion bidireccional. De
manera departamental los porcentajes positivos y negativos, los faltantes y aspectos
necesarios de modificar varian en gran forma. Siendo el departamento de mejor
funcionamiento el area del Despacho quienes tienen una comunicacion y una relacion
interna positiva.

Por otro lado, el area de menor funcionamiento, comunicacién y relacion
positiva es el departamento de Promocion y difusion a cargo de la comunicacion
dentro y fuera de la empresa. Es necesario saber que todo aspecto negativo obtenido
mediante el andlisis de las encuestas puede ser solucionado mediante la gestion

estratégica de las herramientas de comunicacion. No solo es necesario realizar y
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analizar las encuestas realizadas, sino darse el tiempo de escuchar y analizar de
manera directa a los empleados para poder determinar qué es lo que realmente
necesitan y esperan del su trabajo. El analisis mostro que el area con mayor necesidad
de modificaciones es el area de promocion y difusion que si bien se encargan de la
comunicacion, se han concentrado en la comunicacion externa y en satisfacer los
proyectos sin tomar en cuenta las necesidades internas.

Por otro lado en la parte de campafias tanto interna como externa se puede
decir que la secretaria tiene un flujo de informacién descendente y ascendente. Debe
fortalecer los aspectos donde se pueden mejorar optimizando la comunicacion. Se
seleccionaron los 4 puntos mdas deficientes de la organizaciéon y se elaboraron

estrategias especificas para cada uno.

Estrategias con su respectiva fase: expectativa, informativa y recordacion.
Aumentar el conocimiento de la identidad corporativa y mejorar las herramientas asi
como la comunicacion en general dentro de la SBV. Mejorar la satisfaccion de los
colaboradores y mediante una comunicacion eficaz  fortalecer la identidad
corporativa: mejora la produccion.

Tener un plan estratégico a largo plazo (anual) y ejecutar cada una de las
estrategias de acuerdo al cronograma programado. Identidad: es importante que los
colaboradores conozcan los aspectos culturales ya que determinan la manera en que la
SBV procede. Comunicacion: es importante que la SBS cuente con herramientas
innovadoras y eficaces que tengan informacidon actualizada y personalizada. El
entendimiento entre colaboradores y jefes de area y el liderazgo que éstos imponen es

esencial para mejorar la comunicacién y la satisfaccion de cada uno de ellos.
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