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RESUMEN

El proyecto consiste en desarrollar un Hotel Spa en el Teleférico de Quito para
generar un lugar de descanso y tranquilidad para los visitantes locales y extranjeros
sin la necesidad de salir de la ciudad. Ademas de poder tener una maravillosa vista
de toda la ciudad de Quito. Debido a la investigacion del nivel de estrés de la ciudad,
se puede decir que un Spa es indispensable para mejorar la calidad de vida de las
personas. Se propone un espacio que sea diferente en su funcionamiento vy
organizacion espacial, dentro de las instalaciones que estan sin funcionar en el
Teleférico. Por otra parte, se planted un concepto basado en las texturas tactiles y
visuales, con el objetivo de generar diferentes experiencias y sensaciones a los
usuarios.

Palabras clave: experiencia, bienestar, funcionalidad, disefio, sentidos,
percepciones, relajacion



ABSTRACT

The project involves the develop of a Hotel Spa in the Teleférico de Quito to generate
a place of rest and peace for local and exterior visitors without the need to leave the
city. In addition to having a wonderful view of the entire city of Quito. Due to research
the level of stress of the city, we can say that a Spa is essential to improve the quality
of life of people. It is proposed a space that is different in function and spatial
organization within the facilities that are not used in the Teleférico de Quito.
Moreover, it was developed a concept based on tactile and visual textures, in order
to generate different experiences and feelings to users.

Key words: experience, wellness, functionality, design, feelings, perceptions,
relaxation
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1. Planteamiento del Proyecto

1.1 Propuesta

La propuesta para el proyecto de titulacidon de disefio interior pretende
desarrollar un hotel - spa ubicado en el Teleférico de Quito, que sea un oasis de
tranquilidad y descanso para visitantes locales y extranjeros sin la necesidad de
salir de la ciudad. Con la intencion de que los usuarios puedan olvidarse de sus
actividades diarias y relajarse en un lugar que ofrece una vista de toda la ciudad.
El spa ofrecera zonas humedas, secas, salas de masajes, gimnasio, peluqueria.
Para aquellas personas que deseen quedarse, el spa contara con habitaciones y
suite. De igual manera el proyecto ofrecera servicio de restaurante, bar,
cafeterias, salas de conferencias, salén de usos multiples, y lounge. El spa dara
un nuevo uso a las instalaciones de la Estacion de Cristal ubicadas en el teleférico
de Quito, las mismas que actualmente estan deshabilitadas y en desuso. El spa
busca consolidar sus instalaciones como una alternativa turistica que a su vez sea

el refugio de los quitefios y visitantes.

1.2Razén
El motivo por el cual elegi este lugar para desarrollar un hotel — spa es porque
las caracteristicas tanto de la ubicacién, como de la situacion geografica y
climatica son favorables para crear un sitio que sirva de descanso para los
visitantes y que a la vez sea diferente a lo que hay en la ciudad de Quito. El
Teleférico de Quito es el vinculo entre ciudad y naturaleza, a tan sélo 15 minutos,

en los que se observan claramente distintos cambios y pisos ecologicos.
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1.3 Problematica
Las enfermedades mentales mas comunes del Ecuador son las derivadas
de las condiciones de estrés a las que estan sometidas diariamente las personas.
El ambito laboral es el principal causante de estrés. Como consecuencia el estrés
puede afectar nuestra cantidad y calidad de vida.
* Pocos lugares para frecuentar los fines de semana con propoésito de relax.
* No existen muchos spas con alojamiento dentro de la ciudad.
* Teleférico de Quito es poco frecuentado.
* Varios estilos de construccion.
Segun la empresa de investigacion estratégica de mercado reconocida a nivel
mundial GFK, que hizo un estudio en las ciudades de Quito y Guayaquil, en un
10% de los hogares tiene al menos un integrante afectado por estrés, al menos

144.000 habitantes se ven afectadas por el estrés. (Ver anexo 4)

1.4 Target
En cuanto al target para el que va dirigido el hotel — spa es para hombres,
mujeres, parejas, visitantes locales, turistas nacionales e internacionales de una

edad minima de dieciséis afos, con un nivel socio — econdmico medio alto y alto.

1.5 Ubicacién
El objetivo de la propuesta es dar uso a las instalaciones de el Teleférico de
Quito que esta ubicado en la Cruz Loma, una de las colinas de las inclinaciones
del volcan Pichincha, al oeste de la ciudad Quito-Ecuador.
= Sector: Cruz Loma, se extiende desde los 2.950 metros de altura sobre el

nivel del mar y llega hasta los 4.053 metros.
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= Direccion: calle Arnulfo Araujo y Av. Occidental (cerca de la interseccion

con la Av. Gasca)

Figura #1 — Ubicacién

Figura #2 — Asoleamiento
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1.6 Analisis Arquitectonico

Figura #3 — Estacion de Cristal
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= El Teleférico de Quito fue construido en el afio 2003, con mas de 15 areas
recreativas planteadas. Se inauguré el 24 de mayo de 2005.

= El edificio se encuentra en una plataforma existente en las laderas del
volcan Pichincha a 3100 msnm.

= El volumen se descompone en tres piezas.
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= Esta compuesto por estructura metalica, piedra, madera, vidrio y hormigén.
= Construccién area comercial: 5.000mt aprox.

= Tipo de construccidn: contemporaneo.

1.7 Lugar Actualmente

Hoy en dia, la mayoria de las instalaciones de el Teleférico de Quito, se
encuentran abandonadas. Originalmente se abrieron varios negocios: parque de
diversiones, restaurantes gourmet, locales de comida rapida, heladerias, tiendas
de artesanias, discoteca. Después de diez afos, solo se mantienen abiertos
pocos negocios: el parque de diversiones Vulkano Park, la estacion para el
teleférico, una cafeteria. Hay que anadir que existen areas del lugar que estan
completamente olvidadas, por ejemplo las escaleras eléctricas que conducian
desde el Vulkano a la entrada del Teleférico estan desconectadas y sin

mantenimiento, la estacion de cristal esta sin habilitar.

Figura #4 — Estacion de Cristal y Plataformas Artesanias
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1.8 Analisis del Lugar

Las caracteristicas del lugar son:

Condiciones geograficas y climaticas 6ptimas para ubicar un lugar relajante
y a la vez turistico.

Escenarios en donde se puede apreciar la belleza de la capital y la
naturaleza que le rodea.

Ligeramente apartado de la civilizacion y ruido de la ciudad

En cuanto a servicios conocidos tiene el parque de diversiones Vulgano
Park en su base.

Debido a su ubicaciéon, en el volcan activo Rucu Pichincha, no existen
areas residenciales o comerciales alrededor.

El bosque que lo rodea es un area protegida debido a su riqueza natural.
En cuanto a su sector, solo hay construcciones alejadas a todo las
instalaciones de el Teleférico.

A 5 minutos: Colegio Juan Montalvo, Universidad Tecnoldégica Equinoccial,
Parque la Isla, La Gasca, La Comuna Alta, Parque Pambachupa

A 10 minutos: Universidad Central del Ecuador, Hospital Carlos Andrade
Marin, IESS, Colegio San Gabriel.

A 15 minutos: Universidad de los Hemisferios, Hospital Metropolitano.
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Figura #5 — Analisis del Sector

= Teleferiqo

G Yulgano Park

1.9 Clima

= La temperatura promedio del lugar en sus partes mas bajas se encuentra
entre 13°C y 20°C, y en la tarde 25°C.
= En el tope de la montafia el clima es mas frio y ventoso y tiene un clima de
paramo andino el cual oscila entre los 5y 10°C.
= Tiene dos estaciones principales: invierno y verano.
Debido al clima se debe considerar un aislamiento térmico para que no entre el
frio a las instalaciones. De igual manera se debe tomar en cuenta un sistema de
calefaccién. Sin embargo es favorable para el hotel spa debido a que resultara

agradable pasar unos dias apreciando el bello paisaje de la ciudad de Quito

desde las piscinas calientes a pesar del frio.
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Figura #6 — Vista del Teleférico

1.10 Transporte

= Lineas de bus: Se puede llegar tomando un bus que transite por toda la Av.
Occidental. Desde esta entrada se debe caminar unos 15 minutos hasta
llegar a la boleteria. Otra opcion es tomar un bus desde la terminal La
Marin, de la Ecovia al tope de La Gasca o Comuna Alta.

= El transporte para los turistas serian busetas, las cuales actualmente ya
son parte del complejo del Teleférico. Estas irian al aeropuerto mariscal
sucre hasta dejarlos en la recepcion del Hotel Spa. Igualmente, al momento
de su partida estas mismas busetas seran las encargadas de llevar a los
turistas de vuelta a al aeropuerto.

= Transporte trabajadores: Transporte especial de recorrido de busetas para

trabajadores tanto en el mafiana como en la noche.

111  Turismoy Spa
El Diario Digital de Negocios en Turismo confirma que, tanto el turismo salud

como la actividad Spa, son productos en pleno desarrollo y con mucho futuro por
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delante en todo el mundo, puesto que en la poblacién, el interés por dichas
actividades tuvo un veloz crecimiento. Los turistas, en este caso, combinan un

tiempo libre de ocio con el cuidado de bienestar personal.

1.12 Referentes Nacionales
Los siguientes referentes que se encuentran ubicados en el Ecuador se han
tomado porque su ubicacion les permite ofrecer una hermosa vista y paisajes
inolvidables. Con la intencidén de transmitir a sus huéspedes un lugar de descanso
relajante.

Luna Runtun, Adventure SPA es un hotel romantico para disfrutar en
pareja, familia 0 amigos que se encuentra ubicado en Via a Runtun Km 6, a 400
m sobre la ciudad de Banos — Ecuador. Este hotel — spa es reconocido por la
vista y los servicios que ofrece. Su entorno esta lleno de montafas, cascadas y

aguas termales.

Figura #7 — Vista Luna Runtun
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El hotel ofrece:

25 actividades de aventura

= Habitaciones y suites

= Restaurante con comida ecuatoriana

= El Café del Cielo con 34 variedades de café

= 25 tratamientos de SPA

= 4 piscinas e hidromasaje con agua caliente volcanica

= 11 caminatas, rafting, canyoning, canopy, bicicletas, caballos, viajes a

través del campo, Amazonia y programas de observacion de aves.

Figura #8 — Luna Runtun

Hotel El Crater, es un hotel que esta ubicado en el mirador del crater del
volcan "Pululahua”, apenas 30 minutos de la ciudad de Quito y a 5 minutos de la
Mitad del Mundo. Las suites tienen una hermosa vista hacia el crater del volcan
Pululahua y hacia la Mitad del Mundo; donde se puede observar el cambiante

paisaje del Crater. Este hotel tiene un estilo étnico minimalista; los materiales
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usados son organicos y artesanales, elaborados por famosos artistas locales. El
Hotel ofrece:

= 8 suites ejecutivas de lujo

= 4 habitaciones estandar

= Restaurante que ofrece comida tipica ecuatoriana

= Servicio de masajes

» Galeria de Arte

=  Centro de conferencias

Figura #9 — Hotel el Crater

Termas de Papallacta, es un spa resort que esta ubicado en Papallacta, a

45 minutos del aeropuerto internacional de Quito. Brinda servicios de spa,



23

alojamiento, piscinas termales, hidromasajes, restaurante, area de tratamientos,
centro de convenciones para eventos, consultorio médico.

El hotel cuenta con 32 habitaciones, 4 de éstas cuentan con jacuzzi. El area de
spa cuenta con 5 piscinas termales (con chorros de agua a presion e hidrojets) y 1

polar.

Figura #10 — Termas de Papallacta
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1.13 Referentes Internacionales
Mohr Life Resort es un hotel ubicado en Austria. Se lo ha tomado como
referente para el diseio del Hotel ubicado en el Teleférico debido a que se
encuentra ubicado en una zona montafosa y con clima frio.
= Piscina ubicada dentro de una estructura.
= Zona de estar ubicada encima de la piscina

= Fusion contemporaneo — rustico. Piedra y estructura metalica.

Figura #11 — Mohr Life Resort
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Hilton “Centro Histérico”, es un Hotel Spa & Fitness Center ubicado en
México D.F. Realizado por Pascal Arquitectos en el afio 2013. Es un hotel basado
en la arquitectura contemporanea. Ofrece servicios de alojamiento, spa, salén de
eventos, piscina cubierta, tratamientos de belleza, gimnasio. Puntos que se
tomaran en cuenta de este referente para el disefio del Hotel en el Teleférico.

= |luminacion

= Zona de descanso y relax alrededor de las piscinas

= Divisiones de area de masajes

= Vegetacién y deck

Figura #12 - A — Hilton Centro Histérico
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Termas de Vals es un conjunto de hotel y spa ubicado en Suiza. Realizado
por Peter Zumthor en el afo 1996. Es un hotel que se baso e la experiencia
sensorial. La idea era crear una cueva o cantera. Es un espacio disefiado con el
objetivo de que los visitantes redescubran los beneficios de bafiarse.

Lo que se tomara como referencia es:

= |luminacion: combinaciones de luces y sombras

= Espacios abiertos y cerrados

= Elementos lineales

= Circulacion que genera recorrido

= Percepciones

Figura #12-B — Termas de vals




2. Programacion General y Funcionamiento

Para la propuesta del Hotel Spa se ha desarrollado la siguiente programacion:
* Recepcion / Sala de espera
« Area Administrativa
* Habitaciones y suite
* Restaurante / Bar / Cocina
» Cafeterias / Juice Bar
* Lounge
* Zonas humedas
* Salas de masajes y tratamientos
* Peluqueria
* Gimnasio
* Salén de usos Multiples / Yoga
* Biblioteca
* Sala de conferencias
* Consultorio médico y nutricionista
 Area de servicio

* Parqueaderos

En cuanto al funcionamiento del Hotel sera:
* Spa con posibilidad de alojamiento
* Masajes desde las 10 am — 8 pm
* Clases de Yoga

e Servicio de restaurante con estaciones
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3. Hotel

Mi propuesta para el Spa ubicado en el Teleférico es que cuente con servicio
de alojamiento. Ya sea para turistas extranjeros y turistas locales. Sera un refugio
de fin de semana para los visitantes locales, en el cual podran relajarse,
descansar y disfrutar de masajes y de una deliciosa gastronomia que ofrecera el
hotel. El hotel debera contar con minimo 5 habitaciones, piscina, hidromasaje,
bafio turco, sauna, gimnasio, SPA, servicio de peluqueria, local comercial de
productos de estética, areas deportivas, salon para eventos para que sea un hotel

de 5 estrellas.

3.1 Historia de los hoteles

Los hoteles han desempefado un papel importante para el desarrollo y el
crecimiento de las sociedades desde la prehistoria. Fueron evolucionando debido
a los grandes viajes que realizaban los comerciantes en donde era necesario
contar con un lugar con servicio para pasar sus noches. Empezaron con casas de
familia y posadas hasta finalmente llegar a hosterias, hoteles, resorts, etc.

“‘Durante los ultimos 60 anos el turismo ha experimentado un crecimiento y
una diversificacion continua, hasta llegar a ser uno de los mayores sectores y de

mas rapido crecimiento del mundo”

3.2 Definicién de hotel
Es todo establecimiento que de modo profesional y habitual preste al publico
en general, servicios de alojamiento, comidas y bebidas mediante precio y

disponga de un minimo de 30 habitaciones.
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3.3 Tipos de hotel
Hoteles de: ciudad, playa, ecoldgicos o de naturaleza, montafia, aeropuerto,
de ruta, vacacionales, albergues turisticos, balneario, de temporada o estacion,
para convenciones y eventos, hoteles-casino, hoteles-clubes, gastrondémicos,

deportivos, rusticos, negocios, boutique, resort, spa.

3.4 Clasificacion de hoteles

Segun la ordenanza municipal de Quito 3457 los alojamientos hoteleros, se
clasificaran en atencion a las caracteristicas y calidad de sus instalaciones, y por
los servicios que prestan de la siguiente manera:
Establecimiento hoteleros:

1. Hoteles: Hotel, Hotel- residencia, Hotel- apartamento

2. Pensiones y hostales: Hostales, Hostales- Residencias, Pensiones

3. Hosterias y Moteles: Hosterias, Moteles
Establecimientos Extra-hoteleros:
Apartamentos Turisticos, Campamentos de turismo o Campings.
El tipo de establecimiento lo determina el Ministerio de Turismo y se rige por sus
propias normativas.
Los Establecimientos Hoteleros pueden ser calificados como:
5 estrellas: Gran lujo y lujo
4 estrellas: Primera superior y primera turista
3 estrellas: Segunda
2 estrellas: Tercera
1 estrella: Cuarta

Los hoteles se clasifican dependiendo de ciertos parametros que cumplan:
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Ubicacion y condiciones socio economicas del lugar en que se
encuentra el establecimiento.

Tipo de construccion, calidad y estado de la misma, asi como los de sus
equipos, facilidades de servicio y aspectos funcionales.

Calidad de los servicios que presten.

Amplitud, comodidad, facilidades y servicios de las habitaciones y
servicios

complementarios.

Para efectos de esta clasificacion se entiende por habitaciones
completas, a aquellas que tienen bano privado; e incompletas a
aquellas que poseen bafos fuera de la habitacion o uno para cierto
numero de habitaciones.

Los servicios complementarios son aquellos diferentes a los de
alojamiento, alimentos y bebidas, que faciliten la estadia de una
persona en un establecimiento y que den valor agregado al local

comparativamente con otros.

Por lo tanto los hoteles se clasifican en categorias dependiendo del nivel de

servicio que ofrece y el grado de comodidad.

3.5 Areas del Hotel

La distribucion de areas puede cambiar dependiendo de los servicios que se

quiera ofrecer. Se sugiere (Neufert pag.418):

Alojamiento con habitaciones, bafios, pasillos, servicio de planta
Vestibulo publico, recepcioén, hall, salones

Servicio, restaurantes, bares para clientes internos y externos
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= Zonas de banquetes con salas de convenciones y banquetes
= Cocina, personal, area de almacenamiento
= Administracion, direccion y secretaria

= Animacion, ocio, deporte, tiendas, peluqueria

3.6 Hotel - Spa

Los Hoteles Spa inician en la década de los afios 70, sobre todo en paises
europeos. Muchos de los hoteles Spa incorporan, ademas de los servicios
basicos que se brindan, nuevos conceptos para dar respuesta a las necesidades
de los huéspedes, como actividades fisicas, actividades culturales, diferentes
tratamientos, tecnologia en constante evolucion, equipamientos y productos
nuevos, para que de esta forma, quienes visiten el lugar, se sientan motivados a
continuar y cumplir con sus expectativas.

Los hoteles Spa estan enfocados a aquel mercado donde se encuentran
personas, que por su estilo de vida, sufren dia a dia el estrés. Debido a esto, esta
enfermedad requiere un grado de relajacion, descanso, masajes, y diferentes
tratamientos relacionados al tema. En un principio, era un porcentaje mas alto el
de mujeres quienes asistian a los establecimientos de Spa ya que se asimilaba el
concepto Spa a la belleza. Sin embargo, aunque todavia se mantiene la
orientacion hacia la belleza corporal, la tendencia a que muchos hombres
comiencen a realizar llegadas a estos lugares ya es muy comun, enfocandose
mas que nada al acondicionamiento fisico y tratamiento del estrés.

Un hotel Spa tiene dos sectores totalmente definidos:
= Brindar hospitalidad, con el fin de alojar a los huéspedes, sumado al

servicio de alimentos y bebidas entre los mas importantes.
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= Tratamientos y terapias a través de profesionales adecuados con
conocimiento del area.
El hotel Spa puede brindar, ademas de alojamiento, un servicio integral para
ofrecer un producto con valor agregado, el cual cuenta con ventajas frente a la
competencia. Se le otorga al huésped un plus saludable para su completa estadia
dentro del establecimiento hotelero, con la posibilidad de poder relajarse y tomar
un mejor descanso del dia a dia.

En la actualidad, mejorar la salud, dedicar tiempo a la belleza corporal,
buscar métodos saludables, entre otras cosas, se han convertido en una
necesidad. Por lo tanto ahora existe un mayor numero de establecimientos
hoteleros que cuentan con Spa.

Segun Finci, director de la Asociacion Americana de Spa y director de Cultura
Spa:
‘para que un Spa sea Spa tiene que contar con un circuito hidrotermal”.

(Comunicacion personal del 17 de agosto de 2010).

Debido a que la hidroterapia se basa en la utilizacion del agua para realizar
los tratamientos, se puede utilizar agua corriente o agua que proviene de fuentes
termales. Por lo tanto no es necesario contar con una fuente de agua con
propiedades especificas como es la de tipo termal.

Pueden encontrarse:
= Hoteles Spa urbanos
= Hoteles Spa de campo
= Hoteles Spa de mar

= Hoteles Spa de sierras
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Hoteles Spa de montaia

Hoteles Spa termales

Hoteles Spa patagonicos

Hoteles Spa del litoral

Sin embargo la propuesta para el trabajo de titulacion se enfocara en un hotel

spa de montana. Este tipo de hotel Spa es la solucién para aquellas personas que
por diversos motivos no pueden desplazarse a un lugar distinto de su residencia
habitual o fuera de la ciudad para realizar hidroterapia.
Tradicionalmente, los hoteles con Spa solian localizarse en lugares que tenian
aguas calientes o aguas minerales de manera natural, de forma que se utilizaban
los beneficios de la naturaleza. Sin embargo, cada vez es mas habitual que los
Hoteles Spa surjan en lugares diversos y que aplicando la tecnologia disponible
hoy en dia ofrezcan las diferentes aguas termales a los huéspedes que se alojan
ahi.

Los hoteles Spa ofrecen la posibilidad de pasar unas vacaciones distintas
alojandose en un hotel que ademas nos ofrece la posibilidad de disfrutar de los
beneficios de un Spa. Y si el hotel esta situado en un lugar turistico, las ventajas y
las posibilidades son mucho mayores. Como en este caso se plantea en el
Teleférico de Quito, el cual es un lugar bastante frecuentado por turistas, debido a
la hermosa vista de la capital que posee.

El hotel contara con circuitos en donde se mezclara el agua caliente con el agua
fria. Este intercambio de agua fria y agua caliente reporta innumerables
beneficios, sobradamente probados a la circulacion sanguinea, a la fortaleza de

los huesos y al bienestar general de los huesos.
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De igual manera se ofreceran servicios masajes. Ya que a través de una
sesidn de masajes, se puede disfrutar de una relajacion plena y lograr un estado
mental, fisico y un bienestar general que es mucho mas agradable y beneficioso
para nuestro organismo tanto a corto como a largo plazo.

Ademas habra tratamientos en la cara y en el resto de la piel. Con ello, los
clientes consiguen retrasar los signos del envejecimiento a la vez que recuperan
el brillo y la calidad de la piel, gracias a la eliminacion de células muertas y de los

signos del cansancio acumulado por el ritmo de vida diario y el estrés.

4. Habitaciones del hotel

Generalmente, los hoteles tienen diferentes tamafos de cuartos con diferentes
tamanos de camas. Mi propuesta para el hotel ubicado en el Teleférico, es ofrecer
habitaciones 4 habitaciones simples, 4 habitaciones dobles, y una suite. Para dar
una mayor privacidad las habitaciones se encuentran ubicadas en el lado oeste,

ya que tiene vista a la montafia.

4.1 Caracteristicas de las habitaciones
Cada habitacion debe contar con: camas (individuales o matrimonial), cuatro
almohadas, dos mesas de noche, dos portamaletas, butacas, minibar, mesa,
lampara de mesa, cuadros, ceniceros, papeleras.
= El bafio debera tener la totalidad de sus paredes y pisos recubiertos con
baldosas de ceramica y deberan contar con: excusado, bafiera con ducha,
lavamanos, bidet, ducha manual, dispensador de toallas faciales, punto de

electricidad, juego de toallas, secadora, basureros, batas.
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= Los interruptores de luces, ambiente musical, radio y aire acondicionado,
deberan estar ubicados cerca de la cabecera de la cama, o en otro lugar
visible adecuado en la habitacion.

= Los dormitorios deberan disponer de una zona de ventilacion directa al
exterior o patio de luces abierto (sera como minimo de cuatro metros de
ancho por cuatro de largo).

= La superficie de iluminacion de los dormitorios nunca sera inferior a 1,20
m2, excluido el marco de la ventana. En los dormitorios ubicados en planta
bajo cubierta, las ventanas deberan garantizar su adecuada iluminacién y
ventilacion y, ademas, permitir una vision del exterior en proyeccion
horizontal.

» Los dormitorios tendran una altura minima de 2,50 metros. En los
dormitorios abuhardillados tendra esa altura, al menos, el sesenta por
ciento de la superficie minima exigida. Unicamente se computard como
superficie del dormitorio la parte del mismo que sobrepase 1,50 metros de

altura.

4.2 Suites
Una suite es un conjunto de habitaciones o espacios conectados entre si para
ser utilizados como una unidad. Los requerimientos para recorridos en corredores
son de un ancho minimo de 80cm. No deben tener mas de dos plantas. Todo
dormitorio debe contar con closets o vestidores. Los bafios deben ser equipados
con espejo, toalleros de mano y cuerpo, tomacorrientes para artefactos eléctricos,

inodoro, ducha y lavamanos.
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= La sala-comedor debe contar con vajilla y cristaleria necesaria. Mesas y
sillas de acuerdo a su disefio, capacidad y necesidad.

= El espacio de cocina debe disponer de una cocina de dos hornillas
pequenas minimo o microondas.

= En cuanto a las camas pueden ser de dos plazas o dos plazas y media.

4.3 Habitacion Simple
Se caracteriza por tener solo una cama; que puede ser de 2 plazas o 2 plazas
y medio. Debera contar con un bafo, teléfono, armario, veladores, lamparas de

apoyo.

4.4 Habitacién Doble
Se caracteriza por tener dos camas que puede ser de tamafo plaza y media.
Puede tener una sala adicional. Debera contar con un bafo, teléfono, armario,

veladores, lamparas de apoyo.

4.5 Equipamiento de habitaciones

Todas las suites deben contar con dormitorio, closet, bafo, sala-comedor y un
area pequefia de cocina que debe tener tan solo equipamiento como un
microondas y una cafetera. Las suites también contaran con todas las
comodidades tecnoldgicas como televisores, wi-fi, calefaccion, teléfono, ademas
de tener servicio personalizado.
Las medidas de las camas son:

= King Size: (K)2x2m

* Queen Size: (Q)1.5x2m

= (Camas Dobles: (D) 1.35x2m

= Cama simple: (S) 0.90 x 2 m
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Figura #13 — Dimensiones Camas Panero
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La sala de las suites debera tener un sofa y una pequefia mesa de centro.
Veladores

El alto de los veladores deben tener una relacion a la cama, de esta forma es de
60 a 70 cm. Deben estar hecho de un material facil de limpiar y resistente. El
ancho y largo puede ser de 37.5 a 40cm y si es un velador para compartir entre
dos camas puede ser de 60cm.

Portaequipajes

El portaequipaje debe medir de .75 a .90 cm de alto. Puede estar dentro o afuera

de un armario.
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Closets
El espacio requerido para guardas ropa y otro tipo de pertenecias depende del

grado del hotel y su habitacion.

Figura #14 — Dimensiones Closets

Requerimiento Tarifa Moderada Tarifa Alta
Espacio para colgar mm mm
Simple 500 900
Doble 900 1200
Espacio para Estanterias m2 Estanterias m2
guardar
Simple 0a0.7 1al0
Doble lal0 1a50
Mesa para escribir Combinado m2 Separado m2
y vestir
Area Total 0a50 o 1

4.6 Medidas para las habitaciones
2 estrellas: 20-22 m2
3 estrellas: 25-27 m2
4 estrellas: 30-34 m2

5 estrellas: 36 m2

4.7 Numeracion de Habitaciones
Las habitaciones en los hoteles deben estar claramente numeradas y se
recomienda que vaya en secuencia para facil identificacion. Los numeros deben

ser claros y se enumera dependiendo del piso.



39

1er piso: 101, 102, 103, 104, etc. 2do piso: 201, 202, 203, 204, etc. Debe haber

letreros indicadores de habitaciones en cada piso, elevador y lobby.

4.8 Materiales de Habitaciones

Se puede usar: madera, porcelanato, alfombra decorativa, papel tapiz,

marmol, ceramicas. Debido a su facil limpieza y durabilidad.

4.9 Normativa de habitaciones

Segun la normativa municipal 3457:

El dormitorio minimo debe contener una cama matrimonial de 1.50 m. de
ancho por 2.00 m. de largo, con circulacion en sus tres lados de 0.80 m.
(un ancho, dos largos) y un espacio para guardarropa minimo de 1.00 m2
con un ancho de 0.60 m.

La altura minima util de entrepisos sera 2.45 m.

Contara ademas con un bafio que incluye un inodoro con una distancia
minima al paramento frontal de 0.60 m. y a los laterales de minimo 0.20 a
cada lado y dispondra ademas de ducha de mano (tipo teléfono).

Tendra ademas un lavamanos y una ducha cuyo lado menor no sera
inferior a 0.80 m.

En habitaciones duplex puede existir un solo bafio compartido. Todos los
bafios deberan contar con servicio de agua caliente.

El establecimiento de alojamiento debe tener una reserva de agua minima
de 75 litros por habitante al dia.

En establecimientos de alojamiento de cuarta categoria debe existir por
piso, una bateria de bafos colectivos diferenciados entre hombres y

mujeres.
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5. Spa

El spa es el servicio principal que dara el hotel. El spa debera contar con
hidromasajes, sauna, turco, piscina, area de masajes y tratamientos, bafios de

cajon, salon de meditacion.

5.1 Origen de la palabra Spa
Se dice que la palabra spa significa Sanitas Per Aquas (la salud por las
aguas). Segun la International Spa Association:
“Spas are places devoted to overall well-being through a variety of professional
services that encourage the renewal of mind, body and spirit”.
Por lo tanto se puede decir, que un spa es aquel lugar de descanso y salud el cual
ofrece diferentes terapias y tratamiento que sirven de relajacién utilizando como

base principal el agua.

5.2Historia del Spa

El concepto de Spa no es nuevo. Desde el principio de los tiempos, la alta
sociedad ha disfrutado de las excelencias de los bafios de agua a diferentes
temperaturas, de los masajes y del resto de tratamientos propios de un Spa.

La balneoterapia, es decir bafiarse en agua, especialmente en aguas termales
es uno de los tratamientos mas antiguos del mundo sin embargo sigue siendo de
fundamento para los spas de hoy en dia. Se puede decir que la costumbre de
viajar a fuentes termales de agua fria o caliente para curarse de enfermedades

viene desde la pre-historia.
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5.3 Definicion de Spa

Actualmente la sociedad ha evolucionado de tal forma que obliga a vivir a una
gran velocidad. Lo que ha producido que no haya el tiempo suficiente para
descansar de la vida diaria. Las personas trabajan todo el dia y no tienen tiempo
para relajarse. Por lo que no cuentan con un momento para relajarse, y dedicarse
a si mismos. Es por esto, que los Spa han surgido con gran fuerza, pues ofrecen
precisamente lo que necesitan las personas para tener un instante de relajacion.

El concepto de Spa es muy amplio y puede englobar desde un Hotel o
balneario situado en una montafa o zona turistica a un establecimiento en la
ciudad que no ofrezca habitaciones y que se limite a ofrecer los servicios propios
de los Spa. Los tratamientos Spa son muy diversos y cumplen distintos fines.

Por ello, los servicios que ofrecen los Spa son muy diferentes e incluyen,
entre otras cosas, chorros de agua a diferentes temperaturas, aguas minerales
que aportan al cuerpo esos minerales que nos faltan, masajes terapéuticos y
relajantes, bafios de barro, que cada vez estan mas de moda y que ayudan a que

la piel recupere su tersura natural y muchos otros servicios.

5.4 Tipos de Spa
Los principales tipos de Spa son:
= Spa Urbano o Spa de dia
= Spa Hotel
= Spa de Destinacion
= Spa de Bienestar
= Spa de Cuidados

= Spa Holistico
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= Spa Médico

= Spa de Crucero
Sin embargo el tipo de spa que estara ubicado en el Teleférico de Quito sera un
Spa hotel ya que el Spa sera el principal servicio del hotel.
Dado su ubicacion en un hotel, el Spa hotel es ideal para estancias y tratamientos
mas largos; semanales o mensuales que incluyan tratamientos de salud, de

relajacion o de belleza que estén mas prolongados en el tiempo.

5.5 Clasificacion de Spa
Se pueden clasificar en areas generales y areas basicas. Las areas generales
cuentan con: recepcion y vestidores y casilleros
Las areas basicas de un Spa son: area seca, area de condicionamiento fisico
(gimnasio), area de relajacion, area de terapias, area humeda: sauna,

hidromasaje, cuartos de vapor, duchas, peluqueria.

5.6 Caracteristicas de Spa

Los servicios que se ofrecen en los Spa son:

Circuito de aguas

Aguas termales y minerales

Masajes

Tratamientos de belleza

5.7 Los Spa actualmente
Actualmente los establecimientos hoteleros con Spa buscan desarrollarse en
un mercado que crece constantemente, donde las personas realizan turismo de

salud para encontrar un entorno de relax. Tal es asi, que los hoteles de lujo o de
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categoria superior instalan un Spa para afiadir un valor agregado en la calidad de

servicio que ofrecen.

5.8 Beneficios de los Spa
Los Spa tienen innumerables beneficios para las personas y les ayudan a
calmarse y a solucionar los pequefios problemas musculares y 6seos que provoca
la vida diaria.
Los Spa ofrecen beneficios a sus clientes en los siguientes aspectos:
= Mejora fisica
= Mejora psiquica
* Mejora estética
El Spa brinda beneficios para:
= Personas que sufren de artritis y que tienen dolores cronicos en los
huesos
= Agquellas personas que sufren dolores musculares, ya sean puntuales o

cronicos.

5.9 Areas del Spa
El spa debe contar con una recepcién, area de masajes, area de tratamientos,
area seca (gimnasio, peluqueria), areas humedas (sauna, turco, piscina, bafios de
cajon), vestidores, casilleros y saldn de actividades multiples (yoga, meditacion).
Se pueden clasificar en areas generales y areas basicas.
Las areas generales comprenden:
= Recepcidn
= Vestidores y Lockers

= Banos
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Las areas basicas contienen:

Gimnasio

Area de Relajacion: masajes

Area de Terapias: tratamientos y bafios

Area humeda: piscina, sauna, hidromasaje, cuartos de vapor, duchas

Area de belleza: peluqueria

5.10 Recepcién

Es en la recepcion en donde se presenta, de forma bien visible, el directorio

de los servicios de tratamientos, ademas de la correspondiente exposicién de los

productos comercializados por parte del Spa.

Se debe calcular el numero de clientes que se esperan recibir para
disponer de un numero determinado de asientos.

Desde la recepcidn se debe visualizar la entrada a la zona colectiva y a
los vestuarios. En esta zona se requiere de un pequefio almacén para
las toallas, albornoces y complementos, junto a las cestas para la

lenceria usada.

5.11 Vestuarios y Lockers

Para que los clientes se sientan comodos los vestuarios deben cumplir con

las siguientes caracteristicas:

Bancas para que se puedan cambiar y lockers para los usuarios
Vestidores cerrados para que se puedan usar individualmente
Temperatura de 22° C

Deshumidificacion correcta para que el cliente salga seco, beneficie el

secado y la conservacién del suelo y regule el olor.



45

= El suelo sera antideslizante y con pendiente para que el agua no se
estanque y las puertas de acceso estaran convenientemente
senalizadas.

Figura #15 — Dimensiones Vestuario Panero
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5.12 Piscinas y Zonas Himedas

En esta area se realizan tratamientos hidrotermales de forma colectiva
como las piscinas activas con los diferentes complementos: camas o sillas de
agua, chorros en forma de pico de pato y/o cuello de cisne, géiser, cascada,
pasillo contracorriente.
De igual manera se encuentran: pasillo de marcha, jacuzzi, pileta de agua fria,
piscina de flotacion y otras areas especificas para demas tratamientos acuaticos:
de rehabilitacidon, watsu, aquagym, woga, etc.
En todas éstas areas se debe mantener la temperatura correspondiente segun el
tratamiento, por medio de termostatos, debiendo ser filtrada y esterilizada. Se

necesitan sistemas que permitan la recirculacion constante del agua, el paso por
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filtros a la velocidad adecuada, ademas de los sistemas de climatizacion/

deshumidificacion del aire, la iluminacion y el sonido adecuado.

Para esta area se necesitan:

Duchas de hidroterapia: escocesas, bitérmica, cubo, con aromas,
circular, etc, suelen ser de 1 metro cuadrado, mientras que las duchas
de higiene, por ejemplo, pueden ser de 80-90 cm.

Bafio de vapor y saunas: los bafos de vapor ocupan un 3% de la
superficie y un 1% en el caso de las saunas. Las dimensiones
dependeran del numero de clientes que lo utilizaran. La maxima
afluencia es de 1 metro cuadrado por persona.

Zona de reposo provista de tumbonas de diferentes estilos y materiales:
se suele aplicar la proporcion de 3 a 5 tumbonas por cada 250 metros
cuadrados del espacio total.

Esta zona debe tener un disefo relajante. Ya que es un espacio en
donde se busca el equilibrio hidrico/ mineral tras los tratamientos y en
donde se procura al cliente media hora de descanso, aproximadamente,
pues repercute beneficiosamente a la efectividad de los mismos.

Se necesita un espacio para ofrecer infusiones, agua mineral y zumos.
La temperatura adecuada para este sitio es de 22°C. Se recomienda
gue se proporcione musica en esta zona.

La ocupacion maxima del area colectiva debe ser acorde con las
dimensiones de los servicios que se ofrecen. Asi pues, se aconseja no
sobrepasar la relacion de una persona por cada 15 metros cuadrados y
90 minutos de permanencia en el Spa, es decir, 60 minutos de circuito,

mas el tiempo dedicado para prepararse antes y después tratamiento.
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5.13 Zonas de servicios: Personal del Spa

Es la zona destinada al personal que trabaja en el Spa:

Zona de vestuarios y cuarto del personal.

Zona de almacén del producto.

Zona para la lenceria limpia: toallas, albornoces, sabanas, etc.

Zona de ropa sucia no visible al cliente.

Zona de almacén de material de higiene y limpieza.

Cuarto de oficios es donde el personal manipula, prepara, mezcla los
productos, y dispone de calentador de parafango, microondas, frigorifico,
encimera con fregadera y todo aquello necesario para la manipulacion de
los cosméticos y productos.

Sala de maquinas. Normalmente, la maquinaria del area colectiva debe
disponer de un lugar especifico. En ella se encuentran los filtros de las
piscinas y sus vasos de compensacion, la maquinaria y el sistema de
desinfeccién de las piscinas, los motores de la piscina activa, los soplantes,
las refrigeradoras, el productor de vapor y, en su caso, los climatizadores
de aire. La maquinaria del area individual suele estar localizada en cada

cabina.

5.14 Zonas de relajacion del Spa
Zona de relax: como continua detallando la misma fuente, es necesario que
la zona de relax se ubique en un lugar tranquila donde se cuente con un

paisaje si existe la posibilidad.
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5.15 Zonas humedas del Spa

= Chorro jet hidromasaje manual: conformado por un equipo que realiza una
terapia de hidromasaje, se debe medir la presién y la temperatura del agua
para cada parte del cuerpo. Cuenta con una programacion sistematica para
producir los choques de agua.

= Pediluvio: como dice la misma fuente, se trata de un pasillo de 5m. de largo
donde se establecen chorros a cada lado y el piso se encuentra cubierto
con canto rodado. Cuando la persona ingresa al pasillo el sistema se activa
automaticamente y comienza a salir agua caliente. El fin de esta instalacion

es la realizacion de masajes en los pies especificamente.

5.16 Area de masajes del Spa
Es importante el area de masajes para el spa, ya que brindara este servicio a
los clientes. Por lo que es necesario tomar en cuenta ciertos parametros al
momento de disefar.
Se necesita una cabina para masajes y una cabina para tratamientos.
Cabina de masajes: Son espacios privados que pueden tener una superficie total
de 6-9 metros cuadrados.
= Se puede ofrecer cabinas para 2 personas dentro de la misma sala.
= Pueden ser cabinas secas o humedas.
Entre los requisitos que son recomendados para una cabina humeda estan:
» Paredes faciles para la limpieza con agua a presion
= Suelo antideslizante, impermeable y que proporcione un sistema de
desague

= Pasamanos en la zona de tratamiento
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= Pulsador antipanico bien accesible al cliente, con un dispositivo de alarma
» La sala debe estar deshumidificada y climatizada a 22°C, para que permita
al profesional un trabajo agradable
= |luminacion que sea regulable.
En las cabinas secas se utilizan:
= Productos que no salpican o manchan al resto del espacio como se da
en el caso anterior, sin embargo, los requerimientos sobre el espacio
son iguales a los de una cabina humeda.
= Se cuida el higiene y limpieza
= Se necesita luz indirecta y regulable
= Colores relajantes
= Efectos musicales
= Aromas
Cabina de tratamientos: esta cabina, a diferencia de la anterior cuenta con una
camilla especial para el uso del agua, sobre la misma es donde se instala la
ducha Vichy para la realizacién de masajes con agua. Se realizan dentro de ella
multiplicidad de tratamientos.
Existe gran cantidad de tipos de masajes:
= Masajes descontracturantes: si se tiene alguna dolencia o problema.
» Masajes de rehabilitacion: para determinados problemas, sobretodo
problemas traumatoldgicos.
= Masajes de relajacién que nos ayuden a liberar tensiones y a relajar
cuerpo y mente.
Los Spa pueden ofrecer una gran variedad de terapias dependiendo del

concepto de cada uno. Las terapias mas comunes son:
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Terapias faciales
Terapias corporales
Terapias de relajacién
Terapias Craneosacral
Drenaje Linfatico

Reflexologia

Son generalmente estancias privadas donde se realiza la terapia o masaje de

forma individual, en algunos casos pueden estar provistas de bafio.

Pueden estar dispuestas unas junto a otras, sin necesidad de bafo y también

pueden ser cabinas para dos personas dependiendo de la terapia que se

realice.

El area aproximada de estas cabinas va de 6 a 9m2. Es elemental que
sean espaciosos, para poder circular con comodidad alrededor de la
camilla.

También es importante que cada cabina tenga una entrada de agua,
para poder manejar los productos y elementos de limpieza con mas

comodidad e intimidad.

Figura #16 — Dimensiones Cabinas

e, S Neufert
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5.17 Sauna
El spa contara con un sauna, el cual es un bafo en el que aire seco y aire
humedo esta presente al mismo tiempo. ElI sauna inici6 en Finlandia;
originalmente era una choza de una sola habitacién construida con troncos, con
un horno o estufa rudimentaria, sobre los cuales se apilaban rocas, en una
esquina.
Es importante la estufa que proporciona calor a piedras sobra las que se arroja
agua para conseguir el vapor que genera la atmosfera del sauna. Los elementos
que conforman un sauna son: la cabina y la estufa.
= La cabina: Es un cuarto de madera que posee varios bancos a
diferentes alturas y una estufa cubierta de piedras que calienta el
espacio y permite producir vapor al arrojar agua sobre ellas.
» La estufa :Es una hoguera cubierta de piedras pronto fue sustituida por
otros métodos de produccion de calor.

La temperatura del sauna

Varia de 88 a 110C, si la humedad se absorbe adecuadamente por las paredes
de madera de la habitacién, no se saturara el aire. Debido a que el cuerpo
humano puede soportar un mayor grado de calor seco que de calor humedo, la

temperatura es mas alta en un sauna que en un bafo turco.

Dimensiones del sauna

= El sauna debe tener 2.30 y 2.60 m de altura con una superficie
minima de 1.80 x 2.10 m.
= Los bancos deben ser de 600 a 760 mm de ancho y la plataforma de

al menos 460 mm de ancho.
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La estufa se ocupara de 0.560 - 0.650m2 de superficie de suelo y de
pie sobre 1.070 m de altura.

Fuera de la sala de sauna, es necesario que haya duchas y si es
posible un bafio de inmersién 4-10 C frio.

Espacio para vestidor y de descanso.

Armarios roperos y algunas cabinas de vestuarios.

El resto de la superficie puede contar con sofas / sillas y mesas

pequenas.

Del numero total de usuarios en un establecimiento, el 20-25% son propensos a

estar en la sala de sauna, un numero igual en el aseo / lavado y el resto en las

zonas de diseno / reposo.

Figura #17

— Dimensiones Sauna Metric Handbook
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Figura #18 — Dimensiones Sauna Panero
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Materiales del sauna

El interior de los saunas debe estar revestido de madera y se
calientan por medio de lefia o electricidad. Los saunas deben contar
con las siguientes caracteristicas:

Cabina completa: en madera maciza de 45mm abeto o pino.

La humedad debe ser absorbida en la madera para mantener la
atmosfera relativamente seca

Puerta: enmarcada con vidrio templado y cierre hidraulico.

Suelos de rejilla: en madera deben ser faciimente desmontables
para limpieza.

Bancos: en madera con soportes deslizables a distinto nivel.
Calefactor acero inoxidable: con resistencias blindadas para evitar la
oxidacion y cubre calefactor de madera.

Cuadro de control: con temporizador y termostato.

Carga de piedras volcanicas: para mantener y difundir el calor.
Termometro e hidrometro.

Reposacabezas.

Luz interior con protector de madera, luz indirecta. Es necesario
utilizar pino rojo, debido a que esta madera no es buena conductora
del calor. Por lo tanto mantienen las paredes y los bancos frescos
para la comodidad de los usuarios.

Clavos de aluminio, de acero inoxidable galvanizados al fuego, para

evitar las manchas.
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El tipo de suelo recomendado: pavimento de gress, terrazo o
marmol preferiblemente piezas grandes entre 40x40 cm o 50x50 cm.
Tipo de suelo contraindicado: moqueta, corcho, parquet, cemento o

cualquier material que tenga capacidad de absorcion.

Instalacion e lluminacion del sauna

Las lineas a las que va a estar conectada el sauna deben tener
siempre tomas de tierra.
El suministro de energia corriente debe ser 220 v
El panel de control sera empotrado en la pared exterior de la
mamposteria donde se ubicara la sauna. Ademas se colocara otro
panel que administrara las funciones de encendido, iluminacién y
termostato.
La iluminacién se realizara en las paredes interiores, una caja de luz
de 5 x 10 cm a una altura de 1,80 metros con respecto al piso.
El calefactor: se empotrara en la pared una caja de luz de 10 x 10
cm, a unos 15 cm del piso. Pueden ser eléctricos, de lefa o
combinados de agua y vapor; los cuales funcionan para combinar un
sauna y un turco.
Dimensiones del calefactor con cuadro de control externo:

— 41 x 28 x 57 cm para saunas de 2 — 10 m3

— 51 x47 x 70 cm para saunas de 10 — 30 m3



56

Figura #19 — Calefactor Sauna

= Cuadros de control modelo SD: Cuadros de control electronicos con
programador horario, termostato de seguridad y avisador acustico
provisto de cierre de seguridad con llave.

= Un sauna de calentamiento eléctrico, no necesita conexiones ni
conductos. Se puede instalar uno en cualquier lugar utilizando un

tomacorriente de 220 voltios.

5.18 Turco

El bafo turco es un bafo de vapor caliente, la temperatura es menor a de la
sauna y la humedad se eleva casi al 100%. Suelen ser salas herméticas donde se
mantienen esas condiciones. Posee caracteristicas similares a la terma, busca un
clima de 45 C por medio de un equipo productor de vapor. El fin es hidratar la piel,
la relajacion, pero a diferencia de la anterior se suda menos debido a que el aire

se encuentra saturado.



57

Funcionamiento del Turco

La temperatura es inferior que del sauna seco, oscilando entre 25 y 50
grados segun la altura, y la humedad relativa del 99%, con lo que el ambiente
esta saturado de vapor de agua. En este tipo de sauna el calor se genera al
calentar agua y evaporarse a lo largo de toda la sala, creando una especie de
neblina, que al posarse sobre la superficie corporal formara una capa de humedad
que aporta calor al cuerpo. La accién simultanea del vapor y del calor controlado
favorece la circulacion sanguinea linfatica, diluye las toxinas y ayuda a su
eliminacion. Recomendaciones para el uso del bafio Turco:

=  Vapor 15 minutos
=  Ducha tibia 1 minuto
=  Ducha fria 1 minuto
=  Vapor 15 minutos
=  Ducha fria 1 minuto

Sistema de vapor

= Se debe realizar una correcta instalaciéon de energia, plomeria y
conduccion del vapor, asi como conocer y tener en cuenta las
generalidades sobre ubicacidén y espacio para asegurar el buen
funcionamiento de su generador de vapor. Por ningun motivo el
generador de vapor debe ser instalado dentro del cuarto de
vapor.

= El espacio debe ser lo suficientemente amplio que permita el facil
acceso para su montaje y mantenimiento.

= No instalar en lugares humedos ni donde se almacenen

productos quimicos, tales como: cloro, sales, acidos, etc.
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= Debe estar protegido contra el sol y el agua.

= No debe quedar en contacto directo con el piso

= El voltaje, la corriente, el breaker y el calibre de alambre pueden
variar dependiendo de las regulaciones locales. Consulte a un
eléctrico profesional para su instalacion.

= Las especificaciones eléctricas estan basadas en un voltaje de
220 voltios A.C. Si su equipo tiene EXTENSION DE
CONTROLES debe dejar tuberia PVC de 1/2”

Complementos para bano de vapor:

= Generador de vapor HNS

* Medidas: 52 x 38 x 16 cm

= Aplique de luz estanco

= Aroma de eucalipto 5 L.

= 4.Inyector de vapor

= Cuadro de control modelo

= Midi ll (interior/exterior)

* Medidas: 18, 5x5,5x0,8 cm

= Bomba dosificadora de aromas
Cuadros de control digitales para uso privado y publico. Puertas de acceso con
diversos acabados, Kits de drenaje y mantenimiento, Kits de iluminacion,

descalcificadores, etc.

Figura #20 — Calefactor Turco
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Materiales y equipamiento del turco

Las paredes, techo y suelo se impermeabilizan para evitar la humedad.
Paredes y asientos en graderio de ceramica.

Incorpora un generador de vapor realizado en acero inoxidable, de
diferente potencia en funcién de las dimensiones del bafo turco.

Puerta de cristal templado de 10 mm. Medida: 70 x 195 cm

Se recomienda la utilizacion de prefabricados para mejorar la ergonomia.
Sobre de banco de acero inoxidable

Difusor de acero inoxidable rectangular. Medidas: 49 cm. (alto) x 19 cm.
(ancho) x 14,5 cm. (profundo)

Termometro

Aromaterapia

Extractor

lluminacioén del turco

» Led RGB

= Apliques

= Fibra optica (equipo de Fibra Optica de calidad ultra, especial para
Bafios de Vapor. Ofrece un maximo rendimiento luminoso garantizado.,

apliques de luz)

Dentro del bafio turco generalmente se instalan previamente una o mas luces

segun el tamafo: tendran que ser impermeables (IP 55) y funcionar con una

alimentacion de baja tension 12/24V. (Productos Bvapor, 2016)
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5.19 Hidromasaje

El hotel contara con varios hidromasajes por lo tanto es importante tomar en
cuenta que este tratamiento se compone de chorros de agua que efectuan un
masaje en distintos grados de presion y temperatura. Las diferentes intensidades
del aguas relajan el cuerpo, reducen el estrés, activa la circulacion y elimina
tensiones musculares.

Se conoce de igual forma una piscina con agua caliente, compuesta por
distintas boquillas para hidromasajes, que cuenta con un sistema de iluminacion
destinado a las cromoterapias. Mucha de ellas incluye ademas un sistema por el
cual son afiadidas fragancias con las que se proveen secciones de aromaterapia

en el agua.

Dimensiones del hidromasaje

= 379 x 249 cm para un jacuzzi con capacidad de 11 personas.

lluminacién del hidromasaje

En cuanto a la iluminacion interior ésta se instalara de forma que proyecte una
iluminacién intensa y uniforme y que permita ver el fondo de la piscina,
especialmente los cambios de pendiente, sin producir deslumbramientos o reflejos

en el agua.

Sistemas de calentamiento o funcionamiento del hidromasaje

Hay diferentes sistemas para el calentamiento del agua en una hidroterapia,
como:

= Paneles solares
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Calefén

Equipos de vapor a gas

Las piscinas cubiertas, de hidroterapia y balnearios urbanos,
dispondran de las instalaciones 0 equipos necesarios para la
renovacion constante del aire en el recinto, calculandose un minimo de
9 metros cubicos de aire por hora y por metro cuadrado de lamina de
agua.

La temperatura del agua de los vasos climatizados oscilara entre 24 y
300C. La temperatura ambiente debera estar en 2 a 40C por encima de
la maxima temperatura medida en el agua de los vasos. Los valores de

la humedad relativa estaran entre el 60 y el 70%.

Figura #21 — Dimensiones Hidromasaje Panero
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' E 12-15 30,5-38,1

g F  11-14 27,9-35,6

& ¢ G 8-11 20,3-27,9
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Figura #22 — Hidromasaje para Spa publico

5.20 Duchas

Las duchas que tendra el hotel seran:

= Ducha circular: se proyecta agua termal en todo el cuerpo dandole un
masaje profundo de pies a cabeza

» Ducha escocesa: la temperatura se va alternando fria-caliente

= Ducha horizontal: la persona se tumba en una camilla y el agua le cae
encima

» Ducha Kneipp: se reciben chorros de agua a diferentes presiones y
temperaturas.

= Ducha de vapor: se reciben chorro de vapor



Figura #23 — Dimensiones Duchas Panero

pulg. cm
mf] A 54 137.2
® B 12 305
c/ b C 42 min. 106,7 min.
7T P D 18 457
: E 36 min. 91,4 min.
F 30 76.2
oo QG 24 61,0
¢ *Tg H 12 min. 30,5 min.
! vea § ) 15 38,1
] - J  40-48 101.6-121.9
r— ! K__ 40-50 101,6-127,0
@ | ¢ L 72 min. 182,9 min.
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6. Gimnasio

El Hotel también ofrecera el servicio de gimnasio. De esta manera los
visitantes ademas de relajarse pueden mantenerse en forma. Por lo tanto se debe
tomar en cuenta las siguientes caracteristicas para que el disefio pueda cumplir

con las necesidades de los clientes.

6.1 Caracteristicas

= El gimnasio debe tener una extension minima de 240 m2.

= Debe ser atractivo y funcional.

= Se sugiere que la instalacion del gimnasio sea en planta baja o un primer
piso.

= De igual manera que esté ubicado lo mas cerca posible de las habitaciones

de los huéspedes para su comodidad.



64

Colocar suficientes salidas eléctricas para altos voltajes (requeridos para el
funcionamiento de equipos cardiovasculares como las caminadoras y
elipticos).

Los cuartos deben tener piso de duela y alfombra para las diferentes
actividades, asi como espejos y barras metalicas alrededor.

De igual manera el gimnasio debe contar con recepcion, almaceén, el area
de vestidores para hombres y mujeres, sanitarios y regadera.

El color del lugar debe ser de tonos relajantes o pastel

También se debe considerar la colocacion de alfombras para trafico
pesado.

Instalacion de equipos de aire acondicionado que no generen ruido o
simplemente, la altura del techo para una buena ventilacion.

El nivel de iluminacién aconsejado para las actividades que se desarrollan
en los locales es de 700 lux en el suelo.

Area de aparatos. Se debe distribuir bicicletas, escaladoras y caminadoras,
con un metro entre cada aparato.

El equipo a instalar se integra basicamente por equipo de ejercicio
cardiovascular, de peso libre y de peso integrado: Mancuernas, pesas,
sillas para abdominales, barras, discos de distintos pesos, caminadoras
elipticas, bicicletas fijas, escaladoras, equipos de sonido, bascula,
colchonetas.

Salon de usos multiples debe tener al menos 20 m2, para realizar varias
actividades como clases de kick boxing, tae bo, danza jazz, zumba, yoga y
tai chi.

Bafos y vestidores deben contar con una superficie de 20 m2 a 25 m2.
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= Dividir bafios en hombres y en mujeres. Cada uno debe contar con dos

regaderas, dos sanitarios y dos lavabos.

= Recepcion y fuente de sodas.

6.2 Medidas

Figura #24 — Ejercicios en el Suelo Panero

pulg cm |
A 15 2-2324
B 75-87 190,5-221,0
E: 65-74 165,1-188,0

60-69 152,4-175,3
E 32-37 81,3-94,0
F 27-37 68,6-94,0
G__ 332-380 84,3-96.5
H 309-357 78,5-90,7

Figura #25 — Ejercicio en Bicicleta Panero

pulg. cm
83-104 210,8-264.2
35-48 88,9-1219

30 762
18-26 45,7-66,0
55-68 139,7-172,7
25-30 63,5-76,2
30-38 76,2-96.5

46 1168
36-48 914-1219




Figura #26 — Medidas para ejercicios gimnasticos Panero
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6.3 Mobiliario
Zona cardio
= Cintas de correr
= Elipticas
* Bicicletas estaticas

Zona de musculacion

= Multifuncion

=  Bancos de musculacién + mancuernero.

Figura #27 — Distribucion Gimnasio
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7. Peluqueria

La peluqueria del establecimiento ofrecera servicios de manicure, pedicure,

corte, peinados, tintes, tratamientos faciales, depilaciones para toda las personas

gue se encuentren hospedadas en el Hotel.

7.1 Mobiliario de peluqueria

Los salones de spa necesitan:

Sillas basicas giratorias y adaptables hacia abajo y arriba para que los
estilistas puedan posicionar los clientes cuando sea necesario.

Se necesitan sillas reclinables para lavar el cabello en los sumideros y
sillas para sentarse erguidos bajo el secador de pelo.

Sillas y mesas de manicura.

Asientos de pedicura.



7.2lluminacion para peluqueria
= |as luces deben ser de alta calidad

= Mayor cantidad posible de luz natural

= Maximizar la luz artificial, colocando |lamparas sobre las areas de
servicio para iluminar el cabello de los clientes
» [Instalar un sistema de iluminacion que mantenga brillante al salon.

= Diferentes interruptores para cada luz le daran control sobre el sistema

de iluminacion.

= Se debe tener un aproximados de 500 luxes por area de trabajo

= Se puede utilizar fluorescentes o iluminarias incandescentes halégenas.

7.3Medidas

En las siguientes figuras se puede ver las medidas estandares que se utilizan

al momento de disefiar una peluqueria.

Figura #28 — Area de peinado y trabajo Panero

pulg. cm
A 16-18 40,6-45,7
B 15 min. 38,1 min.
C 29-36 73,7-91.4
D 36 91,4
E 30 min. 76,2 min.
F 96-105 243,8-266,7
G 30 76,2
H 23-27 58,4-68,6
| 83-87 210,8-221,0
J 34-36 86.4-914
K 68 min. 172,7 min.
L 19.5-25 49.5-63,5




Figura #29 — Area de peinado y trabajo Panero
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Figura #30 — Area de espera, secado y circulacién Panero
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Figura #31 — Area de Lavado Panero
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pulg. cm
A 118-126 299,7-320,0
B 28-30 71,1-76,2
C 54-60 137,2-152,4
D 36 91,4
E 24-28 61,0-71,1
F 24 61,0
G 48-52 121,9-132,1
H 34 86,4

35 88,9
J 17-18 43,2-457
K 18-19 457-48,3
L 52-58 132,1-147,3

8. Piscinas

Segun la Normativa 3457 el area de piscinas debera tener:
= Vestuarios con guardarropas
* Duchas
= Servicios higiénicos
= Lavapiés
» Implementos para control de calidad del agua

= Equipo de prestacion de primeros auxilios

71
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= Avisos de informacidn al usuario sobre: horario de atencion, capacidad
y limite de carga, uso de vestimentas, prevencion de riesgos y calidad
de agua.
El hotel contara con:
= Piscina de diversién: pueden ser con lados de forma irregular. Pueden
tener las siguientes caracteristicas:
— Chorros de hidromasaje
— Cascada
— Jacuzzi
= Piscinas interiores: Las piscinas cubiertas son cada vez mas
populares, sobre todo en paises europeos. Pertenece a la zona humeda
de un Complejo de Spa, generalmente rodeada de salas Fitness, suites
de salud y belleza, tumbonas, saunas y bafos de vapor que componen
la zona seca.
» Piscina de relax (Jacuzzi): se encuentran habitualmente en forma
circular, posee un bando para sentarse y produce chorros de aire para
realizar masajes en las piernas y espalda. Su fin es el de relajacion y

vaso dilatacion.
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Figura #32 — Area de piscina Metric Handbook

restaurant

toddlers
pool

-

sunken
viewing
terrace

ers
& animals

1
C{B}Orll'ler

showers

changing
AN T
18.62 Hybrid pool 18.77 Layout of leisure pool De Mirandabad, Amsterdam.
Architects: Architektenburo Baanders, Frenken
b ~55
1< | Rebosadero
3 ~18
! ;
ol
~85
1,30
~45
' INANRRRNERREREEND e -L
— %0 —

Segun la ordenanza municipal 3457 las piscinas semipublicas son aquellas que
pertenecen a hoteles, clubes, Comunidades de diversa indole, dedicadas a uso

exclusivo de los socios, huéspedes o miembros.
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8.1 Materiales para piscinas

= Se utiliza el cemento, el ladrillo o el cristal reforzado, para las
superficies. Para evitar las manchas que genera la humedad, se
recomienda aislar térmicamente todo el recinto.

= Es necesario que las zonas humedas, dispongan de un buen sistema
de evacuacion y limpieza en general, que permitan mantener al maximo
las condiciones de higiene. (Recuperado de http.//quiafitness.comy/).

= Las piscinas se suelen construir con hormigén armado. También
pueden ser levantadas sobre muros de ladrillo perforado.

= Revestimiento: mosaico vidriado, o simplemente pintura sobre hormigon
impermeabilizado, poliéster o PVC de 1,5mm de espesor.

= Se debe proveer de un canal de recogida de aguas en el perimetro de
las piscinas.

= Se deben colocar sumideros en el fondo. Y proyectores sumergidos
(estancados)

= Revestimiento del suelo: ceramicas, piedra natural, moquetas
permeables. En la actualidad existen de otros materiales como fibra de
vidrio. Dependen también del lugar en donde se construyan como las

de patio que son removibles.

8.2 lluminacion piscinas
La piscina debe estar iluminada de manera conjunta, incluyendo las marcas de
profundidad, las marcas del fondo y de drenaje, las cuales deben ser visibles
desde la cubierta alrededor de la piscina. La iluminacion terrestre debe estar

encerrada en recintos irrompibles. Todos los servicios eléctricos, incluyendo luces



75

y puntos de venta, deben estar cableados de acuerdo con los codigos eléctricos
nacionales. Para sacar el mayor provecho al uso de la piscina hay que instalar
algun sistema de iluminacion que permita utilizarla también de noche, creando un
efecto de luz natural, sin sombras que obstaculicen la visual sobre todo en las
zonas de acceso al agua como escaleras, trampolines de agua o escalones de
hormigdn. Hay muchas formas de iluminar una piscina. Existen diferentes
opciones de iluminacion para piscinas: lluminacion aérea, iluminacion desde
tierra, luces flotantes o sub-acuaticas.

En la iluminacion sub-acuatica pueden utilizarse lamparas haldégenas
especiales, de fibra de vidrio o lamparas LED. Las lamparas de fibra de vidrio son
muy ventajosas porque no trasmiten electricidad ni calor, a diferencia de las
halégenas, aunque su costo es mayor. Ademas de iluminar, permiten efectos
decorativos con cambios de color en una misma lampara, que resultan muy
ornamentales en las piscinas. Las lamparas LED funcionan con corriente alterna y
permiten combinar luces de diferentes colores en diferentes sectores de la

piscina. Requieren de un kit de instalacion especial y mano de obra especializada.

8.3 Climatizacion de piscinas.

Bomba de calor

La bomba de calor extrae el calor del aire ambiente para transferirlo al agua
de la piscina , con el minimo gasto energético. El aire absorbido por el ventilador,
pasa a una bateria de evaporacion donde se pone en contacto con el agua a
través de un intercambiador de calor, ganando 10C cada vez que se completa el
ciclo, aprox. 1h. Por cada kilovatio que consumamos para hacer funcionar la

bomba esta genera 5,5 Kw, para calentar el agua de la piscina.
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Intercambiador de calor

Los intercambiadores de calor son ideales en caso de tener una gran
caldera ya instalada. La funcion del intercambiador es transferir el calor enviado
desde la caldera hasta el serpentin interior que hace contacto con un circuito
cerrado de la piscina. Los circuitos de caldera y piscina son totalmente diferentes.

Calentador eléctrico

El calentador eléctrico es una resistencia fabricada en titanio por donde
pasa el flujo de agua de la piscina, controlado por un termostato que regula la
temperatura del agua. Es el método mas sencillo y econédmico en coste e
instalacion. La temperatura recomendada para una piscina es de 27 a 320C.

Colector solar

El proceso funciona de la siguiente manera: el agua de la piscina es
bombeada a través del filtro luego al colector solar plano, en donde esta es
calentada y retornada a la piscina. En climas calidos, el colector solar también
puede ser utilizado para enfriar el agua de la piscina haciendo circular agua a

través de los colectores solares por las noches.

8.4 Vestuarios

Art.318 Vestuarios

= Separados para hombres y mujeres, bien ventilados y mantenidos en
buenas condiciones higiénicas.

= Los pisos seran pavimentados, con materiales antideslizantes en seco y
en mojado, y con suficiente declive hacia los desagues.

» Las paredes estaran revestidas de material liso e impermeable, y los

tabiques de separacion terminaran a 0.20 m. antes del suelo.



77

= Los vestuarios estaran provistos de canceles individuales o colectivos,
cuyo numero correspondera exactamente al numero de bahistas que

permita la piscina en su carga maxima.

8.5 Banos

Art.319 Servicios Sanitarios

= Los servicios sanitarios estaran localizados cerca a los vestuarios, y los
bafistas tendran que pasar obligatoriamente por las duchas y lavapies
antes de reingresar a la piscina.

= Existiran servicios sanitarios separados para baiistas y espectadores y, en
ambos casos, separados para hombres y mujeres.

= El numero de piezas sanitarias debera guardar las siguientes proporciones

minimas:
# de Piezas Sanitarias Hombres Mujeres
1 inodoro por cada 60 40
1 lavamanos por cada 60 60
1 ducha por cada 30 30
1 urinario por cada 60

= Se instalaran ademas servicios sanitarios para personas con discapacidad
y movilidad reducida de acuerdo a lo establecido en el literal b) del Art. 68

de este libro, referente al area higiénico sanitaria.
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9. Recepcion/Lobby

9.1 Definicién
El Hotel Spa de El Teleférico contara con una recepcion y lobby, este espacio
es importante debido a que recibe a los visitantes y huéspedes del hotel. En este
espacio el disefio debe ser funcional y espacial con el objetivo de crear un lugar
en donde los empleados puedan cumplir el trabajo correcto para una buena

atencion a los clientes.

9.2 Caracteristicas
Es importante crear un espacio que no se vea una acumulacion de personas,
sino al contrario un lugar libre y “espacioso”. El area de recepcion y lobby se
calcula por el numero de habitaciones. Se debe multiplicar 0.9 — 1.2 por el numero
de habitaciones.
= Las puertas de ingreso pueden ser batientes de una o dos hojas o
eléctricas. El ancho debe permitir el ingresos de una persona con
maletas 1.00 m minimo. La altura debe tener un minimo de 2.10 m.
= La entrada debe tener un area libre de 1.80 m2 aproximadamente,
donde no exista ninguna grada u obstruccion .
= Los counters de recepcion dependeran del lugar y el espacio que
necesitaran pero tenemos que tener en cuenta que un lobby principal
con recepcion tendra de 0.80 a 1.00 y un lobby con area de lounge
tendra 0.90 a 1.20.
= La circulacion minima es de 0.76 a 0.96 cm aproximadamente.

= Debe tener una mayor cantidad de iluminacion que otras areas.



9.3 Counter

Es un mostrador que recibe a los clientes, en donde se brinda

sus habitaciones, entrega de llaves y reservaciones.

Debe estar a la vista apenas las personas entren al hotel.

Figura #33 — Dimensiones Counter Panero
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Figura #34 — Dimensiones Counter
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informacion de

pulg.

cm

A 40-48 101,6-121,9
B 24 min. 61,0 min.
C 18 457
D 22-30 55,9-76,2
E 78 min. 198,1 min.
F 24-27 61,0-68,6
G 36-39 91.4-99,1
H 8-9 20,3-22.9
2-4 51-10,2
J 4 10,2
K 44-48 111,8-121,9
L 34 min. 86,4 min.
M 44-48 111,8-121,9
N 54 137,2
0 26-30 66,0-76,2
p 24 61,0
Q 30 76,2
R 15-18 38,1-45,7
S 29-30 73,7-76,2
T 10-12 25,4-30,5
1] 6-9 15,2-22.9
VvV 39-42 99,1-106,7

En el caso de que trabajen mas de dos personas detras del counter, es necesario

que haya una circulaciéon minima detras de las sillas. Aproximadamente de 0.76 a

0.96cm.

9.4 Sala de espera

Las salas de espera se utilizan para que los huéspedes el momento de llegar

al hotel puedan esperar para ser atendidos. Se puede utilizar diferente tipo de

mobiliario dentro de las salas de espera pero lo mas recomendable son muebles

tipo sofa, ya que son los mas comodos. También puede haber libros o revistas

para hacer la estadia momentanea mas confortable y agradable.
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9.5 Equipamientos eléctricos
Rack de cuartos: Muestra mediante dos tipos de colores, los cuartos que estan
disponibles, usados, reservados para el facil servicio y conocimiento de lo que

esta pasando en el hotel.

Computadoras

Impresora

Datafast

Teléfonos

Internet
Se necesita dejar el necesario espacio para conectar estos elementos y el

momento de disefnar el counter tomar en cuenta este cableo.

9.6 Porta equipajes
Es necesario en los hoteles, ya que dan una facilidad para cargar las maletas
a los diferentes pisos del hotel.
Es necesario que estén cerca del ingreso del hotel pero que no estén
completamente visibles para los clientes.
Sus medidas son: 190 de altura x 1.20 de largo x 50 a 80 cm aproximadamente.
Debe tener ruedas.

Debe ser de un material durable y que no se oxide.

9.7 Normativa

Art.252 Vestibulos

Todas las edificaciones de alojamiento deberan contar con un vestibulo, cuya
superficie estara en relacion técnica con la capacidad receptiva de los

establecimientos, Seran suficientemente amplios para que no se produzcan
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aglomeraciones que dificulten el acceso a las distintas dependencias e
instalaciones y tener un adecuado control que garantice la seguridad de turistas y
clientes.

Art.253

Para establecimientos hoteleros de gran lujo, lujo, primera superior, primera
turista y segunda categoria: Se diferenciara la recepcion de la conserjeria; se
ubicaran cabinas telefénicas, 1 por cada 40 habitaciones o fraccion; baterias
sanitarias generales, independientes para hombres y mujeres.

El resto de establecimientos hoteleros contaran con los siguientes servicios
minimos: recepcion, teléfono publico, y servicios higiénicos independientes para

hombres y mujeres.

10. Salén de usos multiples

El hotel ofrecera servicio de eventos por lo que tendra un salén de usos
multiples. Ademas se lo utilizara para brindar clases de yoga. Debera contar con
equipamiento necesario tanto para la visualizacion (proyector y pantalla para

proyectar) y audicion (micréfonos, altavoces).

10.1 Areas
= Lobby con guardarropas
= Bafos: Hombres y Mujeres
= Saldn

= Bodega
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10.2 Materiales
Los materiales deben ser resistentes al fuego, pisos y paredes
impermeables, y dispondran de suficientes puertas de escape, para su facil

evacuacion en casos de emergencia.

10.3 Acustica
Se puede utilizar paredes modviles acusticas de Sonoflex son una gran
solucion para dividir grandes espacios acustica y espacialmente, lo que permite el

uso parcial y simultaneo con excelentes niveles de privacidad.

10.4 Normativa
Los salones para grandes banquetes, actos sociales o convenciones
estaran precedidos de un vestibulo o lobby de recepcién con guardarropas,
baterias sanitarias independientes para hombres y mujeres y al menos dos
cabinas telefonicas, cerradas e insonorizadas.
» La superficie de estos salones guardara relacién con su capacidad, a
razon de 1.20 m2 por persona y no se computara en la exigida como

minima para las areas sociales de uso general.

11. Restaurantes

En el hotel spa se propone un restaurante. Este estara ubicado en la estacion
de cristal de el Teleférico. Ofrecera estaciones de ensaladas y postres, y una
cocina abierta. El restaurante brindara un servicio a la carta, con una amplia
variedad de platos a la carta.

Un restaurante puede cambiar en su tamafo: desde un local de comidas hasta

el restaurante de un gran hotel. Un restaurante contiene tres zonas principales: la
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cocina, donde se prepara la comida; el servicio de comidas a los clientes en el

restaurante, y el bar, una sala que ofrece comidas y bebidas alcohdlicas,

amenizadas con musica y espectaculos en vivo o grabados. (Tau, 2012)

11.1 Clasificacion de restaurantes

Restaurante Buffet: Es posible escoger uno mismo una gran variedad
de platos cocinados y dispuestos para el autoservicio.

Restaurante de comida rapida: Restaurantes informales donde se
consume alimentos simples y de rapida preparacion como
hamburguesas, patatas fritas, pizzas pollo.

Restaurantes gourmet: Los alimentos son de gran calidad y servidos a
la mesa. El pedido es "a la carta" o escogido de un "menu", por lo que
los alimentos son cocinados al momento. El costo va de acuerdo al
servicio y la calidad de los platos que consume. El servicio, la
decoracion la ambientacion, comida y bebidas son cuidadosamente
elegidos.

Restaurantes tematicos: Son clasificados por el tipo de comida ofrecida.
Los mas comunes son segun origen de la cocina, siendo los mas

populares en todo el mundo.

11.2 Caracteristicas del restaurante

La clasificacién de restaurantes se puede basar por la ubicacién, el tipo de

menu que ofrece, la calidad, la comodidad de sus instalaciones y el servicio que

brinda. Dependiendo de estas caracteristicas, el restaurante tendra un mayor

nivel. Mientras mayor nivel tenga el restaurante mayor es el precio de sus platos.

Los restaurantes se pueden clasificar en:
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Restaurante de lujo / cinco tenedores
Restaurante de Segunda / tres tenedores
Restaurante de Tercera / dos tenedores

Restaurante de Cuarta / un tenedor

11.3 Areas de un restaurante

Ingreso principal: dependiendo de el restaurante se ubicara un espacio
para una anfitriona, la cual debera permanecer alli durante todo el
servicio para recibir a los clientes.

Bar y sala de espera: Deben disponer de un bar o una pequeina sala de
espera cerca de la entrada para cuando no haya mesas disponibles.
Guardarropa: Algunos restaurantes tienen esta area para guardar las
vestimentas extras que utilizan para protegerse del frio.

Salén o comedor: Area donde estan ubicadas las mesas para el servicio
a los clientes.

Bar servicio: Area de bebidas exclusiva para camareros para evitar
ruidos que puedan molestar a los comensales

Bafos: se deben ubicar a un extremo del restaurante con circulaciones
independientes para mujeres y hombres.

Salones privados: espacio destinado para algun evento especial

Caja

Oficinas de administracion

Cocina Industrial
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11.4 Medidas
En las siguientes figuras se puede ver las dimensiones estandares para las
mesas que se debe tomar en cuenta al momento de disefar un restaurante para
que el diseno sea funcional y comodo para los clientes.
= La circulacion minima entre sillas es 91.4 cm
= Medida entre mesa y mesa puede ser desde 243.8 y 274.3 cm
= Medida del puesto en la mesa debe ser de 91.4 — 106.7 cm

= La medida de una mesa para 6 personas debe ser 1.16 x 243.8

= La altura de la mesa debe ser 73.7 — 76.2 cm, profundidad minima: 101

cm
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11.5 Circulaciones

En los restaurantes puede haber las siguientes circulaciones:
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= Circulacion primaria: Recepcion o entrada — mesas, cocina — mesas y

bafos — mesas.

= Circulacion secundaria: Contorno de las mesas , espacio para deslizar

la silla, espacio de la mesa a la pared.

= Circulacion terciaria: Zona entre puesto y puesto y zona de circulacion

entre mesa y mesa.

Figura #37 — Dimensiones Mesas Panero
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Los materiales pueden variar dependiendo al tipo de restaurante que se

disefie. Si el restaurante es para un nivel alto, los materiales seran de alta calidad

y todos sus muebles seran disefiados.
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Existen una gran variedad de materiales que se pueden utilizar, sin embargo
se debe tener en cuenta que clase de restaurante es, mientras mas sofisticado
sea se implementaran materiales como madera. Mientras que en los restaurantes

de comida rapida se utilizaran materiales de menor calidad como plasticos.

11.7 lluminacion restaurante
En cuanto a la iluminacién debe ser calida. Se recomienda utilizar por lo focos
dimerizables.

= La iluminacion general de un restaurante se mantiene a lo largo de
todo el espacio para dar un ambiente homogéneo.

» La luz indirecta, matizada tipo luz de vela, es mucho mas suave y
decorativa. Este tipo de luz da el ambiente al lugar.

= Lailuminacién directa, causa atraccion hacia un area especifica del
lugar, como puede ser por ejemplo una tarima de espectaculos.

= La iluminacion difusa ayuda a mezclar los tipos de luz dandoles un
ambiente mas relajado para los clientes.

= Silos colores usados en el restaurante son intensos se recomienda
luces frias y en el caso que predominen colores claros se utilizaran
luces calidas.

= Puede utilizarse puntos luminosos en los centros de mesas para

adquirir y trasmitir una atmosfera mas calida para los usuarios.

12. Cocinas industriales

Debido a que el hotel contara con servicio de restaurantes, es necesario tomar

en cuenta las caracteristicas de las cocinas industriales.
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12.1 Definicion de cocina industrial

Las cocinas industriales son aquellas en donde se realiza la preparacion de
alimentos para satisfacer un gran numero de personas. Estas son de gran
importancia para un restaurante ya que su buen disefio da la pauta para el buen
funcionamiento del establecimiento. Deben estar ubicadas cerca del
almacenamiento, entrada de proveedores y la salida de basura; asi como también
si se tiene una cocina principal esta debe estar bien comunicada de las cocinas
auxiliares. Es también muy importante saber que estas cocinas deben tener un
area minima de construccion segun la capacidad de personas que van a ocupar el
restaurante, por esta razén se debe conocer una formula que ayuda a este calcula
y asi poder disefiar una cocina funcional. La medida del area se obtiene de la

siguiente manera:

# personas x 1,6 = (a)

= x 1,5= m2 de area de restaurant minimo. (b)

= x 0.30= m2 Cocina Industrial

= 1,5= Cantidad de renovaciones

= 1,6= Factor K (m2 que ocupa una persona para un restaurante de
categoria normal).

Nota: el factor k varia segun la categoria del restaurante

12.2 Caracteristicas de distribucién para cocina industrial

= La cocina y el comedor al cual sirve deben estar en el mismo nivel y lo
mas cerca posible.

= Una sola cocina debe poder atender al maximo de puntos de venta

posible.
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= La cocina debe estar muy bien comunicada con el almacén, entrada de
proveedores y salida de basuras

= La cocina no debe estar en un soétano, si se pretende utilizar gas
propano.

= La cocina principal debe estar muy bien comunicada con las cocinas
auxiliares.

= Se debe excluir el trafico cruzado de personal.

= Es recomendable minimizar las distancias entre las areas de entrega de
platos a las mesas del restaurante.

= Se tiene que agrupar las zonas de trabajo, es decir dividir el espacio de
tal manera que las diferentes actividades ocupen su puesto y sean mas
eficientes.

= Se debe evitar cruces entre alimentos crudos y alimentos preparados.

= Por ningun motivo se debe crear cruces entre alimentos y desperdicios.

= Colocar zonas de almacenamiento en cada area de trabajo.

= Se tiene que alejar los equipos que generan calor de los que producen
frio.

= Intentar iluminar en su mayoria con luz natural.

12.3 Cocina Central
Se divide en:
= Cocina fria: Es el lugar donde se realiza la limpieza y cortes) de
alimentos como: Carnes, pollo, verduras, mariscos, etc. Ademas la

elaboracion de ensaladas, jugos, postre, masas, etc. Para esta area
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encontramos mesones de acero inoxidables, refrigeradores o frigorificos
de moderada temperatura, mantenedores.

= Cocina caliente: Es donde se realiza la coccién de diversos alimentos o

preparaciones en marmitas, freidoras, hornos, cocina a gas, etc. Las
preparaciones que se pueden realizar dentro de esta area pueden ser
sopas, legumbres, carnes, etc.

= Area de lavado: Esta compuesto por maquinas lavadoras y en algunos

casos hasta secadoras, en esta area es donde se realiza la eliminacion
de desperdicios y lavado de ollas, vajilla, utensilios en general.

= Zona de mantencidon de basuras: Esta area debe ser totalmente

ordenada, utilizando basureros industriales con tapa. El area de la
basura debe ser totalmente separado del area de cocina y debe ser
retirada diariamente. La importancia del aislamiento de la basura es

evitar malos olores y escurrimiento de la basura.

12.4 Esquema Distribuciéon Cocina Industrial

Areas de una cocina industrial

Almacenamiento:
= Almacén despensa.
= Cuarto de prelavado de verduras.
= Camara de verduras.
= Camara de congelacion.
= Camaras de refrigeracion.
= Camara de pescado.

= Camara de carne.



= Camara de postres.

= Camara de buffet.

= Almaceén de vajilla.

= Almaceén de productos de limpieza

= Bodega (zona refrigerada y zona no refrigerada).
Preparacion:

» Preparacién de carnes rojas

» Preparacion de carnes blancas

= Preparacion de pescado y mariscos

= Preparacion de verdura

= Preparacion de postres.

= Preparacion de buffet.

= Preparacion de bebidas
Coccion

= En esta area se encuentra la cocina principal del chef.

Lavado:

= Lavado de vajilla y cristaleria.

= Lavado de cacerolas y ollas.
Servicio:

= Servicio del restaurante.

= Servicio de servicio de habitaciones, en el caso de hoteles.

= Oficina del jefe de cocina.

= Oficina del chef principal.

» Area de empleados

= Cuarto de basuras.
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En el siguiente esquema se puede ver las conexiones entre las diferentes

areas que se debe tomar en cuenta al momento de disefiar una cocina

industrial.

| Proveedores |

Basura

Programacion Areas cocina

12.5 Diseio de estaciones recomendadas

Figura #39 — Cocinas Neufert
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12.6 Medidas antropométricas de cocina industrial
Esta es una ilustracion en la que podemos observar los materiales y el disefio
de los muebles antes mencionados. Ademas nos ensefa las medidas basicas que

se deber tener en cuenta al momento de disenar una cocina industrial.

Figura #40 — Dimensiones Cocina Industrial

12.7 Circulaciones

En cuanto a circulaciones:
» La entrada y salida de meseros deben estar marcadas.
= No deben existir cruces entre estas circulaciones para evitar
contaminaciones entre la comida que sale y la que entra.
= No debe haber cruces entre circulaciones de la salida de basura, los
alimentos en preparacion y los alimentos listos.
Zona de circulacion alrededor de la cocina: 90cm minimo.
Zonas de circulacion y de trabajo: 150cm.

Se debe contar con tres accesos principales:
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» Entrada de alimentos hacia los cuartos de almacenamiento de la
cocina.

» Salida de basuras y desechos hacia los contenedores externos de
basura.

= Salida de los meseros con platos preparados para los comensales

dentro del restaurante.

12.8 Equipos cocina industrial
El equipamiento de una cocina industrial se divide en :

Equipamiento pesado

= Cocina a gas

= Hornos

= Marmitas

= Campanas

= Frigorificos —200c

= Frigorificos Ooc

» Frigorificos para productos lacteos, frutas y verduras.
= Lavamanos

= Mesones de acero inoxidables
= Carros transportadores

= Estanterias

= Lavaplatos

12.9 Mobiliario de cocina industrial
El material mas usado en mesones es el acero inoxidable, ya que este es

resiste a la corrosion (quemaduras y deteriord), no guarda el sucio y es facil de
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limpiar. Sin embargo, en areas de postre como fabricacion de chocolate se
sugiere colocar mesones de marmol ya que estos facilitan la elaboracion de los
mismos. Ademas, una caracteristica importante de los muebles de cocina es que
no deben topar el piso para facilitar la limpieza por dejado de estos.

Dependiendo de el tipo de restaurante se puede tener distintos tipos de
muebles: para exhibir postres, carros, mesas auxiliares, cubre fuentes, entre
otros.

— Altura del meson: 85cm

— Profundidad del mesoén: 65cm

— Altura de estanterias y repisas: 135cm

— Profundidad de estanterias y repisas: 30cm.

= Mesas de Acero Inoxidable: pueden tener una terminacion recta o

redondeada. Tienen una superficie brillante con patas regulables.
Pueden ser centrales o murales pegadas a la pared.
Medidas: 90 cm de alto, 60 a 70 cm de ancho, 1.20, 1.40, 1.60, 1.80 y

2.00 m de largo.

Figura #41- Mesa Acero Inoxidable
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= Estanterias: son de dos tipos, tanto para ponerlas de pie como para ser
colgadas en pared. Sus medidas varian de acuerdo al numero de

estanterias requeridas.

Figura #41 — Estanterias

— Medidas:

— Alto: 1a1.20 m
— Ancho: 60 cm

— Largo: 1.20, 1.40,

1.60, 1.80y 2.00 m

» Estufa: estas varian de tamafio de acuerdo a las funciones que cumplan
y al numero de hornillas. Estas pueden tener distintos tipos de hornillas
y profundidad.

Medidas aproximadamente: 1.46 m de largo y 70 cm de ancho

Figura #42 — Cocina
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» Fregaderos: Son separados dependiendo del uso. Se utilizan tanto para
la limpieza de alimentos como de vajilla. Estos equipos se caracterizan
y diferencian por su estética, dimensiones, cantidad de pilas, superficies
para escurrir y superficies para trabajar. Dimensiones: mide 1.20 x 0.70

x0.90my 2.30x0.70 x 0.90 m.

Figura #43 — Fregadero

» Refrigeracién: Existen refrigeradores, mesas refrigeradoras vy
congeladores. Se utilizan para almacenar alimentos que necesiten

mantenerse frios. Se clasifican de acuerdo al uso

Figura #44 — Refrigeradores




98

12.10 Materiales cocina industrial

Pisos: Se debe usar materiales resistentes, impermeables, no
absorbentes, antideslizantes, no porosos y con acabados lisos
preferiblemente sin grietas para tener una facil limpieza como por
ejemplo vinil o ceramicas y porcelanatos. Estos no deben generar
contaminantes o sustancias toxicas. Ademas, se debe dejar la
barredera en forma curva, mas no recta, para que no se deposite la
suciedad y la limpieza sea mas eficiente. En areas donde haya un gran
flujo de agua se tiene que construir con una pendiente minima del 2% y
con un drenaje de 10cm de diametro cada 40 m2 de area ocupada; en
cambio en las areas de menos humedad, la pendiente minima debe ser
de 1% y se necesita un drenaje por cada 90 m2.

Paredes: deben ser de materiales resistentes, impermeables y de facil
limpieza. Se recomienda recubrir la pared hasta una altura adecuada de
materiales igualmente resistentes y con acabados lisos como ceramicas
o pinturas plasticas de color claro y neutro.

Techos: estos deben evitar la acumulacion de grasa y suciedad;
también tienen que ser de facil limpieza y mantenimiento. No se
recomiendan poner dobles techos o techos falsos ya que estos
dificultan la limpieza; sin embargo si se llegase a usar estos necesitan
ser impermeables y accesibles para su debido mantenimiento.
Ventilacion: en estos lugares es muy importante que cuenten con
buenos sistemas de ventilacion, ademas que deben contar con
campanas de extraccion de humos compensada para absorber los

olores y evitar que estos salgan a las otras areas.
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12.11 lluminacién cocina industrial
Es recomendable que estos establecimientos cuenten con suficiente
iluminacion natural y artificial. Estas estaran proporcionadas por claraboyas,
ventanas y lamparas de luz general, que generalmente se coloca fluorescentes
lineales. La luz debe ser blanca lo mas semejante a la luz del dia y en areas de
trabajo como preparacion de alimentos se debe tener mayor iluminacion, que se

puede lograr con luces puntuales como haldégenas o led

12.12 Ventilacion cocina industrial
En cuanto a ventilacion se debe tomar en cuenta sistemas de ventilacion. Los
cuales deben tener extractores, conducciones de aire y campanas para evitar los
malos olores y humos que se producen en la cocina. Estos dispositivos contienen
filtros que se deben limpiar y cambiar regularmente.

=  Campanas Extractoras

Figura #45 — Campana Extractora

Las campanas pueden ser de pared o suspendidas del techo y siempre deben ser
de acero inoxidable. Medidas:
— Largos opcionales: 0.90, 1.90, 2.60, 3.10, 3.60, 4.10, 4.60
mts.

— Ancho=0.90 mts
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— Alto=0.50 (mts)

12.13 Incendios

Para evitar incendios se debe tomar en cuenta:

Sistemas de extincidon de incendios:

Extintor
Mango de valvula anti retorno
Tuberia canalizadora

Sprinklers para difusion del agente extintor

12.14 Normas

Segun la ordenanza 3457:

Para establecimientos hoteleros de gran lujo, de lujo y categoria primera
superior y turista deberan contar con office, almacén, bodega con camara
frigorifica, despensa, cuarto frio con camaras para carne y pescado
independientes, mesa caliente y fregadero. El area de cocina sera minimo
el equivalente al 80 y 70% del area de comedor y de cocina fria. Ademas
de la cocina principal deberan existir cocinas similares para la cafeteria, el
grill, etc., segun las caracteristicas de servicios del establecimiento.

Los comedores tendran ventilacion al exterior o, en su defecto, contaran
con dispositivos para la renovacion del aire.

Dispondran, en todo caso, de los servicios auxiliares adecuados.

Los requerimientos de area para comedores dependeran de la categoria
del establecimiento:

Para los establecimientos hoteleros gran lujo, de lujo se considerara un

area minima de 2.50 y 2.25 m2. por habitacion.
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= Para los de categoria primera superior y turista, 2.00 m2. por cada

habitacion.

13. Bares

13.1 Definicion de bar
Un bar es un establecimiento comercial donde se ofrecen bebidas alcohdlicas
y no alcohdlicas. De igual manera se pueden servir aperitivos, generalmente para
ser consumidos de inmediato en el mismo establecimiento en un servicio de

barra.

13.2 Caracteristicas de bar

= Debe tener una barra o mostrador.

= La barra tiene una zona publica para los clientes

= Ademas tiene una zona privada, donde permanece la persona
encargada de preparar las bebidas.

= Este espacio tiene la caja registradora, el botellero o nevera para
almacenar botellas, la maquina de hielo o dispensador de hielo,
estanterias para colocar las botellas de licor y los vasos, jarras u otros
recipientes donde se sirven la bebida o aperitivos, la maquina de hacer

café, el lavaplatos donde se lavan los vasos y copas.

13.3 Medidas de bar

En cuanto a las medidas minimas para un bar son las siguientes:
= La altura de la barra de bar debe ser: 1.00 - 1.10 m
* Profundidad: 45.7 a 61 cm

= Altura de repisa: 152.4 — 175.3 cm



= Circulacion entre barras: 76.2 —91.4 cm

13.4 Mobiliario

Los materiales deben ser durables y faciles de limpiar.

Figura #46 — Dimensiones Bar Panero
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13.5 Normas
Segun la ordenanza 3457:
Los bares instalados en establecimientos hoteleros, cualquiera que sea la
categoria de éstos, deberan:
» Estar aislados o insonorizados cuando en los mismos se ofrezca a la
clientela musica de baile o concierto.
= En los establecimientos de gran lujo, de lujo y categoria primera
superior y turista, en los que el bar debe ser independiente, éste podra
instalarse en una de las areas sociales pero en tal caso, la parte
reservada para el mismo, estara claramente diferenciada del resto, y su

superficie no sera computada en la minima exigida a aquellos salones.

14. Cafeteria

14.1 Definicién de cafeteria
Una cafeteria es un establecimiento donde se sirven comidas y aperitivos. El
servicio que ofrecen suele ser rapido. Sin embargo si hay algunas cafeterias con
mobiliario mas comodo para que sus clientes tengan una estancia un poco mas
prolongada por esto se han dividido en: cervecerias, bar de tapas, bar de hotel,
piano bar, heladeria, bares de copas, coffe-shop, salas de fiesta y bar de espera

de clientes.

14.2 Caracteristicas de cafeteria
Sus principales caracteristicas son:
= Son establecimientos que se serviran bebidas, aperitivos, bocadillos u

otros alimentos.
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En muchas ocasiones esta clase de espacios se encuentran dentro de
un establecimiento, sin importar esto debe ser independiente y

auténomo en su disefo 0 en su servicio.

La distribucion de una cafeteria es de la siguiente manera:

Zona de clientes:

se puede proporcionar una barra donde podra servir de mostrador o
area donde los clientes podran consumir sentados o de pie.

La medida de esta barra sera del largo necesario y con altura de 1.20m
y un ancho aproximado de 0.45m - 0.50m.

También existira una zona donde estaran ubicadas las mesas para los
comensales que deseen un aperitivo, alimentos, etc. y deseen sentirse
mucho mas comodo que en la barra.

Debe existir bafios tanto para hombres como para mujeres segun la

capacidad que tenga el establecimiento.

Zona de servicio:

Espacio de trabajo entre la barra y en donde se elaboran los alimentos
0 bebidas.

Deben poseer un area de oficinas al igual que una area de vestuario y
bafos para los empleados y un lugar de almacenamiento de alimentos

y bebidas.

Las cafeterias deberan contar con:

Servicios sanitarios independientes de los del personal.
Los bafios deberan ser independientes tanto para mujeres como para

hombres.
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= Entrada de clientes independiente de la del personal y mercancias o en
su defecto, entrada en horas fuera de las establecidas para el servicio
de comedor.

= Servicio de guardarropa acorde con la capacidad del local.

= Teléfono con cabina aislada.

= Comedor independiente dotado con calefaccion y refrigeracion.

= El mobiliario, lenceria y menaje seran acordes con la categoria del
local.

= El personal debera estar uniformado.

Dispondra de un Plato combinado del dia

14.3 Medidas de cafeteria

Figura #47 — Dimensiones Cafeteria Panero

AN Noswasor posterior
U GOSACUO Mas Dracing.
Zora
trabajo/circulacion -
o

g:(.“f..a%,“.c..-“
o
“
\

A

F...--E“-“ ‘ et i

Z Ctiv. |
a;.wuola |
| asiento

pulg om
A__ 60-68 152.4-167.6
B 18-24 457-61,0
C_ 3 91,4
D 24 61,0
E__12-18 30.5-45.7
35-36 88.9-914
42 106.7
H __30-31 762-787
11-12 27.9-305
10 254

K 12-13 30.5-33.0




106

T

pulg cm
96-120 243.8-304 8
18-24 457-61.0
60-72 152.4-1829
12-18 30,5-45.7
36 min 91.4 min.

10 254
60-66 152 4-1676
48 min. 121.9 min.

42 106.7
12-13 305-33,0
30-31 76,2-78,.7
11-1 27, 5
16-17 406-43.2
29-30 737-762

15. Areas administrativas

Para todo establecimiento hotelero se necesita de un area destinada a la
administracion. El area administrativa es el departamento que se encarga de
manejar todas las operaciones financieras del hotel. De igual manera se dirige la
contabilidad de cada dia. Por lo tanto el Hotel de el Teleférico debe considerar lo

siguiente:

15.1 Sala de espera
La sala de espera para las oficinas administrativas debera ser la misma de la
recepcion y lobby. Se debe afadir un area pequefa para sillas cerca de la

secretaria en caso de espera.

15.2 Oficinas
En el disefio de oficinas lo importante es mantener la comodidad entre el usuario
y el puesto de trabajo, ya que este determina la comodidad y calidad del personal

y ayuda a su eficacia laboral en ese espacio.
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Se debe destinar areas para:
= Oficina del Administrador de la Recepcion

= Area de reservaciones y teléfonos

= Gerencia
= Finanzas
= Tesoreria

= Contabilidad

= Departamento de recursos humanos/personal

15.3 Gerencia general
En la gerencia se controla el hotel por lo que el area debe estar cerca del personal

y de los huéspedes.

15.4 Subgerencia
La funcidon principal de la subgerencia es colaborar con el gerente en
administrar el hotel, por lo que esta area debe estar cerca de gerencia, comercio,

sistema de gestion, ventas y tesoreria.

15.5 Area publicitaria
La funcion principal de esta area es manejar la publicidad general del hotel.
Esta area tiene que estar cerca del gerente general. Se divide en ventas,

marketing, y relaciones publicas.

15.6 Area de alimentos y bebidas
Es un area destinada a la administracion de alimentos dentro del hotel.
Controla almacenaje, costos, calidad. Debe estar cerca de la cocina, almacenaje,

restaurante y entretenimiento.
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15.7 Area operativa
Su funcidn es administrar el funcionamiento, horarios y el trabajo del personal

en cada una de sus actividades.

15.8 Recursos humanos
Es el area que se encarga de las relaciones laborales del hotel. Reciben gente

que aplica para trabajar y evalua a sus empleados.

15.9 Mantenimiento y Limpieza
Es uno de los departamentos mas importantes ya que, son los encargados de

la limpieza y arreglos de cualquier tipo de inconveniente.

15.10 Seguridad

La funcion del departamento de seguridad es controlar la guardiania del hotel.

15.11 Sala de reuniones

En mi propuesta se va a tener dos salas de reuniones para el uso del personal

de la gerencia y recursos humanos. Estas salas deben estar cerca de la
administracion general del hotel.

Mesas de reuniones

Mesas circulares para reuniones.

Para tres personas: el diametro es de 120 a 131.1cm. Para cuatro o cinco
personas: el diametro es de 131 a 147cm.

Mesas cuadradas para reuniones:

Mesa cuadrada para cuatro personas es de 91 a 121.9 cm cada lado. Mesa

cuadrada para ocho personas es de 137.2 a 152.4cm
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Altura television

Para sala de conferencias de 95 a 110cm.

Materiales oficinas

Para mobiliario es necesario utilizar materiales faciles de limpiar, durables y que
sean de colores que no molesten la vista de las personas. Ejemplo: Melaminico,
vidrio templado, madera, aluminio, etc.

Espacialmente es importante el usar materiales faciles de limpiar, durables y mas
que nada usar colores calidos que permitan un ambiente positivo y acogedor para
que las personas trabajen de mejor manera. Ejemplo: porcelanato, cemento

lisado, tablon.

16. Banos

16.1 Caracteristicas
El Hotel tendra servicios sanitarios en las habitaciones, recepcidon, area
administrativa, area de piscina, area de spa, area de personal, area de cocina,
restaurante, bar, salon de usos multiples.
= En los establecimientos clasificados en las categorias gran lujo y de lujo,
primera superior y turista y segunda, los bafios generales tanto de hombres
como de mujeres, tendran puerta de entrada independiente, con un
pequefio vestibulo o corredor antes de la puerta de ingreso de los mismos.
= Deberan instalarse baterias sanitarias independientes para hombres y
mujeres en todas las plantas en las que existan salones, comedores y otros

lugares de reunion.
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Se instalara ademas un bafio para uso de personas con discapacidad y
movilidad reducida segun lo especificado en el literal

Las paredes, pisos y techos estaran revestidos de material de facil
limpieza, cuya calidad guardara relacion con la categoria del

establecimiento.

16.2 Normativa Banos

Art. 47.- Baterias sanitarias.- Cumpliran las siguientes condiciones:

Espacio minimo entre de piezas sanitarias consecutivas 0,10 m. Espacio minimo

entre piezas sanitarias y la pared lateral 0,15 m. Espacio minimo entre pieza

sanitaria y la pared frontal 0,50 m.

No se permite la descarga de la ducha sobre una pieza sanitaria.

La ducha debera tener un lado minimo libre de 0,70 m, y sera
independiente de las demas piezas sanitarias.

Para el caso de piezas sanitarias especiales se sujetara a las
especificaciones del fabricante.

Todo edificio de acceso publico contara con un area higiénico sanitaria
para personas con capacidad o movilidad reducida permanente.
(Referencia NTE INEN 2 293:2000).

En los urinarios murales para nifios la altura debe ser de 0,40 m. y para
adultos de 0,60 m.

La media bateria tendra un lado minimo de 0,90 m. y se debera considerar

la separacion entre piezas.
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» [a altura minima para el caso de ubicarse bajo el cajon de gradas no
debera ser menor a 1,80 m. medido en el punto medio frente al inodoro.

(Ordenanza 3744).

Figura #48 — Dimensiones Bafos Panero
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En bafos publicos, los recintos deben estar separados segun el sexo;

cuando forman un nucleo compactado, la solucion correcta debe disponer

de dos recintos independientes para bafos especiales con acceso directo.

16.3 Tinas

La aproximacion puede ser frontal, lateral u oblicua desde la silla de ruedas

a la tina, al asiento o a la plataforma de la tina.

El borde superior de |la bafiera debe tener una altura maxima de 450 mm.
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= Es deseable que haya una plataforma lateral o al lado opuesto a la griferia
de la tina, para facilitar la transferencia de una persona en posicion

sedente.

Figura #49 — Dimensiones Tinas Metric Handbook

sitio para sentarse

= La griferia debe ser alcanzable en un radio de accion de 600 mm desde la
posicion de uso de la persona.

= La superficie inferior de la bafiera debe ser antideslizante, o se debe
conseguir este efecto mediante el empleo de una alfombrilla fija al piso.

= El fondo de la bafiera y del piso del cuarto de bafio, deben estar al mismo

nivel.

16.4 Duchas

= El espacio debe permitir una transferencia lateral desde la silla de ruedas al
asiento para ducharse sentado,

= Una ducha debe estar dotada de asiento no fijo o abatible sobre la pared,
con una profundidad de 400 mm, para permitir el aseo de la espalda.

= | a altura del asiento debe ser de 450 mm .
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El area de la ducha no debe tener bordillo para posibilitar la aproximacion

con silla de ruedas.

16.5 Normativa Personas con Discapacidad

NORMA TECNICA ECUATORIANA ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD Y MOVILIDAD REDUCIDA AL MEDIO FiSICO. AREA HIGIENICO

SANITARIA. NTE INEN 2 293:2001

La dotacion y distribucion de los cuartos de bafo, determina las
dimensiones minimas del espacio para que los usuarios puedan acceder y
hacer uso de las instalaciones con autonomia o ayudados por otra
persona; se debe tener en cuenta los espacios de actividad, tanto de
aproximacion como de uso de cada aparato y el espacio libre para realizar
la maniobra de giro de 360°, es decir, una circunferencia de 1 500 mm de
diametro, sin obstaculo al menos hasta una altura de 670 mm, para permitir
el paso de las piernas bajo el lavabo al girar la silla de ruedas.
= Areas higiénico-sanitarias, distribucién y dimensiones. (Dimensiones en
mm)
= Las dimensiones del area estan condicionadas por el sistema y sentido
de apertura de las puertas, por la cual el espacio de barrido de las
mismas no debe invadir el area de actividad de las distintas piezas
sanitarias, ya que, si el usuario sufriere una caida ocupando el espacio
de apertura de ésta, imposibilitaria la ayuda exterior. La puerta, si es
abatible debe abrir hacia el exterior o bien ser corrediza; si se abre

hacia el interior, el area debe dejar al menos un espacio minimo de
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ocupacidon de wuna persona sentada que pudiera sufrir un
desvanecimiento y requiriera ser auxiliada sin dificultad.

La griferia y llaves de control del agua, asi como los accesorios
(toalleros, jaboneras, interruptores, tomacorrientes etc.), deben ubicarse
por encima del plano de trabajo, en una zona alcanzable, en un radio de
accion de 600 mm.

Barras de apoyo. - En los cuartos de bano y aseo, las barras de apoyo
deben ajustarse al tipo y grado de discapacidad del usuario y a sus
caracteristicas especificas. Barras de apoyo. Forma y disposicion
(Dimensiones en mm)

Para facilitar las transferencias a los inodoros, que por lo general son
laterales, al menos una de las barras debe ser abatible. Son preferibles
las que tienen apoyo en el piso y, si hay que emplear elementos

estandarizados, se debe utilizar aquellos que sean regulables en altura.

Figura #50 — Dimensiones Bafos para personas con discapacidad (CONADIS)

Inodoro

Lavabo - inodoro
1800 - Lavabo - inodoro - ducha
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= El espacio que se debe dejar debajo del lavabo es de 67cm del piso al
comienzo del lavabo y una profundidad de 60cm para que alcance una
persona en silla de ruedas.

= La altura minima de todo el lavabo debe ser de 80 a 95 cm para la

utilizacion de algunos casos de discapacitados.

Figura #51- Dimensiones Baios
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16.6 Barras de apoyo
Las barras de apoyo son barras que se ubican en puntos clave dentro del
cubiculo ya que, son el soporte y ayuda el momento de usar el bafio. Estas barras
también se usan en duchas y lavabos para facilitar su uso.
Materiales: Acero inoxidable, deben ser faciles de limpiar.
Deben estar sujetadas a la pared y depende del uso que se les dé, para la altura

necesaria.

17. Personas con discapacidad

17.1 Caracteristicas
En cuanto a mi proyecto al ser un hotel con un target de dieciocho afios en
adelante, se necesita tomar en cuenta al momento de disefar todas las
caracteristicas que requieren las personas de tercera edad y personas con
discapacidad.
= La gente de tercera edad tiene una menor altura que la gente joven, pues
su estatura disminuye.
= La medida a la que los ancianos alcanzan verticalmente es menor a la de
la gente joven.
= Se debe considerar que la estatura promedio de una mujer anciana es de
1.52m, y la de un hombre anciano es 1.63m.
= Los pisos deben ser antideslizantes. Deben ser lisos, nivelados y con
constante mantenimiento.

» Los materiales deben ser baldosas sin esmaltar, vinil y madera sin pulir.
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El mobiliario no debe tener bordes filosos que puedan ser peligrosos asi

como es muy importante que estén bien acolchonados

En cuanto a materiales se pueden usar elementos porosos es decir que no

favorezcan a la respiracion y sea lavable.

Las mesas tampoco deberian tener elementos filosos en sus esquinas.

La altura de la mesa deberia estar entre los 70 y 80 cm para que ademas

una silla de ruedas pueda entrar en el espacio interno de la misma.

Circulacion vertical y horizontal

18.1 Corredores y Salidas de Emergencia

Los corredores deben tener un ancho minimo de 1.20cm, con una
posibilidad de giro de 90°.

Los corredores deben facilitar el acceso a todas las areas y deben dar
el acceso para las salidas de emergencia.

Debe estar libre de elementos.

Deben ser antideslizantes y planos, es decir que no tengan ningun tipo
de elementos que sobresalgan del piso.

Medidas de corredores en e caso de que haya personas en silla de

ruedas:
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Figura #53 — Dimensiones Corredores Panero
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18.2 Rampas

= Si existe un cambio de piso de mas de 10cm es necesario rampa.

= La inclinacion no debe ser superior a 6 0 , y la rampa debe tener
pasamanos a los lados.

= El ancho de una rampa debe ser de 1.00 m minimo, para que pase una
persona con su silla y esta misma la maneje.

= Si es una longitud larga se debe poner descansos de 1.20m a 1.50m.
Cada 6 m. Debe haber descanso al comienzo y al final de la rampa.

= El piso debe ser firme, uniforme y antideslizante.
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= Bordes lateras de 70 a 90 cm de altura. Tiene que tener dos barandas

horizontales.

Figura #54 — Dimensiones Rampa Panero
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18.3 Escaleras

La escalera principal en los establecimientos hoteleros relacionara todas las

plantas de utilizacién de los clientes y se colocara en cada planta el numero de

piso al que corresponde.

= El ancho de las escaleras estara condicionado a la categoria del hotel.
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En los establecimientos hoteleros de gran lujo debera ser de 2.10 m. y
lujo el ancho minimo debera ser de 1.80 m.

En los de categoria primera superior y turista sera de 1.50 m. como
minimo.

Para los de segunda y tercera categoria, se considerara como minimo
1.20 m. d) Para los de cuarta categoria, tendran un ancho minimo de

1.20 m. en todas las plantas.

18.4 Ascensores

El Hotel Spa contara con ascensores por lo tanto se debe considerar:

Las dimensiones minimas libres del interior de la cabina del ascensor,
deben ser 1.20 m. de fondo y 1.00 m. de ancho, para permitir alojar a
una silla de ruedas y a un eventual acompafante.

Cuando el lado de la puerta de la cabina no coincide con el lado de la
puerta de la parada, las dimensiones minimas deben ser de 1.20 m. x
1.40 m. para permitir el libre giro de la silla de ruedas.

Las dimensiones minimas del vano de la puerta de la cabina deben ser
de 0.90 m. de ancho y 2.00 m. de alto. Su accionamiento debe ser
automatico.

Por lo menos una de las paredes interiores del ascensor debe tener un
pasamano ubicado a 0.90 m. de alto y con las caracteristicas generales
ya definidas para este tipo de elemento segun NTE INEN 2 244.

Las paredes interiores de la cabina deben estar provistas de un zécalo
de material resistente de 0.30 m. de alto, para proteger contra el

impacto de los reposapiés de la silla de ruedas.
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= La cabina del ascensor debe estar provista de piso antideslizante. Si
existe alfombras o moquetas, éstas deben estar sujetas.

= El mecanismo de apertura de puertas debe estar provisto de un sensor
automatico ubicado maximo a 0.80 m. del piso. La intensidad luminosa

en el interior de la cabina no debe ser menor a 100 luxes.

19. Parqueaderos

19.1 Caracteristicas
Como mi propuesta es un Hotel, es necesario que un 30% de parqueaderos
esté disponible para huéspedes. Y el 70% para trabajadores.
Hay diferentes tipos de estacionamientos para diferentes los diferentes tipos de

carros, pues tienen diferentes medidas.

Se necesita:
= Estacionamientos para vehiculos menores: motocicletas y bicicletas

Figura #55 — Dimensiones Bicicleta y Motocicleta
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= Estacionamientos para vehiculos livianos: automéviles, camionetas y
jeeps.

Figura #56 — Dimensiones Automadviles, camionetas y jeeps

4.58 —1,71—+96—~ 11_19! ‘

Mercedes Station-Wagen, corto: 3 puertas

= Estacionamientos para vehiculo de transporte publico y de carga

liviana: buses, busetas camiones de dos o tres ejes.
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Figura #57 — Dimensiones Vehiculos de Transporte publico
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= Estacionamiento de vehiculos de carga pesada.

Figura #58 — Dimensiones Camiones
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Figura #59 — Dimensiones Estacionamientos
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19.2 Medidas para discapacitados
Este tipo de estacionamientos deben estar lo mas cercano al ingreso del Hotel. Es
importante que tengan el espacio suficiente para que circule una silla de ruedas.

= Ancho: 3.50 m por 5.00m de largo

» Area de transferencia 1.00 m + vehiculo 2.50 m

Figura #60 — Dimensiones estacionamiento para discapacitados
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19.3 Areas dentro de un estacionamiento de un hotel
El numero de estacionamientos depende del numero de personas que estén en el
hotel pero se divide en las siguientes areas:

= Caseta de control de ingreso y salida

= Cuarto de mantenimiento

= Parqueadero para invitados

= Parqueadero para reservados

= Parqueadero para accionistas

= Parqueadero para discapacitados

= Zona de descarga

= Parqueadero del personal

19.4 Zona de Descarga
Se necesita un area de descarga para los alimentos y utileria del Hotel. En
algunas ocasiones la zona de descarga esta en la zona de los parqueaderos.

Se necesita las siguientes medidas:

20. Lavanderia

20.1 Areas de Lavanderia
Es necesario que el Hotel cuente con un servicio de lavanderia para manteles,
sabanas, toallas, cobijas que brinda a los huéspedes. Las areas de una
lavanderia son:
= Areas de lavado, secado, planchado, seleccién y suministro.
= Cuarto de costura

= Cuarto de limpieza
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= Almacenamiento y Depdsitos

20.2 Ubicacién de Lavanderia
La lavanderia debe estar ubicada en una zona completamente aislada ya que
es un lugar donde se genera mucho ruido por las maquinas. Hay que afadir que
los huéspedes no deberian tener acceso directo con este lugar.
= Deberian estar en plantas bajas o subsuelos.
= Se puede usar montacargas para trasladar cobijas, toallas, etc.
» La parte de lavanderia y de limpieza debe estar ubicadas

cercanamente.

20.3 Ventilaciéon de Lavanderia

= La ventilacidn debe ser natural en lo posible y tener un espacio amplio
de circulacion.

= Es preferible no tener lavanderias en areas humedas.

= El cuarto de lavanderia tenga techos altos debido a la cantidad de vapor
gue producen las maquinas.

= Las paredes deben ser sin textura para evitar contener humedad en
ellas. Es importante de igual forma tener aparatos mecanicos de

ventilacion para mejor la circulacion de aire en el lugar.

20.4 Instalaciones de Lavanderia
Dependiendo del tamafo del hotel muchas veces se crean dos areas; una
para la ropa limpia y otra para la ropa sucia.
= Zona de clasificado de ropa
= Maquinas lavadoras

= Maquinas secadoras
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Zona de planchar

= Zona para lavar ropa de clientes

Maquinas de doblado
= Maquinas de coser

= Carros para llevar las toallas

20.5 Mobiliario

Lavadora industrial: 1.085 m de largo X 1.50 m de altura X 1.075 m de
profundidad.

Secadora automatica: 60 cm de largo X 85 cm de altura X 70 cm de
profundidad.

Planchadora industrial: 2.40 m de largo X 1.45 m de alto X 1.54 m de
profundidad.

Almacenaje para ropa limpia

Almacenaje para ropa sucia

Estanterias

Bodega para carros de rueda

Mesa de doblar y de planchar.

Figura #61 — Dimensiones Lavanderia

- 50x%x5,0

(s ) Mesa auxiliar

Q
®)

o Equipo de plancha
{sobre ruedas)

.

@ Pequefia lavanderia para hotel
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20.6 Materiales

» Pisos: antideslizantes, faciles de limpiar y durables. Rejillas en el piso
en el caso de que se necesite evacuar el agua. Vinil, porcelanato.

= Paredes: revestidas en su totalidad, que sean de un material facil de
limpiar y soporten cambios de temperatura.

= Techos: deben ser altos, si ningun tipo de yeso o decoracion.

21. Basura

21.1 Normativa

Tratamiento y eliminacién de basuras

La recoleccion y almacenamiento de basuras para posterior retirada por los
servicios de caracter publico se realizara de tal forma que quede a salvo de la
vista y exenta de olores.

En ningun caso sera menor a 2.00 m2. con un lado minimo de 1.00 m. El volumen
de los contenedores, que determinara el tamafo del sitio, se calculara a razén de
0.02 m3 por habitacion.

Cuando no se realice este servicio con caracter publico, se contara con medios
adecuados de almacenamiento, transporte y disposicion final, mediante
procedimientos eficaces, garantizando en todo caso que no se contamine ni

afecte al medio ambiente.
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22. Implantacion General de la Propuesta Original

Se tomaran las siguientes areas para desarrollar el proyecto del Hotel Spa:

= Estacion de Cristal

O Centro de Servicio turistico de Uso MUltiple/Estacion de Cristal

23. Concepto

23.1 Transformacion sensorial

Los Spa han surgido con gran fuerza, pues ofrecen precisamente lo que
necesitan las personas para tener un instante de relajacién. Los Spa ofrecen
beneficios a sus clientes en los siguientes aspectos: mejora fisica, mejora
psiquica y mejora estética. Los 5 sentidos: vista, gusto, tacto, oido y olfato,
impulsan las emociones y tienen el poder de persuadir, relajar y curar. La

transformacion sensorial en el interiorismo se basara en la fusién entre sentidos
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y emociones para crear espacios unicos. Con el objetivo de relajar
emocionalmente, fisicamente y activar los centros energéticos de los clientes. De
esta manera podran olvidarse de los problemas y estrés del dia a dia y salir
transformados. Para el disefio se dividié en dos subconceptos:
= Zona Energética: Lobby, recepcion, restaurante, bar, cafeteria, juice
bar, gimnasio, salén de usos multiples, biblioteca, lounges, wellness
area (nutricionista, médico, fisioterapia)

= Zona de Relajacién: Spa, piscina, peluqueria, habitaciones.

ESTIMULOS TACTILES

Textura es la propiedad que tienen las superficies externas de los objetos,
asi como las sensaciones que causan, que son captadas por el sentido del tacto.
También se describe como la capacidad de percibir sensaciones no tactiles.
Las texturas tactiles son el tipo de texturas que verdaderamente puedes tocar y
sentir. La textura visual es la apariencia de textura en donde realmente no existe.
La evidente diferencia entre una textura tactil y una visual es que una esta basada

en el tacto mientras que la otra se basa en la percepcion.

ESTRATEGIA COMPOSITIVA

ZONA DE RELAJACION

. AREA SPA, PISCINA, JACUZ1ZI, HABITACIONES
. RECORRIDO SENSORIAL

PLANTA BAJA PLANTA ALTA

ZONA ENERGETICA

ZONA DE RELAJACION

@ RECEPCION, LOBBY, RESTAURANTE, CAFETERIAS, TONA DE RELAJACION

GIMNASIO, SALA DE CONFERENCIAS, AREA DE MEDICOS
OF. ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS

. RECORRIDO SENSORIAL

ZONA
ENERGETICA

ZONA ENERGETICA

PLANTA BAJA PLANTA ALTA
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1. TEXTURA TACTILES Y VISUALES:
= Sensaciones
= Relieve

= Se puede sentir (evidentes)

2. TEMPERATURAS
= Cambios de frio a calor

= Presion

ESTIMULOS VISUALES
* Formas
= Espacio
= Dimensién
= |luminacion

= Color

ESTIMULOS VISUALES ESTIMULOS TACTILES ESTIMULOS AUDITIVOS,
FORMAS, ESPACIO, ILUMINACION, COLOR Y DIMENSION TEXTURAS Y TEMPERATURAS GUSTATIVOS Y OLFATIVOS

ESTIMULOS OLFATIVOS, GUSTATIVOS, AUDITIVOS
=  Aromas

= Sonidos
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23.2 Moodboard Conceptual
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24. Resolucion de la propuesta

HOTEL SPA / TELEFERICO DE QUITO
PROPUEST PROPUESTA ORIGINAL PLANOS ORIGINALES

PROBLEMATICA

o Estrés causante de enfermedades mentales.

7z l‘

o Instalaciones abandonadas. \‘[

o Pocos lugares para frecuentar los fines de s PLANTA BAJA SIN ESCALA PLANTA ALTA SIN ESCALA
X

semana con propdsito de relax. A

o No existen muchos spas con alojamiento “ IMPLANTACION GENERAL ASOLEAM|ENTO/CL|MA

dentro de la ciudad. E o ﬁ! ' ~2 PPN ) .

o Teleférico de Quito es poco frecuentado. “\W B P D e T

o Varios estilos de construccién. \E ; \.Mm v g
UBICACION USUARIO Il X < -
[l -

o Hombres, mujeres, parejas, .
visitantes locales, turistas na- é fi‘ "
ciondles e internacionales.

o Edad minima de 16 afios * iPx)

o Nivel socio — econémico
7 medio dlto y alto.
H ENCUESTA DE USOS DE LOS SPA EN QUITO

5°C — @ 10°C

® 13°C— @ 25°C

PROGRAMACION SERVICIOS: 513 M2  RELAJACION :1593M2  ENERGIA : 1626 M2
pa Turco Recepcion Libreria sala conferencias  Area servicios

Piscina Interior Pelugueria Of. Administrativa ~ Gimnasio Médico Piscina Exterior

Jacuzzi Habitaciones Restaurante - Bar  Usos Mltiples Nutricionista Parqueaderos

Sauna Suite Cafeterias Area empleados  Lounges

.
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PROPUESTA ESPACIAL

PRECEDENTES

n ; . Termas de Vals, ubicado en Suiza Mot Life Resort Luna Runfun. Adventure SPA ubicado
| ' - disenado por PETER ZUMTHOR Ubicado en Austria. en Bafios - Ecuador
‘ ‘ | ESTRATEGIA COMPOSITIVA ZONIFICACION
| PLANTA BAJA
PLANTA BAJA

seRvicio

@ Areasea,
PISCINA,
ACUZII,
HABITACIONES

ciRcuACION
E N
LUMI I

METAS DEL DISENO

PLANTA ALTA @ ReCEPCION, PLANTA ALTA
Comunicar, persuadir y seducir al cliente a fravés de sus o Para lograr que el cliente se relaje emocionalmente, LOBBY, ’
©emociones por medio del interiorismo sensorial, para franquilidad y armonia por medio iluminacion indirecta y RESTAURANTE,
que se relaje fisicamente, emocionalmente, active sus graduable, colores (azul, verde).fexturas y aromas en el CAFETERIAS, seavic
centros energéticos. Se disefiard espacios con distintas ambiente pormedio de difusores. GIMNASIO,
caracteristicas:

© Para activar los centros energéticos del cliente: materioles
trénslucidos, impios y fluidos, colores (amarilo, verde),
elementos con movimiento, y elementos naturales.

Para que el cliente salga ransformado inferiormente.

SALA DE CONFERENCIAS,

/AREA DE MEDICOS

OF. ADMINISTRATIVAS °
SERVICIOS

o Paralograr que el cliente se relaje fisicamente: privacidad,
mobiliario ergondmico, materiales suaves, iluminacion indirecta,
distintas temperaturas, y elementos naturales.

PLANO DE MOBILIARIO PLANTA ALTA ESC 1: 100

i v

LAANDERA 7' - ] 3 T

RoramA ’:| E l/ a ':‘

P B e < %ﬁ‘%& ~
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e r - Hoko HoNoNo Ko : I |
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LOUNGE

RESTAURANTE
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ZONA ENERGETICA PLANTA BAJA: RECEPCION Y LOBBY 130M2

DETALLES

i VERTICAL

AXONOMETRA JARDIN VERTICAL VISTA FRONTAL JARDIN VERTICAL

PLANOS TECNICOS COUNTER RECEPCION

® = R
o -
* I e
q ®
*
ol |
* N I\
e | N . S| I3
* T e X
i ¥ PEERET
S ST S s
% + SVNRPN
PLANO DE TECHOS E LUMINACION DE LOBEY
ESC1:50

PLANO DE PISOS DE LOBBY
EsC1:50

HOTEL SPA

= e LEvENDADE AreAS
.

@

o R

“| AGUA

=]] LossY VISTA FRONTAL COUNTER RECEPCION ESC 1:20

‘vﬂ HhoRhoR
[
|
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%

PLANO MOBIIARIO DE LoBsY VISTA POSTERIOR COUNTER RECEPCION ESC 1:20

CORTE A-A" ESC 1: 100
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ZONA ENERGETICA PLANTA BAJA:

RESTAURANTE

PLANOS TECNICOS

PLANO DE ASCENSOR Y BANOS RESTAURANTE
BC1:75

PLANO DE PISOS DE RESTAURANTE
B5C1:75

A

A

-
f5C178
“—
5 — e

PLANO DE TECHOS E ILUMINACION DE RESTAURANTE
ESC1:75

PLANO ELECTRICO Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
EBC1:75

= ] DETALLES

HOSTESS [w | w3

LEYENDA DE AREAS

" RESTAURANTE "

AXONOMETRIA ELEMENTO DIVISORIO.
RESTAURANTE

AXONOMETRIA REPISAS BAR

PLANO MOBILIARIO DE RESTAURANTE
ESC 1:50

'DETALLE MESA ANCLADA A PANEL

5
2

Modslo en HPP450 anclado

Pernos de O 10mm
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ZONA RELAJACION PLANTA BAJA: PISCINA 500M2

AXONOMETRIA TECHO DE PISCINA

AXONOMETRIA PARED DE PISCINA

Acua

WELLNESS AREA

ZONA DE REPOSO

DETALLE CAMINO DE AGUA Y PEREZOSAS EN AGUA
EC1:25

CORTEAA"
EscC1:75
- INGRESO SPA ¢ N+0.00 eReLGON — )
] = . S Yo : 3 z =
AGUA 1 [ N 8
| zonA [l | ;
. REPOSO » ~ X
ncuzz1 1 = . —
I PLANO DE TECHOS E LUMINACION DE PISCINA
i ESC1:100
‘i@*w #o Ho Ro INg| e ]
¥
s NA
_ zowa REPOSO |
REPOSO — :
1 I 4 J — _ =
1 soun @
- L
‘ A N-130 o
o
7 PISCINA INTERNA - -
= —_—————— K‘T
PLANO MOBILIARIO DE PISCINA PLANG DE FISOS DE ISCINA
175 TLano oe

JACUZZI CIRCULACION PISCINA,VESTIDORES Y SPA
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235M2

ZONA RELAJACION: SPA

Ensamble pata con correa
CAJAY ESPIGA

Cinta led 1z céida
Incrustrada

Hagers met con Madera mef con
enchape de wengue enchape de wengue
andiada al iso anclada al pisa I

Dekton Tundra
3200 % 1440 mm

AXONOMETRIA MUEBLE CABINA DE MASAJES

AXONOMETRIA PARED CABINA DE MASAJES

e e g L H‘

AXONOMETRIA PARED RECEPCION 5] 1 LEYENDA DE PISOS
= Farmrats

) = [
LEYENDADE AREAS | | {EVENDA DE MOBILIARIO 5 oo ey

J X L e
RELAJANTE RELAJANTE # [ oo # o — p—

=5 H o | oo - po— ) Teca 4

2 o
[ N MASAJE e | s
T E PAREJAS
" AJ = ‘ﬁ 7 e i = L] =

LEYENDA DE AREAS

_ RECUPERACION

RECUPERACION 7 | weo

MASAJE
AROMATERAPIA
=

PLANO MOBILIARIO DE SPA
ESC1:50

RECEPCION SPA

PLANO DE PISOS DE SPA
BC1:75

CABINA MASAJES PARA PAREJAS
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ZONA ENERGETICA PLANTA ALTA: CAFETERIA 110M2

DETALLES

om
TORNILLO DE ANCLA

MADERATECAS CM
vacio

| MADERA SOLIDAAMODO DE BASTIDOR

DETALLE UNIGN CIELO RASO Y PANELES
BC175

PLANOS TECNICOS

1224
769
. [
*feeom0 070 e "
0, 024
CORTE A- A" DETALLE ENVOLVENTE DE MESAS CAFETERIA
EsC1:25 EBC1:20

LEYENDA DE AREAS

PLANO DE PISOS DE CAFETERIA PLANO DE TECHOS E ILUMINACIGN DE CAFETERIA
BC175 EsC1:75

PLANO DE MOBILIARIO DE CAFETERIA
ESC1:50

MESAS Y BARRA CAFETERIA

Pl ik

il
4

PROYECTO DE TITULACION PAMELA DAZA PROF. HELENA GARINO
HOTEL SPA/TELEFERICO DE QUITO 00110322 19/12/2016

USFQ



ZONA ENERGETICA PLANTA ALTA:

PLANTA VISTA LATERAL VISTA FRONTAL
BC1:20 BC1:20 ESC1:20

—

1 AXONOMETRIA DE
P ANCLAJE DE REPISA

o VISTA POSTERIOR
ENCAJE REPISAS CON
MODULO 1 MODULO 3 CAJA Y ESPIGA

MODULO 2

BIBLIOTECA Y

'DETALLE REPISAS DE VIDRIO

PASILLO

MUEBLE PARA BIBLIOTECA

85M2

PLANOS TECNICOS

LEYENDA DE PISOS

2
PLANO DE PISOS BIBLIOTECA Y PATIO INTERNO
ESC1:50

DETALLE PISO DE VIDRIO

PATIO INTERNO
)

} LIBRERIA ‘
PLANO DE MOBILARIO BIBLIOTECA Y PATIO INTERNO.
C1iso

LIBRERO Y PATIO INTERIOR

DETALLE BANCAS

PROYECTO DE TITULACION
HOTEL SPA/TELEFERICO DE QUITO

LEVENDA DE AREAS

DETALLES

DETALLE ILUMINACION CIRCULACION

DETALLE ILUMINACION CIRCULACION

DETALLE ILUMINACIGN PISO CIRCULACION
DETALLE PANELES MOVIBLES DE VIDRIO

PLANO DE
EC150

PLANO DE PISOS CIRCULACION HABITACIONES
ECT50

LEYENDA DE AREAS

CIRCULACION

76

PLANO DE MOBILIARIO CIRCULACION HABITACIONES
ECT50

CIRCULACION HABITACIONES

£

PAMELA DAZA
00110322

PROF. HELENA GARINO

19/12/2016
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PLANOS TECNICOS
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HABITACION TIPO 1

DETALLES DE MOBILIARIO

MEDITACION

CORIEA- A HABTACIONTPO |
3

AXONOMETRIA CAMA KING HABITACION TIPO 1 VISTA LATERAL CAMA KING HABTACIONTIPO 1
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ZONA RELAJACION PLANTA ALT ITE sem2 /JHABITACION TIPO 2 uom2

DETALLES DE MOBILIARIO
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25. Anexos

25.1 Anexo 1: Articulo sobre el estrés

El estrés afecta al 10% de las familias ecuatorianas

Lunes 10 Septiembre 2012 | 00:00

En lo que va del 2012 en Manabi se han registrado 1.338 casos de pacientes que
ingresan a los hospitales publicos con cuadros de ansiedad, 553 con depresién, 2
con psicosis, 105 por alcoholismo, 11 por farmacodependencia, 24 por demencia
y hubo 59 intentos de suicidio.

Estas son cifras que ha facilitado a El Diario la médico Eva Ganchozo, encargada
de Salud Mental en la Direccion de Salud de Manabi. La sumatoria da 2.092

casos Y, si se multiplica por 10 -es el calculo que se hace en salud publica- se
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llega a mas de 20.000, que se aproxima a un 10 por ciento de la poblacién de un
cantén como Portoviejo (280.000 habitantes).

Segun la empresa de investigacion estratégica de mercado reconocida a nivel
mundial Gfk, que hizo un estudio en las ciudades de Quito y Guayaquil, en un
10% de los hogares ecuatorianos hay miembros que sufren estrés. Se refiere que
tal porcentaje es similar al que se registra en México y Venezuela, aunque inferior

al de Colombia, un 14%.

Opiniones. Consultado sobre el particular, el médico clinico Angel Ramirez Castro
dice que el estrés es un problema que esta presente en muchas personas y que
lo esencial es saberlo manejar.

Por su parte el psicologo Pedro Saldarriaga comenta que el ser humano es una
unidad "biopsicosocial y que las causas del estrés estan regidas por estas tres
aréas". Dice el profesional que “el ser humano es una unidad y si en su salud
fisica, mental o social se producen alteraciones, el estrés se va a apoderar de él.”
Por ello recomienda que ante un problema de estrés, lo primero que se debe
hacer es diagnosticar las causas del mismo y una vez que se conozcan, se
busque su erradicacion. Menciona que el tratamiento del estrés debe ir
acompanado de una terapia farmacologica y a medida que se presenten
respuestas favorables se debe ir cambiado el tratamiento.

“Al tratar el estrés se debe no solo dar terapia psicolégica y medicamentos, sino
también terapias alternativas en las que el paciente tenga la oportunidad de hacer

deporte, salir a distraerse y olvidar un poco lo que lo estresa”, indica.
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SIGNOS. Las personas que padecen estrés presentan varios signos o sintomas,
segun explican profesionales médicos.

Entre los fisicos figuran: dolor de cabeza, rechinar de dientes, resequedad y
tension de la garganta, mandibula apretada, dolor de pecho, falta de aire,
palpitaciones, presion sanguinea elevada, dolores musculares, indigestion,
estrefiimiento o diarrea, sudoracidn incrementada, manos frias y sudorosas, fatiga
e insomnio.

Entre los signos psicologicos: ansiedad, irritabilidad, sensacion de riesgo o
problemas inminentes, depresion, pereza mental, pensamientos volatiles,
sensaciones de impotencia, desesperanza, inseguridad, tristeza, actitud

defensiva, ira, hipersensibilidad y apatia.

Afectacion. En 1967, los psiquiatras Thomas Holmes y Richard Rahe examinaron
los registros médicos de mas de 5.000 pacientes como una forma de determinar
si los eventos estresantes pueden provocar enfermedades. Elaboraron un listado
de situaciones estresantes, y entre las primeras figuran: muerte del cényuge
100% de afectacion, divorcio 73%, prision 63%.

Las enfermedades o sintomas que registra la Direccién Provincial de Salud de
Manabi se pueden vincular al estrés.

El estudio de la empresa Gfk se hizo sobre 6304 entrevistados en las ciudades
con mas poblacion de Ecuador. La conclusién es que un 10% de los hogares
tiene al menos un integrante afectado por estrés - y tomando en cuenta que la
poblacidon del pais es de mas de 14'400.000 habitantes, un 10% son 1'440.000

personas-, al menos 144.000 habitantes se ven afectadas por el sindrome.
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25.2 Anexo 2: El estrés

Fatiga Crénica

Dolor de cabeza, mareos, tda, tdah,
ansiedad, irritabilidad, enojo y pénico

Tensién en quijada , rechinar
dientes

Aumenta el ritmo cardiaco,
embolias, hipertensién,
diabetes | y I, Arritmias

Padecimientos digestivos,
malestar estomacal, dolor
abdominal, intestino
irritable

obre peso y obesidad

Disminuye el
deseo sexual

EL ESTRES AFECTA AL CUERPO ENTERO Y CAUSA

MUCHOS OTROS PROBLEMAS COMO: ;
Insomnio, problemas de comportamiento y

emocionales, del sistema inmunolégico, asma,
ulceras, falta de energia, depresién, nerviosismo,
paranoia, etc.

Tension muscular, fibromialgia,
sindrome de dolor regional

Alcoholismo, suicidio, drogadiccion,
tabaquismo, etc.
A . . / . ]
SiempreViva

Natural Health
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25.3 Anexo 3: Articulo sobre el estrés

El estrés, la causa principal de los trastornos mentales en el Ecuador

Las enfermedades mentales mas comunes del Ecuador son las derivadas de las
condiciones de estrés a las que estan sometidas diariamente las personas. Asi, la
depresion, la ansiedad y también los trastornos por consumo de sustancias
psicoactivas son las principales enfermedades mentales que existen en el pais,
segun el doctor Carlos Jaramillo, presidente de la Asociacion Ecuatoriana de
Psiquiatria. Este predispone y precipita los trastornos de la mente. “El estrés es
un mecanismo normal y natural de adaptacion en los seres vivos -no solo de los
seres humanos- , pero si esta adaptacion no es bien administrada termina en irse
en contra de nosotros mismos”, sehala Jaramillo. El estrés pude ser fisico,
sicologico o quimico. Cuando una persona esta pasando por una de estas crisis el
cerebro libera una sustancia llamada cortisol, que comunmente se conoce como
adrenalina. Esta descarga desata una cadena de acontecimientos a nivel quimico
cerebral que produce ansiedad, depresion, y a veces desconexidn con la realidad,
aclara el especialista. Pero, ¢cdémo saber cuando una persona esta atravesando
por un periodo importante de estrés? El doctor Jaramillo sefiala que cuando las
personas se sienten incomodas, o no esta bien, estan tensas, deben buscar
ayuda profesional. EI ambito laboral es el principal causante de estrés, pero
cuando la situacidén se torna insostenible, ya sea porque el trabajo no les gusta;
tienen constantes conflictos con un jefe; o cualquier otra circunstancia que haga
que la persona no vaya al trabajo con satisfaccion, se convierte en un sintoma de
alarma. Los estudiantes que estan siguiendo una carrera que no les gusta

también estan sometidos a cargas importantes de estrés, que a la larga se
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derivan en otra clase de trastornos mentales. De esta manera, las enfermedades
mentales afectan tanto a hombres como a mujeres, pero estas ultimas son mas
propensas a padecer trastornos, ya que atraviesan por tres periodos de mucho
estrés, como son la adolescencia, la gestacion y el parto, y la menopausia. A mas
del estrés existen otras causas que disparan el desarrollo de trastornos mentales,
por ejemplo: abusos en la infancia, tanto fisicos, psicologicos o sexuales. Esto
puede generar ansiedad o depresion en la edad adulta. Otra causa, que tiene el
mayor indice en el Ecuador, esta relacionada con las adicciones, ya sea alcohol o
cualquier otro tipo de droga. El doctor Luis Moya Torres, especialista en
alcoholismo y drogadiccion, explica que el alcohol es la droga mas consumida en
el pais y que seria la principal causante de los trastornos mentales por las
adicciones. Ademas el consumo de marihuana a edad temprana predispone a la
esquizofrenia y otros trastornos. Los especialistas coinciden en que la sociedad
tiene a menospreciar las enfermedades mentales y por ello las personas con
trastornos se sienten terriblemente solas. La sociedad no las comprende y las
aisla. 4 Como prevenir las enfermedades mentales? Los trastornos mentales si se
pueden prevenir, segun un estudio realizado por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), una de las formas ideales, es el manejo adecuado del estrés.
Ademas, los médicos sehalan que lo primero que las personas deben hacer para
cuidar su mente es mirar a su cuerpo como un todo, por lo tanto se debe cuidar la
integridad del cuerpo con: - Una buena alimentacidn - Ejercicio fisico
regularmente - Buena comunicacion con los familiares y amigos - Evitar las cosas
que danan el cuerpo y por ende la mente, como el cigarrillo, drogas o alcohol -
Tiempos de sana recreacion - Descansar de forma adecuada - Dosificar el trabajo

- Cuidado de la higiene y aspecto personal - Estar alerta a las cargas excesivas
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de estrés y tomar medidas antes de que se genere un problema mas grave. - Es
decir, llevar una vida con sentido comun. Este viernes, 10 de octubre de 2014, se
celebrd el Dia Mundial de la Salud Mental, destinado para concienciar sobre el
sufrimiento de los pacientes que padecen alguno de los diferentes trastornos

mentales.
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25.4 Anexo 4: Estadisticas sobre el uso de Spas en Quito
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