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RESUMEN

La comunicacion es la herramienta fundamental en la vida de los seres humanos, ya que facilita
la interaccion, las relaciones de las personas y las organizaciones con su entorno. En las
empresas, la comunicacion corporativa es la base central para generar confianza y que la imagen
y la reputacion tengan un buen posicionamiento. A partir de la comunicacion corporativa, se
dirige el resto de actividades y se informa de manera clara, coherente y concisa temas
importantes hacia sus distintos publicos de interés. Dentro de este trabajo, se presentan
propuestas de campafias internas y externas para la empresa Nemo y Yo priorizando los enfoques
de accion en donde los ejes de la comunicacion empresarial funcionen.

Palabras clave: Relaciones publicas, imagen, reputacion, comunicacion organizacional, campaiia
interna, campafa externa.



ABSTRACT

Communication is the fundamental tool in the life of human beings, since it facilitates the
interaction, the relationships of people and organizations with their environment. In companies,
corporate communication is the central base to build trust, so that the image and reputation have
a good position. From the corporate communication, the rest of activities are directed and it is
informed in a clear, coherent and concise way; important topics towards its different public of
interest. Within this paper, proposals for internal and external campaigns are presented for the
company Nemo and I prioritizing the approaches of action where the axes of business
communication work.

Keywords: Public relations, image, reputation, organizational communication, internal
campaign, external campaign.
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JUSTIFICACION

Muchas empresas no tienen claro ni presente la importancia de la comunicacion, es por
ello que es importante demostrar mediante este marco teorico los fundamentos y necesidad de la
misma. Se busca realizar un analisis completo para que a raiz de dicho estudio, sea posible
emplear auditorias de comunicacidon y campafias dentro de una organizacion. Para ello es
fundamental tener claros todos los conceptos basicos referentes a la comunicacion y todos los
elementos que la componen. Esto permite que se pueda manejar con exactitud la relacion con

cada publico interno o externa de una organizacion.
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INTRODUCCION

La comunicacién, una calidad inherente al ser humano por su propia naturaleza, se ha
convertido en un punto predominante en la mayoria de sectores de injerencia cotidiana. Es asi
que en el entorno social en el cual nos desarrollamos generalmente tiene un alto componente
comunicacional en sus mas diversas expresiones. El hombre se caracteriza en su propia esencia
por capacidad de comunicarse, lo que predomina en las sociedades cosmopolitas sin lugar a
duda. En este punto la comunicacion es la base de varios preceptos sociales que en la mayoria de

los casos los tomamos como evidentes sin profundizar en su inicio mas elemental.

En este punto, y entendiendo la incidencia de la comunicacién en todo entorno social sea
individual o colectivo, se abren varias ramas comunicacionales de analisis. Entre ellas, y con
afectacion directa en el mundo comercial, industrial y administrativa en general, encontramos a
la comunicacion organizacional, materia de la cual nos preocuparemos en profundizar desde una
optica teodrica doctrinaria en el presente trabajo; partiendo de su concepto en si mismo, su
elementos mas esenciales, sus formas de expresion como interna y externa, los canales de
aplicacion y los componentes mas significativos de cada una dentro del todo de la comunicacion

organizacional.

El presente enfoque académico busca entrafiar los principios predominantes de la
comunicacion organizacional, dando especial interés en su importancia en el mundo de la gestion
empresarial y la incidencia que, una comunicacion interna y externa bien llevada, tiene en los

resultados econdmicos y de productividad de la organizacion. Es asi que los roles de sus actores



17

y participes se vuelve de vital importancia por las caracteristicas que estos le brindan a la

actividad comunicacional, lo cual se buscara dejar por sentado en el presente analisis.

Finalmente, es preciso mencionar la importancia de los aspectos tedricos en un mundo
eminentemente practico como el de la comunicacion organizacional, ya que fortalece el
entendimiento de todas las actuaciones empresariales en este campo y fomenta su desarrollo e
implementacién por la importancia que guarda en una verdadera eficiencia empresarial. No es
saludable que los actores de la comunicacién organizacional pierdan de vista los principios,
conceptos y teorias enunciados en el presente trabajo, que han sido el fruto de la recoleccion de
autores destacados en el campo, y es justamente aqui la importancia de su desarrollo y

comprension.

MARCO TEORICO

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

El mundo de la comunicacion es general abarca aspectos de lo mas generales y
diversos, entre estos, con significativa importancia en el mundo empresarial por su
connotacion practica, encontramos a la comunicaciéon organizacional. Segun Goldhaber
(1989) la comunicacion organizacional es “el flujo de mensajes dentro de una red de
relaciones interdependientes. Esta percepcion de la comunicacion organizacional incluye

cuatro conceptos clave: mensajes, red, interdependencia y relaciones”

La comunicacion organizacional dentro de cualquier institucion busca incrementar y

optimizar la imagen de la misma. Es asi que, se podria decir que la comunicacion es parte de
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un conjunto de las areas mas importantes en cuanto a alcanzar los objetivos planteados en
cualquier tipo de negocio. Y su importancia radica exactamente en el nivel de incidencia que

esta rama comunicacional tiene en la gestion empresarial permanente.

Aproximadamente, durante los ultimos quince afios, se ha formado un cambio radical
entre las relaciones de la empresa con sus diferentes publicos y la comunicacion de cada
organizacion. “La comunicacion ha sido a menudo tomada como una moda. Ahora se va
convirtiendo en una cultura”. (Cervera, 2006). Asi, la comunicacion ha llegado a ser incluso
uno de los pilares o ejes centrales de cada empresa u organizacion ya que esta fomenta una
mejor relacion comunicativa entre los actores internos y esto a la vez se refleja hacia sus

publicos externos en la creacion de imagen e identidad.

Dentro de la comunicacion organizacional, existen dos tipos de comunicacion: interna
y externa. Segun Hughes, dentro de cada una de ellas se almacena informacioén obtenida
sobre algin dato o circunstancia importante dentro de las organizaciones, expresandose de

manera distinta, dependiendo de qué tipo de comunicacion se trate. (1986)

COMUNICACION INTERNA

Al referirse a la comunicacion interna, Balarezo (2014) menciona que “Nos referimos
a los procesos comunicativos que se llevan a cabo dentro de la organizacion, es decir, aquella
que busca el logro de los objetivos organizacionales a través de mensajes que fluyan de
manera eficiente en el interior, de relaciones satisfactorias entre sus miembros, un ambiente
de trabajo agradable, entre otras cosas.” Es asi que, la comunicacion interna ocasiona que los

empleados se sientan identificados y motivados para realizar su labor y de esta manera se
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cumplen los objetivos empresariales. Su importancia radica en la incidencia que presenta en
al gestion empresarial a nivel de resultados de productividad y eficiencia del equipo de

trabajo.

Canales de la comunicacion interna

La comunicacion dentro de una organizacion puede producirse de dos maneras,

formal o informal.

* Formal: El contenido se refiere a aspectos laborales unicamente. En general,
utiliza la escritura como medio y se deben cumplir todos los procesos
burocraticos.

* Informal: Donde el contenido de la comunicacion, a pesar de estar referido a
aspectos laborales, utiliza canales no oficiales como almuerzos sociales,
encuentros en pasillos, rumores, etc. Sin embargo, esta tiene un alto grado de
credibilidad para quienes la transmiten y la reciben.

En todo momento es necesario tener claros los dos canales mencionados por su

incidencia en la gestion empresarial, siendo relevante medir los resultados de dichos

canales en las diversas acciones y campanas que la administracion emprenda.

Elementos de la comunicacion

Segun Berges (2011), existen varios elementos que intervienen o componen el

proceso de comunicacion, algunos de ellos son:
¢ Emisor: Quien transmite la informacién

* Receptor: Quien recibe la informacion
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* (Cobdigo: Signos o simbolos que el emisor utiliza para codificar el mensaje.

* Canal: Elemento fisico por donde el emisor transmite la informacion.

* Mensaje: La informacion en si que el emisor transmite hacia el receptor.

* Contexto: Circunstancias espaciales y socioculturales que rodean el hecho o acto
comunicativo.

* Retroalimentacién: Elemento que mide si la comunicacion fue exitosa o no.

* Ruido: Todo lo que puede dificultar la comunicacion.

Flujos de la comunicacion interna

De igual forma, Fernandez (2010) afirma que la comunicacién interna mantiene

cuatro flujos: descendente, ascendente, diagonal y horizontal.

* Comunicacion Descendente: Se trata de la comunicaciéon que se ocupa de

comunicar el orden establecido para el desarrollo de tareas, roles, entrenamiento,
capacitacion, directrices, politicas, etc. Una de sus funciones primordiales es
comunicar la cultura organizacional y las directrices de como cumplirlas. Las
principales herramientas comunicacionales dentro de este flujo son discursos,
reuniones con el personal, llamadas telefonicas, memorandums, cartas, informes,
manuales, folletos, reportes, entre otros.

* Comunicacion Ascendente: Es la comunicacion que se da desde los niveles bajos

hasta los mas altos en orden jerarquico. Esto permite que los trabajadores con
bajos rangos se sientan parte de las decisiones tomadas por le empresa y sientan
que pueden ser escuchados. En este caso, los medios mas utilizados son las

entrevistas personalizadas, encuestas o sistemas de quejas y sugerencias.
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* Comunicacion Horizontal: Este tipo de comunicacion se da entre miembros de un

mismo nivel jerarquico.

e

v Ascendente
Descendente

Informal

re-- : -

<+

> Hornzontal —_—

Obtenido de: Nosnik y Velasco, 2001.

Figura #1: Flujos de la comunicacion interna
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Efectividad de l1a comunicacion interna

Para que la comunicacion se de de la mejor manera y sea positiva a los fines del
negocio, los principales objetivos de la comunicacion organizacional son la toma de

decisiones, motivacion y establecer y proyectar una imagen.

Ahora bien, en el momento en el que la comunicacion interna es eficiente y eficaz,
tiende a alentar un mejor desempefio y promueve la satisfaccion en el trabajo. Sin embargo,
de existir un caso contrario, los efectos son altamente negativos para la organizacion,
pudiendo producir un cuadro tipico donde la comunicacion interna no funciona o es

deficiente. Este cuadro se caracteriza por:

* Director de Comunicacion (DirCom) que ignora si los procedimientos se estan
siguiendo.

* Departamentos que no trabajan en conjunto u opacan el trabajo del otro.

* Trabajadores que constantemente desacrediten a sus responsables ocasionando que

existan procesos disfuncionales.

Lo mencionado evidencia que la existencia de un esquema de comunicacion interna per se no
implica necesariamente resultados positivos en la gestion empresarial, y es responsabilidad
de sus actores el manejarla de forma responsable a fin de tener los resultados deseados en la

productividad empresarial.
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Director de Comunicacion

Como se puede evidenciar, dentro de una organizacion es indispensable el tener a una
persona que dirija y que esté pendiente de todos los ambitos de la comunicacion interna. Es
asi que un Director de Comunicacion siempre debe estar a la cabeza de un equipo sea grande
o pequeno. Si bien el término DirCom y los departamentos de comunicacion actualmente son
bastante conocidos por la mayoria de personas, ain existen dudas acerca de su definicion,

personalidad, posicion dentro de la organizacion y responsabilidades como tal.

Es importante saber que, en términos generales, el DirCom es la persona delegada
para mantener la imagen de una institucion. Uno de los rasgos mas importantes en un
DirCom es su caracter abierto y curioso, que lo lleva a mantener buenas relaciones tanto
internas como externas ya que ‘es diplomatico y esta dispuesto a escuchar y evaluar las ideas
de los demas’ (Costa, 2004). Es claro que “no existe un modelo-tipo o modelo estandar con
el cual el Dircom se tuviera que identificar o al que tuviera que igualar” (Costa, 2004). No
obstante, debido a que el DirCom es el encargado de desarrollar e implementar estrategias,
¢éste debe ser una persona profesional y preparada en distintos ambitos (animador, asesor,
defensor, estratega, humilde, planificador, politico y riguroso) para poder atravesar por
cualquier situacion. A su vez, existen tres componentes necesarios dentro de la formacion de
un DirCom; estos son: la formaciéon académica, la formaciéon empresarial y la actitud

autodidactica constante.
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En este sentido, Joan Costa (2005) menciona la necesidad real de introducir las
funciones del DirCom dentro de las instituciones y el hecho de que actualmente sea “una
figura en alza en las empresas y organizaciones” (p.18), ya que es necesario crear una
imagen solida de la empresa. Como indica Costa, la comunicacidén tanto interna como
externa se convierte en un factor fundamental para esta micro sociedad dentro de la sociedad,
que son las distintas organizaciones debido a que toda empresa comunica y sus publicos

generan distintas percepciones hacia ellas.

Dentro de un departamento de comunicacion, es indispensable que el equipo de
trabajo est¢ conformado por un personal altamente capacitado y colaborador para lograr
cumplir con todos los planes a la perfeccion y alcanzar la imagen corporativa que se espera.
Para esto, lo principal es que se identifiquen los stakeholders tanto internos como externos
para lograr establecer una comunicacion adecuada para cada espacio y asegurarse de que

toda intervencion sea positiva.

En cuanto a las funciones y los beneficios de un DirCom dentro de una institucion, es
indispensable saber acerca de los tres ambitos que existen dentro de la comunicacion global.
Estos tres ambitos son Organizacional, Institucional y Mercadotecnia. De esta manera, al ser
parte de estos tres espacios, el director de comunicacion y su equipo mantienen una tarea
importante ya que ellos son quienes se encargan de posicionar a la marca en la mente de

todos los consumidores.

Claramente, el hecho de que exista un DirCom capacitado y profesional dentro de una

empresa se convierte en un beneficio para todos y en un ganar — ganar. Es decir, al vincular
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cada area y departamento dentro de la institucion, se logra crear una comunicacion clara y
efectiva entre todos los individuos haciendo que exista un incremento en la productividad y

un impacto positivo en la empresa.

Por otro lado, para evidenciar la efectividad y el buen trabajo de un Director de
Comunicacion, es necesario centrarse en el incremento de logros tanto de las metas como de
las estrategias de la institucion. Esto debido a que, como se ha expresado anteriormente, los
roles principales de un DirCom corresponden a mejorar la imagen y reputacion de la empresa
para que asi se posicione correctamente. En este sentido, es indiscutible que el DirCom debe

mantener capacidades estratégicas para asumir todos los distintos roles que deberia cumplir.

Michael Ritter presenta un cuadro con las funciones que un DirCom tiene y las que

deberia tener a futuro para mantener a la empresa con su imagen intacta:

La funcién tradicional del DirCom: La funcién actual y futura del DirCom:

la comunicacion desde el abordaje del la comunicacion desde un abordaje
especialista integrador y estratégico

Entiende a la comunicacién como un Entiende a la comunicacion como un

flujo de informacién unidireccional. proceso integrado y de flujo bidireccional.
Evalua el output (resultado). Por Evalua el outcome (consecuencia del
ejemplo la cantidad de audiencia resultado) Por ejemplo el cambio
impactada o el clipping en términos de | actitudinal de los consumidores o el nivel
su costo equivalente en espacios de favoritismo de los medios de prensa en
publicitarios. sus articulos sobre la empresa.

En general no mide el desempefio de Realiza la medicion del desemperio de su
su departamento y cuando lo hace area basandose en los KPI (Key

evalla solo la eficacia de su gestion, es | Performance Indicators). De este modo
decir la capacidad de concretar lo mide la eficiencia es decir, |la relaciéon entre
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propuesto en términos de ejecucion del | los objetivos por él alcanzados y los

plan aprobado. recursos que ha utilizado para tal fin.
Necesita y posee aptitudes y Necesita y posee conocimientos y
habilidades funcionales especializadas | habilidades de management, de

en comunicacion (institucional, de comunicacion interactiva y de capacidad de

marketing, relaciones publicas, prensa). | conectividad (arma redes de contactos)

Pone énfasis en el control del Pone el énfasis en el relacionamiento con
presupuesto. Batalla por la asignacion los stakeholders. Demuestra el valor que
del presupuesto del ejercicio fiscal. agrega su funcion a la empresa.

Justifica el gasto.

Trabaja sobre decisiones estratégicas Es parte del proceso de decisiones
tomadas en el mas alto nivel (le “bajan | estratégicas porque integra el centro de
lineas”) decisiones (Comité Ejecutivo)

Lucha constantemente para ganar o Trabaja en equipo en el seno de la alta
defender espacios de poder y status en | gerencia.
la organizacion (politica de “quinta”).

Obtenido de: http://www.reddircom.org/pdfs/La evolucion del rol del DirCom-MRitter.pdf

Tabla #1: Funciones de un DirCom

A pesar de que el director de comunicacion se destaca principalmente por su actitud
de lider, independiente y estratega, es necesario saber que esto no le impide ser parte de un
grupo y mucho menos de un equipo de trabajo. Asi mismo, el DirCom debe tener actitudes
diplomaticas para apoyar de igual manera a todas las areas que le corresponde sin dejar
vacios y sabiendo tomar las mejores decisiones para toda la institucion y para cada uno de los
empleados (o la gran mayoria). Sin embargo, como menciona Costa, la personalidad ideal de
un DirCom es ser “estratega, generalista y polivalente” (Costa, 2004). Lo que claramente
significa que este director se convierte en una especie de profesional comunmente
denominado todologo debiendo tener la capacidad de beneficiar y construir la imagen de la
empresa ya que este director debe saber acerca de comunicacion, marketing, publicidad,

medios, investigacion, etc.
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El DirCom a la vez debe tener los conocimientos de los tres componentes basicos
antes mencionados. El primero es la formacion académica que es la base humanista y abarca
las ciencia de la informacion, ciencias sociales, psicosociologia y teoria politica. El segundo
de estos componentes que un DirCom deberia cumplir es la formacién empresarial y
management; esto consiste en tener conocimientos acerca de economia, sistematica y gestion
empresarial. Debido a que el DirCom es el encargado y experto en resolver cualquier
conflicto o situacion en crisis de la empresa en cualquier terreno (marketing, ventas, imagen,
estrategias, etc.) es que el director de comunicacion debe tener nocidon de cada uno de estos
temas. Por ultimo, el tercer componente es la actitud autodidactica, esto se trata de estar
involucrado con el entorno; aqui, el DirCom sabe escuchar y estar presente en todos los
escenarios y de esta manera aprender e incorporar cada experiencia de los empleados y

publicos para implementar nuevas herramientas y estrategias diarias.

Al unir los tres componentes basicos es que el objetivo final se logra y se puede
manejar cualquier situacion para beneficiar a la organizacion de la mejor manera posible. Sin
embargo es importante recalcar que existen ciertas caracteristicas complementarias que el
director puede adquirir para mejorar su trabajo. Estas son conocimientos en idiomas,
mercadeo, informatica, motivacion, asesoria de imagen, investigacion social, etc. Y por esto
es que Costa menciona que “El DirCom se requiere generalista porque ¢l ha de ser el
responsable de todas las comunicaciones y acciones significativas de la empresa. De ahi su
vision holistica, globalizadora y articuladora, que le permite ver el todo y gestionarlo como

tal en su potencia integral.” (Costa, 2004)
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No obstante, es importante mencionar que es necesario que el director de
comunicacion esté en constante aprendizaje y evolucion para estar al tanto de nuevas
tendencias, estrategias y de lo que sus publicos necesitan y poder adaptarse a toda
circunstancia. Como menciona Costa, en su libro ‘El DirCom Hoy’ (2009) “...el DirCom ha
sido reconocido cada vez mas como estratega global y se ha afirmado como consultor
corporativo dependiente de Presidencia, Consejeria Delegada, CEO o Direccion General,
extiende su mirada holistica, transversal e integradora a la politica general de la empresa,
impulsando la innovacion para mejorar la competitividad, los nuevos modelos de negocios,
la deteccion de tendencias y oportunidades, la gestion de los activos intangibles y la creacion

del valor.”

Como se ha mencionado anteriormente, el DirCom debe tener una serie de
caracteristicas y actitudes que lo hacen “imprescindible en el conjunto de la organizacién”
(Costa, 2004). Sin embargo, a la vez es necesario conocer sus labores y responsabilidades
dentro de la institucion. Debido a su diverso rol, el director de comunicacion cumple con
ocho principales valencias: estratega, asesor, politico, planificador, defensor, animador,
abogado e ingeniero en emociones. Ya que cada una de estas caracteristicas complementa su
personalidad y se necesita de este conjunto para formar el todo, son las méas importantes que

debe tener un DirCom para asegurar el éxito de su funcion.

Costa (2004) clasifica la gestion del DirCom en tres ambitos: Ambito Institucional
(Liderazgo estratégico) donde se define la estrategia general de Comunicacion y la politica.
Ambito Organizacional Interno en donde se crean cambios culturales y finalmente el Ambito

Mercadologico y Comercial, que se centra en el posicionamiento de la empresa. (p.92)
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En este sentido, la posicion del departamento de comunicacion dentro del
organigrama es una parte clave para entender su relacion con los publicos. Es necesario
aclarar que existen distintas opiniones y teorias acerca de cudl deberia ser el correcto lugar
del DirCom dentro de la empresa y cada una establecera al director donde mejor le parezca
para que tenga un mayor rendimento, sin embargo, en este caso se toma en cuenta la opinion
de Joan Costa. “Toda la diversidad de comunicaciones, objetivos y mensajes se ubican en
alguna area. Por consiguiente, el Dircom se situard en el punto central donde estas
coinciden”... “El vértice superior significa dependencia e interaccion con Presidencia,

Consejo y Vicepresidentes”

Presidencia

> DirCom

Recursos

HUMaNos Mercadotecnia

(Costa, 2004)

Figura #2: Comunicacion dentro de organigrama

Cultura Organizacional
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Como se ha visto anteriormente, un departamento de comunicacién y relaciones
publicas que sea responsable de la comunicacion interna y externa es uno de los aspectos
sustanciales de una institucion. Para la correcta comprension dentro de este escrito es
necesario entender que este departamento es el que formard la cultura empresarial de la
misma. Ahora, como menciona Robbins (1991) “El concepto de cultura es nuevo en cuanto a
su aplicacion a la gestion empresarial. Es una nueva Optica que permite a la gerencia
comprender y mejorar las organizaciones.” (p.439). En este punto, el enfoque de cultura
organizacional debe ir de la mano al enfoque principal de la comunicacion interna dentro de
una organizacion que implica resolver los conflictos o inquietudes de todo el personal de la
empresa ¢ igualmente su trabajo primordial es el de mantener a cada persona informada de

cada situacion que suceda dentro de la institucion asi como informacion relevante.

En términos bastante amplios basados en distintos autores, se puede expresar que la
cultura organizacional puede ser explicada como los comportamientos y actitudes que se han
implementado y desarrollado para llegar a aceptarlos y practicarlos en el dia a dia. Michael
Ritter (2008) establece algunas funciones principales de la cultura organizacional que son la
identificacion, integracion, coordinacion y motivacion (p. 57-58) cada una de estas
representan una parte fundamental dentro de los publicos para comprender la empresa y
actuar correctamente dentro de ella. Asi, la cultura organizacional tiene la responsabilidad de
representar y transmitir lo que es la empresa; y a la vez esta le da un sentido a la identidad,
define limites empresariales, facilita la creacion de compromiso personal y mantiene unida a

la organizacion (Ritter, 2008).
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Ahora, es importante mencionar ciertos aspectos que forman las distintas culturas
empresariales. Como menciona Schein (1998) dichos aspectos son: “a) supuestos basicos, b)
valores o ideologias, c) artefactos (jergas, historias, rituales y decoracion) y d) practicas.”
(p.54) Por lo tanto, la combinacion de distintos aspectos y actitudes son lo que crean y

reflejan el tipo de cultura que tiene la organizacion.

En este sentido, se puede entender que de la busqueda de una correcta
implementacion de estos procesos nace la de una comunicacion interna. A pesar de que cada
uno de los funcionarios comunica en distintas maneras, es indispensable tener alguien que lo
gestione. Por lo tanto, al momento de implementar un departamento de comunicacion
interna, es de suma importancia investigar acerca del awareness (Ritter, 2008, p.41) de los
empleados para evaluar sus conocimientos y actitudes sobre cualquier circunstancia (sean de
preocupacion o de interés). El realizar encuestas acerca de cualquier topico que en el
momento sea del interés de la institucion ayuda a dar una vision mas exacta y real de lo que
esta sucediendo dentro de la organizacion y entre el personal. Generalmente, si existe algin
conflicto en la empresa o se evidencia que existe decaimiento en los objetivos empresariales
es cuando se implementan estas estrategias. Esto puede darse cuando existen temas de
controversia que involucran a la empresa o su personal directamente, cuando hay
regulaciones o cambios en la politica del pais o cuando se ve que la organizacion desciende

de nivel. (Ritter, 2008, p.41)

Los resultados de esta estrategia logran que se pueda implementar un mejor espacio
de trabajo con comunicacion bidireccional para que los empleados se sientan motivados y

por ende, los objetivos y metas de la institucion se cumplan con mayor eficacia. Es evidente
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como un buen manejo de esta maniobra es altamente recomendable ya que se puede
determinar con precision cuales son los vacios de informacion en la empresa, por qué se dan

y desarrollar distintas tacticas para resolverlo.

Asi mismo, Michael Ritter, menciona en su libro Cultura Organizacional (2008) que
el tener ese tipo de comunicacion en la que el personal se siente escuchado forma empleados
mas activos y dispuestos a dar nuevas ideas sin tener inseguridades debido a la confianza que
se crea. Por lo tanto, el interesarse por los trabajadores y tomar en cuenta sus comentarios es
una de las mejores maneras de que el ambiente de trabajo sea bueno y por ende, el
rendimiento suba y las metas de la institucion se cumplan eficazmente. Esto a la vez, ayuda a
obtener el apoyo de los empleados en temas externos debido a que su imagen personal y su
percepcion de la organizacion son de gran relevancia para proyectar la imagen de la misma.
Asi, cuando un funcionario tiene contacto con familiares, amigos, vecinos o empleados de
otras instituciones estaran en mejores condiciones de explicar la posicion institucional de la

empresa y reflejar correctamente la identidad de esta.

Por otro lado, es necesario describir las herramientas comunicacionales que se utilizan
en la comunicacion interna y como direccionarlas dependiendo de las situaciones. Un
DirCom profesional estara al tanto de los canales adecuados que se deben utilizar para el
intercambio de mensajes, las herramientas comunicacionales ademas de como determinarlas,
tener conocimientos de coaching e implementar y transmitir correctamente sus acciones
(Ritter, 2008). A la vez, existen estrategias distintas como los focus groups mensuales y
conversatorios que se realizan para detectar y resolver posibles conflictos o errores dentro de

la comunicacion, es asi que segun la informacion que se colecte mediante estas estrategias se
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pueden realizar campaias internas para mejorar o actualizar la comunicacion interna y el
ambiente de trabajo. Igualmente, mediante estas tacticas se logra que los empleados den su
apoyo a situaciones que tengan relevancia en las empresas y se refuercen los valores de la

cultura organizacional.

De igual manera, es necesario mencionar que la comunicacion interna y sus resultados
muchas veces no llegan a persuadir de manera correcta a los directivos debido a que los
mecanismos de retroalimentacion y el reflejo de los resultados van directamente al trabajo
del comunicador. Por lo tanto, es importante relacionar las actividades comunicacionales con
acciones visibles de la empresa para que los directivos sepan captarlas. Esto se puede lograr
evidenciando los beneficios y avances en numeros y estadisticas, como menciona Michael

Ritter (2008) “Se debe medir lo que sucede con su publico objetivo”.

Ademas, es necesario que la cultura organizacional de una institucion se conforme de
varios requisitos basicos que sean utiles, comunicables, creibles y aceptables por sus
publicos, consumidores o clientes ya que son ellos quienes generaran confianza y fidelidad
hacia la marca o empresa. Dentro de cada organizacion, un asunto indispensable es crear una
cultura que facilite la adaptacion al cambio constante que se produce en el ambiente de

trabajo. Este cambio puede ser tecnologico, de personal, tendencias econdmicas, entre otros.

Por lo tanto, es evidente que para cualquier empresa se posicione correctamente en la
mente de los consumidores y genere fidelidad es necesario tener un departamento de
comunicacion que puede estar ligado a talento humano y relaciones publicas. Este

departamento se encargara de tener estrategias comunicacionales para crear una cultura
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organizacional basada en sus objetivos, valores, mision y vision. Actualmente, debido al
mercado altamente competitivo en el que nos encontramos, la comunicacion es una
herramienta que ayuda a potenciar la empresa, distinguirla de las demas y sobre todo,

apuntarle al target correcto para aumentar sus probabilidades de negocio.

A la par, es importante aclarar que es importante que un departamento de gestion de
recursos humanos dentro de la empresa esté ligado con el departamento de comunicacion
para ser guiados correctamente mediante la cultura y de esta forma, los objetivos sean
cumplidos con mayor eficacia. Asi, el incentivar a los empleados a cumplir los objetivos de
la organizacion, la libertad a la opinion y a las ideas, tener apoyo y facilitar los procesos de
cambio se convierten en los beneficios mas grandes de la comunicacion y la cultura

organizacional. (Ritter, 2008)

Auditoria de Comunicacion

Una auditoria de comunicacion es realizada para obtener un diagndstico de como esta
funcionando la comunicacion dentro de una empresa. Es asi que, segun Goldhaber, este
diagnostico provee informacion precisa y necesaria para disefar estrategias de mejora para la

organizacion. (1977)

COMUNICACION EXTERNA

Como se ha dicho inicialmente, es claro que la comunicacion es uno de los pilares

vitales dentro de cualquier empresa ya que sin esta, las empresas no podrian funcionar de una
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manera correcta y lograr mantener una relacion con sus clientes o posibles clientes. Es asi
que, la comunicacion administrativa u organizacional no debe existir solamente en un ambito
interno, sino, en ambitos externos. Segun Balarezo (2014), la comunicacion externa es un

conjunto de mensajes emitidos por la organizacion hacia sus diferentes publicos externos,
encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen
favorable o a promover sus productos o servicios. Abarca tanto ver sus productos o servicios.

Abarca tanto lo que en términos generales se conoce como Relaciones Publicas, como la

Publicidad.”

De igual manera, como indica Ferrer (1992): ”La comunicacion externa, que es la que tiene
lugar entre las empresas privadas o publicas y otras organizaciones que tienen vinculacion
con ella, como la prensa, algunas ONG y asociaciones productivas sociales, etc., esta
orientada hacia las relaciones publicas, cubre las relaciones con proveedores y
administraciones publicas, las relaciones con inversores, la comunicacion con el mercado de

trabajo, etc.”

En este sentido, Annie Bartoli (1992) asegura que existen tres caracteristicas que

puede adoptar la comunicacion externa:

I.  Comunicacidon externa operativa: Se realiza para el desarrollo diario de la

actividad organizacional.

II. Comunicacion externa estratégica: Se enfoca en buscar y enterarse de los

posibles datos de la competencia, la evolucion de las variables economicas, los

cambios en la legislacion, etc.
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III.  Comunicacion externa de notoriedad: Su finalidad es dar a conocer la imagen

de la empresa mediante publicidad, promocién, patrocinio, eventos, etc.

Imagen y Reputacion

Para los consumidores, esta cada vez mas claro que las acciones de cada empresa no
pasan desapercibidas ya que los stakeholders tienen cada vez més poder sobre las marcas ya
que actualmente, debido al desarrollo de las tecnologias, la mayor cantidad de informacion
esta al alcance de todos y por esto, la imagen empresarial se ha convertido en una de las
partes mas significativas para un correcto desarrollo de la organizacion. Segiin Joan Costa
“La Imagen Corporativa va mas allad que un simple logotipo o membrete. Es la expresion mas
concreta y visual de la identidad de una empresa, organismo o instituciéon. En un mercado tan
competitivo y cambiante, la imagen es un elemento definitivo de diferenciacion y

posicionamiento.” (1999)

Es asi que, la reputacion corporativa se resume en las percepciones que los grupos de

interés tienen sobre la institucion. Lo que utilizado correctamente, genera posicionamiento y

fidelidad.

En este punto, se puede evidenciar como actualmente las tecnologias de la
informacion en general, como el internet y la television son medios por los que las empresas
se pueden dar a conocer y especialmente conocer a sus publicos. Esto a su vez, genera que
exista mayor competitividad entre distintas instituciones, ya que, como se ha mencionado
anteriormente, los clientes tienen a la mano toda la informacion necesaria para decidir a qué

empresa quieren ‘pertenecer’. De esta manera, la imagen puede ser construida y gana
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posicionamiento gracias a los medios de comunicacion, sin embargo, la reputacion es la que
tiene poder sobre los publicos. La reputacion no puede ser simplemente una clase de
percepcion o algo que se compra en la mente del consumidor, pues esta se forma
basicamente con las actitudes de los empresarios y publicos internos y externos de las

empresas. (Ritter, 2004)

Ahora bien, en cuanto a la imagen corporativa en si, es importante definir un target
especifico para saber el tipo de imagen que se quiere proyectar. Es necesario realizar una
correcta investigacion de mercado para asegurarse que los publicos perciban correctamente
la imagen y esta no cambie recurrentemente. Como se ha expuesto anteriormente, las
instituciones manejan su imagen corporativa a través de la identidad visual, es decir, signos y

elementos que juntos producen una marca visual Unica.

Es asi que, al igual que en las relaciones personales, los seres humanos perciben y
crean una imagen mental en base a sus constructos de como es cada una de las personas que
conoce, tomando en cuenta su aspecto fisico y sus actitudes. De esta forma a partir de una
primera impresion, cualquier cliente o posible cliente crea una posible imagen de lo que
podria ser esta institucion y de esta forma relacionarla con distintas maneras de accion. En
este sentido, es importante tener en cuenta que para lograr una imagen positiva, es importante
lograr captar la atencion del publico desde el primer instante. Como menciona Ritter (2004)

“a la hora del amor, la primera vista es lo que cuenta.”

A pesar de que definitivamente la imagen de una empresa es lo que transmite una

impresion principal hacia los publicos y clientes, la reputaciéon es un ambito igual de
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importante. Dentro de una institucion, la reputacion depende totalmente de la imagen
personal de cada uno de los integrantes. De esta manera, un aspecto importante en cuanto a la
reputacion es mantenerla y mejorarla constantemente, ya que si se descuida alguno de los
aspectos que involucran la reputacion, esta podria caer y asi la empresa estaria por debajo de
sus competidores; segun Michael Ritter, esta reputacion se forma mediante “conducta,
honestidad, imparcialidad, transparencia, credibilidad, coherencia y consistencia a través del

tiempo” (2004).

Como se ha mencionado anteriormente, debido a que este es un activo intangible, se
convierte en una herramienta dificil de calcular. Es por esto que la reputacion se mide
mediante el impacto positivo y el posicionamiento que mantiene la institucion; incluyendo

sus ganancias.

Cada vez con mayor frecuencia, la reputacion corporativa funciona como un activo
intangible y estratégico dentro de las organizaciones que ha logrado demostrar su poder en la
creacion de fidelidad, aumento de satisfaccion de miembros y estabilidad y longevidad
empresarial. Asimismo, la reputacion empresarial y su trabajo de responsabilidad en las
sociedades nace de la creciente idolologia en donde la sociedad establece que deben trabajar

en beneficio de todo su entorno, sus miembros y espectadores.

Se conoce que términos como reputacion corporativa, responsabilidad social e
importancia del talento humano comienzan a tomar relevancia a inicios del siglo XX. En este

punto, las empresas empiezan a ser mas reflexivas en sus decisiones y acciones en su
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aspiracion a ser una empresa valorada por cada uno de sus stakeholders y esto causa que

actualmente sean pocas las empresas que no dan importancia a este activo.

La reputacion es un concepto que no nace solo, nace a partir del desarrollo de la
importancia de la comunicacién global e integrada dentro de la empresas. El mercado
evoluciona a diario y las organizaciones comienzan a darse cuenta que sus clientes,
inversionistas y espectadores se vuelven mas criticos de su publicidad ademas de que la
competencia crecia y debian diferenciase de ella. Asi es que nace nuevas tareas
comunicativas que gestionan y promocionan una imagen e identidad corporativa. Asi

mismo, menciona Villafafe:

“La crisis del 93 cambio la disolucion de la inquebrantable fe que los anuncios tenian
hasta entonces [...] y la semilla de corporate germind con vigor [...] entendiéndola
como la gestion estratégica de todos los factores que influyen la imagen de una

organizacion” (2010)

En este proceso de desarrollo de nuevos mecanismos de gestion empresarial y del
concepto del corporate nace la reputacion como un activo intangible en la empresa que a su
vez es constituido por otros intangibles empresariales como son sus comportamientos,
cultura, valores, ética o historia. Sin embargo, aqui es importante resaltar que la reputacion
no llega para imponerse sobre las ideas econdmicas y financieras centrales de las empresas.
Al contrario, la reputacion se vuelve un intangible que conceptualiza un idea generar sobre lo

que hace la empresa y como lo hace.



40

Después de conocer como la reputacion llego a ubicarse dentro de los principales
activos que las empresa desea gestionar, es indispensable entender mas a fondo cual es su
definicion y distinguirla de lo que es la imagen e identidad visual. Justo Villafaiie, en su libro
Identidad e Imagen nos entrega una amplia cantidad de definiciones de distintos expertos con
varias perspectivas sobre la reputacion. De igual manera, tomando en cuenta también a Joan
Costa y a Michael Ritter es indiscutible que existen varios conceptos claves presentes en las
definiciones. Por ejemplo: resultado o consecuencia, acciones repetitivas y consistentes,
consolidacion de imagen, cardcter de una empresa, stakeholders, percepcion, valores,
comportamiento, compromiso, coherencia y pensamiento. En este sentido, se podria
establecer a la reputacion como un resultado de los comportamientos y los valores
expresados por sus miembros que son percibidos coherente y repetitivamente por sus
stakeholders; provocando asi en sus mentes una consolidacion de la imagen y del caracter de

la empresa.

Por otro lado, es importante sefialar esta definicion conociendo cuales son sus
diferencias con conceptos cercanas como la imagen corporativa; asi, varios teoricos, entre
ellos Michael Ritter, establecen una diferencia bastante amplia entre la reputacion y la
imagen. El establece a la imagen como un “asociado a lo externo, a lo superficial, a la
declamacion y a lo emocional [y como] percepciones en un lapso corto de tiempo.” Mientras
que, la reputacion es “la suma de percepciones que se fijan sobre una institucion a largo
tiempo [...] vinculada fundamentalmente con la actitud y la conducta.”. De igual manera,
Joan Costa menciona que en esta distincion existe un problema ya que la reputacion también

es una imagen mental que se forma a través de una serie discontinua de percepciones y
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experiencias que se acumulan en el tiempo. (2004) Es asi que, tanto la imagen como la
reputacion son imagenes mentales dentro de la mente de los publicos y ambos son conceptos
que tendran que ver con el comportamiento corporativo, la cultura organizacional y la

identidad de la empresa.

En este mismo sentido, Justo Villafane desarrolla estas diferencias a partir de: sus
origenes, su estructura y el resultado que generan. La primera se refiere a que “la reputacion
tiene un origen en la realidad de la empresa y la imagen expresa fundamentalmente la
personalidad.” (2010) Esto quiere decir que la reputacion es una imagen que los publicos
obtendran a partir los comportamientos organizacionales de la empresa. Mientras que la
imagen tendra su origen en lo que la organizacion es. La segunda distincion importante tiene
que ver con que “la reputacion es la cristalizacion de la imagen corporativa de una
entidad...” (2010) y esto quiere decir que la imagen corporativa es un primer proceso de
reconocimiento de la empresa, mientras que la reputacion es una etapa superior en donde las
percepciones han sido acciones repetitivas y consistentes en la mente de los consumidores.
Por ultimo, la imagen genera intereses sobre los productos y servicios que ofrece la empresa

mientras que la reputacion genera valor a las acciones.

Es indispensable establecer cuales son las condiciones necesarias para que la
reputacion sea factible y positiva. Justo Villafafie propone tres aspectos; el primero es la
dimension axiologica que refiere a los valores corporativos éticos, culturales y profesionales
y su compromiso de cumplimiento. Claramente, este sera la base de una buena reputacion ya
que se refiere al establecimiento de valores que reflejen especialmente su responsabilidad

social, su cultura deseada y sus metas empresariales. La segunda caracteristica necesaria es el
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“comportamiento comprometido con los stakeholders.” Refiriéndose a que la empresa se
tomara los recursos y el tiempo necesario para escuchar a sus publicos, buscar el beneficio
mutuo y cumplira con las promesas realizadas a estos. Todo esto quiere decir dar importancia
a los publicos, desde proveedores hasta clientes para que cada uno de ellos pueda establecer

ala empresa como el mejor lugar para trabajar, comprar o hacer negociaos.

Por ultimo, Villafafie establece “la pro-actividad en la gestion reputacional que se
identifica con la necesidad de hacer lago més de lo que esta obligada a hacer.” (2010) Esto
permitird que la empresa pueda ser percibida con unicidades positivas en su forma de actuar
frente a la sociedad volviéndola pionera y por ende un target que los medios podrian usar
para difundir bunas formas de accion. Esto produciria mayor reconocimiento y a su vez
mayor fidelidad. Definitivamente, la combinacion de las tres condiciones tendiéndolas con
altos estandares generaran una reputacion solida de las empresas permitiendo que esta no
solo sea diferenciada pero también generando sentimientos emocionales hacia esta en sus

publicos.

Identidad

La identidad corporativa se centra en las caracteristicas, valores y creencias con las
que cualquier empresa se identifica y se diferencia de las demés. Como menciona Joan Costa
(2004), la identidad corporativa es el “ADN” de la institucion. (p.127) Partes esenciales de la
organizacion como la mision, vision, valores, normas, politicas, filosofia y comportamientos
son parte de la identidad de la misma. Es asi que, para que el consumidor pueda distinguir

una marca de otra, es indispensable la creacion de una identidad unica que haga sobresalir a
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la empresa, ya que, en si, la identidad corporativa llega a ser la percepcion que los
stakeholders mantienen de la misma; esto genera que la marca pueda definirse como un ‘Top

of Mind’ dentro de su target.

Para que una institucion establezca cual es su identidad, es necesario entender el ‘ser’
de la empresa. Es asi que, Joan Costa menciona que “La identidad se define por medio de
tres parametros. Qué es (o quién es), el que hace (o para que sirve) y el donde estd (lugar u
origen)” (Costa, 2004, p.127) y por ello, cada identidad diferencia a los productos o servicios
de los competidores debido a que ninguna institucion va a ser, hacer y estar igual que otra.
Por otro lado, Joan Costa sefala que existen distintos componentes de la identidad
empresarial, en donde se incluyen la identidad visual, objetual, verbal, cultural y ambiental.
(Costa, 2004). A su vez, esta personalidad de la empresa abarca aspectos como el disefio
grafico, tipografias, colores, papeleria corporativa, entre otras; con lo cual queda en clara
evidencia que la identidad de la empresa no tiene componentes exclusivos de caracter visual,

sino va mucho mas alla de ello.

Ahora, esta claro que la identidad corporativa es lo que permitira que la empresa se
distinga de las demas y pueda descifrar y reflejar su personalidad hacia el publico, por lo que
refleja un grado de importancia extremadamente alto. “La identidad es hoy un instrumento

privilegiado. Porque es unico, exclusivo y distintivo” (Costa, 2004, p.128).

Segun Joan Costa, existen dos componentes principales de la identidad empresarial,

estos son:
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* Identidad Verbal (Costa, 2004, p.128): Se refiere al nombre de la empresa o marca

(que debe estar registrado).

* Identidad Visual (Costa, 2004, p.129): Este elemento tiene que ver con el los

logotipos, colores, tipografia, simbolos, etc. En este punto es donde se maneja la

parte grafica y visual de la institucion.

En un criterio distinto, Luna Maria Moreno menciona que mas del 80% de
informacion que recibimos diariamente se da a través de los ojos, por lo que, al momento de
comunicar algo, el disefio es en cierta forma mas importante que las letras. (2013) Sin

embargo, es importante analizar y entender las palabras de Joan Costa:

“Somos cada vez menos sensibles a las simples percepciones y apariencias,
y mas predispuestos a juzgar por realidades experimentadas, vividas y
vivenciadas directamente. Hablo de realidades sobre todo emocionales y de
experiencias funcionales, pero basicamente, de satisfacciones, sensaciones y
emociones vividas por los consumidores y usuarios.”... “Entonces el nivel
de la simple percepcion visual y audiovisual ha sido superado en la era de

los servicios”. (Costa, 2004, p.130)

En este sentido, “la implantacion de la identidad/imagen ha de ser su propio esfuerzo
permanente y multiplicador”. (Costa, 2004, p.133) Este proceso de implantacion de la

imagen corporativa se da en situaciones en donde se construye la marca o si se quiere adaptar
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o actualizar alguno de los cuatro componentes de la identidad debido a nuevos estilos o

tendencias de los publicos.

Dicho esto, en la actualidad los publicos mantienen una alta importancia para todas
las organizaciones debido a las actividades que estos realizan directa o indirectamente para
una organizacion y a su vez, por el juicio de valor que mantienen estos frente a la misma.
Hace aproximadamente una década, las corporaciones no se enfocaban en todos los publicos
que su organizacion pueda tener, sino que, por el contrario, solamente consideraban a sus
clientes y en varios casos solamente a los mas importantes. Sin embargo, en la actualidad, es
claro que la mayor cantidad de empresas estan seguros de que un mapa de publicos de una

institucion es realmente extenso y no es conformado solamente por sus clientes.

Todas las organizaciones tienen su grupo o mapa de publicos de interés o publicos
objetivos, también conocidos como “grupos de interés” o “stakeholders”. Estos afectan a la
entidad y a la vez se ven afectados por ella y por sus proyectos o actividades. Para que las

relaciones fluyan correctamente entre todos es necesario cuidar de dichos publicos. (Revilla,

2001)

Los stakeholders (o publicos) de una organizacion deben ser considerados como parte
fundamental y ser tomados en cuenta en su totalidad, ya que cada uno de ellos cumplen un
rol importante y por ello deben ser tratados de una forma especifica, ya que cada individuo
tiene distintos pensamientos, intereses, creencias e ideas, es decir, caracteristicas especificas
que los diferencian de otros. Segun Capriotti (1999) “las personas que pertenecen a los

diferentes publicos tienen caracteristicas diferenciales e intereses diversos, y que, por lo
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tanto, pueden interpretar de manera diferente una misma informacion”. Por ende, los
publicos no pueden ser tratados de una manera igual y sobre todo, no se pueden utilizar las

mismas herramientas o canales.

Es importante tomar en cuenta las necesidades de cada publico ya que de esta manera
se puede “detectar las fuentes de donde cada publico se nutre de los elementos formados de
su opinion respecto a la entidad, examinar la estructura de cada publico sobre los que han de
recaer con mayor €nfasis la accion de relacion para su irradiacion hacia los otros que
conforman la comunidad donde la entidad realiza sus actividades”. (Aranguren, 2012) De
igual manera, la imagen de una empresa es formada a través de sus publicos ya que estos se

relacionan y actian como una sola organizacion.

En cuanto a las diferencias de publicos, se puede decir que al hablar de un publico
interno se refiere a las personas que trabajan o pertenecen a una organizacion. Mientras que
el publico interno son las personas que de una u otra forma interactian con la organizacion
pero no pertenecen a ella. Tanto el uno como el otro son esenciales y deben ser considerados
individualmente para que de esta forma se elaboren intereses particulares y asi la empresa

pueda proyectar correctamente su imagen.

Tanto los publicos internos como los externos “forman expectativas e interés propios
en relacion con una organizacion, en funcion de las caracteristicas particulares de su
interaccion”. (Falconi, 2015) Es por esto que cada institucion debe mantener especial interés
en las expectativas y perspectivas de sus publicos, ya que de esta manera se puede beneficiar

o perjudicar su imagen.
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Por otro lado, el segmentar a los publicos es fundamental para una organizacion ya
que de esta manera se puede comunicar con ellos mediante canales, herramientas y mensajes
correctos que sean beneficiosos para ambas partes. De igual manera, mediante la
segmentacion, la institucion tiene la oportunidad de crear informacion personalizada para
ciertos grupos de stakeholders y mantener una comunicacion bidireccional con los mismos.

Esta segmentacion puede realizarse de distintas maneras, unas de ellas son las siguientes:

* Permisivos: Lazos que se establecen con organizaciones que ejercen autoridad y el
control que permite la existencia de la empresa.

* Funcionales: Son los que se establecen como organizaciones o publicos que proveen
inputs y que toman los outputs de la empresa.

* Normativos: Son los que se plantean con otras organizaciones y comparten conflictos
similares o valores con la empresa.

* Difusos: Surgen de la relaciéon con los publicos no organizados formalmente, con
individuos de fuera de la empresa.

(Esman, n/d)
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CONCLUSIONES DEL MARCO TEORICO

La comunicacion organizacional, es un proceso relativamente reciente y que ha tenido
un gran crecimiento durante el ultimo siglo debido a la evolucion de las tecnologias y, debido
a ese rapido crecimiento, se ha convertido en uno de los pilares (si no es el mas importante)
de la mayor parte de instituciones. Es decir, el flujo de informacién dentro y hacia fuera de
las empresas se convierte en un eje ‘vertebrador’ para cualquiera que desee mantenerse
dentro de la mente de los consumidores como ‘Top Of Mind’ para diferenciarse de su

competencia, manteniendo su imagen y reputacion intactos.

Inclusive, dentro de las organizaciones, el mantener un adecuado flujo de informacion
sera causante de que las acciones, ganancias o utilidades disminuyan o aumenten
significativamente ya que, al manejar correctamente esta informacion, los canales,
herramientas, mensajes, etc., los integrantes de la empresa pueden sentirse motivados y
generar mayor productividad. En este sentido, en cualquier tipo de negocio, al momento de

querer competir en el mercado es fundamental darle el valor necesario a la comunicacion.

A pesar de esto, existen varias organizaciones que no le han dado la importancia
necesaria 0 que aun creen que no es tan importante, por lo que esta herramienta deberia ser
instruida a todos los emprendedores y gente que esté en proceso o haya puesto su empresa
recientemente. Igualmente, todas las instituciones deberian estar conscientes que la cultura
organizacional es otro de los aspectos mas esenciales y que debe ir de la mano con gestion de
recursos humanos. No obstante, es importante que estos dos departamentos sean individuales

y dirigidos por su respectivo director.
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AUDITORIA DE COMUNICACION NEMO Y YO

Historia

Nemo y Yo es una institucion pionera en el ambito de la pedagogia en natacion infantil en la
ciudad de Quito y actualmente, es la inica escuela de natacion que se centra exclusivamente en métodos

pedagogicos basados en elementos ladicos para infantes y nifios.

Desde el afio 2008, Andrea Hoyos, junto a su mejor amiga Elvia Vélez, iniciaron con esta idea
tras realizar una extensa busqueda de un lugar en donde sus hijos puedan aprender natacion y dedicarse a
dicho deporte. Dentro de la ciudad de Quito y sus alrededores les fue imposible encontrar una
organizacion que alcance sus expectativas y que se adapte a las necesidades de los nifios pequefios. Por
ello, como Ia historia del pez Nemo, decidieron crear una escuela en donde los nifios puedan superar

distintas adversidades y superar sus miedos en el agua.

“Somos un grupo de personas orientadas a la formacion deportiva y artistica de los nifios. Creemos
firmemente que el deporte y las artes son el medio para un adecuado crecimiento y desarrollo personal,

fisico y mental. Nuestra actividad se centra en la ensefianza de la disciplina de natacion infantil; deporte
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que permite fomentar valores de constancia, esfuerzo y disciplina por medio de actividades Iudicas,

juegos y diversion, asi como las artes la educacion de la emocionalidad”

®

Objetivo empresarial

“Conseguir que la natacion infantil, ayude al nifio a la adquisicion del conocimiento basico de habilidades
motrices que intervienen en estos deportes, explorando y descubriendo su propio cuerpo como fuente de

aprendizaje que constituiran experiencias necesarias para su desarrollo y crecimiento.”
r .
iticas

Sistema Normativo

Requisitos para el ingreso a la piscina:

e Gorro de bafio

e Terno de bafio (licra)

e Gafas para niflos de segundo nivel en adelante
e Sandalias

e Toallas



<m " mp Comportamientos

e Los profesores y asistentes deben estar listos 10 minutos antes de la clase.
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e Todos los empleados de Nemo y Yo utilizan el uniforme (Camiseta de la empresa) si no estan en

la piscina.

e Todo aquel que ingrese a la piscina debe usar gorro y terno de bafio.

e Los padres o acompaiiantes de los nifios no pueden ingresar a la piscina, estos podran ver todas

las actividades desde los lugares asignados.

([ ]
w Estructura Organizacional

i

Vanessa Ciguencia

Pilar Navas

—| Wilson Hoyos

_[

Andrea Hoyos

_|

Elvia Velez

Ricardo Espinoza

BT e T T

Daysi Macas

Angela Alfonso |

Silvana Larrea I

—| Ramiro Garzon I

Ana Gualpa

—| David Hernandez |

Pablo Guatemal

Darwin Paredes

—| Cristian Salas I
—| Christian Garzon |

Sara Delgado

Veronica Toaquiza

Mishell Tzipe

—| Gabriela Arias I

Tania Sani

Fayde Florido

Edison Hernandez

Lucia Hernandez

Felipe Reinoso

Alexandra Espinoza
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Tabla#2: Organigrama Nemoy Yo

SISTEMA DE IDENTIDAD VISUAL

Logotipo 2008-2015

Figura #3: Logo Nemo y Yo

El imagotipo de Nemo y Yo cambi6 en 2015 debido a la relacion y derechos de autor de Disney Pixar,

creador del personaje “Nemo”.

Logotipo 2015-2016

'\

Nemo Y Y

] ;-‘ Natacion Infantil




Figura#4: Logo Nemo y Yo 2015-2016

Colores Corporativos:

Gama Cromatica

C: 85%
M: 47,36%
Y: 0,63%
K: 0

C:15,98%
M: 66,21%
Y: 100%
K: 4,87%

C: 0%
M: 37,05%

Y: 86,79%
K: 0%

Tipografia:

Nombre

Boris Black Bloxx.tff

Dentro de NEMO Y YO, se espera que tanto la institucion como cada funcionario transmita

R:17
G:116
B: 186

R: 204
G: 104
B: 20

R: 253
G:175
B: 42

#1174BA

#CC6814

#FDAF2A

Presunciones Basicas
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confianza, seguridad y transparencia. De igual forma, la institucion busca que cada uno de sus empleados,
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sin importar el rango, mantengan comportamientos correctos y profesionales al realizar cada una de sus

tareas respectivas.

Mapa de Publicos

Profesores Manejo de las clases de natacion
Asistentes Ayuda al profesor con el manejo de
los nifios
Pedagoga infantil Preparacion de las clases y formas

de trabajo

Correos Electronicos
Whatsapp
Carteleras

Reuniones

Limpieza y mantenimiento de las

instalaciones

Correos Electronicos
Whatsapp
Carteleras

Reuniones

Nifios particulares

Recibe clases en horarios especiales

Nifios de

Guarderias

Los niflos de las guarderias reciben
clases de natacion en horarios para

las guarderias, las clases son en

grupo

Nifios de deberes

dirigidos

Clases de natacion, deberes,

actividades extracurriculares

Clases

Carteleras

Comunicados
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Venta y promocion de los servicios

Correos Electrénicos

Whatsapp
de Nemos y Yo a guarderias del Carteleras
t .
sector Reuniones
Whatsa
Manejo y administracion de Nemo PP
Reuniones

y Yo

Publicos Sub-publicos Modo de relaciéon Tacticas y Herramientas
Externos
Incluyen en su pensum clases de
. . * Reuniones
Aliados Guarderias natacion, las cuales se imparten en
Nemoy Yo
. . *  Whatsa
Community Manejo de redes sociales y nueva PP
. * Reuniones
Manager imagen de Nemo y Yo
Asiste a fiestas infantiles y reuniones
Seguridad de padres para garantizar la seguridad
de los autos.
Da los permisos de funcionamiento al ¢ Reuniones
Municipio de Quito
establecimiento * Teléfono
Entidades
Organismo fiscal recaudador de ¢  Formularios
Gubernamentales
SRI impuestos. e C(Cartas
Familiares Padres de Familia * Reuniones
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Comunicados

Visitas de los asesores de

Guarderias

. . B ventas
Posibles Clientes Guarderias
* Reuniones
Entrega de decoraciéon y animacion
Fiestas Infantiles | para fiestas infantiles que se realizan
en Nemoy Yo
Entrega de Pasteles decorados segun
Pasteleria
la tematica en fiestas infantiles
Productos de Abastece a la institucion de productos
limpieza de limpieza para bafios y salones
Papeleria Entrega de suministros de oficina e Teléfono
Proveedores Productos parala | Abastece a Nemo y Yo con productos * Whatsapp
piscina para la piscina
Fabricacion y entrega de uniformes
Uniformes
para los empleados
Abastecimiento de productos
Implementos piscina| didacticos y de ensefianza para los
nifios
Imprenta Impresion de flyers de Nemoy Yo
Escuelas
Particulares
Competencia
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Escuelas de
Natacion

Presta las instalaciones a la institucion
Arrendatario a cambio de una remuneracion

mensual acordada previamente

Spa

Comparten el edificio pero no las
Negocios vecinos Restaurante

instalaciones como tal

Karate

Comunidad

Tabla #3: Mapa de Publico Nemo y Yo
Pt

'“‘ Analisis Foda

Fortalezas:

> Quimicos y adecuaciones adecuadas solamente para bebés y nifios
> Buen posicionamiento de marca entre las guarderias de Quito
> Ofrece posibilidad de que los nifios vayan como parte de su guarderia, integrando la

actividad a su diario comun



Oportunidades:

> Unica escuela en Quito enfocada en bebés y nifios
> Potenciar canal de recomendacion entre guarderias y padres de familia
> Utilizar el mismo modelo para escuelas y colegios como parte e sus extra curriculares

> Potenciar deberes dirigidos y servicio de fiestas infantiles

Debilidades:

> Arriendo de las instalaciones

> Falta de parqueadero

> Rotacion constante de los maestros

> Mezcla de asuntos familiares con los de la empresa

> Poco alcance con deberes dirigidos

Amenazas:

> Confusion de instalaciones con el SPA
> Poco Mercado objetivo
> Competencia en vacacional con aliados estratégicos

> Zona de riesgo en caso de Erupcion del Cotopaxi

58
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Objetivos de la Auditoria

Objetivo General

Realizar un analisis completo y detallado acerca de las herramientas comunicacionales de NEMO

Y YO con el fin de mejorar la imagen y la comunicacion de la empresa.

Objetivos Especificos

o Conocer la empresa en términos de identidad corporativa e imagen.

o Comprender la estructura organizacional y manejo de la institucion.

o Verificar la efectividad de cada una de las herramientas de comunicacion con cada uno de sus
publicos internos.

o Identificar falencias dentro de la comunicacion interna y externa desde las herramientas en si

hasta la efectividad del mensaje.

[C=| Métodos y Herramientas Empleadas

Dentro de la presente auditoria se implement6 una investigacion cualitativa y cuantitativa acerca
de la imagen y herramientas comunicacionales de Nemo y Yo. En el ambito cualitativo, se realiz6 una
entrevista a profundidad con las dos personas a cargo de la institucion: Andrea Hoyos y Wilson Hoyos,
quienes nos brindaron informacion general de la empresa. Por otro lado, como investigacion cuantitativa

se implementaron encuestas en todas las areas existentes; este modelo de encuesta se basaba
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principalmente en tres niveles: nivel de identidad corporativa, herramientas comunicacionales y

comunicacion en general.

* Adjunto modelo de encuesta

q, Universo y Muestra

N° Departamento
1 Directorio
2 Docentes
3 Ventas
4 Mantenimiento
5 Salud

Total

N° personas
6

12

27

Porcentaje
100%
100%
100%
100%
100%

100%

N° Encuestas

6

12

15

27

Tabla # 4: Universo y Muestra



Fichas de Herramientas

L )

A
G
. NEMo ¥ yo CARTELA PRINCIPAL

PUBLICOS

e Profesores o Alumnos
e Empleados e Padres de Familia

DESCRIPCION COMUNICACIONAL

e Fotografias e Horarios
e Felicitaciones e Noticias

DESCRIPCION TECNICA

e Corchoenmarcadode 1,20mx1,20m
OBSERVACION

Figura #5: Cartelera Principal
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Nemo v vo CARTELA DE CUMPLEANOS

PUBLICOS

* Profesores ¢ Administrativos
* Empleados

DESCRIPCION COMUNICACIONAL

¢ Cumpleaneros

DESCRIPCION TECNICA
e Corcho con marco de madera de 70cm X 25cm

OBSERVACION

» Lainformacion se actualiza constantemente
» Es una de las pocas herramientas que tiene el nuevo logotipo

Figura #6: Cartelera de Cumpleafios
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" !lnggg,,m PARED DE DIVISION

PUBLICOS
e Administrativos

DESCRIPCION COMUNICACIONAL

e |ista de contactos de Guarderias
e Fotografias
e Adornos

DESCRIPCION TECNICA

e Pared de madera cubierta con tela de
1,20m X 2m
OBSERVACION

Figura #7: Pared de Division
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Nemo v “‘2\

)ﬁ Natacién Infantil

LONA

PUBLICOS

e Administrativos e Alumnos
e Profesores e Padres de Familia

DESCRIPCION COMUNICACIONAL

e Fotografias

DESCRIPCION TECNICA
e Lonaimpresa 1,20m X 1,28m

OBSERVACION

e Mantiene el logotipo anterior
e Fotografias de mala calidad

Figura #8: Lona
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Nemo Y Yo Grupo de Whatsapp Profesores
* Natacién Infantil
PUBLICOS
e Administrativos e Asistentes
* Profesores * Encargado de

mantenimiento

DESCRIPCION COMUNICACIONAL
e Horario semanales (Viernes)

Coordinacion de rotacion
Cumpleanos / felicitaciones

Propuestas Nuevas

DESCRIPCION TECNICA

e Chat de whatsapp con 18 integrantes
OBSERVACION

Figura #9: Grupo de Whatsapp Profesores
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" "'"?...!.. Yo Grupo de Whatsapp Agentes Comesciales

PUBLICOS

e Administrativos

e Agentes
comerciales

DESCRIPCION COMUNICACIONAL
» Propuestas

e Citas con guarderias
e Rutas

DESCRIPCION TECNICA

e Chat de whatsapp con 11 integrantes

OBSERVACION

Figura #10: Grupo de Whatsapp Agentes Comerciales
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" Nemo v vo Grupo de Whatsapp Community Manager

PUBLICOS

e Administrativos
e Community Manager

DESCRIPCION COMUNICACIONAL

e Campanas * Imagen
e Back to Sammer e Pagina Web

DESCRIPCION TECNICA

e Chat de whatsapp con 3 integrantes

OBSERVACION

Figura #11: Grupo de Whatsapp Community Manager
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mﬂtﬂmm Correo Electrénico
PUBLICOS
) Nemo y yo Nem... e Administrativos * Docentes
Agregar a circulos g Agemes comerciales
) 2 v )
Mostrar detalles DESCRIPCION COMUNICACIONAL

e Comunicados
¢ Informacion relevante

DESCRIPCION TECNICA
e Chatde whatsapp con 11 integrantes
OBSERVACION

e No tiene un dominio institucional
e Mantiene la imagen del logotipo anterior

Figura #12: Correo Electronico
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NeMmo Y Yo
)ﬁ Natacién Infantil

\
(35 M

mﬁ?ﬁﬁ'ﬁll! INFANTL J
NEMO v yoO

' M)rznder a'nadar A0

€5 el
S.Elime;jor, sequro deN’e

.»y-

FLYERS Y AFICHES

PUBLICOS
e Posibles clientes

DESCRIPCION COMUNICACIONAL
¢ Informacion general de Nemoy Yo

DESCRIPCION TECNICA

e Hoja de papel plegable en tamano A5

OBSERVACION

e Mantiene la imagen del logotipo
anterior
e Letras poco legibles

Figura #13: Flyers y Afiches
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" Newmo v vo Fan Page Facebook
PUBLICOS
Ay * Posibles
it Nermo clientes
- DESCRIPCION COMUNICACIONAL

e Informacion general de
Nemoy Yo

Suseaccees

DESCRIPCION TECNICA
e Pagina de deportes y recreacion con 759 likes

OBSERVACION
e Tambieén tienen un perfil de facebook con el nombre de

NatacionInfantil Nemo y Yo

Figura #14: Fsn Page Facebook
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- Nlnm YO Reuniones

PUBLICOS

 Profesores * Administrativos
e Empleados

DESCRIPCION COMUNICACIONAL
e Resultados del mes
e Felicitaciones

DESCRIPCION TECNICA

e Reuniones semanales con profesores (Escitorio pequeno en L)
e Reuniones mensuales con Guarderias y padres de familia

OBSERVACION

e Lasreuniones con las guarderias son informales "queremos que sean
nuestros amigos, no reunimos a tomas un cafe'

» Necesitan un mejor espacio para las reuniones con los profesores

Figura #15: Reuniones
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- Modelo de Encuesta

Evaluacion de Comunicacion

Ayldenos a mejorar

Por favor, dedique unos minutos a completar esta encuesta, la informacién que nos proporcione
sera utilizada para evaluar el nivel de comunicacion en la empresa.

Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA y no seran utilizadas para
ningun proposito distinto al de ayudarnos a mejorar.

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinién acerca del ambiente en donde se desarrolla su
trabajo diario, dentro de NEMO Y YO.

Esta encuesta dura aproximadamente 10 minutos.

*Obligatorio

Area *

Conoce Ud., ;cudl es la mision de NEMO Y YO?

Sila respuesta es Sl pase a la siguiente pregunta y si es NO pasa a la pregunta 3.

O si
ONo



Escoja una de las siguientes opciones y sefiale con una X la
opcién que corresponda a la mision de NEMO Y YO

O Lograr y proporcionar a la natacién competitiva de Pichincha y del

Ecuador un modelo sélido y sostenible que garantice el soporte
indispensable para el desarrollo holistico deportivo eficiente, eficaz,
orientado hacia el logro de la calidad y excelencia de la competencia
nacional e internacional de la natacién y los deportes que practique.

Somos un grupo de personas orientadas a la formacién deportiva y
artistica de los nifios. Creemos firmemente que el deporte y las artes
son el medio para un adecuado crecimiento y desarrollo personal,
fisico y mental. Nuestra actividad se centra en la ensefianza de la
disciplina de natacion infantil; deporte que permite fomentar valores de
constancia, esfuerzo y disciplina por medio de actividades ludicas,
juegos y diversion, asi como las artes la educacién de la emocionalidad

Ofrecer las mejores técnicas para el aprendizaje y entrenamiento de la
natacion como destrezas de seguridad y supervivencia, y como
disciplina deportiva, para que los nifios mejoren su calidad de vida
fortaleciendo sus procesos sicomotor y socio afectivo.

O Ninguna de las anteriores

Segun su criterio, de la siguiente lista de valores, ;cuéles son los
tres que mejor identifican a NEMO Y YO?

|
O

00000000

Honestidad

Responsabilidad

Eficacia

Actitud positiva

Excelencia

Respeto a comparieros y al medio ambiente
Transparencia

Enfoque al cliente

Compromiso

Servicio a la comunidad

Generosidad
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Marque los colores corporativos actuales de NEMO Y YO
[:| Negro

[ Amarillo

[ Azul

|:| Anaranjado

[J slanco

D Rojo

De las siguientes opciones. Sefale con una X, el simbolo
correcto de NEMO Y YO
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Nemo Y Yo
)# Natacién infantil

O c

Senale las 3 herramientas de comunicacién principales por las
cuales Usted se informa diariamente sobre el trabajo en NEMO
Y YO

D Correos personales
Reuniones departamentales
Pizarrén

Rumores

Circulares

00000

Whatsapp
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Califique -encerrando dentro de un circulo- las siguientes
herramientas de comunicacion segun su grado de eficacia.
(Siendo, 1 muy malo y 5 excelente)

1 2 3 4 5

Correos personales

Reuniones
departamentales

Pizarrén
Rumores

Circulares

O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O

Whatsapp

Considera que la informacién transmitida por correos
electrénicos personales es eficiente.

QO si
ONo

La comunicacién que maneja Nemo y Yo por whatsapp, ¢ha sido
Gtil para el desempeno su trabajo?

O si
ONo

¢Por qué?

Tu respuesta

El contenido del pizarrdn, ¢le brinda informacién necesaria y
eficiente?v

O si
ONo

¢Por qué?

Tu respuesta
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¢Qué tipo de informacion le gustaria recibir sobre NEMO Y YO
para que se incluyan en las herramientas de comunicacién?
Senale 3.

[ informacién sobre la empresa

[J sociales (cumpleafios, buenas noticias)
[J Responsabilidad Social

D Proyectos Nuevos

D Talleres, capacitaciones, etc.

O

Vacantes de ascenso

En general, ;cudl es su grado de satisfaccion con la
comunicacion interna de NEMO Y YO con sus empleados?

(O Nada satisfecho
(O Poco satisfecho
QO satisfecho

O Bastante satisfecho

O Muy satisfecho

Por favor, puntte su grado de acuerdo/desacuerdo con las

siguientes afirmaciones sobre jefe o superior inmediato:
(poner nombre de su superior):

Me ayuda cuando lo necesito
Conoce bien mi trabajo

Me evalta de forma justa

Se preocupa en escucharme
Esta dispuesto a promocionarme

Me exige de forma razonable

O O O O O O
O O O O O O



Por favor, puntuie su grado de acuerdo/descuerdo con las
siguientes afirmaciones sobre las habilidades y competencia de

su jefe o superior inmediato:
(poner nombre de su superior):

@
=z
o

Sabe escuchar

Da un buen ejemplo

Organiza de forma efectiva tanto planes
COMO recursos

Identifica los objetivos en su area de forma
clara

Comunica a todos en su drea el éxito en el
cumplimiento de objetivos

Motiva a su equipo para que mejoren sus
habilidades y conocimientos.

Motiva a su equipo para conseguir o mejorar
los objetivos

Toma decisiones de forma eficaz

Comunica de forma clara y efectiva

O OO0 OO OO0 O O O
©O OO OO O O O O O

Demuestra dotes de liderazgo



Segun su opinion, ;de qué manera se transmite la informacion
dentro de NEMO Y YO? Escoja s6lo una opcion de las
siguientes:

O Del jefe al empleado
O Del empleado al jefe

O Entre Unidades

¢Através de qué medio le gustaria que su jefe se comunique
con Ud.? Escoja 2 opciones de las siguientes:

D Carta escrita

Reunién departamental
Entrevista personal
Correo electrénico
Memo

Llamada telefonica

Whatsapp

O 000000

Otros:

¢Ha realizado usted alguna sugerencia a la direccion de la
empresa?

O si
ONo

¢A quién le ha hecho usted la sugerencia?
O Superior inmediato
O Gerencia

(O Recursos Humanos

O Otro:

¢ Qué tan satisfecho quedo usted con la respuesta?
O Completamente satisfecho

O Satisfecho

O Insatisfecho

(O completamente insatisfecho
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Marque con una X, aquella posicién que mejor califique la
informacion oficial emitida por NEMO Y YO

si No
Actializada O O
Oportuna O O
Precisa O O
Necesaria O O
Suficiente O O
Fiable O O

Senale 3 palabras que mejor describan su trabajo
[ Facil

|:] Técnico

[J Aburrido

Satisfactorio

Seguro

Interesante

Rutinario

Sin perspectivas

Cansado

Motivante

O000O00~0O
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Califique los aspectos que Ud. considera son fundamentales en
su lugar de trabajo (siendo 1 el de menor importanciay 5 el de
mayor importancia).

Organizacién O O O O O
Efectividad O O O O O
severidad O O O O O
Fiomet s O O O O @)
Paciencia O O O @) ©)

Enumere por orden de importancia, los aspectos que a Ud. le
gustaria que mejore NEMO Y YO (siendo 1 el menos importante
y 5 el de més importancia)

1 2 3 4 5
Organizacion
Efectividad
Severidad

Honestidad

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

Paciencia

Tiene alguna recomendacion sobre como mejorar la relacion
entre empresa y empleados

Tu

Muchas gracias por su opinion.

Queremos hacer de esta empresa un excelente lugar de trabajo.
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Analisis e Interpretacion de Datos

A continuacion se representan los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal de
Nemo y Yo entre 7 y 13 de octubre de 2016. Para llevar a cabo el analisis de los resultados de forma mas
clara se cre6 un documento en Excel en donde se tabularon las respuestas y se crearon cuadros y graficos

por cada pregunta que nos permitiran analizar los resultados obtenidos.

La primera pregunta realizada de manera abierta, solicitaba a los encuestados poner el area en la
que trabajan. Se evidencia que no se ha definido claramente la estructura organizacional y a pesar de que
los empleados saben sus funciones dentro de Nemo y Yo, no estan claros cual es su puesto o

departamento dentro de la organizacion.

Identidad Visual

Conoce Ud., {Cual es la mision de NEMO Y
YO?

No HSj

83.3%

16.7%

Como se observa en el grafico, el 83.3% de los encuestados dicen conocer cudl es la mision de

Nemo y Yo. Mientras que el 16.7% de la poblacion acepta no tener conocimiento de la mision de la
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organizacion.

Escoja una de las siguientes opciones y sefiale con una X la opcién que corresponda a la
mision de NEMO Y YO

B Ofrecer las mejores tacnicas para el aprendizaje y entrenamiento de la nataciéon como destrezas de seguridad

y supervivencia, y como disciplina deportiva, para que los nifios mejoren su calidad de vida fortaleciendo sus
procesos sicomotor y socio afectivo.

Somos un grupo de personas orientadas a la formacidn deportiva y artistica de los nifos. Creemos firmemente

que el deporte y las artes son el medio para un adecuado crecimiento y desarrollo personal, fisico y mental.
Nuestra actividad se centra en la ense 82.6%

17.4%

La variacion de la respuesta de la primera pregunta es minima pues la tabla sugiere que solo un
0,007% del 83.3% que dijo que “Si” conoce la misiéon de Nemo y Yo en realidad no conoce en realidad

cual es la mision de la organizacion ya que el 82,6% eligio la respuesta correcta y solo un 17.4% no supo

realmente cual es la mision.
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62.50% I I I
41.67%

Segun su criterio, de la siguiente lista de valores, écuadles son
los tres que mejor identifican a NEMO Y YO?

) A 45.83%  45.83%
25.00% 25.00% 298800
% 8.33%  Al7o
- W 2 2 S 2 O > >
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En el grafico se muestran los valores propuestos con un porcentaje sobre el total de los

encuestados, es decir cada valor de cada opcidn tiene un resultado individual.

Segun los datos del grafico, los valores corporativos que los encuestados consideran como
representativos de Nemo y Yo son: “Responsabilidad” con un 62,5% sobre el total de los encuestados; en
segundo lugar con un 45.8% la “Actitud Positiva” y “Excelencia”. Dejando en ultimo lugar el valor

“generosidad” con un 4,17%.
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Marque los colores corporativos actuales de
NEMO Y YO

91.7%
62.5%
8.3% 0-00 8.3% A-00
U.U/0 U.U7/70
Negro Amarillo Azul Anaranjado Blanco Rojo

Los resultados muestran un alto alcance sobre la identidad de los colores corporativos de la
institucion puesto que el 91,7% de los encuestados acertd con el color “anaranjado”. Sin embargo el color
azul no presento un resultado de 62.5%, no tan favorable. Colores como el blanco y el negro también

fueron elegidos como opcion con un 8.3%.

De las siguientes opciones. Senale
con una X, el simbolo correcto de
NEMO Y YO

C mA

91.7%

8.3%

En la encuesta se propuso 3 posibles logotipos de la institucion de los cuales, en el grafico, solo
se muestran la opcion A y C por que la opcion B no obtuvo respuesta alguna. La opcion A corresponde al

logotipo anterior de la empresa y los resultados muestra que un 8,3% eligi6 esta opcion. Mientras que la
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opcion C (logotipo actual) muestra que el 91,7% de los encuestados si conoce el logotipo de Nemo y Yo.

Comunicacion / herramientas

Sefale las 3 herramientas de comunicacion
principales por las cuales Usted se informa
diariamente sobre el trabajo en NEMO Y YO

B Correo Electrénico B Reuniones departamentales B Pizarrén
Rumores Circulares B Whatsapp
79.2%
62.5% 54.2%
25.09
. . 12.5% & 8.3%
Correo ElectRmintones departamentald&izarron Rumores Circulares Whatsapp

Las herramientas de comunicacion mas utilizadas en Nemo y Yo son: “Whatsapp” en donde el
79,2% de los empleados considera a esta herramienta como principal medio de comunicacion; “Correos
Electronicos” en segundo lugar con un 62,5% seguido por “Reuniones departamentales” con 54,2%. A
pesar de que no fue calificada como principal herramienta de comunicaciéon “rumores” cuenta con un

porcentaje de 25%.
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Califique las siguientes herramientas de comunicacion segun
su grado de eficacia. (Siendo, 1 muy malo y 5 excelente)

H]l m2 @3 4 ®5

72.7%
65.0%
61.9%
34.8% 35.0%
30.0%
26.1% 25.0%
19.0° 20.(26.(26.0%
14.39 15.0% 5.0% 15.0% 13.6%
8.7%8.7% 0.0P@.0P8.0% 9.1%
4.8% 5.0% .0% 4.5%
J 0.0%: . 0.0%
Correo Electrénico Reuniones Pizarron Rumores Circulares Whatsapp

departamentales

En relacion concordante a los resultados de la pregunta anterior, “Whatsapp” tiene una
calificacion positiva de 72,7% seguido por “Reuniones departamentales” con 61,9% y “Correos
Electronicos” con 34,8%. Las reuniones son consideradas mas eficientes que los correos electronicos a
pesar de que los correos son mas utilizados como herramienta principal. La baja puntuacion en “rumores”

con un 65% sugiere que es una herramienta muy utilizada pero no eficiente.
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El contenido del pizarrdn, éle brinda
informacion necesaria y eficiente?

HNo HSi

Y 40.9%

59.1%

En preguntas anteriores sobre herramientas de comunicacion se muestra una baja puntuacion en
la herramienta “Pizarrdon”. Los encuestados consideran que esta herramienta brinda informacion necesaria

y eficiente en un 59.1% que corresponde a una respuesta negativa con un 40.9%.

¢Queé tipo de informacion le gustaria recibir
sobre NEMO Y YO para que se incluyan en las
herramientas de comunicacion? Senale 3.

Informacién sobre la empresa M Sociales

Responsabilidad Social B Proyectos Nuevos
M Talleres, seminarios, etc. B Vacantes de ascenso
54.2% 45.8% 29.2% 75.0% 66.7% 16.7%
— I

Con el proposito de mejorar la informacion que se transmite en las herramientas mejor
calificadas, se evidencia que segun los encuestados la informacién pertinente a manejar es la de
“Proyectos Nuevos” con un 75% sobre el 100%. Asi como “Talleres, seminarios, etc.” con un 66.7% e

“Informacion sobre la empresa” con un 54,2%.
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¢Cual es su grado de satisfaccion con la
comunicacion interna de NEMO Y YO con sus
empleados?

B Nada satisfecho ™ Poco satisfecho [ Satisfecho M Bastante satisfecho M Muy satisfecho

33.33% 29.17% 29.17%

. 0

El grafico nos muestra un nivel de satisfaccion intermedio puesto que “Satisfecho” presenta un

33,3% con una diferencia del 4,6% con 29,17% de “Bastante Satisfecho” y 29,17% de “Muy

satisfecho”.

Canales de Comunicacion

Por favor, punttie su grado de acuerdo/desacuerdo con las
siguientes afirmaciones sobre jefe o superior inmediato:

B S| ENO
100.0% 95.7% 95.8% 91.3% 82.6% 87.0%
. 0.0% . 4.3% . 4.3% . 8.7% . 17.4% . 13.0%
Me ayuda cuando lo Conoce bien mi Me evallia de forma Se preocupa en Estd dispuesto a Me exige de forma
necesito trabajo justa escucharme promocionarme razonable

Dentro del grafico, es evidente como el mayor porcentaje dentro de todas las preguntas es
positivo, es decir, la mayor parte de empleados piensan positivamente hacia sus superiores. Asi , se puede
observar como el 100% de los funcionarios demuestran que obtienen ayuda y apoyo cuando lo necesitan y

mantienen una relacion de buena comunicacion.
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Chart Area Por favor, puntue su grado de acuerdo/descuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las
habilidades y competencia de su jefe o superior inmediato:

HSI BWNO
100.0% 95.7% 91.3% 91.3% 100.0% 100.0% o 100.0%
78.3% 78.3%
21.7% 21.7%
0.0% 4.3% ] 8.7% 8.7% 0.0% 0.0% ] B 0.0%
) — i 1 ] 1 ) ) )
Sabe escuchar Da buen ejemplo Organiza de forma Identifica los Comunica a todos en Motiva asu equipe Motiva asuequipo Toma decisionesde Comunica de forma Demuestra dotes de
efectiva tanto planes objetives ensu drea  su drea el éxito en el para que mejorensus  para conseguir o forma eficaz clara y efectiva liderazgo
COMO recursos de forma clara cumplimiento de habilidades y mejorar los objetivos
objetivos conccimientos.

Al igual que el grafico presentado anteriormente, se puede evidenciar como los empleados se
expresan de forma positiva hacia las actitudes de sus superiores. Vale recalcar que, debido a que las
encuestas eran andénimas, se pidid que todas las respuestas se respondan con total honestidad. En este
punto, se puede ver como 4 preguntas mantienen una respuesta positiva de 100%, demostrando que los
trabajadores sienten una alta motivacion y un espacio en el que pueden desenvolverse correctamente. Por
otro lado, las respuestas mas bajas (78,3%) claramente indican que la organizacion en cualquiera de sus

ambitos no es la ideal y existen personas que no estan conformes con ello.

Segun su opinidn, ¢de qué manera se transmite la
informacion dentro de NEMO Y YO? Escoja sélo una opcidn

de las siguientes:
54.2%

37.5%

8.3%

|

Del jefe al empleado Del empleado al jefe Entre Unidades
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En este caso, al ser una institucion pequefia con alrededor de 8 personas fijas en el lugar de
trabajo, un 54% de los encuestados aseguran que la comunicacion proviene desde los directivos hacia el
resto de empleados. No obstante, dentro de su ideal de organizacion, ellos quisieran mantener una

relacion lineal y no jerarquica.

¢éA través de qué medio le gustaria que su jefe se comunique
con Ud.? Escoja 2 opciones de las siguientes:

45.8% 45.8%
37.5%
33.3%
8.3%
4-2% 0.0% 0.0%
Carta escrita Reunién Entrevista Correo Memo Llamada Whatsapp Otro
departamental personal electrénico telefdnica

Esta claro que, a pesar de estar en un auge de la tecnologia, ain las personas prefieren un trato
mas directo y personal, por lo que se puede ver que el 45,8% de los trabajadores prefieren métodos como
entrevistas personales y whatsapp al tratarse de comunicacion directa con los jefes. Mientras que,

solamente el 8,3% de los encuestados preferiria comunicarse por correo electronico.
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é¢Ha realizado usted alguna sugerencia a la direccidn de la
empresa?

H No =Si

75%

25%

El hecho de saber que el 75% de personas han realizado sugerencias a los directivos, demuestra
que existe un ambiente positivo en donde los empleados sienten que pueden ser escuchados y que sus

ideas podran ser evaluadas e implementadas por la organizacion.

¢A quién le ha hecho esta sugerencia?

M Superiorinmediato ™ Gerencia M Recursos humanos /personal M Otro

59.1%

36.4%

4.5%
0.0%

Al igual que la pregunta anterior, se muestra como los empleados tienen una creciente

preocupacion por la empresa y buscan mejorarla al demostrar sus sugerencias a sus superiores. En este
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caso, se puede ver como el 59,1% ha realizado las sugerencias a su superior inmediato, el 36,4% lo ha

hecho ante la gerencia y el 4,5% hacia otra persona dentro de la organizacion.

¢Queé tan satisfecho quedo usted con la respuesta?

B Completamente satisfecho ™ Satisfecho ~ ™ Insatisfecho M Completamente insatisfecho

66.7%

33.3%

0.0% 0.0%

El nivel de satisfaccion de las respuestas ante sus sugerencias es de alta importancia ya que se
evidencia como los directivos motivan y manejan dichas situaciones. Dentro del grafico se puede ver
como el 33,3% de los funcionarios que presentaron sugerencias no quedaron satisfechos con su respuesta,

mientras que el 66,7% si quedaron satisfechos.
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Marque con una X, aquella posicion que mejor califique la
informacion oficial emitida por NEMO Y YO

ESlI ENO

90.9% 95.0%

81.8% 89.5% 80.0%

Actualizada Oportuna Precisa Necesaria Suficiente Fiable

En términos generales, los encuestados consideran que la mayor parte de informacion emitida por
la empresa se encuentra en términos positivos. No obstante, existe un 23,8% que piensa que la
informacion no es actualizada, un 20,0% que no es suficiente, 18,2% asegura que no es precisa, 10,5%
que no le encuentran necesidad, 9,1% que no es oportuna, y un 5,0% menciona que no es fiable. Lo que
claramente evidencia que si bien existe informacidon oportuna y necesaria, es de extrema importancia

mejorarla.

Seifale 3 palabras que mejor describan su trabajo

M Ficil mTécnico ™ Aburrido ™ Satisfactorio M Seguro ™ Interesante ™ Rutinario ™ Sin perspectivas ™ Cansado ® Motivante

75.0%

66.7%

58.3%

0
I 0.0% 0.0% 4.2%
]

37.5%

33.3%

16.7%

0.0%




95

Los resultados demuestran que la mayor parte de encuestados encuentran su trabajo placentero.

Asi, los porcentajes mas altos demuestran que un 75,0% lo califica como “satisfactorio”, 66,7% como

“motivante” y 58,3% como interesante. Por otro lado, existe un 4,2% que indican que su trabajo puede ser

cansado, y un 16,7% que es “facil”.

Califique los aspectos que Ud. considera son fundamentales
en su lugar de trabajo (siendo 1 el de menor importanciay 5
el de mayor importancia).

H1l W2 W3 74 m5

73.9%

26.19

I 0.099.099.0%

65.2%

g 70}3.098.0%

0.0%-

66.7%
54.2%
33.39 27 30
20,80 3% 790 7%
13.693.6%
3%
0 0‘74 29%4.2% 0 00/4 208" T
Organizacion Efectividad Severidad

Honestidad

Relaciones humanas

Siendo que la organizacion es uno de los aspectos que se evidencié como uno de los menos

efectivos, es claramente uno de los mas importantes, ya que un 66,7% de los trabajadores consideran

fundamental en su negocio. De igual manera, la honestidad es altamente importante, mientras que la

severidad es uno de los aspectos menos importantes.
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Enumere por orden de importancia, los aspectos que a Ud.
le gustaria que mejore NEMO Y YO (siendo 1 el menos
importante y 5 el de mas importancia)

H]l m2 ©3 W4 m5

45.5%
41.7%
36.4%
31.8%
273% 27.3%
22.722.79 22.7% 22.7%
8.2%
9.1% 9.1%
.4.5%
Organizacion Efectividad Severidad Honestidad Relaciones humanas

Por ultimo, este grafico presenta los aspectos a mejorar dentro de la institucion. Asi, la
“organizacion” y la “efectividad” se encuentran en los porcentajes mas altos con 41,7% y 31,8%
respectivamente. Mientras que, se demuestra como los empleados estan mas conformes con la

“honestidad” y las “relaciones humanas” que se manejan dentro de la organizacion.
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Conclusiones de la Auditoria

La auditoria de comunicacion interna aplicada a la empresa NEMO Y YO, ayudo a esta
institucidn a precisar y definir su nivel de desempefio para lograr presentar oportunidades de
mejora. Con la aplicacion de la auditoria, se pudo definir las acciones pertinentes que dicha
empresa debera llevar a cabo para mejorar su desempefio, asimismo se pudo encontrar las causas

que hacen que la empresa, no mantenga un desenvolvimiento exitoso para con el mercado.

En este sentido, los resultados revelan que, a pesar de no tener un Manual de Identidad
Visual oficial, la imagen corporativa tiene un buen posicionamiento en la mente de los
colaboradores de Nemo y Yo, como son las guarderias y centros de cuidado infantil. Se puede
evidenciar muy pocas falencias en cuestion de la mision de la institucion, colores corporativos y
simbolo oficial. Sin embargo, pesar del bajo margen de error, es necesario que la imagen
corporativa sea fortalecida. Asimismo, se concluy6 también, que segiin los encuestados los
valores corporativos que mas representan a su trabajo son la responsabilidad, actitud positiva y

excelencia.

En relacion a las Herramientas de Comunicacion, se ha llegado a la conclusion de que
algunas herramientas como correo electronico y pizarron no son lo suficientemente eficientes, no
resultan cruciales para los encuestados y dificulta la comunicacion, asi como los rumores, que
son una herramienta muy utilizada pero nada eficiente. Por otro lado, un indicador positivo de
transmision de informacion es la ponderacion que herramientas como Whatsapp y Reuniones
recibieron, en donde entendemos que la informacion transmitida por las mismas es eficaz y muy

valorada por su comunicacion directa, transparencia y fiabilidad.
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Recomendaciones

Considerando las encuestas y la eficiencia que genera para los funcionarios el canal de
whatsapp, se recomienda fortalecer y priorizar estos canales de comunicacion directos
para a la vez ahorrar recursos y no desgastar esfuerzos innecesarios en otros canales no
tan eficientes.

Se recomienda establecer un Manual de Identidad identificando en el mismo los valores
corporativos que representan a la institucion, el logotipo oficial y la cultura institucional
con el fin de fortalecer la misma.

Para mejorar las herramientas de comunicacion, se propone optimizar la informacion que
se presenta en el pizarron con informacion de interés como proyectos nuevos, talleres o
seminarios € informacidn importante sobre la empresa; y una alternativa para los correos
electronicos. Asi como la mejora del espacio para reuniones departamentales.
Finalmente, si se mejora las herramientas previamente mencionadas junto a una campaia

comunicacional estratégica se lograra eliminar rumores.
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ANTECEDENTES

Historia

Nemo y Yo es una institucion pionera en el ambito de la pedagogia en natacion infantil en la ciudad de
Quito y actualmente, es la Unica escuela de natacion que se centra exclusivamente en métodos

pedagogicos basados en elementos ladicos para infantes y nifios.

Mision

“Somos un grupo de personas orientadas a la formacion deportiva y artistica de los nifios. Creemos
firmemente que el deporte y las artes son el medio para un adecuado crecimiento y desarrollo personal,
fisico y mental. Nuestra actividad se centra en la ensefianza de la disciplina de natacion infantil; deporte
que permite fomentar valores de constancia, esfuerzo y disciplina por medio de actividades ludicas,

juegos y diversion, asi como las artes la educacion de la emocionalidad”

Objetivo Empresarial

“Conseguir que la natacion infantil, ayude al nifio a la adquisicion del conocimiento basico de habilidades
motrices que intervienen en estos deportes, explorando y descubriendo su propio cuerpo como fuente de

aprendizaje que constituiran experiencias necesarias para su desarrollo y crecimiento.”
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CAMPANAS DE COMUNICACION INTERNA
Objetivo General:

Mediante la aplicacion de la campana “#AvanzandoConNemo” de comunicacion interna, se pretende
renovar y desarrollar nuevas herramientas y tacticas para lograr brindar solucion a los problemas
encontrados en la auditoria de comunicacion de la empresa Nemo y Yo. Asi, a lo largo del afio 2017, se
implementaran estrategias creativas que lograran mejorar la identidad corporativa de la empresa, el

sentimiento de pertenencia y la productividad de sus colaboradores.

Tematica General:

Nemo y yo es una empresa formada en base al caracteristico personaje de Disney “Nemo”, un pez naranja
con franjas blancas. Es por esto que, la tematica general de las cuatro campafas internas se basara en los

fuertes colores, ensefianzas, personajes y frases de Disney.

Problemas Comunicacionales

Tras haber realizado la auditoria de comunicacion de la empresa Nemo y yo, se pudieron detectar cuatro

problemas principales, estos son:

IDENTIDAD VISUAL: Existe un porcentaje de quienes conforman la institucion de “Nemo y Yo”,

que no tienen clara su identidad visual o imagen.

CULTURA CORPORATIVA: Existe un vacio en cuanto a la cultura corporativa de la empresa

debido a la no existencia de valores institucionales.

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION: Existe una falla en cuanto a las herramientas de
comunicacion internas implementadas ya que las principales no tienen alta acogida por los

colaboradores.
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FLUJOS DE COMUNICACION: Actualmente, la comunicacién interna de Nemo y Yo se da en su
mayor parte en un sentido descendente ya que la informacion proviene desde los directivos hacia el

resto del personal y no al revés.

Campaiia #1: #NemoConoce

#NemoConoce
CAMPANA #1

Figura #Campafial #Nemo Conoce

Evidencia de problema:

En cuanto a imagen corporativa, siendo una empresa con poco personal, existe un 17% de colaboradores
que no supieron identificar el logotipo correcto, es decir, 5 de 24 funcionarios no identifican el logotipo
de la empresa en la que trabajan. De igual manera, en cuanto a los colores corporativos, ningun
colaborador marcé el color amarillo, mientras que dos personas identificaron el negro y el blanco que no

estan incluidos en el mismo.

Objetivo:

Reforzar y posicionar en un 100% el logo de la marca, asi como sus colores corporativos.
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Expectativa:

Se enviara un mensaje por whatsapp a cada uno de los trabajadores internos, dividiéndolos por equipos,
con una imagen que contenga un codigo QR en marca de agua como base y, sobrepuesto, un circulo de
los colores corporativos que impida la visualizacion del codigo QR. Asi, potencializando el color

asignado a la imagen para dejar la expectativa de el contenido del codigo.

iESPERANOS! | iESPERANOS! iESPERANOS!

DOW'Q'“O la aplicacion ., Desmrgute la aplicacion Desturgute la aplicacion .«

HQR (ODE READER" < ”QR CODE READER” " IIQR CODE READER” o
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N @ "l 28%Q 23:53
NEMO Y YO v

online

~ Missed voice call at 17:53

1 UNREAD MESSAGE

ESPERANOS! | SESPERANOS!

jPROXIMAMENTE tendremos Descurgute la up||t(ltl0l1 .,<

sorpresas para los integrantes ”QR CODE READER” s

de Nemo! Descérgate la
aplicacién y espera mas S{PRO] UEGEIOS!
noticias () - sorpresas pa,ra Ios |nteg|iant(.e/s de

Nemo! Descargate la aplicacion y
espera mas noticias @

Figura #17: Campafial Expectativa
Informativa:

Se crearan cuatro codigos QR, que reflejen los tres colores principales de la empresa. Los tres codigos
QR, llevaran al empleado a una imagen en PDF en donde se expone un personaje y significado ‘Disney’

para cada color, generando asi recordacion en los colores de marca mediante la asociacion de personajes.
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escanéame escanéame escanéame

Nemo Y Yo

Natacién Infantil




Las mismas cosas

Que te detienen,
son las que van a

-LEVANTARTE-

- Botdn Timaetee

i

Aventorale fuera de tu Zona de Conforl.

Los resultados
~VALEN LA PENA-

- Rapungel

7,

Un héroe verdadero
no se mide por la magnitud

de sus MUSCULOS,

sino por la fuerza de su

-CORAZON-
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- Heoulos

Figura #18: Campanal Informativa

Recordacion:

A cada colaborador, se le entregara un adhesivo transparente con el personaje de su equipo, para utilizarlo
en un elemento identificado como cotidiano en su vida (cuaderno, bicileta, laptop, celular, etc.)
Adicionalmente, como un aporte al proceso de consolidacion de la imagen, se creara un Manual de
Marca que serd enviado a todos por correo electronico y, se realizard una reunion de aproximadamente

una hora para la explicacion del mismo.

Nemo Y Yo

Natacién Infantil

Nemo Y Yo

Natacién Infantil

Natacién Infantil

Figura #19: Campanal Recordacion



Presupuesto: $15
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Articulo Cantidad Precio
Stickers adhesivos 27 $10
Impresion Afiches A3 4 $5
Tabla #5: Presupuesto Campaiial
Cronograma:
Tareas por realizar Fecha

Envio de imagen via whatsapp

Lunes 9 de enero del 2017

Colocacion de afiches con codigos

QR

Jueves 12 de enero del 2017

Entrega de adhesivos

Martes 17 de enero del 2017

Entrega de Manual de Marca a
directivos y envio digital a todos los

colaboradores

Martes 17 de enero del 2017

Tabla #6: Cronograma Campaia 1
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Campaiia #2: #NemoConstruye

#NemoConstruye
CAMPANA #2

Figura #20: Campana 2 #Nemo Construye

Evidencia de problema:

Dentro de la auditoria de comunicacion interna, se evidencidé que los colaboradores tienen claro cuales
podrian o deberian ser los valores de la institucion, ya que los encuestados consideran como
representativos los valores “Responsabilidad” con un 62,5% sobre el total de los encuestados; en segundo
lugar con un 45.8% la “Actitud Positiva” y “Excelencia”. Por otro lado, un 17% de colaboradores no
logra identificar cual es la mision de la empresa, lo que, al ser una empresa con poca cantidad de

empleados es un alto porcentaje.

Objetivos:

* Creacion de valores institucionales y posicionamiento de los mismos en la mente de los
funcionarios

* Replanteamiento y creacion de mision y vision para crear una identidad corporativa mas sélida.



Expectativa:
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Se entregard una invitacion en distintas piezas de rompecabezas para que juntas formen el mismo; las

piezas juntas por el lado opuesto a la invitacion formaran el logtipo de Nemo y Yo. Esto con el objetivo de

que se motive al funcionario para asistir a un taller como parte de la campana.

it 'elnvitomos
A creor lo nueve IDENTIDAD de -0y 10

Fecha: Miércoles 15 de febrero
Hora: 15h00
Lugar: Nuevas instalaciones NEMO Y YO

#lelnvitamos
A crear lo nueva IDENTIDAD de

Fecha: Miércoles 15 de febrero
Hora: 15h00
Lugar: Nuevas instalaciones NEMO Y YO

# elnvitamos
Acrear lo nwevo IDENTIDAD de
Fecha: Miércoles 15 de febrero

Lugor:
Nuevos
instelaciones
NEMO Y YO

#lelnvitamos #lelnvitamos #lelnvitamos #lelnvitamos #lelnvitamos #eInvitamos
A " L1 b 4
Focha: Nibrcles 15 do fobraro Feche: Miecale 15 de fnbrwes Focha: Micles 15 o fobrvro
Hore: 15100 Hera: 15500 Hare | 1 1
L e o MO 110 e B T . # raciasPorVenir
Feche: Midreales 15 de fobroce Feche: Midreales 15 de fobrocs Feche: Midreales 15 do fobrors
Hera: 15h00 Fiora; 15H00 Eoea: 15H00
Lugar: Meewss instalacianes NENO Y YO Lugar: Meewss instalacienes NENO Y YO Luger: Nueves inshalaciones NENO Y YO
#lelnvita #1elnvitamos #lelnvitamos L
...!.'1.'.'..'.".“.3. A s DENTOND 4 A o DEXION0 #1elnvitamos
< - g A vt bs wavee IDENTDAD.
# elnvitomos #elnvitamos # elnvitamos —
Aowar b e DO 0 Aowr lonewn DD 60 Awwar by wores IDENTIMD o
Focha: Mideroles 15 do febrero Facha: Mideceles 15 de feboaro Focha: Nbbrwoles 15 do fobrero
Foch: Mo 15 do b Hers: 15900 Fuche: Ml 15 o ok Mo 15800 o Ml 15 o b ot 100 o s 156 oo
Hoea: 15400 ' owesHora: 15h00 VowesHora: 15K0D W Horec 15HO0
Legar: Sureas insadfocianes NENO ¥ YO - Lugar: Meewes instalacienes MEND Y YO -::m Luger: Maevas lnstaladienss NENO Y YO M-*-'ﬂmm Luger: Noeves insteladenrs NEWO Y YO
#lalnvitamos #lelnvitamos #lelnvitamos
A e poens DENTOAD 4o A cwer n vowws DENTOAD 4o A crwer ln vowws DENIOAD de
#1elnvitamos : Facha: Nl 15 o b ¥Tolnyi Foche: Wirealos 15 do fbewen #'elnvitomos
Kavs v OO #lelnvitamos - ] #lelnvitomos ~ frae - rier L Ll
Foche: Mireales 15 de fobross Saes L n Luger Y Feche: Miéreskes 15 de febrere o
o 1500, Foche: Wil 15 do ke Feche: Wi 15 dofbers Feche: Wit 5 dofbeers el
barver Hora: 15h00 Fera: 15000 Fcea: 15000 Noeres
:I’::r‘;' Lugar: Muewas instalacianes NEND Y YO Lugar: Maewss inshalacienss NEND Y YO Lugar: Muewas instalacienes NEND Y YO ":zm
#lelnvitamos #lelnvitamos #lelnvitamos #lelnvitamos
Aewat be s IEATIMD do o 0 A cwer ba varma DENDMD do 1o o Awver bo morve IDENTIBAD éo o Awver bs vorve DENNBAD de
#lelnvitamos #lelnvitamos #lelnvitamos
Aawr koo DT & Aow e oows DO & Aower ke weve BENTR &
Facha: Nidecoles 15 do febrero Foche: Midreales 15 de febror i Focher Wieeslos 15 de febror " Facha: Wideeles 15 do feboaro Facha: Nibecoles 15 ds fobrero
Hare: 15600 ; Bow: 500 | (ARSI ‘ Bom: 1500 | (SRR Ehiow Hare: 15h00 ez 15690

Logor: Nuoves insteleciones NEWO Y YO Luper: Mot neicndoans NEAD Y Y2

Loger- N GooesHEWQ YY) o9 s bdndonnt JERO YYD

Loger: Noewss lsialadurws RENO YY) P IS0 e it NEND Y YO
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Nemo Y Yo

m Natacion Infantil

Figura #21: Campana 2 Expectativa
Informativa:

Se brindara un taller de aproximadamente 2 horas para hacer participes a los colaboradores de la
construccion y concientizacion de la cultura organizacional. Este proceso se da con el fin de plasmar los
conceptos en los funcionarios y empoderarlos al ser parte de la toma de decisiones de la institucion. El
taller contara con dos fases, con una duracion de una hora respectivamente, la primera consistira en una
actividad para lograr la creacion de valores; a cada funcionario se le entregaran 5 notas “post-it”, en
donde escribiran un valor y los irdn pegando en una pared con caracter anonimo. Tras tener los cinco
valores de cada uno, el moderador hara una recoleccion de la lluvia de ideas presentada, a fin de recoger

todos los criterios y construir los valores corporativos.
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Figura #22: Campafia 2 Informativa

Por otro lado, en la segunda fase se presentara la mision actual para tener el criterio de los colaboradores
sobre la misma, y en los grupos de la campafia #1 se presentardn propuestas para su actualizacion. De

igual manera, para la creacion de la vision, se presentara una sugerencia para revision y posicionamiento.

Recordacion:

’

A cada asistente se le entregara una pieza de ‘jenga” con un mensaje adjunto acerca del trabajo en
equipo. “Los grandes logros de cualquier persona generalmente depende de muchas manos, corazones y

mentes” — Walter Elias Disney. Esto con el objetivo de demostrar que cada funcionario es un pilar

indispensable para la creacion de Nemo y Yo.

“Los grandes logros de cualquier
persona generalmente depende
de muchas manos, corazones y mentes”

- Valter Disney



Figura #23: Campana 2 Recordacion

Presupuesto: $25.5
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Articulo Cantidad Precio
Impresion de invitaciones 27 $3
Post-its 135 $6
Piezas de “jenga” 27 $15
Impresiones de tarjetas “jenga” 27 $1.50
Tabla #7: Presupuesto Campaiia 2
Cronograma:
Tareas por realizar Fecha

Entrega de invitaciones

Lunes 6 de febrero del 2017

Creacion de rompecabezas

Semana del 13 de febrero del 2017

Taller

Miércoles 15 de febrero del 2017

Entrega de item de recordacion

Miércoles 15 de febrero del 2017

Tabla #8: Cronograma Campaifia 2
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Campaiia 3: #NemoComunica

#NemoComunica
CAMPANA #3

Figura #24: #Nemo Comunica

Evidencia de problema:

Siendo las carteleras la herramienta principal, para los colaboradores estas tienen solamente un 12% de
aceptacion, mientras que herramientas como whatsapp, correos personales o reuniones, tienen un 79%,

62% y 54% de aceptacion respectivamente.

Objetivo:

Mejorar y potenciar las tres herramientas de comunicacion mas importantes para los colaboradores
(Whatsapp, Reuniones Personales y Correos electronicos) asi, se busca una aceptacion del 90% por parte

del personal.



Expectativa:
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Se enviaran datos curiosos de Disney mediante mensajes individuales por whatsapp y correo electronico,

seguidos por la frase “Si quieres conocer mas, te daremos las herramientas necesarias”.

iSABIAS QUE? Los buitres en “El libro de la selva”
estan basados en Los Beatles. {3}

iSi quieres conocer mas, te daremos las herramientas necesarias!

735

er NEMOYYO
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(eoccccccccaccca.. ]
SAMSUNG

N @ § .dl30%z 23:42

[§]
é@ NEMO Y YO v

online

& Missed voice call at 17:53

(SABIAS QUE? Para lograr que
el tono de piel de Blancanieves
fuera lo mas natural posible, se
aplicé maquillaje real al dibujo

animado. (&)

: 23:41
(SABIAS QUE? Para lograr que iSi quieres conocer mas, te
el tono de piel de Blancanieves daremos las herramientas
fuera lo mas natural posible, se U
aplicé maquillaje real al dibujo

animado. (&) 23:41

iSi quieres conocer mas, te
daremos las herramientas
necesarias! 23:42

Figura # 25: Campafia 3 Expectativa

Informativa:

Se enviard un correo electronico masivo al personal interno con una imagen en donde se refuercen los

nuevos canales formales de comunicacion de Nemo y Yo. Esta etapa informativa contara con cuatro fases.

Primera Fase: Imagen en donde se recordard a los colaboradores que existen nuevas
herramientas de comunicacion que se han empleado formalmente para una mejor comunicacion

interna.
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#NuevasHerramientas

ICRCAO)

IMPLEMENTAMOS NUEVAS HERRAMIENTAS PARATI

iLAS ESTAS
UTILIZANDO?

Segunda Fase: Fortalecimiento de Whatsapp

154

Si tu mensaje es corto o necesitas
una respuesta inmediata,

no dudes en utilizar el grupo
de WHATSAPP de Nemo Y Yo

#NvevasHerramientas
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Tercera Fase: Fortalecimiento de Correo Institucional

Si tu mensaje es formal o necesitas
enviar documentos,
ufiliza tu nuevo CORREQ
INSTITUCIONAL de Nemo Y Yo

#NuevasHerramientos

Cuarta Fase: Fortalecimiento de Reuniones Personales

Si fienes algun comentario, duda, sugerencia,
inconveniente personal o simplemente quieres
hablar de manera privada,
nuestras puertas estdn siempre abiertas para

EUNIONES PERSONALES

#\uevasHerramientas
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Portal Mail Address Book Calendar o) (o) Dx

Search ... Q Compose ® & A @ RN =~ View

Q Inbox = Select all Sort by

B Duats #NuevasHerramientas - REUNIONES PERSONALES

4 Sentobjects

@ Spam = NEMOYYO 11/15/2016 953 AM =
NEMOY YO Yesterd: N

o Trash #NuevasHerramientas - REUNIONES PERSONALES

My folders

Add mail account

Si fienes algun comentario, duda, sugerencig,
inconveniente personal o simplemente quieres
hablar de manera orivada.

Compose & & A @ R
Seloctall Sortby
#NuevasHerramientas - REUNIONES PERSONALES

1 NEMOYYO

Si tienes algun comentario, duda, sugerencia
inconveniente personal o simplemente quieres
hablar de manera orivada

Figura # 26: Campafia 3 Informativa
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Recordacion:

Agenda institucional para cada empleado en donde los personajes de disney haran referencias a las

herramientas de comunicacion de Nemo y Yo.

Nemo v v

m Natacién Infantil

Figura # 25: Campafia 3 Expectativa



Cuando fu mensaje
es leido en whatsapp

los vistos se ponen

Figura # 27: Campaiia 3 Recordacion

Presupuesto: $67.50
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Articulo Cantidad

recio

Agendas Institucionales 27

$2.50

Tabla #9: Presupuesto Campaiia 3



Cronograma:

Tareas por realizar Fecha

Envio de frases de expectativa por | Del 1 de marzo hasta el 12 de marzo
whatsapp del 2017

Fase 1 Martes 14 de marzo del 2017

Fase 2 Miércoles 15 de marzo del 2017
Fase 3 Viernes 17 de marzo del 2017

Fase 4 Lunes 20 de marzo del 2017

Entrega de Agenda Jueves 23 de marzo del 2017

Tabla #10: Cronograma Campana 3
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Campaiia 4: #NemoParticipa

#NemoParticipa
CAMPANA #4

Figura #28: Campana #4: #Nemo Participa

Eviencia de problemas:

Al ser una institucion pequefia con alrededor de 8 personas fijas en el lugar de trabajo, un 54% de los
encuestados aseguran que la comunicacion proviene desde los directivos hacia el resto delos
colaboradores. No obstante, dentro de su ideal de organizacion, ellos quisieran mantener una relacion
lineal y no jerarquica. Es decir, hace falta que los empleados tengan confianza con sus superiores

jerarquicos para poder comunicarse con ellos y presentar cualquier comentario, sugerencia o inquietud.

Objetivo:

Se busca lograr que al menos el 80% de los funcionarios internos tengan apertura y confianza hacia sus
superiores para poder mantener una comunicacion bidireccional y mejorar la identidad corporativa desde

el interior de la empresa.
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Expectativa:

A cada persona se le entregara un brownie con la forma de Mickey Mouse con un topper con la frase:

“TODOS SOMOS NEMO”

Figura # 29: Campaiia 4 Expectativa

Informativa:

Se realizara una actividad en donde cada uno de los integrantes de la instucion colacara su huella de mano
con pintura en una pared designada dentro de las nuevas instalaciones de Nemo y Yo. El objetivo de esto

sera demostrar y visualizar que todos se encuentran en un mismo espacio sin tener jerarquias.



Recordacion:

Se entregara una fotografia grupal con un marco que ilustre a Nemo y Yo.

Figura #30: Campaiia 4 Recordacion

Presupuesto: $55
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Articulo Cantidad Precio

Brownie 27 $15
Toppers Brownie 27 $5
Pintura 3 $15
Porta Retratos 27 $10
Tabla #11: Presupuesto Campafia 4
Cronograma:

Tareas por realizar Fecha
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Entrega de Brownie Martes 4 de abril del 2017
Actividad de pintura Jueves 13 de abril del 2017
Entrega porta retratos Martes 18 de abril del 2017

Tabla #12: Cronograma Campana 4

Conclusiones campaiias internas

En general, se realizaran cuatro campafias internas con un presupuesto total de $153. Se pretende
que cada una de las etapas de las campafias cumpla con su objetivo para lograr erradicar el problema de
comunicacion existente y mejorar la motivacion dentro de la institucion. Las campafias se implementaran

entre Enero y Abril del 2017.
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~

CAMPANAS DE COMUNICACION EXTERNA NEMO Y YO
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CAMPANAS DE COMUNICACION EXTERNA

NEMO Y YO

Método

La investigacion realizada en la empresa Nemo y Yo fue desarrollada a través de un método cualitativo
basada en las entrevistas a profundidad realizadas a Andrea Hoyos y Wilson Hoyos, representantes de la

institucion.

Objetivo General

Implementar la campafia de comunicacion externa “Conéctate con Nemo”, con el objeto de renovar y
desarrollar nuevas herramientas y tacticas para lograr brindar solucion a los problemas encontrados en el

analisis de la empresa Nemo y Yo.

Asi, con el objetivo de incrementar su posicionamiento y a eventualmente sus ganancias y acciones a lo
largo del afio 2017 se implementaran cinco estrategias creativas que lograran mejorar la imagen,

comunicacion y reputacion de la misma.

Tematica General

Basados en el analisis del posicionamiento de la empresa Nemo y Yo, se ejecutara un Plan de campanas de
comunicacion que buscan conectar a la empresa con cada uno de sus publicos objetivo, mediante piezas
personalizadas que reflejen la imagen y cultura de la empresa. Considerando que la linea grafica que se ha
manejado en la campaiia interna tuvo una buena recepcion por parte del cliente interno y presentd gran
interés en el manejo de colores se ha decidido mantener la misma en la campafia externa con las

diferencias del caso.

Concepto: Conéctate Con Nemo

Publicos y Problemas Comunicacionales
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Tras haber realizado el analisis de comunicacion externa de la empresa Nemo y yo, se pudieron detectar

cinco publicos principales a quienes se dirigiran las campafias, estos son:

L

II.

II1.

Iv.

ESCUELAS DE LA ZONA: Existe una falta de conocimiento y por ende de posicionamiento
ante estas instituciones, pues no muchas de ellas consideran los servicios de Nemo y Yo.
EMPRESAS DE LA CIUDAD DE QUITO: Se evidencia claramente una falencia en cuanto a
la comunicacion y relacion con distintas empresas ya que estas no conocen ni identifican a Nemo
y Yo ni a sus servicios.

PROVEEDORES DE FIESTAS: Hay una falla de la comunicacion bidireccional ya que los
proveedores no identifican a Nemo y Yo como una posible opcion para realizar fiestas o eventos.
MEDIOS DE COMUNICACION: Nemo y Yo no mantiene ningtn tipo de relacién con medios
de comunicacion.

COMUNIDAD: Existe una falta de posicionamiento positivo y reconocimiento de marca por

parte de la comunidad que rodea a Nemo y Yo.
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Campaiia #1: Conéctate con Nemo - Escuelas
Publico

Escuelas de la zona

Evidencia del problema

El mayor publico de Nemo y Yo son las escuelas y colegios que envian a sus estudiantes pequefios a los
cursos de natacion infantil, sin embargo, la empresa necesita incrementar este publico ya que las
entidades educativas no la ven como un servicio indispensable y varias de ellas desconocen la marca y a

sus servicios.

Objetivo

Incrementar en un 100% las alianzas estratégicas con guarderias, escuelas y colegios de la zona del Valle

de los Chillos. Es decir, aumentar en 8 las alianzas con guarderias y centros educativos.

Expectativa

Disefiar un kit de presentacion que incluye: una tarjeta de presentacion de uno de los propietarios de la
empresa, un dije personalizado de Nemo y Yo y una tarjeta en donde se deseara un buen inicio del afio

2017.

Con esto se busca lograr imagen y posicionamiento de la empresa dentro de la mente de los directivos de
cada escuela o centros infantiles a la vez que se realiza una conexion personal entre la entidad educativa y

la empresa.



+34 600 68 96 64  whoyos@nemonatocion.com

Wilson Hoyos
= escanea el codigo QR para saber mds de mi

o =

@

nemoyyonatacion.com

Nemo v

m Natacién Infantil

e

YO
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Figura #31: Campaia Externa 1 Expectativa

Informativa

Como fase informativa, se enviaran distintas postales en donde se encontraran testimonios de los clientes

actuales para que asi, los directivos puedan sentirse conectados e identificados. En estas postales se
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incluiran los testimonios tanto de centros infantiles como de padres de familia para generar un vinculo de

confianza con los directivos de los establecimientos educativos.

“Hemos tomodo lo decision de troer o nuestro hijo o
- — e nofocién con el objetivo de desarrollar en ello lo
| ’ ’ : ’A confionza seficiente en si misma, pora fomentor en
ella un amor ol deporte, y creo que lo anferior se ha
logrado en NEMO'Y Y0 "

N\

Figura #32: Campafia Externa 1 Infamativa

Recordacion

Se entregara una agenda del afio 2017 a cada uno de los directivos de los centros educativos escogidos en
donde existiran hojas separadoras con frases acerca de la importancia de la natacion y del impacto
positivo en el desarrollo infantil o frases motivadoras de nadadores alrededor del mundo. Asimismo, se
dara un flyer en donde se promocionaran los servicios de Nemo y Yo, incluyendo natacion, deberes

dirigidos, clases de baile, entre otros.
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o

Nemo Y Yo
Natacién iInfantil

7

.info@nemoyyonatacion.com




MARZO

Figura #33: Campafia Externa 1 Recordacion

Presupuesto: $107.50
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Articulo Cantidad Precio
Tarjetas de presentacion 1000 $20
Impresion Postales 16 $5

Impresion 2017 16 $2.50
Agendas 16 $80

Tabla# 13: Presupuesto Campaiia 1 Externa



Cronograma

Tareas por realizar

Fecha

Entrega de articulos de expectativa

Semana del lunes 02 de Enero del

2017

Entrega de postales

Lunes 09 de Enero del 2017

Entrega de agendas

Lunes 16 de Enero del 2017 —

Miércoles 18 de Enero del 2017

Tabla #14: Cronograma Campafa Externa 1
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Campaiia #2: Conéctate con Nemo - Empresas
Publico

Empresas de la ciudad de Quito

Evidencia del problema

A pesar de que dentro de empresas de Quito existen padres y madres que podrian identificar a la empresa
Nemo y Yo, las empresas como tales no identifican a esta escuela de natacion y tampoco lo ven como
posible aliado para ellos. Es decir, Nemo y Yo no se ha hecho conocer dentro de las instituciones publicas

ni privadas de Quito y éstas no tienen conocimiento de los servicios que brindan.

Objetivo

Posicionar a la escuela de natacion dentro de al menos 10 empresas de la ciudad de Quito para generar

alianzas estratégicas que beneficien a los colaboradores de las mismas.

Expectativa

Nemo y Yo enviara cortesias para un mes de clases de natacion de prueba a los hijos (sobrinos, primos,
etc.) de los altos ejecutivos de cada una de las empresas escogidas, para que asi ellos vivan la experiencia

de las clases de natacidon y quieran motivar a sus empleados con este beneficio.

Newo v vo
)#Nlhdﬁlld‘ulﬂ :

 De clauses de. nutuuon ern un mﬁo de emre 6
- meses.y 10 afios de edad B
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Figura #34: Campana Externa 2 Expectativa

Al finalizar el mes de clases gratuitas, Nemo y Yo organizara un evento que se vinculara con los medios

de comunicacion en la siguiente campaiia.
Informativa

Se enviara un correo electronico personalizado con un coédigo QR dentro; en el momento en el que el
cliente escanea el codigo lo lleva a un issue en el que se indican los principales beneficios de la natacion y
especificamente de los beneficios que Nemo y Yo puede ofrecerles, asi como informacion basica de sus
servicios, se presentaran nuevas ilustraciones de animales marinos que identificaran los niveles de la

escuela y acompaiaran a la empresa durante su crecimiento.

{TUTAMBIEN PUEDES BENEFICIARTE DE LA NATACION!

- MEMDYYO
o v
T R

3Quieres saber cudles son
los principales

beneficios de la natacion
en los nifios?




3Quieres saber cudles son

los principales

beneficios de la natacién

en los nifios?

escanéame

Nemo Y Yo

Natacién infantil

0- 6 meses
- Mayor desarrollo FisicoMotor
- Refuerza el sistema respiratorio

- Refuerza la relacidn enre padre
o madre e hijo

- Comen y duermen mejor

3Quieres saber cudles son

los principales

beneficios de la natacién

en los nifos?

escanéame

Nemo Y Yo

Natacién infantil

CcC

2 a 5 aios

- Mejora su resislencia

- Relojon ol nifio o al bebé si se Irata de
ejercicios moderados

- Aumenta el apelito
- Ejerciton todas las partes de su cverpo

- Propician un mejor desarrollo fisico,
psicolgico, e incluso social.
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3Quieres saber cudles son
los principales

beneficios de la natacién
en los nifios®

6 meses a 2 aiios

- Mejora la coordinacion, el equilibrio
y ¢l conocimiento del espacio.

- Beneficioso para lo condicion
cordiovoscular, mejoron la resistencia del bebé

- Incremento la fuerza gradios o los ejercicios
musculares, fovoreciendo que se produzca
un temprano desarrollo de habilidades
psicomotrices tales como gateor o cominar

Figura #35: Campana Externa 2 Informativa

Recordacion

Como parte de la recordacion, se entregara un collage de fotos de las vivencias del nifio durante el mes de

clases de natacion.
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Figura #36: Campafa Externa 2 Recordacion



Presupuesto: $23
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Articulo Cantidad Precio
Impresion Cortesias 20 $3
Portaretratos 20 $20

Tabla#15: Presupuesto Campaia Externa 2

Cronograma

Tareas por realizar

Fecha

Seleccion de empresas

Semana del miércoles 01 de Febrero

del 2017

Creacidn base de datos

Semana del miércoles 01 de Febrero

del 2017

Entrega cortesias

Semana del lunes 06 de Febrero del

2017

Envio mailing

Semana del 13 de Febrero del 2017

Inicio de clases de cortesia

Semana del lunes 20 de Febrero del

2017

Envio portarretratos

Semana del lunes 03 de Abril del

2017

Tabla#15: Cronograma Campana Externa 2
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Campaiia #3: Conéctate con Nemo - Medios
Publico

Medios de comunicacion

Evidencia del problema

Debido a que Nemo y Yo es una empresa que se encuentra en crecimiento, no ha visto la necesidad de

mantiener ningun tipo de relacion con medios de comunicacion ni de tener espacios dentro de éstos.

Objetivo

Incrementar el conocimiento de la marca y posicionarse dentro de la mente de sus consumidores, para lo
cual se pretende establecer relacion con al menos 6 medios de comunicacion de acuerdo a su target e
igualmente, se busca establecer un media partner para tener un espacio permanente dentro de éste. Se
buscara crear una columna dentro de una revista de prensa en la que se publique semanalmente
informacion acerca del desarrollo de los nifios o temas de interés para los padres de familia y entidades

educativas.

Expectativa

Se enviara una invitacion a periodistas del area de deportes de los medios seleccionados para asistir a la

primera competencia de natacion de bebés y nifios no mayores a 10 afios.
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DENATACION
INFANTIL

06DEMAYODEL 2017

MAYOR INFORMACION: INFO@NEMOY YONATACION.COM

o

Figura #37: Campana Externa 3 Expectativa

Informativa

Recordemos que, en la fase de expectativa de la campaiia dirigida a las empresas de Quito, se propuso la
realizacion de un evento al finalizar el mes de clases de cortesia entregado a cada directivo de las
empresas selecionadas a fin de fortalecer una alianza estratégica empresarial. La realizacion de dicho
evento serd la fase informativa de la presente campaifia dirigida a medios de comunicacion a fin de

articular tanto las alianzas con el sector empresarial como las que se realicen con los medios de
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comunicacion. Asi, se generard un evento innovador que requerird de cobertura mediatica por la
importancia de ser la primera competencia de natacion realizada en la ciudad, en donde compiten bebés y

niflos no mayores a 10 afios.

Durante este evento, se realizard una competencia con los bebés y nifios que recibieron el mes de clases
gratuitas dividiéndolos en tres grupos por edades y asimismo, se tendran estaciones de comida, bebidas y

juegos.
*El evento contara con auspiciantes de marcas de target infantil para cubrir los costos

Recordacion

A cada periodista se le entregara un flash memory que contenga varios videos del proceso cuando los
niflos empiezan a nadar, capsulas de informacion tipo ;sabias qué? y finalmente, informacion de Nemo y

Yo (horarios, profesores, costos, etc.).

A
)

Nemo Y Yo
X Natacion Infantil

D..




Presupuesto: $46

Figura #38: Campafa Externa 3 Recordativa

Articulo Cantidad Precio
Impresion de invitaciones 15 $10
Flash Memory 6 $36

Tabla #17: Presupuesto Campana Externa 3

Cronograma

Tareas por realizar

Fecha

Seleccion de medios de

comunicacion

Semana del lunes 20 de marzo del

2017

Busqueda de auspiciantes

Semana del lunes 20 de marzo del

2017

Envio de invitaciones a medios de

comunicacion

Semana del lunes 10 de abril del

2017

Implementacion del evento

Sabado 06 de mayo del 2017

Entrega Flash Memory

Sabado 06 de mayo del 2017

Tabla#18: Cronograma Campana Externa 3
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Campaiia #4: Conéctate con Nemo - Proveedores
Publico

Proveedores de fiestas

Evidencia del problema

Nemo y Yo busca posicionarse como un espacio en donde se puedan realizar fiestas infantiles y eventos de
esta indole, sin embargo, la falta de comunicacion ocasiona que los proveedores no identifiquen a Nemo y

Yo como una opcion para demas fiestas y demas eventos.

Objetivo

Promover en un 90% la comunicacion bidireccional entre la empresa y los proveedores de fiestas durante
un periodo de hasta 6 meses. De esta manera, se busca que el espacio fisico de Nemo y Yo sea considerado

por los proveedores para eventos mediante una alianza estratégica.

Expectativa

Se enviara un cubo con distintas fotografias en donde habran varias imagenes con nifios en fiestas con el
color blanco y negro, mientras que un nifio en una piscina estara a color. Esto con el objetivo de crear

expectativa hacia los proveedores y conectarlos con el servicio.
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Figura # 39: Campafia Externa 4 Recordacion

Informativa

Se crearan videos institucionales enfocados en fiestas infantiles que involucren variedad de juegos
acuaticos para entregar a cada proveedor. Asimismo, mediante un video, se invitara a los proveedores a
participar de un dia de muestra en donde podran vivir lo que podria ser un evento o fiesta infantil dentro
de las instalaciones de la escuela de natacion. En esta muestra, se realizara una tematica de Nemo y Yo, en

donde se creara decoraciones, comida y articulos que proyecten la imagen de la misma.

Recordacion

A las empresas organizadoras de fiestas se le entregara un obsequio que vaya con la tematica de fiesta

infantil. El obsequio consistira en un dispensador de caramelos y un frasco con dulces personalizados que
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seran de los colores de Nemo y Yo. Este envase tendra un sticker de la marca con el logotipo y los colores

corporativos para lograr recordacion.

Figura #40: Campana Externa 4 Recordacion



NeMmo v v

;-; Natacién Infantil

Figura #40: Campana Externa 4 Recordacion

Presupuesto: $36

148

Articulo Cantidad Precio
Impresion de cubo con fotografias $15
Dispensador de caramelos $15
Frasco con dulces $6

Tabla #19: Presupuesto Campana Externa 4

Cronograma

Tareas por realizar

Fecha

Enviar cubo con fotografias

Semana del lunes 05 de junio del

2017

Creacion de videos

Semana del lunes 05 de junio y
semana del lunes 12 de junio del

2017

Entrega de videos

Semana del lunes 19 de junio del




2017

Enviar invitacion a evento

Semana del lunes 19 de junio del

2017

Implementar evento

Sabado 01 de julio del 2017

Entrega de obsequio

Sabado 01 de julio del 2017

Tabla#20: Cronograma Campaia Externa 4
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Campaiia #5: Conéctate con Nemo - Comunidad
Publico

Comunidad

Evidencia del problema

Actualmente existe un desconocimiento por parte de la comunidad de los servicios de Nemo y Yo es decir
no se encuentra inmerso dentro de su comunidad como se esperaria; existe una falta de posicionamiento

positivo y reconocimiento de marca por parte de la comunidad que los rodea, que es su mercado natural.

Objetivo

Penetrar en la mente de la nueva comunidad y generar ‘top of mind’ y como una marca amigable para el

vecindario.

Expectativa

Se realizara un barrido casa a casa en las cercanias de la escuela de natacion para dejar un folleto con

informacion basica de lo que es Nemo y Yo junto con una invitacion a una casa abierta.
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CASA
ABIERTA

29DEJULIODEL 2017
SABADO

| 9H00

ACTIVIDADES

ACTIVIDADESRECREATIVASENLAPISCINA
PARABEBES YNINOS

ACTIVIDADESDEPORTIVASPARA PADRES
EHLIOS

Figura #41: Campafia 5 Expectativa

Informativa

En la casa abierta, los niflos tendran actividades recreativas dentro de la piscina mientras que los padres
observan la metodologia y a la vez tendran la oportunidad de realizar actividades deportivas planificadas
para ellos. Asi se relacionan con el lugar, se evidencia la calidad del trabajo y se conectan con los

profesores y el espacio.
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Recordacion

Durante la casa abierta, los asistentes se registraran con el fin de levantar una base de datos, para
posteriormente enviar correos eletronicos periddicos con informacion de los cursos, fiestas y actividades
que se realizaran en las instalaciones de Nemo y Yo. Asimismo, una vez al mes se dictaran charlas de
temas relacionados con el desarrollo infantil, las cuales seran financiadas mediante auspicios de marcas
afines al target. Finalmente, en base a la informacion levantada se realizara un mapeo en redes sociales,
para identificar a los asistentes y etiquetarlos en posts y contenidos relevantes: videos, fotografias y

memes para de esta manera conectarse con la colectividad y generar una comunidad interactiva.

Presupuesto: $30

Articulo Cantidad Precio

Invitaciones 30 $30

Tabla #21: Presupuesto Campana 5

Cronograma

Tareas por realizar Fecha
Dejar folleto e invitacion alrededor Fin de semana del 15 de julio del
en la comunidad 2017
Evento — Casa Abierta Sabado 29 de julio del 2017
Enviar correos electronicos Semana del lunes 31 de julio y lunes
07 de agosto del 2017
Mapeo en redes sociales Desde julio del 2017 en adelante

Tabla #22: Cronograma Campafa 5
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Conclusiones y Recomendaciones

Para finalizar, en amplios términos, se realizaran cinco campafias de comunicacion externas entre enero y
agosto del 2017 con un presupuesto total de $242.50. Se pretende que cada una de las etapas de las
campafias cumpla con su objetivo para lograr conectar a la empresa con cada uno de sus publicos

objetivo.
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CONCLUSIONES FINALES

A través de este marco teodrico se explicod la comunicacion, junto con varios otros
elementos y ademas se pudo conocer sobre la comunicacion interna y externa al realizar

campaifias a la empresa Nemo y Yo.

La comunicacion es el acto basico de toda persona, por lo que se debe crear un énfasis en
hacerlo bien. Las empresas de hoy todavia no ven el valor agregado de tener un departamento de
comunicacion dentro de la empresa y es por eso que muchas de estas, no tienen buena relacion

con sus publicos.

Es importante tener presente los deseos tanto del cliente como de los colaboradores de la
empresa para poder direccionar bien la campaina. Una buena auditoria junto con un buen estudio
previo y entendimiento de lo que hace la organizacion, fue lo que permitio definir el tema de la
campaiia de Disney y que se logre unificar a la comunidad para generar una comunicacion,
canales y herramientas comunicacionales limpios y que generen una mejora a nivel global en las

empresas.
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