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RESUMEN

Actualmente existe un auge para que los Sistem&3egd#@on de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) se integren con la Cadlidal Medio Ambiente. Se
intenta llegar a un Unico Sistema de Gestion eknresa, que contemple y

recoja todos los aspectos de la misma.

Tan importante como el propio sistema de GestionSdguridad y Salud

Ocupacional es su implantacion; ésta puede dar lgpe falle el sistema por
muy bien disefiado que esté. Por ello, hay quecdedspecial cuidado a la hora
de implantarlo, seleccionando convenientemente ahemto y la estrategia a

sequir.

Con este antecedente técnico el Seguro Generalkdgd? del Trabajo ha venido
tratando de auditar a las empresas en el cumpliomigs la normativa legal en
Seguridad y Salud Ocupacional tomando como refexeet marco legal

ecuatoriano.

Asi, en el afio 2006 la Empresa de servicios pet®lemotivo de esta tesis-
participé de manera voluntaria en la aplicaciorotpi del previo Sistema de
Auditorias de Seguridad y Salud en el Trabajo (SA$®r parte de la Direccion
General de Riesgos del Trabajo, obteniendo una pitatuacion en su

cumplimiento legal.

Este sistema de auditorias de seguridad y salel #abajo fue derogado en el
2007 por incumplimiento en su base legal paralsgada a cabo en todas las

empresas del Pais.



A partir del afio 2008 la Direccion del Seguro Gahele Riesgos del Trabajo
desarrolla un sistema de auditorias denominaderSistle Auditorias de Riesgos
del Trabajo (SART) el cual tiene como formato tddanormativa legal de

Seguridad y Salud Ocupacional existente en el pais.

La revisidn bibliografica relevante a este estuatiarelacion con los antecedentes
y fundamentacion tedrica tiene relacion con lasmadivas y cuerpos legales
vigentes en el Pais en materia de SST, asi coma earmativa internacional
aplicable a la Comunidad Andina de Naciones (CAd)Ips convenios en estos

temas que el Ecuador ha suscrito.

En el formato establecido del sistema de audieigiesgos del trabajo (SART)
se considera el Sistema de Gestion de Seguridatuy Modelo Ecuadoque fue
el fundamento del Instrumento Andino de SegurideéBajud en el Trabajo que
rige para todos los Paises de la Comunidad Andioéotnbia, Ecuador, Pera y
Bolivia) segun Decisiéon 584 (RO 160:2 — Septiendtee2003) y el Reglamento
del Instrumento Andino de Seguridad que fue aprobaddiante resolucion 957
del 23 de Septiembre del 2005, dentro de los cisesstablecen los aspectos a
tomar en cuenta para un Sistema de Gestién en $8& gon:

* Gestion Administrativa,

e (Gestion Técnica,

* Gestion del Talento Humano vy,

* Los Procedimientos Operativos Béasicos.

La formulacion, implementacién, control y mejoranttoua del programa de

Auditorias de Seguridad y Salud Ocupacional aplegara empresas sujetas al
régimen del Seguro General de Riesgos del TraldjtESS se basa en diversos
articulos del Reglamento General del Seguro degBsedel Trabajo, Resolucion

741.



Con el cumplimiento de esta normativa legal la Ersarde servicios petroleros
pretende anticiparse a las auditorias legalesorzaf su gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional asi como, aportar con observasigio recomendaciones que
puedan servir para mejorar el desarrollo de last@ims para este tipo de

empresas y otras que por su actividad son consigede Alto Riesgo



ABSTRACT

The current tendency world-wide is to integratec(gmational) Health and Safety
(HS) Management Systems with Quality and Environn(@kSE). The aim is to
create one single Management System in which eagpgct is considered.

As important as the QHSE Management System it&elthe implementation,
since failing to do so can hamper the whole systewen if it is very well
designed. For this reason, it is necessary tocdelispecial attention at the
moment of implanting the system as well as selgdaisuitable strategy to ensure
continuity.

Within this context, the Seguro General de RiesigsTrabajo has been trying to
audit to companies in order to assess the accdmpdist of local legal
regulations in Safety and Occupational Health,ngkas a reference the legal
Ecuadorian frame.

In 2006 the oilfield services Company of this tsesbok part in a voluntary 'pilot'
of previous Sistema de Auditorias de SeguridadlydSan el Trabajo (SASST)
on this regulatory entity, obtaining a high punt¢iwain his legal HS fulfillment.

This system of audits in HS dropped in 2007 becafisegap in its legal basis, in
order to be applied to Ecuadorian companies.



For 2008 the Direccion del Seguro General de Restp Trabajo developed a
system of audits named Sistema de Auditorias degBgdel Trabajo (SART)

which took as a format the whole legal regulatieristing in HS.

So, the bibliographical relevant review for thigdls has direct relation with the
precedents and theoretical foundations of reguiatiand legal bodies in the
Country referred to HS issues, as well as in theriational regulations

applicable to the Comunidad Andina de Naciones (L Adcause of agreements

signed by Ecuador in these topics.

In its established format, SART is based in thee@is de Gestion de Seguridad y
Salud OcupacionaEcuador modelthat served to formulate the Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, thaf imandatory accomplishment
for all Andean Countries from CAN (which include®l@mbia, Ecuador, Peru
and Bolivia) according to Decision 584 (RO 160:2Sep 2003) and its
Reglamento for Instrumento Andino de Seguridad Wes approved by means of
Resolution 957 of September®2005. In this legal instrument, is outlined the
HSE management system, and its elements:

-Administrative Management,

-Technical Management,

-Management of Human Talent, and,

-Basic Operative Procedures.

The formulation, implementation, control and contns improvement of the
SART program, is fully applicable for companies jegbto Seguro General de
Riesgos del Trabajo (Instituto Ecuatoriano de SdgdrSocial —IESS-) regime,
provided its legal basis on Reglamento General $fEfjuro de Riesgos del

Trabajo, Resolution 741.

By assessing its legal gap according to SART,dhigld services Company tries

to anticipate formal legal audits planned by IE&S] to reinforce its own QHSE



Management System if necessary, and recommendatdins that may improve
systems of other —oilfield- companies performindptexd or similar activities

considered as High Risk.
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CAPITULO |

1.  INTRODUCCION

1.1. Descripcién de la Empresa o Area de Trabajo:

Se trata de una empresa multinacional de seryiatsleros en la cual se aplicara
el formato que actualmente estd propuesto paraistén®a de Auditoria de
Riesgos del Trabajo (SART) del Instituto Ecuatoviate Seguridad Social
(IESS).

La empresa esta dedicada a la prestacién de serdai el area petrolera a nivel
global, y es reconocida por los clientes del sectono una de las empresas con
altos estandares de cumplimiento no solo en el cateda Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) en la industria petrolera, sindosrambitos de la calidad en sus

bienes y servicios y su responsabilidad medio-antbig social.

Sus productos y servicios se utilizan en todo elocile produccion petrolera,
desde la prospeccion de nuevos yacimientos, hagieotuccion de campos y el
manejo gerencial integrado de los mismos, asi ceenaicios complementarios

como son las soluciones informéticas para cadalaré@stos procesos, entre otros.

La empresa opera actualmente en mas de 100 Paistsmindo, y cuenta con
empleados de mas de 140 nacionalidades. Por sastpoliticas, estdndares y
guias tanto administrativas cuanto operacionalespgen de manera integral

principios que pueden ser aplicables a nivel global
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La organizacién administrativa de la corporaciondsgde por continentes, y
dentro de éstos, por regiones (Latinoamérica, jm@o) que a su vez operan
por geomercados, correspondiendo al Ecuador st gar geomercado de PCE
(Peru, Colombia y Ecuador), por lo que ademas ds teropuesta servira para
conocer —en parte- el cumplimiento legal en ma@gi&ST en PCE (asimilable a

la legislacion de la Comunidad Andina de NaciorneéAN-).

La empresa en Ecuador, trabaja para la mayor prteperadoras del sector
hidrocarburifero —tanto estatales como privada® yecbnomia mixta- y cuenta
con una oficina central en Quito, y bases operabtésnen las ciudades de

Francisco de Orellana (Coca) y Nueva Loja (Lagodgr

Cuenta, a Mayo del 2009, con méas de 500 empleadmstyatistas directos, y
posee un sistema integrado de gestion de la calgtglridad, salud y medio-

ambiente (QHSE por sus siglas en inglés) implantiedole el afio 2000.

1.2. Problema que se pretende abordar:

La tesis recogera los hallazgos sobre el nivel wlaptimiento en materia de
seguridad y salud en el trabajo en esta empreséinauibnal de servicios

petroleros en sus operaciones en el Ecuador, sotame

De esta manera se dispondra de un estudio quetpenalizar la aplicabilidad de
la auditoria SART en las empresas del sector dedadburos en el Pais, y los
niveles de cumplimiento en materia de seguridadlydsen el trabajo de una
compafia reconocida en la industria por sus aktindares en dichas areas; asi
como se podra apreciar las areas de desarrollogate cambios sugeridos que
podrian ser introducidos en el instrumento deksist de auditoria propuesto por
el IESS.
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También, y al estar basado el sistema integradgedtion de la Compafia
Multinacional en la propuesta de la Asociacion dedBctores de Gas y Petréleo
(OGP: Oil & Gas Producers), permitird conocer laslgudes y diferencias entre

el sistema derivado de la OGP y el SART.

1.3. Justificacion del estudio:

La Direccion del Seguro General de Riesgos del djcatiel IESS (DSGRT) en
un intento de evaluar el cumplimiento legal en miatde seguridad y salud en el
trabajo intentd, tiempo atras, recoger la legisiaciigente en el Pais al crear un
Sistema de Auditorias de cumplimiento legal en 8dgd y Salud en el Trabajo
(SASST).

Luego de recoger algunas observaciones y sugeseneiste sistema fue
modificado y actualmente se propone uno (SART -+eBia de Auditoria de
Riesgos del Trabajo) que, aunque similar al antetiene inclusiones que lo

complementan y actualizan en el contexto normatresente.

En el articulo 410 del Cddigo Laboral ecuatoriaroestablecen “obligaciones
respecto de la prevencién de riesgos.- Los empteadistan obligados a asegurar
a sus trabajadores condiciones de trabajo queesemten peligro para su salud o
vida. Los trabajadores estan obligados a acatamiadidas de prevencion,
seguridad e higiene determinadas en los reglamewntdacilitadas por el
empleador. Su omisién constituye justa causa patarininacion del contrato de

trabajo”.

Amparados en el marco legal ecuatoriano, el alcaledeReglamento para el
sistema de auditorias de riesgos del trabajo —SARJica que es de obligatorio
cumplimiento para los funcionarios y servidores Seyuro General de Riesgos
del Trabajo del IESS, asi como para las empresganiaaciones y empleadores

sujetas al régimen del IESS.
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El objetivo de la auditoria de riesgos del trabegoverificar el cumplimiento
técnico legal en materia de seguridad y salud etrabljo por parte de las
empresas y organizaciones empleadoras de acuerdmsacaracteristicas

especificas.

1. Verificar el diagnéstico del sistema de gestiorseguridad y
salud en el trabajo de la empresa y analizar sustaglos y
comprobarlos de asi requerirlo;

2. Verificar que la planificacion del sistema de ga@stide
seguridad y salud en el trabajo de la empresa an@acion
se ajuste al diagnostico, asi como a la normadieaito legal
vigente;

3. Verificar la integracion-implantacion del sistema gestion
de seguridad y salud en el trabajo en el sistemargkde
gestion de la empresa u organizacion, y;

4. Verificar el sistema de comprobacién y control linte del
sistema de gestion de seguridad y salud en eljdrakizn él
se incluirhn empresas, organizaciones contratistas,

subcontratistas, entre otras.

Este sistema de verificacibn de elementos técmigalts de obligado
cumplimiento para las empresas entraria prontoigengia para evaluar el nivel
de cumplimiento normativo de las empresas que opemeel Pais, constituyendo

un requerimiento legal indispensable para que puddaarrollar sus actividades.

Siendo el area petrolera una de las consideradaiesp por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), en nuestro corded¢ Pais petrolero (miembro
reinsertado en la OPEP) se ve como una necesidagoddr contar con
informacion sobre: a) la aplicabilidad del instrurttede la DSGRT en el contexto

local, y b) el nivel de cumplimiento que una rectda Empresa del area tiene en
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relacion con el sistema, lo que indirectamente ejafla cierto nivel de
cumplimiento general del sector, cuyos sistemagedéioén se fundamenten en las
guias de la OGP.

De igual manera, en el contexto local, dentro dealegorizacion del riesgo por
actividades de produccion determinado por la Unid@dnica de Seguridad y
Salud del Ministerio de Relaciones Laborales deiddor se clasifica al sector de
la industria de hidrocarburos con actividades deaegion de petréleo, crudo y
gas natural, actividades y servicios relacionadosla extraccion de petréleo y

gas, excepto prospeccion, comarigsgo alto

Asi mismo, existe la categorizacion por el numeeotrdbajadores emitida por
esta Unidad de Seguridad y Salud, en la cual inglisaempresas con un niumero
mayor a cien trabajadores son consideradas cgran empresay tienen la

obligacion de implementar un Sistema de Gestidrseguridad y Salud en su

organizacion.

En este marco, el beneficio seria doble:

1. retroalimentar el sistema a través de la identfia de
potenciales problemas en sus aplicabilidad, y;

2. conocer el nivel de cumplimiento que podrian tetes
empresas multinacionales del sector petrolero qearb sus
sistemas de gestién en las guia OGP, y por coesituilas
areas en que tendran que realizarse los mayoresres$ por
parte de éstas y del Estado para lograr el cumgtitoicabal y
realistico en relacion con la seguridad y salud dies

trabajadores.
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En este aspecto, la empresa objeto de la tesiemsefitiara directamente al
conocer en qué estado de cumplimiento legal (excid con el Sistema SART)

se encuentra en el campo de SST.

Finalmente, se podra realizar una comparacion éntegislacion local y regional
recogida en el SART, y aquella que acopia granepdet la industria petrolera
internacional adaptada de las recomendaciones $igobia la Asociacion de

Productores de Gas y Petroleo.

1.40bjetivos:

1.4.1. Objetivo general:

Evaluar el resultado de la aplicacion del sistemautlitoria de riesgos del trabajo
—SART- (de la DSGRT del IESS) a una Empresa mulitimal del sector de

servicios petroleros en el Ecuador.

1.4.2. Objetivos especificos:

o Obtener una matriz de analisis de cumplimientollbgsado en
el SART.

0 Auditar con la matriz del SART a la empresa muttional de
servicios petroleros en el Ecuador y analizar lesultados
obtenidos.

o Cuantificar el porcentaje global de cumplimient@dk en
relacion con el SART en las areas de:

* Gestion Administrativa
* Gestion Técnica
* Gestion del Talento Humano

* Procedimientos y programas operativos basicos
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o Identificar las posibles dificultades que el SARRdria al ser

aplicada a empresas del sector petrolero en el Pais

1.4.3. Objetivos secundarios:

* Recomendar medidas de cumplimiento legal a Empasss
Paises de la Comunidad Andina de Naciones en abrsec
petrolero.

* Realizar las sugerencias respectivas a las autesda
ecuatorianas y de la DSGRT del IESS en relacion leon
aplicabilidad del SART.

* Realizar un documento guia para la aplicacion deulditoria
de cumplimiento, en el que se incluyan las normaativ
generales legales ecuatorianas y del Instrumentdindn
mencionado.

» Comparar de forma general el modelo implicito dstige del
SART en relaciéon con el de la Compafiia Multinadicte

Servicios Petroleros (OGP).
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CAPITULO 1I
FUNDAMENTOS TEORICOS

2. FUNDAMENTACION

La situacion actual es el auge de Kistemas de gestion de la prevencipn
integrada con la Calidad y el Medio Ambiente; leamion de un Unico Sistema de

Gestidn en la Empresa, que contemple y recoja todasspectos de la misma.

Las técnicas de la fiabilidad, la disponibilidaday seguridad, y los aspectos
organizativos tienden, a mediados de la décadasd@q, a generalizarse en todas
las instalaciones que generan algun tipo de rigsgouna parte para gestionar
con eficacia los grandes complejos industrialesrygtra, para concebir y disefiar
los materiales y los productos de consumo mashas preocupaciones iniciales
por la fiabilidad y la disponibilidad de los sist@sn complejos tienden a
convertirse en preocupacion por la prevenciénptdetlas instalaciones como de
los riesgos laborales para la conservacion de dia Viumana y del medio

ambiente.

Uno de los cometidos primordiales para la direcciéria empresa es alcanzar la
maxima productividad con los recursos disponibgsa conseguir esta meta es
imprescindible la cooperacién de los trabajadoresl yasesoramiento técnico

especializado.

Para ello, se han aplicado una serie de técnicasp son: estudios de mercado,

investigacién de productos, planificacion de prosesestudios y mejora de

19



métodos, control de calidad, etc., para obtenelomasoductividad. Pero junto a
éstas, la propia OIT planteaba otras, tales commoamiento e implantacién de
medidas de seguridad y mejora de las condicionesral@jo, quizads menos

desarrolladas que las anteriores, pero a un nixgValente de eficacia.

La gestion de la prevencion en las empresas vaunid gestion empresarial y su
evolucién influye y condiciona la evolucion de allmé La empresa, como
sistema organizativo, que a través de capital lyajease concibe para obtener
beneficios econdémicos, estd sufriendo durante I#gmas tiempos una

considerable evolucion.

De la idea de division del trabajo asignando aralsajadores tareas compuestas
de operaciones faciles, simples y repetitivas palséener un rendimiento
productivo 6ptimo, y cuya motivacion principal selaecondémico (salario), se
pasa a otras formas de motivacion; al entendertayples los trabajadores deben
sentirse mas utiles e importantes en su grupo dgbmrovocandose efectos tales
como mejores niveles de eficacia y productividasjrdndose a la vez un
completo uso de las facultades de los trabajaddtedeber de la direcciéon es por

tanto crear el ambiente idoneo para estos fines.

La prevencion de riesgos es uno de los factoresaqoean parte de la estructura
interna de las empresas, condicionando, y estanddigionada, la actuacion
sobre las mismas con el resto de actuaciones atidpor la empresa sobre los

restantes factores.

Esta relacion de interdependencia caracteriza&mfaesa como estructura y es un
determinante de la necesidad de proceder a actmarespecto a la funcién
preventiva de una forma organizada y coordinadaet@asto de funciones de la
empresa. Parece logico pensar, como manera masaidde tratar la citada

funcién preventiva, la de gestionarla con ayuddadetécnicas de apoyo a los
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directivos, y al tiempo coordinarla, dentro de éstipn de la empresa, con el resto

de actividades por ella desarrollada.

Tan importante como el propio sistema de Gestiétad&revencion Integrada es
su implantacion; ésta puede dar lugar a que fafiisseema por muy bien disefiado
gue esté. Por ello, hay que dedicar especial doaidala hora de implantar el
sistema, hay que seleccionar convenientemente etemo y la estrategia a

seqguir.

Como recomendaciones a considerar para la implantagde la prevencion

integrada, se tienen las siguientes:

1. Como herramienta fundamental para la detecci@olycion de los
problemas de Seguridad se recomienda utilizaamlisis e investigacion

de accidentes incidente’socurridos.

2. Los responsables de las unidades de producaber@n establecer
reuniones perioddicasen las que se aborden los problemas de Seguridad
relativos a los procesos y puestos de trabajo deittad, bien como tema

monografico o como un punto mas a incluir en ekordel dia.

3. Asimismo para garantizar la realizacion corretgdos trabajos deben
establecerse loprocedimientos operativos procedimientos de trabajo
necesarios, de forma que integren las cuestion&egeridad en el propio
ciclo de trabajo. Debe empezarse por los proceditos que originen el

mayor porcentaje de accidentes e incidentes.
Ante la tarea de realizar e implantar procedimignteemos de tener en

cuenta el principio de logrfinimos critico§ que dice que el 80% de los

accidentes se deben a un 20% de situaciones de gesg se repiten.
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Pues bien, si empezamos por identificar el 20%itdacones criticas, y
establecer los procedimientos adecuados, estanasolviendo la mayor

parte de los incidentes y accidentes en el tra@sa unidad.

4. En los centros de produccién, se recomiendaod&Ep de un
procedimiento paracomunicacion de riesgpsque permita a todo el
personal poner de manifiesto de forma sistematas dituaciones

presuntamente peligrosas, detectadas con ocaditmligo diario.

5. Otras herramientas fundamentales son tésnfcas de prevencidn
aplicadas al proyecto y disefio de instalaciones@sio a la compra de

equipos, maquinaria y productos.

Estas técnicas, si se aplican en el origen de $t6ge son mucho mas
efectivas y baratas que la aplicacion posteriog@ip®s 0 proyectos ya
existentes.

Las auditorias en materia de prevencién de riesgos laborales leonemtan el

proceso de planificacion y control de la prevenci@aste sefialar que en el caso

de la prevencioén de riesgos podemos hablar deuditoda similar a la auditoria

de un sistema de calidad cuyos objetivos son dfgoedtes a los de una auditoria

de gestién de la calidad.

Asi mismo, podemos hablar de otros tipos de aud#pigue intentan detectar

riesgos o bien situaciones potenciales para prodecidentes. Estas auditorias

son las llamadasauditorias técnicds

A través de los diferentes tipos de auditoriasuneeempresa tiene a disposicion,

se pueden obtener, entre otros, los siguientedibiese

a. La Direccion o gerencia de la empresa conoce lokl@mas, aprueba los

planes y marca objetivos concretos.
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b. La Direccién manifiesta al personal de la empresamportancia que
otorga a la materia auditada.

c. La Direccion, al tener una evaluacidon objetiva desituacion, puede
modificar la politica, los planes y los objetivos.

d. Se comprueban que los sistemas y procedimientassime estan siendo
llevados a cabo satisfactoriamente.

e. Mejoran las relaciones interfuncionales, al tef&s diversas funciones o
areas de la empresa- que trabajar en equipo pamplicuos planes
establecidos.

f. Salen a la luz las carencias o fallos en los ses$empara poder actuar en
consecuencia.

g. Mentalizan a todo el personal acerca de la impoitade la materia

auditada.

En definitiva, las Auditorias proporcionan a laspedsas las siguientes ventajas:
* Un mayor compromiso y nivel de alerta del persona
» Una reduccion de costos, al buscar los problendas fuentes.
* Un nivel de seguridad mas elevado.

» Una mejora de la imagen de la empresa ante lpteados y los clientes.

En general, toda auditoria de prevencion de rielsdgmsales trata de proporcionar
una valoracion sobre la validez y fiabilidad de &istemas de planificacion y
control de la gestion. Esta considerada como @namienta de control ya que
proporciona a la direccion informacion acerca denjplantacion y efectividad de
los planes y procedimientos; asi como una compiébade la fiabilidad,
eficiencia y eficacia de los acuerdos para diskfipolitica, organizar, planificar,

implantar, medir y revisar las actuaciones.
Con estos antecedentes técnicos, en el Ecuadstéspreponiendo un Sistema de

Auditorias de Riesgos del Trabajo que por tratdesen sistema que adn no esta

en vigencia, no existen experiencias previas deagbn en ninguna empresa ni
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en ningun sector productivo. Sin embargo, en el2f06 esta misma empresa de
servicios petroleros participé ya, de manera valtat en la aplicacion ‘piloto’
del previo Sistema de Auditorias de Seguridad uah el Trabajo (SASST) por
parte de la DSGRT, obteniendo una alta puntuacitiswe cumplimiento legal
(més del 70%).

Por lo expuesto, la revision bibliografica releeaateste estudio en relacion con
los antecedentes y fundamentacion tedrica —segéncsiio en el apartado 1.4.1
de este documento- tiene relacion, principalmestde, las normativas y cuerpos
legales vigentes en el Pais en materia de seguyidsalud, asi como en la
normativa internacional aplicable a la ComunidadliAa de Naciones por los

convenios en estos temas que el Ecuador ha suscrito

En el formato establecido del sistema de auditdgaRiesgos del Trabajo se
considera el Sistema de Gestidén en Seguridad yl 8&ddelo Ecuadoque fue el
fundamento del Instrumento Andino de Seguridadlydsan el Trabajo que rige
para todos los Paises de la Comunidad Andina deis (Colombia, Ecuador,
Pertu y Bolivia) segun Decisién 584 (RO 160:2 — Repbre de 2003) y el
Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad fgeeaprobado mediante
resolucion 957 del 23 de Septiembre del 2005, daitdrlos cuales se establecen
los aspectos a tomar en cuenta del Sistema dedGestiSST y que son: Gestion
Administrativa, Gestion Técnica, Gestion del TadenHumano y los

Procedimientos Operativos Bésicos.

La legislacién ecuatoriana establece las oblig&sopara los empleadores y
trabajadores en el Reglamento de Seguridad y Sa@dudos Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (Dectgjecutivo 2393) y demas
reglamentos relacionados, los cuales son de obfigatumplimiento; uno de
estos elementos legales es el Codigo del Trabam,eq su capitulo V, articulo
432 hace mencién a las Normas de Prevencién dgdgiekictadas por el IESS el

cual detalla lo siguiente: “En las empresas sugtaggimen del seguro de riesgos
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del trabajo, ademas de las reglas sobre prevedeidiesgos establecidos en este
capitulo, deberan observarse también las disposisi@o normas que dictare el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”.

La formulacién, implementacion, control y mejoranttoua del programa de
Auditorias de Seguridad y Salud Ocupacional apkcglara empresas sujetas al
régimen del Seguro General de Riesgos del Trabajd&EES se basa en los
siguientes articulos del Reglamento General deli®ede Riesgos del Trabajo,
Resolucion 741
» Articulo 44.- “Las empresas sujetas al régimenlB8IS deberan cumplir
las normas y regulaciones sobre prevencion deasesgtablecidas en la
Ley, Reglamentos de Salud y Seguridad de los Tadbegs y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Reglatnale Seguridad
e Higiene del Trabajo del IESS y las recomendasioaspecificas
efectuadas por los servicios técnicos de prevenddfin de evitar los
efectos adversos de los accidentes de trabajo yekdsrmedades
profesionales, asi como también de las condicioaesbientales

desfavorables para la salud de los trabajadores”.

* Articulo 45.- “Los funcionarios de Riesgos del Hap realizaran
inspecciones periodicas las empresas, para verificar que éstas cumplan
con las normas y regulaciones relativas a la p@gende riesgos y
presentaran las recomendaciones que fueren nexgsarncediendo a las
empresas un plazo prudencial para la correspomrdigpiicacion. Si la
empresa no cumpliere con las recomendacionesm@azel determinado, 0
de la inspeccién se comprobare que no ha cumplafo las medidas
preventivas en casos de alto riesgo, la ComisidArdeencion de Riesgos
aplicara multas que oscilen entre la mitad de @hdsuminimo vital y tres
sueldos minimos vitales, si se tratare de la pamecasion. La
reincidencia del empleador dar4 lugar a una sarutasistente en el 1 por

ciento de recargo a la prima del Seguro de Riedgb3rabajo, conforme
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lo establece el Estatuto y este Reglamento; sifjuiper de la
responsabilidad patronal que se establecera en dassuscitarse un
accidente de trabajo o enfermedad profesional pounplimiento de
dichas medidas. La Divisién de Riesgos del Trabajoegara copia de las
notificaciones o sanciones a la Organizacion debdjealores de la

respectiva empresa’.

Articulo 49.- “Se tomaran en cuenta ademés de fémdores de
accidentalidad, los aspectos relativos al cumphiaiepor parte de los
empleadores de expresas disposiciones del Caodigo Tdabajo,

Reglamento de Salud y Seguridad de los Trabajagokejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo, Reglamento de SegurigadHigiene

Industrial del IESS, Reglamento de los Servicioglilgs de Empresas y
demas normativas y recomendaciones de seguridadjgramiento del

ambiente laboral”.

Art. 50.- “La Division de Riesgos del Trabajo d#SS efectuara

periodicamente evaluaciones y verificaciones parantrolar el

cumplimiento de las disposiciones mencionadas eartétulo anterior.

Contemplaran basicamente los siguientes aspectos:

a) Planes y programas de prevenciéon de riesgos dedeamtes Yy
enfermedades profesionales.

b) Funcionamiento de la oficina de Seguridad e Higiémdustrial y
Comité Paritario de Seguridad conforme a las disjmees legales.

c) Regulaciones sobre los servicios médicos de empresa

d) Prevenciény control de incendios y explosiones.

e) Mantenimiento preventivo y programado.

f) Seguridad fisica.

g) Sistemas de alarmas y evacuacion de desastres.

h) Programa de control total de pérdidas en general”.
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Estas auditorias determinano conformidades entendiéndose como no
conformidad al incumplimiento parcial o total de elfemento o grupo de
elementos auditados, una norma o estandar estiblecimateria de Seguridad y

Salud en el Trabajo, aplicable y exigible a la eespru organizacion.

Estas no conformidades estan clasificadas de Uéesig manera:

a. No conformidad mayor “A”: Esta relacionada con el déficit de
gestibn que afecte de manera sistematica y/o @stalicel
sistema de gestion de seguridad y salud en eljorade la
empresa u organizacion:

a.1l. Diagndstico incompleto (no ha integrado-imfddo
todos los subelementos del sistema de gestiongigidad
y salud) o ausencia de diagndéstico.

a.2. Planificacion incompleta.

a.3. Organizacion preventiva incompleta.

a.4. No existe o es incompleta la integracion-antacion
del sistema de gestion.

a.5. No existe o es incompleta la verificaciontoan

a.6. Otras tales como: Despedir al trabajador sgee
encuentre en periodo de tramite / observacién /
investigacion / subsidio por parte del Seguro Gande

Riesgos del Trabajo.

En el caso de que la empresa u organizacion peegaato mas no conformidades
mayores “A”, el Seguro General de Riesgos del Tjoapeocedera con sanciones

econdmicas establecidas en el Reglamento de AiadderRiesgos del Trabajo.
b. No conformidad Menor “B”: Relacionada con el

incumplimiento (puntual) de un elemento técnico rapeo

auditable, sin que afecte de manera sistematicastfactural el
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sistema de gestion de seguridad y salud en eljtrata la
empresa u organizacion:
b.1. Incumplimiento(s) puntual(es) de la gestidn
administrativa.
b.2. Incumplimiento(s) puntual(es) de la gest&snica.
b.3. Incumplimiento(s) puntual(es) de la gestiéhtdlento
humano.
b.4. Incumplimiento(s) puntual(es) relacionadageh los
procedimientos, programas operativos basicos y la
documentacion del sistema de gestion de seguridsalugl

en el trabajo de la empresa u organizacion.

En el caso de que la empresa u organizacion peegaato mas no conformidades
menores “B” el Seguro General de Riesgos del Teapgjcedera con sanciones

econdmicas establecidas en el Reglamento de AiadderRiesgos del Trabajo.

c. Observaciones “C”"; Esta relacionada con la inobservancia de
las “practicas estdndares” que no supone incumgiitaide la

norma técnica legal aplicable.

Para la auditoria se toman los criterios de la<Cnformidades definidas como

no-aplicabilidad cumplimientoy no-cumplimiento.

Es importante indicar que el formato para las Aurdis de Riesgos del Trabajo se
encuentra sujeto a modificaciones por parte ddrkecBion del Seguro General de
Riesgos del Trabajo en vista de que aun no se ptmauaprobado ni ha sido

difundido entre todas las empresas, hasta el mantkentealizacion de la presente

tesis.
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Ademas, segun lo mencionado anteriormente, seardvide manera general la
propuesta normativa de la OGP en relacién corstdreia de gestion en seguridad

y salud en la industria petrolera.

La Asociacion Internacional de Productores de Rainp Gas (OGP) fue formada
en 1.974 para desarrollar comunicaciones eficactee &as élites industriales del

petréleo y una red cada vez mas compleja de regndadnternacionales.

Al principio se llamo Foro E&P y en 1.999 adoptéreimbre de Asociacion

Internacional de Productores de Petroleo y Gas (PgBRus siglas en inglés).

La OGP también trabaja en temas técnicos relacaaon la industria del
petréleo y gas, conjuntamente con el Banco Mungialon la Organizacién

Internacional para la estandarizacion (ISO).

Esta Asociacion tiene como objetivo asesorar a msiggnbros para alcanzar
mejoras continuas en los temas de la SeguridaBaliad y el funcionamiento

Ambiental, asi como de la Ingenieria y Operaciétadadustria petrolera.

La Asociacién ha realizado varias publicacionesed®@mendaciones en el campo
de la SST desde el afio 1.985; existiendo mejorassiderables del
funcionamiento de la industria petrolera desdeesgences, en particular de la

reduccién de la frecuencia de accidentes con tigmepdido.

Ademas de su enfoque en la prevencion de accidéatedss, OGP también ha
identificado la presencia de los incidentes de bgjeuencia significativos en la

industria petrolera como un area de interés.
Los comités y grupos de trabajo de la OGP maneamradmbios y diseminacion

de estos conocimientos mediante publicaciones jioaas técnicas y cientificas

en el mundo entero.
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La Direccién del Comité estd conformado por nuevienmbros incluido el
Presidente y Vicepresidente; este Comité es elegida dos afios. Los miembros
representantes actuales de este Comité son: BrRistroleum, Chevron
Corporation, Conoco-Phillips, Exxon Mobil, Petr6IBoasileiro SA —Petrobras-,
Shell Internactional, Exploration & Production B\&tatoil, y la incorporada

recientemente compafiia de servicios Baker Hughes.

El Reglamento de los Servicios de Prevencion RILI7 del Reino de Espafa
establece que una Auditoria de Prevencidon, no es @uné un instrumento o
herramienta de Gestion, que le va permitir al esgiie conocer cual es la
situacion de la empresa en lo que respecta alefri®n de Riesgos Laborales, y

como tal herramienta de Gestidén incumbe al masata de la empresa.

Si profundizamos algo mas, se podria decir queAutditoria consiste en una
evaluacion sistematica, documentada, periddica jetivh del Sistema de

Prevencion de Riesgos Laborales realizado por [a&sa.

Asi, las auditorias no deben considerarse como aatizidad o imposicion
burocrética dirigida a inspeccionar el cumplimiedéola normativa legal vigente,
sino que debe ser una herramienta de gestion goetae la propia organizacion

mantener, mejorar y controlar el funcionamientsdaistema de prevencion.

El objetivo de las auditorias deben ir enfocadesaduar aspectos tales como:

a. La eficacia, eficiencia y fiabilidad del Sistema @estion de Prevencion
de Riesgos Laborales establecido en la empresa.

b. Si el sistema es adecuado para alcanzar los aifadi la organizacién en
materia de prevencion de riesgos laborales, inolliyge dentro de estos
I6gicamente, las obligaciones que establece lal&mon local vigente en
materia de Seguridad y Salud Ocupacional que aplfra este tipo de

organizaciones.
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El apartado 6 del articulo 30 de la Ley de Prevenale Riesgos Laborales
(LPRL) establece que "el empresario que no huliereertado el servicio de
prevencion con una entidad especializada ajenaeafaesa deberd someter su
sistema de prevencion al control de una auditorevaluacion externa, en los
términos que reglamentariamente se determinerte d&tculo es desarrollado en
el capitulo V del Reglamento de los Servicios devencion (RSP), en el que se
establecen el ambito de aplicacion de las aud#oelaconcepto de auditoria y sus
objetivos, el informe de la auditoria, los requisitque deben cumplir los

auditores (personas fisicas o juridicas) y la @&#oion a que estan sujetos.

La auditoria no debe limitarse, sin embargo, aolaprobacién de la correcciéon
formal de la documentacién, puesto que ésta puedefiejar la situacion real de

la empresa.

La veracidad o correccion de los datos e informrasogue aporte el empresario
sélo debe ser verificada si existen razones oljetpara ello: la verificacion sélo
sera procedente cuando se aprecie una manifiesi@diccion entre dichos datos

e informaciones.

Una de las mas importantes obligaciones empresartalyo cumplimiento debe
comprobar el auditor es la de la integracion derkvencion en la estructura
organizativa de la empresa. Solo un sistema deepc&n integrado en la
organizacion general de la empresa es plenamemigpatible con la propia
definicion de prevencion: el conjunto de actividad®e medidas adoptadas o
previstasen todas las fases de actividad de la empiesa el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabaja integracion no es solo un
requisito legal, sino también una condicién técnigaente necesaria para que
la accién preventiva pueda desarrollarse con eficac

31



Ademas, la evaluacién de la eficacia del sistemprdeencion de la empresa es
también un objetivo de la auditoria. Si la integracno se produce, la accion
preventiva suele ser ineficaz, aunque en la emmgiséa un "Departamento de
Prevencion" (o similar) que cumpla correctamente sametidos. Por ello,
reducir la auditoria a la evaluacion de dicho Degaento facilita el error que
consiste en extrapolar al conjunto de la empregaigb que merezca una (0
varias) de sus unidades organizativas y, en cualgaiso, hace que la auditoria

pierda sentido.

Por dltimo, debe considerarse la posibilidad deunsgeempresa quiera ir mas alla
del mero cumplimiento de los requisitos legaleggida implantar un sistema de
prevencion que se ajuste a los requisitos estale@n una determinada norma u
otra especificacion técnica de referencia. Teread cuenta esta posibilidad
nada impide que el auditor, si asi lo solicitarapeesario, pueda evaluar también
la conformidad del sistema a dicha norma o especifhn técnica. En tal caso,
sin embargo, las conclusiones de la auditoria ddistimguir claramente entre el

cumplimiento o incumplimiento de los requisitosdkss y el de aquellos otros
requisitos que la empresa, voluntariamente, seoifapbne” (ya que estan

incluidos en la norma o especificacion técnica idkeg pero no estan

contemplados en la normativa legal aplicable).

En todo caso, es necesario evitar cualquier cafusintre el ambito de lo
voluntario y el de lo legalmente exigible. Al awdit'legal”, es decir, al que
realiza la auditoria contemplada en la normatigalleno deberia importarle si el
sistema de prevencién de la empresa esta explait@naefinido y se ajusta o no
al preconizado por una determinada norma de curigsito voluntario; lo Unico

gue debe comprobar es si el sistema de prevenfgétivamente implantado (sea
del tipo que sea) cumple los requisitos legaleabéstidos en la normativa de

prevencion de riesgos laborales.
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En definitiva, las auditorias para la gestién dprvencion, tanto iniciales como
de conveniente aplicacion periddica, permiten ltec®@on de un estado de
situacion, con la finalidad de incorporar las magoroportunas. Para ello es
preciso disponer de un cuestionario en el que erclaginformacion pertinente.
De la adecuada confeccién y contenido de esteionasb dependera la utilidad

de los resultados.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

La metodologia a utilizar se basa en la evaluaciénla recopilacion de la
informacion de sustento sobre el cumplimiento legalseguridad y salud en el
trabajo (auditoria de verificacion del cumplimientegal) de la empresa
multinacional de servicios petroleros, en una helgctronica que recoge los
requerimientos del SART, y que investiga la exisiirde dicha informacion 6
evidencia su cumplimiento, basado en parametros ndeaplicabilidad
cumplimientoy no-cumplimientpluego de lo cual se obtiene un porcentaje de
cumplimiento legal en SST de esta empresa en éelacin los requerimientos del
SART.

Con esta informacion se examina, en un segundo mtories cuerpos legales en
SST que sustentan dichos requerimientos, y se geaceealizar un andlisis sobre
la medida en que dichos requerimientos -contempladoel SART- concuerdan
con los requerimientos de la OGP, reflejados esigkema de gestion de la

empresa multinacional de servicios petroleros addit
Por tanto, es la auditoria de su propio sistemayafion en SST, el método

fundamental aplicado, y un posterior analisis de fesultados del mismo en

relacion con lo dispuesto por el IESS para el efect

34



Una vez realizada la auditoria se evalla el indeeeficacia del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional de la esapmultinacional de

servicios petroleros mediante la siguiente expresiatematica:

IE = N° de elementos auditados integrados-implantaasx 100

N° Total de elementos aplicables

Donde:
IE: indice de Eficacia del Sistema de Gestién dguBdad y Salud

Ocupacional.

Estos resultados pueden ser interpretados deueestg manera:

a. Resultado igual o superior al 80%, la eficacia 8edtema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, esidenagla como
satisfactoria; se aplicard un sistema de mejoramintinuo.

b. Resultado entre 70% y 80% (en relacion con la excabn previa
en relacion con el SART) se tomaran medidas innesligue
deberan subir el indice en un periodo maximo deSes

c. Un resultado inferior al 70%, la eficacia del Sistede Gestion de

Seguridad y Salud, se considerara como insatisfacto

Esta auditoria sera realizada con el apoyo de gimfales con formacion de
cuarto nivel en Seguridad y Salud Ocupacional yeggpcia minima de tres afios
en lo referente a Auditorias de Sistemas de Gegl#&nSeguridad y Salud

Ocupacional.
3.1 Poblacién y Muestra:
o Al tratarse de un estudio descriptivo sobre cumipimo legal, se
aplicara la matriz de cumplimiento basado en el BAR la

Empresa Multinacional de Servicios Petroleros, cdm
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metodologia de Auditoria. Esto es que se evidemtidos
documentos, registros, procedimientos y demasum&ntos —
documentados 0 no- que permitan emitir un juicio de

cumplimiento o no.

o Una vez realizada la auditoria de cumplimientoresgasaran los
hallazgos (cumplimientos, no conformidades maygresenores,
y las observaciones) con la gerencia de SeguriGadiyd y
Ambiente de la Empresa, y con las personas queletigne para

el efecto (departamento legal, recursos humanog, et

o Acordados los hallazgos, se realizara un analesiasifortalezas —
cumplimientos- y debilidades —no conformidades seoaciones
(oportunidades de mejora)- por cada una de las sarea
contempladas (de la gestion administrativa, la itdgnla del
talento humano y la de procedimientos y progranpesativos) y

se discutira su aplicabilidad para la industriagdeta.

3.2 Tipo de Estudio y de disefio:

0 Se trata de un estudio de tipo descriptivo y ctveesversal, realizado

durante el aflo 2009.

0 Hipdtesis la empresa multinacional de servicios petrolecoyo
sistema de gestion esta basado en las guias y eadagiones de la
OGP, tiene un cumplimiento legal superior al 80%edacion con el
SART de la DSGRT.

Los aspectos a estudiar en la presente tesis lap@turaleza propia del SART,

se relacionan Unicamente con el cumplimiento leigala empresa multinacional

auditada, en temas de seguridad y salud en efdr@®&T). Por tanto los temas
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de la calidad y medio-ambientales (de tipo espmxdji no son objeto de este

analisis.

3.3 Materiales:

Para la realizacion de la presente tesis, se aitd@mo referencia primaria el
Anexo de laAuditoria de Riesgos del Trabajo - Verificacion H&ementos
Técnico Legales de Obligado Cumplimiexd® la Direccion del Seguro General

de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatorian&elguridad Social.

Se revisoO el Sistema de Gestion de QHSE (Calidagur®lad, Salud y Medio
Ambiente por sus siglas en inglés) de la empresHinacional de servicios
petroleros, en relacién con el listado de verifi@ace cumplimiento propuesto, y
con cada uno de los departamentos, segmentos igpsratpersonal involucrado

en la gestién de seguridad y salud en el trabajo.

Es importante mencionar que en el sistema de gedéda empresa analizada, se
integran también la calidad y el medio ambientengae la funcién

(departamento) que la gerencia esti en proceserieaidla competencia de la
‘calidad’ integramente a los segmentos operacisnglelas diferentes areas

administrativas (funciones).

La empresa cuenta con un sistema informético prpara la gestion en materia
de seguridad y salud en el trabajo —que incluyealass de calidad y medio
ambiente como se indic6 antes- denominado QUESE,bdsicamente permite
consolidar en un solo instrumento informatico toli@saspectos que se requieren

para una efectiva administracion del sistema iatdgide gerenciamiento.
Este sistema fue ampliamente utilizado —con lognfs&s necesarios- en el

desarrollo de esta tesis, sobre todo para la eacifin documental de programas,

procedimientos y registros de cumplimiento.
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Al ser un estudio descriptivo de revision y cumjidinto legal, no se utilizaron
instrumentos o herramientas adicionales para lalgecion de informacion, y
como software se utilizaron los programas de Mfto#/indows® Professional

(Word y Excel principalmente).

3.4 Fases del estudio:

a) Laprimera fase que se desarrolld durante los meses de Mayoiy dien2009,
comprendio la recopilacion de los cuerpos legateat®rianos —y del Instrumento
Andino de SST- para documentar los requerimien®sSART y que van mas
alla de la DSGRT del IESS.

Para este fin, la matriz de verificacion del SARTcompleté con los articulos
respectivos —que hacen (o pudieran hacer) referencada una de las areas del
instrumento de verificacion (Anexo 1).

El documento para la matriz de verificacion fue adm y reproducido -y

ampliado- del anexo de la Direccion del Seguro Gdrde Riesgos del Trabajo
del IESS: Auditoria de Riesgos del Trabajo, Ve#ifién de Elementos Técnicos
Legales de Obligado Cumplimiento, el mismo que ictama las 4 &reas de gestion

ya mencionadas:
a) Gestion Administrativa: En este elemento se establecen las
responsabilidades legales que la empresa debe icuynpl compromiso
de la alta gerencia con la seguridad y salud dedtsboradores. Este

elemento esta conformado por los siguientes subegitos:

e Politica
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En la Decisién 584 Capitulo 1l de la Gestion deSkguridad y
Salud en los centros de trabajo — obligacionesleinpleadores

articulo 11, el literal a indica textualmente Igusente:

“a) Formular la politica empresarial y hacerla amroa todo el
personal de la empresa. Prever los objetivos, sesuresponsables

y programas en materia de seguridad y salud ealsjp”.

Esta politica debe contener el compromiso de & gadrencia con
la Seguridad y Salud para cumplir con la legislaciigente y, al

igual que todo el sistema, con el criterio de maefmntinua.

* Organizacién
Toda empresa debe estructurar, en funcion del rainteEr
trabajadores o del nivel de peligrosidad, las 4oedepartamentos
encargados de la gestién preventiva segun lo iddigaor la

normativa legal ecuatoriana. Asi tenemos:

o Comités de Seguridad y Salud

Las Empresas en las cuales laboren mas de quiabejadores
tendran la obligacion de crear un Comité de Segdriel Higiene
del Trabajo el cual debera ser conformado seguindicado en el
Decreto Ejecutivo 2393 articulo 14 acerca de losni@s de

Seguridad e Higiene del Trabajo que manifiestagoiente:

Art. 14.- De los Comités de Seguridad e HigieneTdabajo: “En

todo centro de trabajo en que laboren més de quinbajadores
debera organizarse un comité de Seguridad e Higlehérabajo

integrado en forma paritaria por tres represensarde los

trabajadores y tres representantes de los empksadpienes de
entre sus miembros designaran un Presidente y t8ecreue

durara un afio en sus funciones pudiendo ser rdekegi
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indefinidamente. Si el Presidente representa al |&mpr, el
Secretario representard a los Trabajadores y wisaveCada
representante tendra un suplente elegido de laanfismma que el
titular y que sera principalizado en caso de faltmpedimento de
éste. Concluido el periodo para el que fueron e@tegidebera

designarse al nuevo Presidente y Secretario.”

Las funciones de los Comités de Seguridad y Salsiine
establecidas tanto en el Decreto Ejecutivo 239%@wdat 14 como
en la Resolucibn 957 Reglamento del Instrumento idnde

Seguridad y Salud en el Trabajo Articulo 11 qusealun convenio

internacional esta sobre los Decretos.

0 Unidad de Seguridad y Salud
En las empresas donde existan cien o0 mas trabagdstables, se
estara en la obligacién de crear una Unidad derfsieglie Higiene
del Trabajo la cual se regira segun las normaslesidas en el
articulo 15 del Decreto Ejecutivo 2393. Asi emw@ineral 1 indica
lo siguiente:
Art. 15.- “de la Unidad de Seguridad e higieneTabajo:
1. En las empresas permanentes que cuenten coro 19as
trabajadores estables, se deberd contar con undad/nie
Seguridad e Higiene, dirigido por un técnico enmlateria que

reportara a la mas alta autoridad de la emprestidad”.

En el numeral 2 de este articulo establece lasidnes de la

Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo.
0 Servicio Médico de Empresa

Se conformara el Servicio Médico de Empresa segimdicado en
el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabegady
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Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (Decrgjecutivo
2393), Articulo 16 vy, Articulo 425 (436) del Cédidel Trabajo y

su Reglamento.

Las obligaciones y disposiciones generales pafaneionamiento
del Dispensario Médico estan establecidas en daRemto para el
Funcionamiento de los servicios médicos de emprésaserdo
No. 1404).

* Planificacion
Se deberan establecer los planes administratiws;odtrol del
comportamiento del trabajador y de control opecetidcnico en los
tres niveles de gestidén (a corto, mediano y largaqgs) acordes

con la magnitud y la naturaleza de los riesgos @saripresa.

Asi mismo, los planes tendran objetivos y metasvegites para la

gestion administrativa, técnica y del talento human

El plan integral de prevencién de riesgos deberéresgsado y
actualizado peridédicamente con la participacioredgleadores y
trabajadores segun lo indicado en la Decision &3#pitulo I,

Articulo 13: “Los empleadores deberan propiciapéaticipacion
de los trabajadores y de sus representantes emr@sismos
paritarios existentes para la elaboracion y ejécudiel plan
integral de prevencion de riesgos de cada empréssamismo,

deberan conservar y poner a disposicion de logjadbres y de
sus representantes, asi como de las autoridadegetamtes, la

documentacion que sustente el referido plan”.
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Ademas, se establecen los procedimientos admitisisatécnicos
y para la gestion del talento humano segun la mafyrde los

riesgos existentes en la empresa.

* Implantacion
Para llevar a cabo este sub-elemento se debeerstalibs niveles
de participacion en los planes de Seguridad y Sadua capacitar a
los responsables y registrar estas actividades @maftos

especificos.

* Verificacion
Los estandares cualitativos y cuantitativos deplagses relativos a
los elementos del sistema deberan ser verificados se

cumplimiento mediante auditorias internas o externa

e Control Administrativo
Las desviaciones del plan y la reprogramacion sedmtroles para
su correccion deberan ser controlados mediantanébhsadores de

gestion que deberan ser conocidos por la alta gecen

* Mejoramiento Continuo
La planificacion debe ser mejorada segin como sga va
progresando con los diferentes estandares (ciadgaty

cuantitativos) administrativos, técnicos y del t&dehumano.

El mejoramiento continuo debe ser la herramientaa pa

perfeccionar el Sistema de Gestién de SeguridaadydS
b) Gestidbn Técnica: Aqui se verifican elementos en relaciéon con la

identificacién, medicién, evaluacién y control og@ro integral de las

categorias de los factores de riesgo ocupaciongb®h También se
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incluyen elementos que verifican la vigilancia aemibal y bioldgica de los
factores de riesgo ocupacional.

La Gestion Técnica tiene como objetivo identificaredir, evaluar y
controlar los factores de riesgo, procurando elmin minimizar los

mismos.

Se deben analizar todos los factores de riesge@s riesgos mecanicos,

fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos y picisles.

En la Decision 584, Capitulo I, Articulo 11 enslditerales b y c se

indican las siguientes responsabilidades del erdptea

“b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma cial y
periodicamente, con la finalidad de planificar adetamente las
acciones preventivas, mediante sistemas de Vvigglanc
epidemiolégica ocupacional especificos u otroesias similares,
basados en mapa de riesgos;

c) Combatir y controlar los riesgos en su origen,eemedio de
transmision y en el trabajador, privilegiando ehtcol colectivo al
individual. En caso de que las medidas de prevencolectivas
resulten insuficientes, el empleador debera propoac, sin costo
alguno para el trabajador, las ropas y los equgmgroteccion
individual adecuados”.

c) Gestion del Talento humano: En donde se verifica el cumplimiento
legal en relacién con los procesos que van desdeeleccion de los
trabajadores, la gestién de la informacién y la woicacion tanto interna

como externa, la capacitacién y el adiestramielnésta el programa de
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actividades de incentivos para los trabajadoresetation los temas de
SST.

El objetivo de este elemento es trabajar con @bfdaumano en todos los
niveles de la organizacion para garantizar su doriento de normas,
procedimientos y métodos seguros de trabajo patareaccidentes y/o

enfermedades ocupacionales.

d) Procedimientos y Programas Operativos Basicos é3ST: En donde

se listan la investigacion de incidentes, accidenye enfermedades
profesionales, la vigilancia de la salud de lobajadores, los planes de
emergencia en respuesta a factores de riesgo tkei@iss graves, el plan
de contingencia, el procedimiento de las auditariternas (a diferencia
de lo verificado en el &rea administrativa), laspecciones de SST, los
equipos de proteccion individual y ropa de trabgal mantenimiento

predictivo, preventivo y correctivo.

El desarrollo de estos procedimientos y progranpasativos basicos debe
ser de acuerdo con el tipo y magnitud de los fastae riesgo y el tipo y
magnitud de la organizacion y solo después dezegadil diagndstico del
sistema de gestion, se desarrollardn procesostipsran mayor 0 menor

profundidad.

Cada area tiene un numero diferente —entre siletieeatos de verificacion, por
lo cual el peso relativo porcentual de cada uneallds es diferente (Gréfico 1) en

el resultado final de la auditoria.

Gréfico N°. 1
Porcentaje correspondiente a cada una de las areds verificacion del SART
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Porcentaje de las areas evaluadas en el SART

wWN B

Programas Operativos

. Area Administrativa
. Area Técnica
. Area del Talento
Humano
4. Procedimientos y

.

Fuente: Anexo de de la DGRT del IESS: Auditoria de Riesdek Trabajo,

Verificacion de Elementos Técnicos Legales de QllagCumplimiento.

Elaboraciéon: Zambrano C, John, 2009

En esta primera fase se verifico también el sisteimagestion de la empresa
multinacional de servicios petroleros. Este sistefa gestion se fundamenta en
los lineamientos OGP segun ha sido mencionadce dtstiema de gestién cuenta

con 8 elementos (equiparables con las &reas taisisSART):

1) Compromiso, Liderazgo y Responsabilidadqsobre todo de las
acciones u omisiones por parte de las gerenciadssedistintos

niveles de la organizacion).

2) Politicas y Objetivos en donde se armonizan los criterios
corporativos para un nivel similar de accién —aehiglobal

corporativo en todos los lugares en donde la Cofapagera-.
3) Organizacion y Recursos. Aqui se define la estructura y las

responsabilidades organizacionales, asi como laspe®ncias

requeridas para cada uno de los perfiles y puestistentes en la
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Compaiiia, y se delinea el manejo y la gestion defdamacion y
los estdndares y guias en los temas de seguridiad, ¥ medio-

ambiente a nivel corporativo.

4) Manejo y Gerencia de Contratistas y ProveedoresEn este
elemento se establecen tanto los criterios paravkduacion,
calificacion y seleccion de los proveedores y @iigtas, asi como
Su manejo en cuanto a su evaluacion y desempefis éemas de

SST y medio-ambiente.

5) Gestion del Riesgo. Este elemento sistematiza los procesos
para la identificacion, el andlisis y el controllds riesgos de SST,
asi como establece las pautas para determinar ¢adas de
prevencion y mitigacion de los mismos. Tambiéredeina la
forma en que se gestionan los cambios temporaleSSah en

circunstancias no comunes o no frecuentes.

6) Procesos del Negocio. Esta éarea del sistema, da los
lineamientos —desde la perspectiva de SST y medinemte-
sobre la integridad de los bienes de la Compafiapsoductos y
sistemas. Analiza los procesos y programas opesatasi como la
‘continuidad del negocio’ en casos inusuales (endwiones
criticas que afectan la SST, pandemias, interdiesolegales,

eventos que atentan contra el negocio de la emptEsa

7) Monitoreo del Desempefio en SST y Medio-ambients; el
Mejoramiento Continuo. Este elemento define la revision del
desempefio en términos de SST y medio-ambiente.bi€arsigue
la gestién del reporte de eventos en SST y medlmentales, el
monitoreo y seguimiento del cumplimiento de losms, y las

acciones correctivas y el mejoramiento continumcluye los
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programas y planes de reconocimiento asi como ekjmale los

planes de los reportes en SST y medio-ambiente.

8) Auditorias y Revisiones Periddicas. Esta area establece las
auditorias y revisiones del sistema corporativgeion en SST y

medio-ambiente.

Como se aprecia, este sistema de gestion es mdltadety —a diferencia del
SART- esta integrado con la gestion del medio-anbig/ la calidad (Ver el

ANEXO 3 para una comparacion de ambos sistemas).

b) La segunda fasese cumpli6 en la empresa multinacional. Se réaliz
auditoria misma de cumplimiento legal en SST —@mhtriz SART- durante
todo el mes de Julio y la primera semana de Agdst®009. Esta fase coincidio
—intencionadamente- con las auditorias de re-wextibn de la Compafia en los
sistemas de auditorias ISO 9000 y OHSAS 18001.

Esta fase, al contar con la presencia simultAnesudiores externos acreditados
permitid tener una mejor apreciacion de los diftseraspectos evaluados, asi
como una mejor aceptacion —por parte de todos heslucrados- de las

desviaciones detectadas.

Esto se constituye en un aspecto importante de esitedio puesto que los
auditores participantes en las diferentes audgatéare-certificacion (sobre todo
en OHSAS 18001) son auditores acreditados ser@onyn amplio conocimiento
del sector petrolero, lo que favorece la objetidid@ los resultados comparados

con esta auditoria de verificacion SART.

c) Latercera faseque se realiz6 desde el mes de Agosto de 2008, domo

finalidad completar la matriz SART con los hallazgealizados, con la normativa
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especifica en las areas de no conformidades mayasesomo la cuantificacion

porcentual de estos hallazgos.

Para la cuantificacion porcentual de los resultadesconsideraron los siguientes
aspectos:
1. Todas las no conformidades mayores, menores yvaisenes —
oportunidades de mejora- se consideraron desvieian la

normativa establecida.

2. De los 150 elementos evaluados, se ponderé —de ranane
equitativa- la disminucion porcentual para cada o los

incumplimientos.

Este punto podria haber tenido otras aproximaciquoescuanto
unano conformidad mayogue se considera una ausencia total de
alguna clausula de cumplimiento, 6 un problemaesiatico de
incumplimiento que puede tener un alto impacto lesistema de
gestion en la seguridad o salud en el trabajo ytgune una alta
probabilidad de determinar un problema legal paraempresa,
pudo haberse ponderado de manera distinta ahsgrvacionque
simplemente puede ser considerada como alguna cigitua
potencial con probabilidad de convertirse en urgvideion de la
norma, y que requiere una accion preventiva, amsgierte en una

oportunidad de mejora.

Sin embargo, y al ser el espiritu de la tesisicartiel cumplimiento
legal, cada una de las no conformidades u obsemnesi se
consideraron ‘no cumplimientos’, y por tanto el ggmrcentual

gue se asigno fue igual para cualquiera de ellas.
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3. Con las consideraciones realizadas en el puntoriantese
cuantificé los ‘incumplimientos’ en cada una de keas de
anadlisis, de modo que se midi6 el impacto global la®
incumplimientos de manera aislada, en el area yeén

cumplimiento legal global de la Compafiia (ANEXO 2).

d) Lacuarta fase—final- que se desarroll6 desde el mes de Septéad 2009,

incluye el analisis de los resultados obtenidotadeatriz de cumplimiento, y se
complementa con la discusién de los hallazgos, daaclusiones y las
recomendaciones surgidas del estudio del tema estpu Aqui se procede

también con la redaccion de esta tesis previa gdafen
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la auditoria de vexfin realizada se analizan en
dos etapas: a) una general, y b) otra especifiexderdo a cada una de las areas

de verificacion establecidas del sistema de gestion

a) Primera Etapa:

El porcentaje generalde cumplimiento legal en SST segun el SART de la
Empresa multinacional de servicios petroleros ei@lador analizada fue del
74.67% (incumplimiento general del 25.33%).

Este resultado de porcentaje de cumplimiento segréta comd en el indice de
eficiencia del Sistema de Gestion de Seguridad ludS@®cupacional. Este
porcentaje, aunque niega la hipotesis formulada gsta tesis (cumplimiento
minimo esperado del 80% en esta Compafiia), es saltee considera la
rigurosidad de la verificacion del cumplimientoglyigual peso ponderal asignado
para cada uno de los incumplimientos ya sean ndocuitades mayores,

menores u observaciones.

Por tanto, si se considera que se detectaron @morenidadesnayoresen 150

elementos técnicos de verificacion evaluados (@ qgapresenta un peso
porcentual del 4.4% del total de incumplimientds)esultado global es aceptable
puesto que solo estos 6 puntos de verificacion pp@maen peligro al sistema de

gestién como tal.
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Las otras no conformidademenoresy las observacionesoportunidades de
mejora) son responsables en conjunto del rest&n®3% de los incumplimientos

totales.

Si consideramos que las no conformidades menorgeesentan un
incumplimiento (puntual) de uno de los elementesitbs auditables pero que no
afectan de manera sistematica o estructural ednsstde gestion en SST de la
empresa, y que las observaciones estan relaciooadds inobservancia de una
practica ‘esperable’ pero que no supone realmemiaaumplimiento legal, se ve
del todo superable -estas condiciones- con actieslade remediacion mas o
menos complejas segun el caso, pero que son &téi el corto y mediano
plazo, dejando los planes de accion mas dificiesumplir solo a la minoria

(17.37%) de los incumplimientos de la empresa @rdarmidades mayores).

En consecuencia, y basado en estas consideraclieaspodria decirse que el
incumplimiento general que puede llegar a poneriesgo legal el sistema de
gestion en SST de la Compaiiia, representa solamenté.4%, lo que
determinaria (en rigurosidad) un indice de eficaghsistema come, segun la

definicion propuesta para esta tesis.

b) Segunda Etapa:

Al analizar los resultados obtenidos @oeas de gestioren la verificacion de
cumplimiento legal en SST -segun el SART- de la Esg@ multinacional de
servicios petroleros en el Ecuador analizada, seivivon los siguientes

resultados:
bl. Area deGestion Administrativa.- esta area verifica 45 elementos

técnicos del sistema de gestién en SST segun eTSWAR ella le corresponde un

30% del total del instrumento de verificacion.
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El porcentaje de cumplimiento legal en esta areticptar de gestion fue del
68.89%. Los incumplimientos legales segun el SARAbla 1) representaron el

9.3% del total de los incumplimientos del listadoverificacion.

Tabla N°. 1

Resultados de los Incumplimientos del Area de Geéti Administrativa
Elementos | Incumplimientos | % del Total % del No- % del Total % del
técnico - Totales del listado | Total del | conformidades | del listado Total

legales de Area de Mayores de del
valorados Verificacién | Gestion Verificacion | Area de
Gestion
45 14 9.33% 31.11% 4 2.66% 8.88%

Fuente: Auditoria de Verificacion de Cumplimiento Legal BA Empresa
multinacional de servicios petroleros. Ecuador.
Elaboracion: Zambrano C, John, 2009

Se calificaron 14 incumplimientos en esta area (egpeesentan el 31.11% del
area en particular), con el hallazgo de 4 no conftedes mayores (8.88% del

area).

Estos incumplimientos (escritos en negrillas, pasia y todas las areas

analizadas, laso conformidadesmayoresunicamente) se refieren a:

-la politica 2 —el no explicitar ekomprometimiento de recursogara el sistema,
y la no disponibilidad adecuada de la misma padagdas partes interesadas,

especialmente para terceros-;

-5 a laplanificaciébn —en relacién con la matriz gdanificacion no basada en
puntos de vista técnicosla no inclusién de todas las actividades no-antés en
el plan, la no inclusién de todas las conformidades como objetivos y metas
del plan de SST el plan anual en SST incluye procedimientos mdsimpero no
contempla todas las no conformidades priorizad@&snporizadas, y no considera

la gestion del cambio en lo relativo a las everdades externas;
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-4 a laorganizacién—el reglamento interno de SST se encuentra caducado
actualmente estd en tramite de aprobacién en elstdiio de Relaciones
Laborales (anteriormente del Trabajo), tanto ladadi de SST asi como el
departamento médico de la Compafiia estan al monimjtola direccion de
egresados de maestria en seguridad, salud y amifi#8A) y por consiguiente
los titulos de cuarto nivel no se encuentran reggiss ain en el Consejo Nacional
de Universidades y Escuelas Politécnicas (CONES&H)IN lo explicita el
listado de verificacion del SART, y no se evideraig@ocumentacion de todos los

procedimientos, instrucciones y registros del sistele gestion;

-la integracion — implantaciérdel sistema 2 incumplimientos —el programa de
competencia no se evalta como tal (solo las compiete individuales), y la re-
programacion de SST a las re-programaciones denfaesa no se evidencian
como tales sino mas bien como planes de accioncifisps que no

necesariamente impactan a toda la organizacion-;

-no se evidencia incumplimientos en los elemenfaderificacién — auditoria

interna del cumplimiento de estandares e indicéplda de gestion

-1 en elcontrol de desviaciones del plan de gestiono se evidencia el
seguimiento efectivo y cierre de todos los plaresction en el tiempo previsto

en el sistema-;

-y tampoco se evidencian incumplimientos en el elgm de mejoramiento

continua
b2. Area deGestidbn Técnica- esta area verifica 33 elementos técnicos del

sistema de gestion en SST segun el SART. El mtabde esta area sobre el total

del instrumento de verificacién corresponde al 22%.
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El porcentaje de cumplimiento legal en esta areadfl 54.55%, constituyéndose
en el mas bajo de las 4 areas auditadas segustelnrento de verificacién en

esta Empresa.

Se evidenciaron 15 incumplimientos legales porA&RS (Tabla 2), siendo (sin
embargo) solo 1 de ellos una no conformidad masio8.03% del porcentaje total

de incumplimiento para esta area).

Tabla N°. 2
Resultados de los Incumplimientos del Area de Geéti Técnica
Elementos | Incumplimientos | % del Total | % del No- % del Total | % del
técnico - Totales del listado Total conformidades | del listado Total
legales de del Mayores de del
valorados Verificacion | Area de Verificacién | Area
Gestion de
Gestion
33 15 10.0% 45.45% 1 0.66% 3.03%

Fuente: Auditoria de Verificacion de Cumplimiento Legal BA Empresa
multinacional de servicios petroleros. Ecuador.
Elaboracion: Zambrano C, John, 2009

Las no conformidades mayores y menores asi como olaservaciones

evidenciadas en esta area de gestion técnica fueron

-enidentificacion6 (4 no conformidades menores y 2 observacionas)se han

identificado los factores de riesgo de todos losspas, sin embargo se han
realizado categorias de puestos ‘tipo’ para latifieacion de riesgos, no se
evidencia un registro actualizado de todos los nadés e insumos utilizados en
las bases operativas de la Compaiiia, no se ewvigetados los MSDS (material
and safety data sheet) de los quimicos utilizadosodos los procesos, no se
considera el numero total de expuestos por puestdrabajo sino solo por
actividades en los procesos criticos de las opmrasj no se cumple con la
consideracion a los grupos vulnerables de mangec#ga —incluso en relacion

con el nimero legal depersonas con capacidades especiales que debedan es
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enrolados en la Compaiiia-, y la identificacion ida sealizada por un egresado
de cuarto nivel de maestria en SST y por tanto emificado aun por el
CONESUP-;

-3 incumplimientos emedicionde los factores de riesgo en SST -se han realizado
mediciones cualitativas por puesto 'tipo' y se lkdido cuantitativamente algunos
de los factores de riesgo solamente, las medicieaesan realizado solo para
algunos de los factores (como los fisicos, ergondswy psico-laborales), no se ha
considerado (de manera especifica y particular)zadas grupos vulnerables y

sobre-expuestos-;

-en relacién con los elementos de daaluacion se encontraron también 3
incumplimientos —se han realizado evaluacionestatighs por puesto ‘tipo’ (ya

mencionado en la identificacion y medicion, en luda ‘todos’ los puestos de
trabajo como lo solicita el listado de verificadidory no se evidencia una
jerarquizacion explicita de los puestos de tralpajogrado de exposicién, ni se

han evaluado los grupos vulnerables y sobre-expsielst manera especifica-;

-2 incumplimientos ercontrol operativo integraHos controles en la etapa de
planeacion y/o disefio no fueron establecidos derdoua la planificacion de la
Companiia, y algunos de los controles operativos kiglo propuestos e

implementados por personal no afin a la SST y ntificados por el CONESUP-;

-1 envigilancia ambiental y biolégicaya que los grupos vulnerables y sobre-
expuestos no son considerados individualmente demiro de los programas

generales de vigilancia-.

b3. Area deGestion del Talento Humano- esta area verifica el cumplimiento de
25 elementos técnicos del sistema de gestion ens8§ln el SART. EIl peso
total de esta area sobre el total del instrumeetosatificacion corresponde al
16.67% del total del listado.
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El porcentaje de cumplimiento legal en esta areaefuisegundo mas alto con un
76%, y se evidenciaron 6 incumplimientos (4% dé&dltde incumplimientos del

sistema versus el SART), con una sola no conforiniayor (Tabla 3).

Tabla N°. 3
Resultados de los Incumplimientos del Area de Geéti del Talento Humano

24.45%

Fuente: Auditoria de Verificacion de Cumplimiento Legal BA. Empresa
multinacional de servicios petroleros. Ecuador.
Elaboracion: Zambrano C, John, 2009

Los incumplimientos legales evidenciados en esta &n particular fueron los

siguientes:

-en laseleccion de los trabajadore® demuestran 3 incumplimientos —se vuelve
a realizar la definicion de riesgos ocupacionategar puesto individual sino por
puesto ‘tipo’ como se realizé en la mayoria decllesnentos de la gestion técnica,
no se han definido profesiogramagara actividades criticas con factores de
riesgo de accidentes graves, y no se han incorparaelvos trabajadores en base

a este tipo de profesiograma-;

-ningun incumplimiento se evidencioé en relacion ¢annformacién interna y

externa

-asi como tampoco en relacién comdemunicacion interna y externa
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-1 en relacion con leapacitacién-hay evaluaciones individuales sobre la eficacia
de los entrenamientos y solo del porcentaje de tomemto del programa, no de

su eficacia en si-;

-y 1 incumplimiento similar al anterior de capacifm, en relacion con el

adiestramiente-no se evalla la eficacia del programa en si mismo

-en lasactividades de incentivase incumple el Unico elemento evaluado —ya que
el programa de reconocimientos en SST existe,dekega a los comités paritarios
de SST, pero no estan definidos los criterios pichos incentivos de manera

sistematica-.

b4. Area deProcedimientos y Programas Operativos Basicosen esta area se
verifican 47 elementos técnicos del sistema deid@esin SST segun el SART y
su porcentaje total en el listado corresponde @334 del total, es decir el de mas

peso relativo del instrumento.

El porcentaje de cumplimiento legal en esta areaefumas alto con un 98%,
evidenciandose solo 3 incumplimientos (2% del tatalincumplimientos del
sistema verificado por el SART), y ninguna no comfidlad mayor evidenciada
(Tabla 4).

Tabla N°. 4
Resultados de los Incumplimientos del Area de Prodimientos y Programas

Operativos Basicos

Elementos | Incumplimientos | % del Total % del No- % del Total % del
técnico - Totales del listado | Total del | conformidades| dellistado | Total del
legales de Area de Mayores de Area de
valorados Verificacion | Gestion Verificacién | Gestién
47 3 2.0% 6.3&% 0 0.0% 0.0%

Fuente: Auditoria de Verificacion de Cumplimiento Legal BA Empresa
multinacional de servicios petroleros. Ecuador.
Elaboracion: Zambrano. C, John, 2009
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Los incumplimientos legales evidenciados en esta &n particular fueron los

siguientes:

-1 incumplimiento en lanvestigacion de incidentes, accidentes y enferchesia
profesionales / ocupacionalesno siempre existen los antecedentes histéricos
laborales en el departamento de Recursos Humamasupa adecuada relacién

histdrica causa — efecto-;

-no se evidencian incumplimientos en \agilancia de la salud de los

trabajadores;

-en losplanes de emergencia en respuesta a factores dgaiee accidentes
graves se demuestra 1 incumplimiento ya que no se evidenque -los
programas Yy criterios de integracion — implantacidal programa para

emergencias son explicitos aunque se cumplen dermpréctica-;

-no se evidencian incumplimientos erpkln de contingencia

-ni en lasauditorias internas

-asi como tampoco das inspecciones de seguridad y salud

-en equipos de proteccion personal individual y ropata#ajo se evidencia 1
incumplimiento en relacion con —la no existenciauda matriz con inventario de
riesgos para el uso de los equipos de protecciividual-; y;

-finalmente no se demuestran incumplimientos eaci@h con el elemento de

mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo
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CAPITULO V

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1. Discusion

Al comparar los sistemas de gestién evaluados a-@anipresa multinacional de
servicios petroleros cuyo fundamento de su sistadea gestion son las
recomendaciones OGP por una parte, y el SART basadsd modelo Ecuador
por otra- no se aprecian grandes diferencias, éxaap la organizacion de los
componentes técnicos en los diferentes elementosisiema gerencial o en las

areas de gestion, respectivamente.

Indiscutiblemente, la diferencia fundamental queddencia en este estudio es la
integracion en el modelo OGP de los aspectos nadinentales y de la calidad
en un solo sistema de gestion, que por supuestesnel ambito del SART
centrado de manera importante en la seguridadug al el trabajo. Esto puede
explicarse por el énfasis del sector petrolerol@uidado y proteccién del medio
ambiente como parte de su negocio, asi como lalachlde sus procesos,

productos y servicios.

Sin embargo, y lejos de ser una desventaja detnse&stSART, se ha visto
recientemente que la mayoria de empresas multimde® —incluyendo la
analizada- tienden a separar como un subsistereeedié la ‘calidad’, de los
temas de SST pero mantienen el componente medieatmaben sus sistemas

integrados.
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El sistema de gestion de la empresa multinacior@aiteepla un area
independiente destinada a la calificacion, selegc&valuacion, monitoreo y
desempefio para contratistas y proveedores, mieatr&ART no le da esta
relevancia. Esto podria deberse a que las empmshssector contratan
practicamente todas las actividades complementaris negocio y, en muchas
ocasiones, las suyas propias debido a condiciaméipal operativo, lo que obliga
a un control estricto de sus propias politicasirekdres y guias, asi como cuidar

el cumplimiento de la legislacion local vigente cus proveedores.

Otras diferencias entre ambos sistemas, es el gesose proporciona en el
sistema de gestion que esta basado en los line@i@®GP a la ‘continuidad del
negocio’ (elementgroceso del negocjoy que se recoge de manera indirecta
solamente en el SART (area administrativa, elemdafanificacion) cuando se
considera la gestion del cambio por factores io®ron externos, pero no la
continuidad en si misma (Anexo 3). El sistema alermpresa multinacional,
también considera la gestién del cambio en un elemi@dependiente (gestion

del riesgo).

Lo anterior puede explicarse desde la perspectvque las empresas del sector
petrolero deben mantener —bajo cualquier circunsasus procesos productivos
por las potenciales consecuencias de tipo econéfinianciero, legal, técnico,

etc. que su negocio implica, y que tal vez en oimdsistrias podrian ser mas

flexible.

Finalmente, el SART enfatiza de manera importamteagpectos técnicos mas
precisos y recoge los detalles de la legislacidicapes a los riesgos inherentes a
las condiciones del trabajo, asi como la forma ety quiénes- son realizados y
gerenciados. También, como un elemento aparfARIT explica la integracion

e implantacion del sistema en si mismo, lo queaato de gestion de la empresa

lo lleva implicito al estar integrado y plenameimglantado.
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Luego del andlisis realizado, se desprende quistehsa de gestion integrado de
la empresa multinacional asi como el que propone peerificacion de
cumplimiento legal el SART son afines, y con urta abrrelacién entre ambos,

en los temas de seguridad y salud ocupacional solkam

Las areas mas solidas en el cumplimiento legah d&ompafiia auditada son la de
Procedimientos y Programas Operativos Basicos c88.8% de cumplimiento y

la de Gestion del Talento Humano (76.0%).

Considerando que la empresa multinacional basaitl de su negocio en la
plena satisfaccién tanto tecnoldgica, cuanto emrses y materiales de sus
clientes operadores en el sector petrolifero, susegimientos y programas
operativos son altamente desarrollados, muy eficadategrales, lo que requiere
la inclusion de los aspectos de SST como parteréntes de los mismos. Esto
explica el alto grado de detalle en todos sus paxgue se transfieren muchos de
ellos (corporativamente) de otros lugares o casasiages en donde las normas
legales pueden ser similares a las ecuatoriangsyeden llegar a ser mas
restrictivas y exigentes en términos de SST (coenapsecia en su propio modelo

de gestion integrado).

Por tanto su alto nivel de cumplimiento legal efffEren esta rea no es casual y
es una de las fortalezas de las empresas de este se relacion con el modelo

de evaluacion del SART.

La gestion del talento humano (con un cumplimidat@l del 76.0%) es otra area
en donde las empresas del sector pueden ser séhdasanto al cumplimiento
legal. La definicibn de profesiogramas para agédes criticas con riesgo de
accidentes graves puede facilitar grandementerepltoniento legal en esta area,
sin embargo la identificacibn de los factores desgos ocupacional podria
replantearse para estar definidos por puestos,‘tipoque ayudaria también al

pleno cumplimiento legal del area, puesto que al-$&s del sector petrolero-
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generalmente empresas grandes y medianas, demamgeamos recursos en
términos de tiempo, financieros, etc. para hacer definicién individual para

cada trabajador.

Otro aspecto que baja la calificacion -por opodades de mejora- en esta area de
gestion del talento humano es la falta de evalma¢en la practica) de los
programas de capacitacion y adiestramiento quetpaiparte son muy completos
e integrales, y que si evallan individualmentesaabajadores y los certifican y
monitorean a lo largo del tiempo, pero no se hduada su real eficacia como

programas.

Los procesos de seleccion al estar delineados -esuche ellos-
corporativamente, son muy completos desde el pdetuvista de competencias,
capacitacion y adiestramiento, asi como en relamidnlas tareas y funciones que
van a desempefiar en esa posicion, y el sistemaratism QUEST facilita de
manera practica y sin mayores dificultades el nooed del cumplimiento de los
programas de capacitacion para cada trabajadoto gpre aunque los programas

en si mismo no sean evaluados, se podria supanaltounivel de eficacia.

Las areas mas débiles en relacion con el SART aaie Igestion técnica con un

54.55% de cumplimiento legal, y la administratiea cin 68.89%.

Ambas areas son responsables del mayor peso (52%¥tddo de verificacion
del SART. En el area técnica, el hecho de requi&® respectivas
identificaciones, mediciones y evaluaciones padaqauesto requiere tiempo y
esfuerzo por parte de las empresas del sector,ggoeralmente adoptan las

valuaciones corporativas para sus puestos ‘critimsabajo.
El hecho de tener un gran nimero de operacionesltderiesgo que utilizan

diversos y complejos procesos de produccién o indies y que a su vez

emplean un alto nUmero de materiales e insumosgasd de herramientas y
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magquinarias, exponen a los trabajadores de edt® secasi todos los riesgos que
se pueden encontrar (desde manejo de fuentes ctdésa hasta grandes
presiones psico-laborales por la organizacion ceyaplel trabajo en condiciones
adversas), lo que vuelve dificil en gran medidaager cumplir legalmente con

todas las mediciones y evaluaciones técnicasautiia los recursos apropiados.

Seria pues conveniente que el SART se centre lmieide en los procesos
criticos que pudieran acarrear accidentes serioa [us trabajadores, y que
propicie que la empresa desarrolle un plan a medyalargo plazo sobre todo
para la medicion y evaluacion y control operatigotddos los demés factores de

riesgo que podrian no implicar accidentes catast®kn las empresas del sector.

El area de gestion administrativa se ve como lendgor desarrollo potencial ya
que obliga a la implantacion e integracion de stesia de gestion en SSTy a la
profesionalizacion técnica de dicha area. Ena@astéexto, las empresas del sector
por su propia naturaleza de ‘alto riesgo’ en swsgB0s, son las que mas interés
podrian tener en cumplir cabalmente con estos elE®meécnico-legales que
ademas repercutirian —positivamente- sobre los ateb sistema (especialmente

el area técnica).

Si hacemos una relacién con lo expuesto por la Htven Espafiola podemos
indicar que en el Ecuador las auditorias se redliza todas las empresas sin
importar si estas organizaciones tienen contragadacios de prevencion con una
entidad especializada ya que en la normativa le&gall no obliga a que los

servicios de prevencion sean externos sino masduierse encuentren dentro de
la organizacién como Unidades de Seguridad y Satupacional.

El Reglamento de los Servicios de Prevencion deafizspestablece que las
auditorias deberan ser realizadas por personaadisi juridicas que tengan los
conocimientos suficientes de las materias y aspéétmicos objeto de la mismay

cuenten con los medios necesarios; en el SARTtablese que estas auditorias
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se llevaran a cabo por personas determinadas @egelro General de Riesgos
del Trabajo que tengan una formacion en Seguridadlyd Ocupacional o afines

a ésta.

Muchos de estos profesionales no estaran relacsnadn los procesos y
sistemas de las empresas de Servicios Petrolerds poie su auditoria se vera
enfocada Unicamente al cumplimiento legal dejandwaf el andlisis de sistemas
de Gestion que se pudiesen haber implementadoegtencaso, a las directrices

emitidas por la OGP.

Desde el punto de vista de la Normativa Espaficdaauditoria no puede ser una
simple evaluacién de documentos, que en el casBART si se enfoca solo a la
recopilacion de “evidencias documentales” que ésftamacion entregada por el

empresario.

Una de las mas importantes obligaciones empresaridéterminadas por la
Normativa Espafiola cuyo cumplimiento debe comprobbrauditor es la
integracion de la prevencion en la estructura orgdina de la empresa. Solo un
sistema de prevencion integrado en la organizag&meral de la empresa es
plenamente compatible con la propia definicion devencién: el conjunto de
actividades o medidas adoptadas o previstagdas las fases de actividad de la

empresaon el fin de evitar o disminuir los riesgos dedws del trabajo.

En el SART el auditor verifica esta integracion itatlo a las Unidades de
Seguridad y Salud, Comités de Seguridad y ServMigdicos de Empresas, pero,
reducir la auditoria a la evaluacion de dicho Degaento facilita el error que

consiste en extrapolar al conjunto de la empregaigb que merezca una (0

varias) de sus unidades organizativas y, en cual@aiso, hace que la auditoria
pierda sentido, y segin se comenté anteriormeat@tégracion no es sélo un
requisito legal, sino también una condicién téamieate necesaria para que la

accién preventiva sea eficaz.
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5.2. Conclusiones:

Tanto el sistema integrado de la empresa multinaticomo el que propone para

verificacion de cumplimiento legal el SART son afiren los temas de SST.

El analisis de la verificacion del cumplimiento d&gle la empresa multinacional
de servicios petroleros demuestra un alto cumptitaieontra la normativa SART
(74.7%); aun cuando con este resultado estd pajaelel valor considerado
como aceptable (80%) por parte del Seguro Gener&liesgos del Trabajo, por
las consideraciones realizadas (inclusion dentasonformidades menorgslas

observacionesomono-cumplimientos).

El aumentar este porcentaje de cumplimiento legahleamente factible. Si se
considera que de los 38 incumplimientos evidensa®olamente’ 6 fueron
catalogadas como no conformidades mayores (el 4% taldos los

incumplimientos), se podria esperar que los de®@ks &l ser no conformidades
menores y oportunidades de mejora, puedan ser ngadies sin mayores

complicaciones en el corto plazo.

Si bien es cierto que la presencia de una solasied conformidades mayores
puede poner en riesgo al sistema de gestion yfea an contingente legal para
la Compaiiia, también pueden ser abordables y lestidle ser cumplidas, la

mayoria de ellas, en el corto y mediano plazo.

Los elementos del area de procedimientos y prograoperativos basicos se
constituyen en la mayor fortaleza de la empresdimagional auditada, con un
cumplimiento legal casi completo (98%), debido l&d aivel de concientizacién
en sus gerencias y trabajadores de las implicagideelos temas de SST en su
trabajo diario, lo cual se refleja en sus proceelittis y programas en relacion

con la investigacion de casos en SST, la vigilamgaa salud, sus planes de
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emergencias y contingencias, asi como los proasaaiditorias, inspecciones y
mantenimiento de sus instalaciones, maquinariasquipes (incluyendo los
equipos de proteccién individual) utilizados pos tcabajadores y contratistas de

la empresa.

El area de la gestion técnica del SART de manerticplar en cuanto a la
identificacién, medicién, evaluacion y control oo integral, constituye la
mayor deficiencia en SST de la empresa multinatiatebido en gran parte, al
alto nimero de procesos y operaciones complejagjquata. Sin embargo, y Si
se considera que dichos andlisis si existen paraalgoria de sus procesos y
operaciones criticas, las demas —aunque implicasges menores para sus
trabajadores- no predisponen a accidentes con @@#s&ias graves O

catastréficas en términos personales ni corpomtivo

El SART no considera de manera explicita, versusisgema gerencial de la
empresa multinacional, el manejo y la gestion dectintratistas y proveedores, ni
los procesos de continuidad del negocio. Estoagte [se justifica por cuanto el
listado de verificacién de cumplimiento legal SAB& enfoca mas en SST y no
en la calidad, y el sistema de la empresa analiesi#aexplicitamente integrado a

ella.

En este punto es importante indicar que aun cuandel SART no se mencione
la gestion de seguridad y salud en el caso de atmtérs, en el Reglamento al
Instrumento Andino de Seguridad y Salud (Resolud7) se menciona la
responsabilidad solidaria; asi, en el articulo dica: “siempre que dos 0 mas
empresas 0 cooperativas desarrollen simultdneanaetitédades en un mismo
lugar de trabajo, los empleadores seran solidari@nmeesponsables por la
aplicacién de las medidas de prevenciéon y protecéiénte a los riesgos del
trabajo. Dichas medidas seran equitativa y compiamn@mente asignadas y
coordinadas entre las empresas, de acuerdo a dtwe® de riesgo a que se

encuentren expuestos los trabajadores y las tddrajg  Igual procedimiento se
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seguird con contratistas, subcontratistas, engdoobsy demas modalidades de

intermediacion laboral existentes en los Paisesiidies”.

Por tal razén la empresa auditada tiene un estrartrol de sus contratistas.
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CAPITULO VI

6. RECOMENDACIONES

Como consecuencia del analisis de la verificacéincdmplimiento legal en SST
de la Empresa multinacional de servicios petrolesadizado en esta tesis de
maestria, el autor se permite realizar algunas miendaciones que seran
expuestas de manera concreta, y que ademas, selecansfactibles de ser

implementadas en el corto y mediano plazo:

a. Implementar en la empresa auditada las medidasaeas para que Su
gestion de seguridad y salud alcance -por lo meebguntaje minimo
requerido por el Sistema de Auditorias de Riesgbdthbajo en el plazo
méximo de 3 meses, segun lo definido en la inte@pién delindice de

eficaciadel sistema.

b. Profesionalizar los departamentos de seguridadiugl upacional de las
empresas del sector. Esto es, contar con técriatiicados por
organismos acreditados nacionales o internacioreiesl campo de la
SST, de manera tal que cada una de las areastdngagedan contar con
el respaldo técnico necesario. El registro detitados académicos de
tercero o cuarto nivel en el CONESUP podria noresmresario en un
futuro inmediato (se encuentra hoy en debate -caquoerimiento- en la
Asamblea Nacional), aunque la DSGRT y el Ministaed® Relaciones
Laborales deberian garantizar la certificacion neditacion necesarias de

dichos titulos.
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Con estos antecedentes el Ministerio de Relacidrsd®rales regula a los
profesionales que desarrollan actividades de Saapliry Salud Ocupacional

segun lo determinado en el Acuerdo Ministerial 219.

Esta recomendacion pareceria innecesaria ante qelenmiento legal ya

establecido, pero realza la importancia de la t&can los procesos de gestion, y
la amplia, puesto que la recomendacion es queelparthmentos de SST de las
empresas deberian convertirse en asesores téesiglasnente- de las diferentes
gerencias y departamentos, pero deberian ser ¢g8oprprocesos, gerencias y
departamentos los duefios de gestionar la segusdad] y las consideraciones
medio-ambientales con y para sus trabajadores dermauténoma, y que no
sean los miembros del departamento de SST quiesdmpulsen, sino que sean

solo el ente asesor de cada uno de ellos.

Esto reflejaria la madurez propia de las empresasraas de SST cuya evolucién
seria en un primer momento cuando el departameat&SIIT ‘empuja’ estos
aspectos en las empresas y ‘obliga’ a su cumplimigor parte de todos —
gerencias y trabajadores-, en un segundo momeduydl los procesos en SST
con el apoyo de las gerencias, y en un tercer mmnegila ‘apoyando’ a las
gerencias y trabajadores, a los departamentoscegos como un ente técnico —
solamente- en los temas de SST, ya que todo ehmsastos integra de manera

inherente.

c. Incluir un cambio en el sistema de auditoria $Afara ‘grandes y
medianas’ empresas del sector petrolero, para gialmente la

identificacién, medicion, evaluacién y controlesergiivos integrales de
los factores de riesgo ocupacionales de la gesfidmica se realicen por
puestos ‘tipo’ 0 por operaciones ‘criticas’ que lawen un alto riesgo de
causar accidentes graves o catastréficos, debiddt@lnimero de sus

procesos y operaciones, y a la alta complejidddsimismos.
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Este cambio permitiria, con disefios metodologices cdlculos muestrales

adecuados (percentilares 5 - 95 para las valorasiengondémicas y estadisticos
para los demas factores de riesgo), una valordaémica, simple y factible para

todas estas empresas, porque disminuiria de mam@artante el nimero de

valoraciones para inferir de sus resultados a ttmoguestos de trabajo.

La vigilancia ambiental y biol6gica se debera maatede forma individual en
aquellos trabajadores que superen el nivel de mcoiésean especialmente

susceptibles, por simples razones médicas y éticas.

d. En la Gestion Técnica, especificamente en eltrGlorOperativo
Integral, deberia incluirse que los controles tenfgatibilidad econémica

y no solo técnico legal como esta en la matrizutitaria.

e. En la Gestion del Talento Humano, en el apart#dseleccion de
Personal deberia aumentarse un punto de evaluaciénvalore si se
cumple con la disposicion de la Comisién Nacional \daluacién de
Incapacidades del IESS, respecto a la reubicac&ntrdbajador por

motivos de seguridad y salud.

f. En lo referente a los Procedimientos y Progra®erativos Basicos, en
el apartado de Vigilancia de la Salud de los tedmjes, se deberia
ampliar la descripcion técnica de lo solicitadd, sesdeberia comenzar el

analisis solicitando lo siguiente:

1) Control bioldgico: Se le define como la determidaciy
evaluacion, de los agentes o de sus metabolitcsempes en
tejidos, secreciones, excretas aire espirado o qoigal

combinacion de los mismos con objeto de evaluakesicion

70



2)

3)

4)

y el riesgo para la salud en comparacion con ufexemecia

adecuada.

Permite evaluar la exposicién y el riesgo para daud en
comparacion con una referencia adecuada, en foemédjca,
destinada a la adopcion de medidas correctorassecaimpos
de:

* Control de exposicion.

e Control de efectos.

Screening o cribado: Consiste en la presunta fiEadion de

una enfermedad, mediante la aplicacion de pruebas

exploraciones y otros procedimientos que puedaicaapé de

forma rapida.

Una prueba de cribado no tiene categoria diagmjspior lo
gue las personas con hallazgos positivos 0 sospeslieberan

someterse a un estudio mas riguroso.
Reconocimientos médicos: Los determinados en etarlagal
gue consisten en: examenes de pre empleo, perjddintegro,

especiales y de salida.

Promocion de la salud: Segun la Organizacion Murdbala

Salud —OMS- promocién de la salud es el proceso de

capacitacion de la poblacion, para que ésta cemyratejore su

nivel de salud. Los programas de promocion dalladsde las

empresas deben integrarse en cuatro estrategias:

» Estrategia global de salud, donde no solo se éfastilo de
vida del individuo, sino establecer condicionestidajo

seguras y saludables.
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* Una estrategia empresarial que aspire a la preMeria los
riesgos laborales incluyendo enfermedades reladameon
el trabajo, accidentes, lesiones, enfermedadessoniales.

* Una estrategia que deba estar incluida en un ciclo
“problema - solucion” con el objeto de aumentamieél de
salud de los trabajadores y la seguridad en loarésgde

trabajo.

5) Vigilancia epidemioldgica:
* Identificacion y busqueda de causas.
* Identificacion y busqueda de efectos.
* Control de riesgos laborales.
* Niveles permisibles de exposicion.
* Establecimientos de prioridades.

e Evaluacion de intervenciones.

Todo esto debera desarrollarse para garantizamaplomiento técnico — legal de

las empresas en lo referente a la salud de sugddaives.

g. También se podria complementar el listado ddicecion SART con

un elemento explicito para evaluar la gestion y ejaade contratistas y
proveedores en aspectos de SST ya que son (muetes) ellos los que —
en este sector- son causa o reciben las conseas€poopias o ajenas) de
graves accidentes que podrian prevenirse incluyendtos sistemas de
gestion elementos que garanticen su adecuada iseleaalificacion,

evaluacion y monitoreo de su desempefio en temssgigidad y salud en

el trabajo.
h. Finalmente se recomienda que las auditorias ehfficacion de

cumplimiento legal del SART que vayan a realizapge parte del

organismo de control, se ejecuten por personaldgé@creditado en SSA,
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y gque ademdas tenga conocimiento o experiencia isofic del sector
petrolero, puesto que muchos de los aspectos —soblcedel area de
gestion técnica, y mas aun del area de procediosegt programas
operativos- es compleja y muy amplia, lo que regudel entendimiento

cabal de estos elementos para valorar de maneztivaldps mismos.
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MATERIAL DE REFERENCIA

Normativa Legal Ecuatoriana:

1.

o bk 0D

9.

Acuerdo N°. 0132 Registro de Accidentes y Enferadled de Origen
Laboral.

Cddigo de la Salud (Decreto Supremo 188).

Cddigo del Trabajo de la Republica del Ecuador.

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

Decision 584: Sustitucion de la Decision 547; lmstento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Guia para Elaboracién de Reglamentos Internos darifad y Salud de
las Empresas. (Acuerdo N°. 00132).

Ley de Defensa contra Incendios (Codificacion deeiade Defensa contra
Incendios (Registro Oficial 815, 19-1V-79) / Dearetegislativo 29
(Registro Oficial 152, 21-I11-80).

Ley de Sustancias Estupefacientes y Psicotrépi€Caslificacion 2004-
025).

Ley Orgénica de la Salud (Ley 67).

10.Normas INEN y Normas Técnicas INEN

11.Normas Técnicas y Criterios para la CalificaciohMieel de Complejidad

en las Unidades Médicas del IESS y AcreditaciétaddJnidades Médicas
del IESS (Resolucion N°. C.D. 020).

12.Normativa para el Proceso de Investigacion de Astibs - Incidentes del

Seguro de Accidentes de Trabajo y Enfermedades es$toofales
(Resolucion N°. C.1. 118).

13.Registro de Profesionales en Seguridad y Saludiesio Ministerial 0219

(Registro Oficial N°. 83).
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14.Reglamento Ambiental de Actividades Hidrocarbuse$efDecreto 1215).

15.Reglamento de Determinacién de Etapas del Proces&jecucion de
Obras y Prestacion de Servicios (Acuerdo de la r@mmfa General del
Estado 817).

16.Reglamento de Manejo de Desechos Sélidos en I@blEstmientos de
Salud de la Republica del Ecuador (Decreto N°. 1005

17.Reglamento de Seguridad del Trabajo contra Riesgolistalaciones de
Energia Eléctrica (Acuerdo N°. 013).

18.Reglamento de Seguridad e Higiene del Trabajo (Reism N°. 172).

19.Reglamento de Seguridad Minera (Decreto Ejecut8asy

20.Reglamento de Seguridad para la Construccion y<sObiblicas (Acuerdo
N°. 011).

21.Reglamento de Seguridad Radioldgica. Decreto Supr@640 (Registro
Oficial 891, 8-VIII-79).

22.Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajagokésjoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393).

23.Reglamento General de Responsabilidad Patronaloliéén C.l. N°.
010).

24.Reglamento General del Seguro de Riesgos del TrafRgsolucion N°.
741).

25.Reglamento General para la Aplicacion de la LeyDidensa contra
Incendios (Acuerdo N°. 0596).

26.Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad ludSan el Trabajo
Resolucion 957.

27.Reglamento Interno de Seguridad y Salud SLB — Em2@06.

28.Reglamento Organico Funcional del IESS (Resolu@dndel Consejo
Superior del IESS).

29.Reglamento para Atencion Médica en Unidades dedSajenas al IESS
(Resolucion N°. C.1. 009).

30.Reglamento para el Funcionamiento de los Servidiédicos de Empresas
(Acuerdo N°. 1404).
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31.Reglamento Sustitutivo del Reglamento Ambientalaplas Operaciones

Hidrocarburiferas en el Ecuador (Decreto N°. 1215).

32.Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo, 2009.

Normativa Legal Espafiola y Europea:

1.

B.O.E., No 269 de 10 de noviembre, Ley 31/1995 devdéhcion de
Riesgos Laborales.

B.O.E., No 27, de 31 de enero, Real Decreto 39/1€66717 de Enero.
Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Ley 20/2009, de 4 de Diciembre, de Prevencion yt@bAmbiental de
las actividades.

Ley 54/2003 que modifica la Ley 31/1995 de Prewemcile Riesgos
Laborales.

Normas UNE — EX 81900. Sistema de Gestion de Poiderde Riesgos
Laborales.

Norma UNE — EX 81901. Auditorias de Prevencion asgos Laborales.
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Anexo 1
Listado Legal Aplicable al listado de Verificacionde Cumplimiento del SART

MSSA - USFQ / UNIVERSIDAD DE HUELVA

Dr. John J. Zambrano Celly - MD — MPH

Evaluacion SART - Empresa Multinacional de Servicie Petroleros - Ecuador

Listado Legal Aplicable

que

ser

se

las
y

No Titulo Legislacion Aplicable Articulos
i} Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estagea, realizaciéon se vincula al ejercicio de of
1 | GESTION ADMINISTRATIVA derechos, entre ellos el derecho al agua, la alan&m, la educacion, la cultura fisica, el trabdgo
seguridad social, los ambientes sanos y otrosugtergan el buen vivir.
1.1.| POLITICA Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los sitgserincipios:
2. Los derechos laborales son irrenunciables agitites. Sera nula toda estipulacién en contrario.
3. En caso de duda sobre el alcance de las digpussclegales, reglamentarias o contractuales éeriaa
laboral, estas se aplicaran en el sentido masdhi®ma las personas trabajadoras.
- - - 5. Toda persona tendra derecho a desarrollar fisels en un ambiente adecuado y propicio,
111 Es apropiada a la magnitud de los riesgos ,CONSTITUCION garantice su salud, integridad, seguridad, higjebienestar.
11.2 Combromete recursos POLITICA DEL ECUADOR | ¢ 1oda persona rehabilitada después de un aceidintrabajo o enfermedad, tendrd derecho 35
e P reintegrada al trabajo y a mantener la relaciéorkbde acuerdo con la ley.
113 Incluye compromiso de cumplir con las 11. Sera valida la transaccion en materia labaemhre que no impligue renuncia de derechos \
B legislacion técnico se SST vigente celebre ante autoridad administrativa o juez coenget
Art. 358.- El sistema nacional de salud tendra por findlidbdesarrollo, proteccion y recuperacion de
Se la ha dado a conocer a todos los trabajadores capamdad(’es y poter_10|alldad(_as para una V|da_ sally(mhn_tegral, tanto |_nd|_\/|_dual como colectlv_a,
1.1.4. e la expone en lugares relevante reconocera la diversidad social y cultural. Elesisd se guiard por los principios generales detrass
ys Xp ugares v S nacional de inclusién y equidad social, y por lesbibética, suficiencia e interculturalidad, cofoene de
género y generacional.
115 Est4d determinada, integrada - implantads ¥-6DIGO DEL TRABAJO Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgms empleadores estan obligados a aseg

difundida

urar

a sus trabajadores condiciones de trabajo queasepien peligro para su salud o su vida.
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1.1.6.

Est4 disponible para las partes interesadas

1.1.7.

Se compromete al mejoramiento continuo

Los trabajadores estan obligados a acatar las amedigl prevencion, seguridad e higiene minadas el
los reglamentos vy facilitadas por el empleadoro®ision constituye justa causa para la terminadi&n
contrato de trabajo.

Art. 42 No. 2 Instalar las fabricas, talleres, oficinas y defngares de trabajo, sujetandose a las med
de prevencion, seguridad e higiene del trabajonyédedisposiciones legales y reglamentarias, tomand
consideraciéon, ademads, las normas que precautkladeeuado desplazamiento de las personas
discapacidad;

1.1.8.

Se actualiza periddicamente

REGLAMENTO DE
HIGIENE Y SEGURIDAD

Art. 441.- En todo medio colectivo y permanente de tralaj® cuente con mas de diez trabajadores
empleados estan obligados a elaborar y someteraprddacion del Ministerio del Trabajo y Recurs
Humanos por medio de la Direccién o subdireccionéd ddajo, un reglamento de higiene y segurid
el mismo que sera renovado cada dos afios.

REGLAMENTO
AMBIENTAL DE
ACTIVIDADES

1.2.

PLANIFICACION

HIDROCARBURIFERAS

Art. 26.- Seguridad e higiene industrial.- Es respongddillide los sujetos de control, el cumplimiento
las normas nacionales de seguridad e higiene imalu$is normas técnicas INEN, sus regulaciones
internas y demas normas vigentes con relacion aéjog la gestion ambiental, la seguridad e higiene
industrial y la salud ocupacional, cuya inobseri@pediese afectar al medio ambiente y a la segdnyd
salud de los trabajadores que prestan sus servsgaglirectamente o por intermedio de subcortaaten
las actividades hidrocarburiferas contempladast&nReglamento.

Es de su responsabilidad el cumplimiento cabalodest las normas referidas, aun si las actividad
ejecuten mediante relaciéon contractual con terceros Toda instalacién industrial dispondra despeal
profesional capacitado para seguridad industriabajud ocupacional, asi como de programas|
capacitacion a todo el personal de la empresa @caomllas funciones que desempefia.

121

Dispone la empresa/organizacion de
diagnostico de su sistema de GESTIC
realizado en los dos ultimos afios, si es que
cambios internos asi lo justifican, q
establezca:

un

N,
los

e

DECISION

1211

Las no conformidades priorizadas
temporizadas respecto a la GESTI]
Administrativa., técnica, del talento humano;
procedimientos/programas operativos basico

584:SUSTITUCION DE LA
DECISION 547,

INSTRUMENTO ANDINO

>pE SEGURIDAD Y SALUD
N: ENELTRABAJO

yv

D

Art. 2.- Las normas previstas en el presente instrumgeb@n por objeto promover y regular |
acciones que se deben desarrollar en los centrdslbigio de los Paises Miembros para disminu
eliminar los dafios a la salud del trabajador, nmedik aplicacion de medidas de control y el deflarde
las actividades necesarias para la prevenciéredgas derivados del trabajo.

Para tal fin, los Paises Miembros deberan implemmenperfeccionar sus sistemas nacionales de dagy
y salud en el trabajo, mediante acciones que pragugoliticas de prevencion y de participacion
Estado, de los empleadores y de los trabajadores.

Art. 3.- El presente instrumento se aplicard a todasdams de actividad econdémica en los Pa

Miembros y a todos los trabajadores. Cualquier Rigsnbro podra, de conformidad con su legislacj

nacional, excluir parcial o totalmente de su aplita a ciertas ramas de actividad econémica
categorias limitadas de trabajadores respecto slecliales se presenten problemas particulare
aplicacion.

Todo Pais Miembro debera enumerar las ramas dedactio las categorias de trabajadores que hub
sido excluidas en virtud de este articulo, explimatos motivos de dicha exclusién y describiendo
medidas tomadas para asegurar la suficiente pidteados trabajadores en las ramas excluidasbgrde
informar al Comité Andino de Seguridad y Salud Efirabajo, asi como al Convenio Simén Rodrigy

idas

con

0s
0s
ad,

e

todo progreso realizado hacia una aplicacion masiam
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1.2.2.

Existe una matriz para la planificacion en la que
se han temporizado las No conformidades desde
el punto de vista técnico

1.2.3.

La planificacion incluye actividades rutinariag y
no rutinarias

1.2.4.

La planificacion incluye a todas las personas
gue tienen acceso al sitio de trabajo, incluyepdo
visitas, contratistas, entre otros

Art. 4.- En el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguyiddalud en el Trabajo, lcPaies

Miembros deberan propiciar el mejoramiento de tagliciones de seguridad y salud en el trabaja) ddi
prevenir dafios en la integridad fisica y mentdbddrabajadores que sean consecuencia, guar@eiore
0 sobrevengan durante el trabajo.

Para el cumplimiento de tal obligacion, cada Paieniro elaborard, pondra en practica y revig

periddicamente su politica nacional de mejoramieettas condiciones de seguridad y salud en ejab

Dicha politica tendra los siguientes objetivos efpes:
a) Propiciar y apoyar una coordinacion interinstitnal que permita una planificacion adecuada
racionalizacion de los recursos; asi como de latifitsacion de riesgos a la salud ocupacional etag

sector econémico; b) Identificar y actualizar langipales problemas de indole general o sectgrial

elaborar las propuestas de soluciéon acordes comMasces cientificos y tecnoldgicos; c) Definir

as

autoridades con competencia en la prevencion dgaselaborales y delimitar sus atribuciones, cop el

proposito de lograr una adecuada articulacion dagemismas, evitando de este modo el conflictg
competencias; d) Actualizar, sistematizar y armarsza normas nacionales sobre seguridad y salet

de
en

trabajo propiciando programas para la promociéiadsalud y seguridad en el trabajo, orientado a la

creacion y/o fortalecimiento de los Planes Naciandk Normalizacion Técnica en materia de Segur

dad

y Salud en el Trabajo; e) Elaborar un Mapa de R&sy Velar por el adecuado y oportuno cumplimiepto

de las normas de prevencion de riesgos laboralegjante la realizacién de inspecciones u o
mecanismos de evaluacion periédica, organizandtre estros, grupos especificos de inspecc
vigilancia y control dotados de herramientas téasig juridicas para su ejercicio eficaz; g) Estadilein
sistema de vigilancia epidemioldgica, asi como egistro de accidentes de trabajo y enfermeds
profesionales, que se utilizara con fines estadisty para la investigacion de sus causas; h) Gaopa
creacion de un sistema de aseguramiento de Igosgsofesionales que cubra la poblacién trabagadp
Propiciar programas para la promocién de la salseguridad en el trabajo, con el propoésito de dauritr
a la creacion de una cultura de prevencion de iEsgeos laborales; j) Asegurar el cumplimiento
programas de formacion o capacitacion para losjadbres, acordes con los riesgos prioritariossa
cuales potencialmente se expondran, en materiaoteopion y prevencion de la seguridad y salud e
trabajo; k) Supervisar y certificar la formacionegen materia de prevencion y formacién de la s
y salud en el trabajo, recibirdn los profesiongléécnicos de carreras afines. Los gobiernos définy
vigilaran una politica en materia de formacion m&lurso humano adecuada para asumir las accion

promocion de la salud y la prevencion de los rissgoel trabajo, de acuerdo con sus reales nedesid

sin disminucion de la calidad de la formacién ni ldeprestacion de los servicios. Los gobier
impulsaran la certificacion de calidad de los psifeales en la materia, la cual tendréa valideodog los
Paises Miembros; vy, I) Asegurar el asesoramiemimleadores y trabajadores en el mejor cumplimig
de sus obligaciones y responsabilidades en matersalud y seguridad en el trabajo.

Art. 5.- Los Paises Miembros estableceran serviciosliel £n el trabajo, que podran ser organizg

por las empresas o grupos de empresas interepadas,sector publico, por las instituciones deusieigd
social o cualquier otro organismo competente dgpopmbinacion de los enunciados.
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1.2.5.

Los objetivos y metas del plan son cohere
con las NO conformidades priorizadas
temporizadas

1.2.6.

El plan incluye procedimientos minimos para
cumplimiento de los objetivos y acordes a
NO conformidades priorizadas y temporizadal

el
las

1.2.7.

El plan compromete los recursos humar
econdmicos, tecnologicos suficientes p
garantizar los resultados

0s,
ara

Art. 6.- El desarrollo de l¢ politicas nacionales gubernamentales de preverdgdriesgos laborale
estarq a cargo de los organismos competentes enRad Miembro. Los Paises Miembros debe

ran

garantizar que esos organismos cuenten con persstale, capacitado y cuyo ingreso se determine

mediante sistemas transparentes de calificacidalyacion.

Dichos organismos deberan propiciar la participaciérios representantes de los empleadores y de los

trabajadores, a través de la consulta con susiaegaones mas representativas.

Art. 7.- Con el fin de armonizar los principios cont@sicen sus legislaciones nacionales, los P3

ises

Miembros de la Comunidad Andina adoptaran las naadidgislativas y reglamentarias necesatias,

teniendo como base los principios de eficacia, dinacion y participacion de los actores involucsd
para que sus respectivas legislaciones sobre daduyisalud en el trabajo contengan disposiciones
regulen, por lo menos, los aspectos que se enuadantinuacion:

a) Niveles minimos de seguridad y salud que debamirréas condiciones de trabajo; b) Restriccion

operaciones y procesos, asi como de utilizaciésudeancias y otros elementos en los centros dajarab

0
q

de

que entrafien exposiciones a agentes o factoressg® debidamente comprobados y que resulten rogivo

para la salud de los trabajadores. Estas restniesjajue se decidiran a nivel nacional, deberduiiirel
establecimiento de requisitos especiales paratsuizacion; c) Prohibicién de operaciones y prosessi
como la de utilizacion de sustancias y otros eléogeen los lugares de trabajo que resulten nogacs
la salud de los trabajadores; d) Condiciones deajpao medidas preventivas especificas en trah
especialmente peligrosos; e) Establecimiento denasro procedimientos de evaluaciéon de los ries
para la salud y la seguridad de los trabajadoresiante sistemas de vigilancia epidemiolég
ocupacional u otros procedimientos similares; fycRdimientos para la calificacion de los accidedt
trabajo y de las enfermedades profesionales, asioclbs requisitos y procedimientos para
comunicacion e informacién de los accidentes, emwiels, lesiones y dafios derivados del trabajo
autoridad competente; g) Procedimientos para ahigtacion integral, readaptacion, reinsercion y
reubicacién laborales de los trabajadores con piéssidad temporal o permanente por accidentes|
enfermedades ocupacionales; h) Procedimientossgecdaion, de vigilancia y control de las condic®
de seguridad y salud en el trabajo; i) Modalidadesorganizacién, funcionamiento y control de
servicios de salud atendiendo a las particularglate cada lugar de trabajo; vy, j) Procedimientos
asegurar que el empleador, previa consulta comdbajadores y sus representantes, adopte medidag
empresa, de conformidad con las leyes o los regitmaaacionales, para la notificacion de los actéte)
del trabajo, las enfermedades profesionales yrlogléntes peligrosos. La notificacion a la autati
competente, al servicio de inspeccién del trabajoda institucion aseguradora, o a cualquier
organismo, debera ocurrir: i) inmediatamente despigérecibir el informe en el caso de accidentes
son causa de defuncién; vy, ii) dentro de los plazescritos, en el caso de otros accidentes dsljoa
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1.2.8.

El plan define los estandares o indices|de

eficacia cualitativos y cuantitativos q:te
permitan establecer las desviacio
programaticas

1.2.9.

El plan define los cronogramas de actividafes
con responsables, fechas de inicio y |de

finalizacién de actividad

1.2.10.

El plan considera GESTION de cambio en
relativo a:

es

(o]

Art. 8.- Los Paies Miembros desarrollaran las medidas necesarstinadis a lograr que quient
disefian, fabrican, importan, suministran o cedenquin@s, equipos, sustancias, productos o (tile

5 de

trabajo: a) Velen porque las maquinas, equiposascisis, productos o (tiles de trabajo no constityya

una fuente de peligro ni pongan en riesgo la sdgdriy salud de los trabajadores; b) Cumplan

con

proporcionar informacion y capacitacion sobre Istatacion, asi como sobre la adecuada utilizacion y

mantenimiento preventivo de la maquinaria y losigag) el apropiado uso de sustancias, materi
agentes y productos fisicos, quimicos o biolégied#n de prevenir los peligros inherentes a losnnois,
y la informacién necesaria para monitorizar losgas; ¢) Efectien estudios e investigaciones

mantengan al corriente de la evolucion de los dameatos cientificos y técnicos necesarios paraptinn

con lo establecido en los incisos a) y b) del presarticulo; d) Traduzcan al idioma oficial y em

lenguaje sencillo y preciso, las instrucciones, uadas, avisos de peligro u otras medidas de pra&salc

colocadas en los equipos y maquinarias, asi coalquier otre
Informacion vinculada a sus productos que pernathucir los riesgos laborales; y, e) Velen porque

informaciones relativas a las maquinas, equipaxjymtos, sustancias o Utiles de trabajo seantatal a|
los trabajadores en  términos  que resulten  compnessi para los  mismos

Art. 9.- Los Paises Miembros desarrollaran lasdkgias de informacién y los sistemas de gestio
materia de seguridad y salud en el trabajo consmair@ducir los riesgos laborales.

Art. 10.- Los Paises Miembros deberan adoptar las medidessarias para reforzar sus respect
servicios de inspeccion de trabajo a fin de queséstienten a las partes interesadas en los as
relativos a la seguridad y salud en el trabajogesigen la adecuada aplicacién de los principias,
obligaciones y derechos vigentes en la materi@ ped necesario, apliquen las sanciones corresaad
en caso de infraccion.

ales,
D se

u

as

VOS
untos

Art. 12.- Los empleadores deberan adoptar y garantizemreplimiento de las medidas necesarias para

proteger la salud y el bienestar de los trabajadaetre otros, a través de los sistemas de ged&ion

seguridad y salud en el trabajo.

Art. 13.- Los empleadores deberan propiciar la particGrade los trabajadores y de sus representant
los organismos paritarios existentes para la etadin y ejecucion del plan integral de prevencién
riesgos de cada empresa. Asimismo, deberan consepamer a disposicion de los trabajadores y de|
representantes, asi como de las autoridades cantgmtia documentacion que sustente el referidu plal

Art. 17.- Siempre que dos 0 mas empresas 0 cooperatigasroléen simultaneamente actividades en
mismo lugar de trabajo, los empleadores seranas@itiente responsables por la aplicacion de
medidas de prevencion de riesgos laborales.
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l1.2.10.1

Cambios internos

1.2.10.2.

Cambios externos

RESOLUCION 957:
Reglamento del Instrumento
Andino de Seguridad y Salud

en el Trabajo

Articulo 1.- Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la Deni&®4, los Paises Miembros desarrollaran
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el jorapara lo cual se podran tener en cuenta
siguientes aspectos: a) Gestion administratifRolitica, Organizacion, Administracion,
Implementacién, Verificacién, Mejoramiento continRealizacién de actividades de promocion
seguridad y salud en el trabajo, Informacion dstmd); b) Gestion técnica: 1. Identificatide
factores de riesgo, 2. Evaluacion de factatesriesgo, 3.
Seguimiento de medidas de control. ¢) Gestiértalehto humano: 1.  Seleccién, 2.  Inforraag
3. Comunicacion, 4. Formacion, 5. C#pam®n, 6. Adiestramiento, 7.  Incentivsfimulo y
motivacion de los trabajadores. d) Procesosatipes basicos: 1.  Investigacion de accideds
trabajo y enfermedades profesionales, 2.  Vigitarde la salud de los trabajadores (vigilan
epidemiolégica), 3. Inspecciones y auditorfas, Planes de emergencia, 5. Planes de rmiévey
control de accidentes mayores, 6. Control deendios y explosiones, 7. Programas
mantenimiento,

8. Usos de equipos de proteccion individual, 9Seguridad en la compra de insumos, 10. Q
especificos, en funcién de la complejidad y el Indleeriesgo de la empresa.

Articulo 8.- Los Paises Miembros procuraran que la vigilaneitadsalud de los trabajadores no implig
ningun costo para los trabajadores y, en la medlida posible, se realice durante las horas dajoab

Articulo 9.- ElI Comité Andino de Autoridades en Seguridad y Saudel Trabajo, tomando €

consideracion las legislaciones laborales nacisnakn coordinacion con el Consejo Asesor de Mosstr

de Trabajo, propondra a la Secretaria General deotaunidad Andina los criterios para el grad
perfeccionamiento de los Servicios de Salud enmaidjo.

1.3.

ORGANIZACION

1.3.1.

REGLAMENTO GENERAL
DEL SEGURO DE
RIESGOS DEL TRABAJO

(Resolucion No. 741)

Tiene Reglamento Interno de Seguridad y Salud

Art. 60.- De los excedentes de los recursos que correspoada prevencion de riesgos de trab
sefialados en los Estatutos, se destinaran los Soretesarios para los programas de readaptacitim $
ocupacional de los discapacitados y los prograreesntplégicos del Departamento de la Tercera B
que estaran a cargo de Riesgos y Prestaciones$i8! |

Control de factores de riesgo, 4.

0s
los

en

cla

de

tros

ual

ajo
oc
dad

Art. 61.- De los recursos del Seguro de Riesgos del Toadpsg corresponden a la Direccién Naciopal

Médico Social fijada en los Estatutos, se deterraimaos fondos que requieren los programas

de

rehabilitacion fisica y geriatria, los mismos qtagin previstos en los correspondientes presusuest

en el Trabajo aprobado por el Ministerio
Trabajo y Empleo

1.3.2.

anuales.
de
REGLAMENTO DE Art. 12.- Las empresas estdn obligadas a proporcionars téa® medios humanos, materiales| y
SERVICIOS MEDICOS DE | econdmicos necesarios e indispensables para eladteéuncionamiento de su servicio Médico, dandd la

EMPRESAS facilidades necesarias a las actividades que tietacion con la salud de los trabajadores.
DECISIO,N 584: Art. 4.- En el marco de sus Sistemas Nacionales de $®adusi Salud en el Trabajo, los Paises
) SUSTITUCION DE LA Miembros deberan propiciar el mejoramiento de tagliciones de seguridad y salud en el trabaja) ddi
Ha conformado las unidades o estructyras  DECISION 547, prevenir dafios en la integridad fisica y mentdbderabajadores que sean consecuencia, guaradeiore

preventivas:

INSTRUMENTO ANDINO
DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

0 sobrevengan durante el trabajo. Para el cumplimide tal obligacion, cada Pais Miembro elaborgra,
pondra en practica y revisara periédicamente sitiggoihacional de mejoramiento de las condiciores d

seguridad y salud en el trabajo. Dicha politicaltéros siguientes objetivos especificos: €) Ekaban
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Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo;

Mapa de Riesgos;

Articulo 16.- Los empleadores, segun la naturaleza de susdeatas y el tamafio de la empresa, de

manera individual o colectiva, deberan instalapljcar sistemas de respuesta a emergencias desidada

dirigida por un profesional con titulo de terger f : ! I r
nivel de carrera terminal del area incendios, accidentes mayores, desastres naturakeas contingencias de fuerza mayor.

1321 ambiental/BIOLOGICA preferentemente Articulo 22.- El Comité Andino de Autoridades en Seguridad y &adn el Trabajo (CAASST) s
relacionado a la actividad principal de |la encargara de facilitar criterios técnicos que penmia correcta aplicacion de la Decision y del @nes
empresalorganizacién y grado académico| de Reglamento. Dichos criterios podran ser adoptadws Resolucion de la Secretaria General de

. P ) Comunidad Andina.
DA
g:ar}g ng:' ﬁndCSZCIpllngzliféneZna lZIGI.EI.rSaEEJ.(')FQEGLAMENTO DE SALUD | Art. 15 nim. 1. En las empresas permanentes gue cuemeniecoo mas trabajadores estables, se deb
. 9 y 419, v SEGURIDAD DE LOS contar con una Unidad de Seguridad e Higiene, digit un técnico en la materia, que reportara a g
certificado por el CONESUP TRABAJADORES mas alta autoridad de la empresa o entidad.
REGISTRO DE
PROFESIONALES EN
SEGURIDAD Y SALUD
Servicio médico de la empresa dirigido por |un

1.3.2.2. | profesional con titulo de médico y graflo REGLAMENTO DE Art. 7.- Los servicios MEDICOS de empresa, seran dirigidosipdviédico General, con experiencia &
académico de cuarto nivel en disciplinas afings$ERVICIOS MEDICOS DE | Salud Ocupacional o Salud Publica. El personahfiermeria trabajara a tiempo completo, cubriendo
la GESTION de la seguridad y salud en| el EMPRESAS todos los turnos de labor de la empresa.
trabajo, certificado por el CONESUP

. ] . Art. 116.- En toda empresa en que laboren mas de 20 ddurep, debera organizarse el Comité

1323 Comités y Subcomités de Seguridad y Salud en Seguridad e Higiene Industrial, integrado por trepresentantes del empleador, para velar pq

T | el Trabajo de ser aplicables cumplimiento de las normas legales y reglamentad@gprevencién de riesgos del trabajo. Por ¢
miembro debera designarse otro en calidad de geplen
Art. 117.- Los miembros del Comité deberan ser personamilidas con las actividades técnicas d
Estan definidas las responsabilidades integradas REGLAMENTO DE empresa y deberan reunir los siguientes requisijosSer mayores de 18 afios de edad, b) Sabey
de seguridad y salud en el trabajo, de |loSEGURIDAD E HIGIENE | escribir, y c) Tener conocimientos basicos de qmeién de riesgos o seguridad industrial. Se firéfar
133 quien acreditare haber asistido a cursos de edipacién en estas materias, en institucio

gerentes, jefes, supervisores, trabajadores,
otros y las de especializacion de
responsables de las Unidades de Segurid:

el TRABAJO (Resolucion

os No. 172)

ad y

Salud, y, servicio médico de empresa; asi como

de las estructuras de SST

especializadas.
Art. 118.- La empresa y los trabajadores deberan colabbtayatoriamente con el Comité de Segurid
e Higiene Industrial para el cumplimiento de sualfttades especificas.

Art. 119.- Si en la empresa existe un Departamento derfBlagy el Jefe de ese Departamento integ

[¢)

era

de
r el
ada

e la
eer

nes

ad

rara

por derecho propio el Comité de Seguridad e Higiedastrial.
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1.3.4.

Estan definidos los estandares de desemperf]
SST

o de

1.3.5.

Existe la documentacién del sistema
GESTION de seguridad y salud en el trabajdg
la empresa/organizacion: manu
procedimientos, instrucciones y registro

de
de

Art. 120.- El Comité deberd sesionar, por lo menos memmmk o extraordinariamente cuan
ocurriere algun accidente de trabajo consideradwarave. Estas sesiones deberan efectuarse dlas
horas de labor, sin que tengan opcién sus miengbnirsguna retribucion adicional.

Art. 121.- Todos los Acuerdos del Comité se adoptararsimople mayoria y en caso de igualdad de
votaciones, la dirimencia correspondera a la Divisle Riesgos del Trabajo del IESS.

Art. 122.- Los miembros del Comité duraran en sus funsiameafio, pudiendo ser reelegidos.

Art. 123.- Son funciones del Comité de Seguridad e Higiedestrial: a) Instruir a los trabajadores p
la correcta utilizacion de los elementos de praecd) Vigilar el cumplimiento, tanto por la enega
cuanto por los trabajadores, de las leyes, regl@mmgnmedidas de prevencién de riesgos; c) Iryas
las causas de los accidentes y enfermedades rudéss que se produzcan en la empresa y obliga
adopcion de las medidas correctivas que fuerensaeees; d) Denunciar a la Divisién de Riesgos
IESS todo accidente o enfermedad que pueda ocasim#pacidad para el trabajo, o la muerte d¢
victima, en caso de que la empresa no lo hubigrertexlo inmediatamente; e) Estudiar y propone
adopcion de medidas de higiene y seguridad, tetedienprevenir los riesgos; y, f) Cumplir con ébida
eficiencia las demas obligaciones que le sean embes y cuando fuere del caso buscar asesoran
técnico.

1.4.

INTEGRACION — IMPLANTACION

141

El programa de competencia previo a
integracion - implantacion del sistema
GESTION de seguridad y salud en el trabajqg
la empresa/organizacion realiza:

REGLAMENTO DE
SEGURIDAD
RADIOLOGICA

la
de
de

Art. 59.- Los explosivos y sustancias inflamables, debset manufacturados, manejados, almacend
transportados y usados con estricta sujecion adawas de seguridad prescritas por la técnicaald
manera que no entrafien peligro para la seguridémsdeabajadores, equipos y propiedades.

Art. 60.- Solo el personal debidamente calificado deber&ntrenado y autorizado por el patrono pa
manejo de estas sustancias o para la destrucciélfade

Art. 61.- Los explosivos y sustancias altamente inflaemisle conservaran en locales construido
acuerdo a las normas de seguridad. Cuando se demercellos, los locales de venta deberan mant

estas sustancias en recintos seguros y separatis @eas y estanterias donde se expendan ateadda

productos.

1.4.1.1.

Identificacion de necesidad de competencia

REGLAMENTO DE
SEGURIDAD Y SALUD DE
LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL

1.4.1.2.

Definicion de planes, objetivos y cronogaa

MEDIO AMBIENTE DE
TRABAJO

Art. 63. 1. Instruccion a los trabajadores. Los trabajeslerepleados en procesos industriales some
a la accion de sustancias que impliquen riesgoscedps, seran instruidos tedrica y practicamex)teDe
los riesgos que el trabajo presente para la sgluBdlos métodos y técnicas de operacion que & e
mejores condiciones de seguridad .c) De las prem@s a adoptar razones que las motivan. d) D
necesidad de cumplir las prescripciones médicaxpidas determinadas para un trabajo seguro.
normas seran expuestas en un lugar visible.

2. Substancias corrosivas En los locales de tatmajde se empleen sustancias o vapores de indole
corrosiva, se protegeran y vigilaran las instalaesoy equipos contra el efecto, de tal forma quseno
derive ningln riesgo para la salud de los trabagsdd\ tal efecto, los bidones y demas recipiegtieslas

do
nte

as

iento

dos,

et

a el

5 de
ener

idos
zc

e la
Fstas

contengan estaran debidamente rotulados y dispoudréubos de ventilacion permanente.
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1.4.13.

Desarrollo de actividades de capacitacion
competencia

1.4.1.4.

Evaluacion de eficiencia del
competencia

programa

de

1.4.2

Se han desarrollado los formatos para regist
documentar las actividades del plan, eg

tos

registros estan disponibles para las autoridades

de control

1.4.3.

Se ha integrado-implantado la POLiTICA
seguridad y salud en el trabajo, a la POLITI
general de la empresa/organizacion

de
CA

1.4.4.

Se ha Integracimplantado la POLITICA d
SST, a la planificacion general de
empresa/organizacion

la

1.4.5.

Se ha integrado-implantado a la organizacion
SST a la organizacion general de
empresa/organizacion

de
la

1.4.6.

Se ha integrac-implantado la auditoria de S¢
a la auditoria general de
empresa/organizacion

1.4.7.

Se ha integrado-implantado |
reprogramaciones de SST a
reprogramaciones de la empresa/organizacid

AS
as

>

3. Dispositivos de alarma. En aquellas industraagdd se fabriquen, manipulen, utilicen o almace
sustancias irritantes o toxicas, se instalararodipos de alarmas destinadas a advertir lascdnes de
riesgo inminente, en los casos en que se despreadédades peligrosas de dichos productos. Los
trabajadores seran instruidos en las obligacioreesmetidos concretos de cada uno de ellos al s&flal
de alarma.

4. Donde exista riesgo derivado de sustancidarnitgs, toxicas o corrosivas, esta prohibida la
introduccidn, preparacion o consumo de alimentebidas o tabaco. 5. Para los trabajadores expmu@st
dichos riesgos, se extremaran las medidas de kigiersonal.

15.

VERIFICACION/AUDITORIA INTERNA
DEL CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES
E INDICES DEL PLAN DE GESTION

15.1.

Se verificara el cumplimiento de los estandd
de eficacia (cualitativa y cuantitativa) del plg
relativos a la GESTION administrativa, técni

re "
ﬁ_EY ORGANICA DE LA

1, SALUD
ca,

Art. 6 .- Es responsabilidad del Ministerio de Salud RizblL6. Regular y vigilar, en coordinacién con
otros organismos competentes, las normas de sadwridondiciones ambientales en las que desarroll
sus actividades los trabajadores, para la prevencidntrol de las enfermedades ocupacionalesucied

al minimo los riesgos y accidentes del trabajo;
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del talento humano y a Iq
procedimientos/programas operativos basico

Art. 542.- Atribuciones de las Direcciones Regionales debaj@m- Ademas de lo expresado en
articulos anteriores, a las Direcciones Regionddég rabajo, les corresponde: 5. Visitar fabricaliertes,
establecimientos, construcciones de locales deftinal trabajo y a viviendas de trabajadores, dier
que lo estimaren conveniente o cuando las empresabajadores lo soliciten; 7. Imponer las saresq
que este Cadigo autoris

np

1.5.2. ) Art. 545.- Atribuciones de los inspectores del trabajo.- Soifbuciones de los inspectores del trabajo:
CODIGO DEL TRABAJO 1. Cuidar de que etodos los centros de trabajo se observen las disposs que, sobre seguridac
Las auditorias externas e internas seran higiene de los talleres y méas locales de trabajajpéecen el Capitulo "De la Prevencion de los RSy
cuantificadas, concediendo igual importancia a los reglamentos r_espectivos; 4, Cerciorar;e, _psrrhedios conducentes, tales_ como la _revis‘ié de
los medios que a los resultados documentos y registro de las empresas, la inteciigaal personal de los establecimientos sin pragn
de testigos, etc., del cumplimiento de las disposés legales y reglamentarias referentes al walyq]
hacer constar sus observaciones en los informeslguen a sus respectivos superiores jerarquicos; 6
Intervenir en las comisiones de control; 7. Impanettas de acuerdo con las normas de este Cédigo;
SUS‘II'EI'CI':LSCIIOONNSSE- LA Art._20._-’Los trabaja_dores 0 sus representantes tie_nem:hmra so_Iicitar ala autorida_«d competente la
Se establece el indice de eficacia del plaff de  DECISION 547 realizacion de una inspeccion al centro de trabaj@ando consideren que no existen condicignes
1.5.3. GESTION . ient i INSTRUMENTO ANI§INO adecuadas de seguridad y salud en el mismo. Estehdecomprende el de estar presentes durante la
y mejoramiento continuo DE SEGURIDAD Y SALUD realizaciéon de la respectiva diligencia y, en cdsoconsiderarlo conveniente, dejar constancia de su
EN EL TRABAJO observaciones en el acta de inspeccion.
SEICQ-:-ILEJ(FBQII_SXADE’I\EITH?GDIENE IArt. 84.; El gatro?o (_e,stéldob.ligadcz1 a instruir a sus jeadm@es en los sistemas de prevencion y manejo de
DEL TRABAJO os equipos de extincién de incendios.
SUgTEI%IJSCIIOONngé LA Art. 21.- _Sin perj_ui_cio de cumplir con sus obligacionebqlmles, los tra.bajadores_tient_an c_ierecho a
CONTROL DE DESVIACION DEL PLAN DECISION 547 interrumpir su actividad cgando, por motivos ra@aa consideren que existe un pell_gro inminente qu
1.6. DE GESTION INSTRUMENTO ANbINO ponga en riesgo su seguridad o la de otros trafy@adEn tal supuesto, no podran sufrir perjuiioirzo,
a menos que hubieran obrado de mala fe o comegidiigencia grave. Los trabajadores tienen derecho a

DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

cambiar de puesto de trabajo o de tarea por raztnsalud, rehabilitacion, reinsercién y recapaiita
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16.1

Se reprograman los incumplimient
programaticos priorizados y temporizados

1.6.2.

Se ajustan o se realizan nuevos cronograma
actividades para solventar objetivamente
desequilibrios programaticos iniciales.

s de
los

1.6.3.

Revision Gerencial

1.6.3.1.

Se wmple con leresponsabilide de gerencia d
revisar el sistema de GESTION en segurida

salud en el trabajo de la empresa/organizaci

incluyendo a trabajadores contratados u o
para garantizar su vigencia y eficacia.

4 v REGLAMENTO DE
\.ogEGURIDAD Y SALUD DE
“10[l0s TRABAJADORES Y
IrOS\IEJORAMIENTO DEL

MEDIO AMBIENTE DE

1.6.3.2.

Se proporcion a gerencia toda la informaci
pertinente tal como: diagndsticos, contro
operacionales, planes de GESTION de talg
humano, auditorias, resultados, entre otros;
fundamentar la revision gerencial del sistema
GESTION.

TRABAJO
les
nto
bara
de

1.6.3.3.

la  necesidad
la revision de
entre otros de s

Considera  gerencia
mejoramiento continuo,
POLITICA, objetivos,
necesario.

de
la
er

1.7.

MEJORAMIENTO CONTINUO

Articulo 19.- El incumplimiento de las obligaciones por parté efapleador en materia de seguridal
salud en el trabajo, dara lugar a las responsabisl que establezca la legislacion nacional dBdéses|
Miembros, segun los niveles de incumplimiento yrin®les de sancion.

Articulo 20.- Cuando la autoridad nacional competente en seglisicsalud en el trabajo compruebs el

incumplimiento de la normativa nacional sobre pnei@ de riesgos laborales, impondra las med
correctivas y sanciones, conforme a lo establesidia legislacion correspondiente de cada Pais bizn

Articulo 21.- EI Comité Andino de Autoridades en Seguridad y Selu@l Trabajo en coordinacién c
el Consejo Asesor de Ministros de Trabajo, propoadeéSecretaria General de la Comunidad Andina

das

N
los

criterios que deberian tomarse en cuenta paratéand@acion de los niveles de riesgo de las empresa

Dichos criterios seran adoptados por Resoluciéa &etretaria General de la Comunidad Andina.

1.7.1.

Cada vez que se re-planifican las actividade
seguridad y salud en el trabajo, se incorp
criterios de mejoramiento continuo; es decir,
mejora cualitativa y cuantitativamente |
indices y estandares del sistema de GEST
de seguridad y salud en el trabajo de
empresa/organizacion

5 de
ora
se
s

DECISION 584:
SUSTITUCION DE LA

DECISION 547,
NSTRUMENTO ANDINO
SEGURIDAD Y SALUD

la  ENEL TRABAJO

Art. 4.- a) Propiciar y apoyar una coordinacion intdfinsional que permita una planificacion adecug
y la racionalizacién de los recursos; asi comadddntificacion de riesgos a la salud ocupacienatada
sector econémico; b) Identificar y actualizar lomgipales problemas de indole general o sectgrial
elaborar las propuestas de solucién acordes cavéoxes cientificos y tecnolégicos;
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DECISION 584:
SUSTITUCION DE LA

Articulo 16.- Los empleadores, segun la naturaleza de susdeatas y el tamafio de la empresa, de

urar

Los

ni
del

2 | GESTION TECNICA ) manera individual o colectiva, deberan instalapljcar sistemas de respuesta a emergencias desidads
DECISION 547, incendios, accidentes mayores, desastres naturateas contingencias de fuerza mayor.
INSTRUMENTO ANDINO
2.1. | IDENTIFICACION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO
Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgms empleadores estan obligados a aseg
a sus trabajadores condiciones de trabajo que esemten peligro para su salud o su vida.
CODIGO DE TRABAJO trabajadores estan obligados a acatar las mede&lpseslencion, seguridad e higiene determinadasse
reglamentos y facilitadas por el empleador. Su idmisonstituye justa causa para la terminaciéon
contrato de trabajo.
. ; Art. 1.- Para efectos de la concesion de las prestaidgleSeguro de Riesgos del Trabajo, estableg
Se ha utilizado las categorias de factores de en el Estatuto, se considera accidente de trabpj&l que se produjere en el lugar de trabajagcef de €l
riesgo ocupacional de todos los puestos con ocasién o como consecuencia del mismo. b) UEl @curriere en la ejecucién de érdenes
2.1.1. | utilizando procedimientos reconocidos a niyel empleador o por comisién de servicio, fuera depjardugar de trabajo con ocasién o como consecag
nacional, o internacional en ausencia de |los de las actividades encomendadas. ¢) El que ocpi@ la accion de terceras personas o por adeb
primeros. empleador o de otro trabajador durante la ejecudlas tareas y que tuviere relacion con el toat)j
REGLAMENTO GENERAL

DEL SEGURO DE
RIESGOS DEL TRABAJO
(Resolucion No. 741)

El que sobreviniere durante las pausas o intemuopsi de las labores, si el trabajador se hallareden o
disposicion del patrono. €) El que ocurriere caasin o como consecuencia del desempefi
actividades gremiales o sindicales de organizasitegalmente reconocidas o en formacion. Art. Bl-
trayecto a que se refiere el Estatuto en los cds@cidente "in itinere" se aplicard siempre yndoeel
recorrido se ajuste a una relacién cronolégicandeetiacion entre las horas de entrada y salidg
trabajador. En estos casos debera comprobarselmsiancia

idas

del
nci
h

D de

del

2.1.2. Tiene diagramay(s) de flujo del(os) procesos( De haber ocurrido el accidente en el trayecto delicito al trabajo y viceversa, mediante la apreiia
Se tiene registro de materias, produdtos libre de pruebas presentadas e investigadas pastitucion. El trayecto no podra ser interrumpiulg
2.1.3. intermedios y terminados modificado por motivos de interés personal, famiigocial.
; Art. 5.- En el caso de los agentes productores nombeadekarticulo anterior, se consideraran todoq los
214 Se dispone de los registro MEDICOS de |os trabajos que expongan al riesgo especifico, debiemprobarse la presencia y accién del agente
trabajadores expuestos a riesgos respectivo. Para los agentes biolégicos (numede&8 y 29), se tendra en cuenta los trabajosaari
bajad i ivo. Para | biol6gi pel8 y 29 dré I baj 1
< CI;EGLAMEN;O DE pecuario, minero, manufacturero y sanitario queegp al trabajador a la transmisién de tales agente
EGURIDAD Y SALUD DE J .
Se tienen hojas técnicas de seguridad de| 10SOS TRABAJADORES Y En el caso d(.E los pol\_/ps se tgndran en quglnta laslaperaciones durant_q las cuales p‘ueden achua g
2.1.5. roductos quimicos MEJORAMIENTO DEL el trabajador: extraccion, molienda, fundicion, ofactura, uso y reparacién con materias primaso su
P q MEDIO AMBIENTE DE productos elaborados. En todos los casos seraaniecgae se compruebe la relacion de causa a efectp
rt. 16.- - .- Los empleadaiekeran dar estricto
. . TRABAJO Art. 16.- DE LOS SERVICIOS MEDICOS DE LA EMPRESA.- L leadatelseran d
216 Se registra el numero de potenciales expugstos cumplimiento a la obligacion establecida en el A25 (436) del Codigo del Trabajo y su Reglamento.

por puesto de trabajo

Los servicios MEDICOS de la empresa propenderanmaitaa colaboracion con los servicios de
Seguridad e Higiene del Trabajo
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Art. 134.- Prohibicion del trabajo de nifios, nifias y adoletes- Prohibese toda clase de trabajo,
cuenta ajena, a los nifios, nifias y adolescentesregmle quince afios. El empleador que viole

esta

prohibicién pagara al menor de quince afios el ddéle remuneracion, no estara exento de cumpiir| co
todas las obligaciones laborales y sociales desivale la relacion laboral, incluidas todas lastpcésnes
217 Se considera a los grupos vulnerables (mujgres, cODIGO LABORAL y bena’efi_cios de la S_E:guridad social, y.seré saadiorcon el maximo d_e !a multa prevista en eI_dm’@(i
trabajadores en edades extremas, trabajadores del C_od|go de Ia_N_mez y Ado_lescencna, y con laislaa dgl establecimiento en caso de reincidehaim
con discapacidad e hipersensibles, temporales autoridades ac!m_nmstratnvas_gueces y empleaqmeermgran las normas conte'mda_s’ en el TITU_LO'V, del
’ ’ LIBRO | del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, epeesal respecto a la erradicacion del trabajo tilfan
contratados, subcontratados, entre otros) 'y los trabajos formativos como practicas culturdles,derechos laborales y sociales, asi como laglased
sobreexpuestos. de proteccion de los nifios, nifias y adolescentaisecta explotacion laboral.
Art. 25.- El empleador deberd garantizar la proteccion detralsajadores que por su situacion
discapacidad sean especialmente sensibles a sgosielerivados del trabajo. A tal fin, deberan rteme)
cuenta dichos aspectos en las Evaluaciones deekigos, en la adopcion de medidas preventivas y de
proteccién necesarias.
Art. 26.- El empleador debera tener en cuenta, en lasuésiahes del plan integral de prevencion|de
218 3 riesgos, los factores de riesgo que pueden ineititas funciones de procreacion de los trabajadpres
e La identificacion la ha realizado un profesional DECISION 584: trabajadoras, en particular por la exposicién aalgentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondémicas
SUSTITUCION DE LA i i i i i i
con grado académico de cuarto nivel ! psicosociales, con el fin c_;le_ adoptar las medidegemtivas necesarias. _
oo , . - DECISION 547, Art. 27.- Cuando las actividades que normalmente realizattabajadora resulten peligrosas durantg el
disciplinas afines a la GESTION de seguridad YNSTRUMENTO ANDINO . > G p ) ; peligr .

. oo periodo de embarazo o lactancia, los empleadoftesr&le adoptar las medidas necesarias para evitar su
salud en el trabajo, certificado por |€IDE SEGURIDAD Y SALUD | exposicion a tales riesgos. Para ello, adaptasiadadiciones de trabajo, incluyendo el trasladpteal
CONESUP. EN EL TRABAJO a un puesto de trabajo distinto y compatible corandicion, hasta tanto su estado de salud pesuita

reincorporacion al puesto de trabajo correspongidfit cualquier caso, se garantizara a la trabajais
derechos laborales, conforme a lo dispuesto exglalacion nacional de cada uno de los Paises Masmp
219 La identificacion puede ser ambiental | o
"—Y | BIOLOGICA
2.2.| Medicion
. . 5.- Determinacion del area de influencia y areasiBkass La informacion de los numerales anteriores
Se han realizado Mediciones de los factores de debe permitir identificar las areas a ser impactaddentro de ellas las zonas sensibles, en dcetuend
riesgo ocupacional aplicables a todos [los REGLAMENTO adoptarse medidas especificas o evitarse deterasinactividades, de conformidad con la fase de las
291 puestos de trabajo con métodos de Medi¢iobn AMBIENTAL DE operaciones de que se trate. 6. Identificagiémaluacion de impactos: Se reconoceran las recidel
o (cuali-cuantitativa segln corresponda) ACTIVIDADES proyecto hidrocarburifero que van a generar impaciobre los diferentes elementos ambientales,
utilizando procedimientos reconocidos a niyelHIDROCARBURIFERAS socioeconémicos y culturales, de acuerdo a ladasgue se trate y determinando la calidad del itoppc
(directo-indirecto, positivo-negativo, etc.), el mento en que se produce, su duraciéon (temporal-

nacional o internacional a falta de los primerg

S.

permanente), su localizacion y area de influerstia,magnitudes etc.
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La Medicion tiene una estrategia de muesfreo

Se tratard de mostrar c6mo la situacion caractiaipar la Linea Base puede resultar modificadais
diversos componentes por las actividades a ejesgutar La identificacion de los impactos amizikgt

asi como de los impactos socioeconémicos y cuitsrdebera presentarse mediante matrices que permita

identificarlos y evaluarlos claramente, basadmebd los pardmetros estudiados en el Diagndéstico
Ambiental - Linea Base. Los impactos indibsadeben evitarse en la medida de lo posible, o
transformarse en positivos, seccuale: fueren las caracteristicas de la situac

Deben diferenciarse las necesidades insatisfechamprente existentes y que no son producidas por
proyecto. En las zonas intervenidas, es goegie la Linea Base incluya un analisis de impgacto
previos ocasionados por otras actividades. eléecion de técnicas de evaluacion y valoraciter&s
sujeta a criterio de quien realiza el estudiogesibargo se cuidara que:

Analicen la situacion ambiental previa (Linea Basefomparacién con las transformaciones del
ambiente derivadas de las actividades hidrocadrasfejecutadas. - Prevean los impactostdirec
indirectos y los riesgos inducidos que se podréarerar sobre los componentes fisicos, biéticospsoc

©

22.2. definida técnicamente econdmico y culturales del ambiente. - Satifiguen y justifiquen las metodologias utilizadas
funcién de: a) La naturaleza de la actividablocarburiferas a realizarse; y, b) Los ponentes
ambientales afectados.
Los equipos de Medicion utilizados tiengn
2.2.3. o . A
certificados de calibracion vigente
El personal que lo realiza es un profesional ton
2924 grado académico de cuarto nivel en disciplinas a
R fines a la GESTION de la seguridad y salud| en
el trabajo, certificado por el CONESUP
295 La Medicibn se ha realizado tanto a niye Art. 7.- Los servicios médicos de empresa, seréan dirigidosip Médico General, con experiencia en
B ambiental como biol6gico SEF;QIE\/?é%MthEglocgEDE Salud Ocupacional o Salud Publica. El personahfiermeria trabajara a tiempo completo, cubriendo
2.2.6. | Se considera a los grupos vulnerables (muj EMPRESA todos los turnos de labor de la empresa.
trabajadores en edades extremas, trabajadores
con discapacidad e hipersensibles, temporales,
contratados, subcontratados, entre otros) y
sobreexpuestos.
2.3.| Evaluacion
Se han realizadEvaluacione de los factores d
2.3.1. riesgo ocupacional aplicables a los puestos de
trabajo
23.2. La Evaluacion es ambiental y BIOLOGICA REGLAMENTO DE Art. 66. 1. En aquellos trabajos en que se manipulenootiganismos o sustancias de origen animal o
2.3.3. Lo ha realizado un profesional con grad®EGURIDAD Y SALUD DE | vegetal susceptibles de transmitir enfermedadesctmé contagiosas, se aplicaran medidas de higiene
ned-OS TRABAJADORES Y personal y desinfeccién de los puestos de tralijindose al personal de los medios de protedcion

académico de cuarto nivel en disciplinas a fi
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a la GESTION de seguridad y salud en
trabajo, certificado por el CONESUP

MEJORAMIENTO DEL
MEDIO AMBIENTE DE

necesarios. Se efectuaran reconocimientos médispscificos de forma periédica. En su casc
utilizara la vacunacion preventiva. 2. Todo trabay expuesto a virus, hongos, bacterias, inse

ctos,

TRABAJO ofidios, microorganismos, etc., nocivos para laidatleberan ser protegidos en la forma indicaddappr
ciencia médica y la técnica en general. Resped® @rovision de suero antiofidico, se aplicard lo

234 Se han jerarquizado los puestos de trabajo| por dispuesto en el Art. 424 (435) del Cédigo del Trab3j Se evitara la acumulaciéon de materias ocgani

S grado exposicion. en estado de putrefaccion. Igualmente deberdnemenste libres de insectos y roedores los medigs de
transporte, las industrias, talleres, almacenesenmios, centros de trabajo, viviendas y localeedrion,
sus instalaciones y alrededores.

2.3.5. | Se considera a los grupos vulnerables (mujeres, DECISION 584 ) _ _ -
trabajadores en edades extremas, trabajad oreSUSTITUCION DE LA Art. 26.- El empleador dgbera tener en cuenta, en IasuEgahes del plan |ntggral de prevencion de
con discapacidad e hipersensibles, temporale DECISION 547, riesgos, los factores de riesgo que pueden ineititas funciones de procreacion de los trabajadpres

d b d ’ MSTRUMENTO ANDINO trabajadoras, en particular por la exposicion aalgentes fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicgs
contratados, subcontratados, entre Otr0S) B SEGURIDAD Y SALUD psicosociales, con el fin de adoptar las medidagemtivas necesarias.
SObreeXpueStOS. EN EL TRABAJO
SEgLI,IEF(;IBﬁ\héEYN;gLBED DE Articulo 18.- Los empleadores, las empresas, los contratigt@sostratistas, enganchadores y demas
LOS TRABAJADORES Y modalidades de intermediacién laboral existentes l@n Paises Miembros, seran solidariamente
MEJORAMIENTO DEL responsables, frente a los trabajadores, de acadi@oparametros que establezca la legislaciSiomec
MEDIO AMBIENTE DE de cada Pais Miembro respecto a las obligacionessponsabilidades que se sefialan en el presente
TRABAJO Reglamento.
2.4.| CONTROL OPERATIVO INTEGRAL

2.4.1. Se han realizado controles de los factore:
riesgo ocupacional aplicables a los pueblos de
trabajo, que superen el nivel de accién

2.4.2. Los controles se han establecido en esanord

2.4.2.1. | Etapa de planeacion y/o disefio REGLAMENTO DE LA

2.4.2.2. En la fuerllte _ ' UNIDAD DE SEGURIDAD

2403 | EN el medio de transmision del factor de riesg@sH|GIENE DEL TRABAJO

"7 | ocupacional

2.4.2.4. | En el receptor

2.4.3. Lo Ha realizado un profesional con grado Art. 15 nim. 1. En las empresas permanentes que cuemaieroo mas trabajadores estables, se deber&
académico de cuarto nivel en disciplinas a fines contar con una Unidad de Seguridad e Higiene, daigi un técnico en la materia, que reportara afla

ad

a la GESTION de la GESTION de la segurid

mas alta autoridad de la empresa o entidad
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y salud en el trabajo, certificado por
CONESUP.

2.4.4. Los controles tienen factibilidad técnicgde
Se incluyen en el programa de control operativo
2.4.5. las correcciones a nivel de comportamiento |del
trabajador
Se incluyen en el programa de control opere
2.4.6. las correcciones a nivel de la GESTIOQN
administrativa de la organizacion
Art. 18.- Todos los trabajadores tienen derecho a desarraliarlabores en un ambiente de tral
adecuado y propicio para el pleno ejercicio defaasltades fisicas y mentales, que garanticen lsd,sp
2.5. VIGILANClA AMBIENTAL Y i seguridad y bienestar. Los derechos de consultégipacion, formacion, vigilancia y control de dalud
BIOLOGICA DECISION 584: en materia de prevencion, forman parte del derechtos trabajadores a una adecuada proteccign en
SUSTITUCION DE LA materia de seguridad y salud en el trabajo.
Existe un programa de vigilancia ambiental para _ DECISION 547, _ _ o o _ _ _
251 los factores de riesgo ocupacional que sup srdNSTRUMENTO ANDINO Art. 24.- Los trabajadores tienen las siguientes obllgxﬁs_cen materia de prevencién de riesgos laborales:
el nivel de accién DE SEGURIDAD Y SALUD | h) Informar_ oportunamente sobre c_ualqwer dolt_er_mae sufran_y que se hgya onglna_do como
Existe un programa de vigilancBiolégice para EN EL TRABAJO consecuencia qle_las labores que realizan 0 _deorahownes y ambiente _de trabajo. I_EI traba_Jadogdeb
. . informar al médico tratante las caracteristicasaldelas de su trabajo, con el fin de inducir|la
2.5.2. los factores de riesgo ocupacional que supgren identificacién de la relacién causal o su sospecha;
el nivel de accion
DECISION 584:
Se considera a los grupos vulnerables (mujeres,SUSTITUCION DE LA Art. 26.- El empleador debera tener en cuenta, en lasu&siahes del plan integral de prevencion|de
253 trabajadores en edades extremas, trabajadores DECISION 547, riesgos, los factores de riesgo que pueden ineitlifas funciones de p(ocreac_ién de los trabajadpries
D con discapacidad e hipersensibles, temporaledySTRUMENTO ANDINO trabajadoras, en particular por la exposicion aalgentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicgs
contratados, subcontratados, entre otros) BF SEGURIDAD Y SALUD | psicosociales, con el fin de adoptar las medidegepitivas necesarias.
sobreexpuestos. EN EL TRABAJO
REGLAMENTO DE ArticuI‘o 18.- Los (_ampleadc_)re__c,,, las empresas, los contratisn@aoetra_tistas, enganqhadorgs y demas
Se registran y se mantienen por treinta (30S | SEGURIDAD Y SALUD DE modalidades de |ntermed|aC|o_n laboral existentes Icrfn Paises Miembros, seran _sohdggname nte
254 los resultados de las vigilancias (ambiental yLOS TRABAJADORES Y responsableg fre_nte a los trabajadores, de gcae_lmk)parametrc_)_s que establezca Ia~1 legislacitiomelc
- de cada Pais Miembro respecto a las obligacionessponsabilidades que se sefialan en el presente

BIOLOGICA) para definir la relacion historic
causa-efecto y para informar a la autorig

a MEJORAMIENTO DEL
ladMEDIO AMBIENTE DE
TRABAJO

competente.

Reglamento.
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3 | GESTION DE TALENTO HUMANO
i i) Establecer los mecanismos necesarios para ganaqtiez sélo aquellos trabajadores que hayan recibid
3.1.| SELECCION DE LOS TRABAJADORES DECISION 584: la capacitacién adecuada, puedan acceder a lasdeedto riesgo;
311 Estdn definidos los factores de riesgo SU?DTEIELIJSCIIO'ONNSZE LA Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de ries¢ms empleadores estan obligados a asegqurar
ocu’pauon(_':ll_por puesto de trabajo _ INSTRUMENTO ANDINO a sus trabajadores condiciones de trabajo queasepten peligro para su salud o su vida.
Estar definidas las competencias de DE SEGURIDAD Y SALUD | Los trabajadores estan obligados a acatar las awedil prevencion, seguridad e higiene determinamas
3.1.2. trabajadores en relacion a los riesgos EN EL TRABAJO los reglamentos y facilitadas por el empleadoro®isién constituye justa causa para la terminadiin
ocupacionales del puesto de trabajo contrato de trabajo.
3.1.3. Se han definido profesiogramas para actividgdes
criticas con factores de riesgo de accidentes
graves y las contribuciones absolutas y relativas ] Articulo 1.- Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la DeciSi los Paises Miembros desarrollaran Jos
para los puestos de trabajo. RESOLUCION 957: :lgs;?;?gsd;asggs:ézn de Seguridad y Salud en ehjbrghara lo cual se podran tener en cuenta los
Se ha incorporado los nuevos trabajadored &f9lamento del Instrumento
3.1.4. b | - ndino de Seguridad y Salud
ase a. 95 tres puntos antgrlores . en el Trabajo
3.1.5. El déficit de competencia de un trabajagor
incorporado se solventa mediante formacion,
capacitacion, adiestramiento, entre otras cosas.
3.2.| INFORMACION EXTERNA E INTERNA
DECISIC’),N 584:
; ; ; ik SUSTITUCION DE LA
321 Ec):(lljstgdl;galdlaglr;gstlscuostgﬁtefa(gloresro d;n?: ’%O DECISION 547, Art. 23.- Los trabajadores tienen derecho a la mémion y formacién continua en materia de prevencio
e inf P L g prog fNSTRUMENTO ANDINO y proteccion de la salud en el trabajo.
informacion interna. DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO
Existe un sistema de informacién interno ppra Articulo 5.- El Servicio de Salud en el Trabajo debera cungpiir las siguientes funciones:
los trabajadores, debidamente  RESOLUCION 957
integrado/implementado, sobre factores |dreglamento del Instrumento
3.2.2. 9 P g k) Colaborar en difundir la informacion, formacipeducacion de trabajadores y empleadores en

riesgo ocupacional de su puesto de trab)
riesgos generales de la organizaciéon y cd

ajdndino de Seguridad y Salud
mo en el Trabajo

deben enfrentarlos.

materia de salud y seguridad en el trabajo, y genemia, de acuerdo a los procesos de trabajo
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Se considera a los grupos vulnerables (muj
trabajadores en edades extremas, trabajad

ores

3.2.3. | con discapacidad e hipersensibles, temporales,
contratados, subcontratados, entre otros) y
sobreexpuestos.
Existe un sistema dcomunicacié interna y
324 externa, en relacion a la empresa/organizacion
" | para tiempos de emergencia, debidameénte
integrado-implantado
3.3.| COMUNICACION EXTERNA E INTERNA
Existe un sistema de comunicacion vertical Art. 19.- Los trabajadores tienen derecho a estar infoomadbre los riesgos laborales vinculados g las
hacia los trabajadores sobre: POLiTICA, ) actividades que realizan. Complementariamente, dopleadores comunicaran las informaciones
organizacion, responsabilidades en SST, normas DECISION 584: necesarias a los tral_aajadores y sus rep_resentaajm:e las medidas que se ponen en practica |para
de actuacion, procedimientos de control |de SU%TIEIELIJSCIIOF)NNSZI; LA salvaguardar la seguridad y salud de los mismos.
3.3.1 | factores _de riesgo ocupaC|or_1§I, y ascenden_ta ?I@STRUMENTO ANDINO
los trapajadores sobre condiciones y/o accig NB¥ SEGURIDAD Y SALUD | Art. 23.- Los trabajadores tienen derecho a la informagifarmacion continua en materia de prevencion
subestandares, factores personales o de trabajo U gn gl TRABAJO y proteccién de la salud en el trabajo.
otras causas potenciales de accidentes,
enfermedades profesionales/ocupacionales.
Art. 6.- Etiquetas, Simbolos y Sefiales de Precaucién.inibado de radiacion internacional es|el
Existe un sistema de comunicacion interna y REGLAMENTO DE adoptado en este Reglamento y consiste en 3 hojsrea de trébol, de color magenta o plrpuraespbr
332 external, en relacion a la empfesa/orggnlzazlon SEGURIDAD fondo amarillo. Ademas de este simbolo, ngeréniMaMS sefiales de precaucion correspondientes a
">*C | para tiempos de emergencia, debidamente RADIOLOGICA cada area donde se genere o emita radiacion; awimtedo envase de material radiactivo deberarieva
integrado-implantado una etiqueta que identifigue a una fecha deterraiisad caracteristicas: hombre del radiois6topdogher
de semidesintegracion, actividad o tasa de exgosici
i Articulo 1.- Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la DeciSi# los Paises Miembros desarrollaran Jos
3.4.| CAPACITACION Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en ebjbrgtira lo cual se podran tener en cuenta los
3 siguientes aspectos:
Se considera de prioridad tener un programa RESOLUCION 957: b) Gesti6n técnica:
sistematico y documentado para que: Gerentd¥glamento del Instrumento
3.4.1. | Jefaturas, Supervisores y Trabajadofe§ndino de Seguridady Salud L
adquieran competencias sobre SUS en el Trabajo 5. capacitacion
responsabilidades integradas de SST
3.4.2 Verificar si el programa ha permitido: Art. 24.- Los trabajadores tienen las siguientegablones en materia de prevencion de riesgosdésor
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j) Participar en los organismos paritarios, en lagi@mas de capacitacion y otras actividades defstinal

3.4.2.1. Considerar las responsabilidades ir)tegradas en prevenir los riesgos laborales que organice sueadpt o la autoridad competente.
el sistema de GESTION de la seguridad y salud Art. 11 literal h) Informar a los trabajadores por escyitpor cualquier otro medio sobre los riesg
en el trabajo a todos los niveles de |la laborales a los que estan expuestos y capacitarfissde prevenirlos, minimizarlos y eliminarlosod.
organizacion de la empresa/organizacion horarios y el lugar en donde se llevara a cabeftxida capacitacién se estableceran previo acuw das
partes interesadas;
3422 Identificar en relacion al literal anterior, cuales i) Establecer los mecanismos necesarios para gamaqtiz sélo aquellos trabajadores que hayan rec
"7 | son las necesidades de capacitacion la capacitacién adecuada, puedan acceder a lasdeedto riesgo;
3.4.2.3 Definir los planes, objetivos y cronogramas
3424 Desarrollar las actividades de capacitacion| de
"7 | acuerdo a los numerales anteriores
3425 Evaluar la eficacia de los programas
"7 | capacitacion.
Articulo 1.- Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la DeciSi&# los Paises Miembros desarrollaran
3.5| ADIESTRAMIENTO Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en eajbrgtiara lo cual se podran tener en cuenta los
siguientes aspectos:
3.5.1. Existe un programa de adiestramiento a b) Gestion técnica:
trabajadores que realizan: actividades criticas, . .
de alto riesgo y a los brigadistas, que selg 'FESO't-UdCﬁN ?57' t 6. Adiestramiento
sistematico y este documentado eglamento del Instrumento
— - — Andino de Seguridad y Salud
3.5.2. Verificar si el programa ha permitido: en el Trabajo
3.5.2.1. | Identificar las necesidades de adiestratmie
3.5.2.2. | Definir los planes, objetivos y cronograma
3.5.2.3. | Desarrollar las actividades de adiestratnie
3.5.2.4. | Evaluar la eficacia del programa
REGLAMENTO DE Art. 126.- Las empresas que realicen una eficiente labqrevencion de riesgos se haran acreedo
36.| ACTIVIDADES DE INCENTIVOS SEGURIDAD E HIGIENE menciones honorificas extendidas por el DirectoreGdrdel IESS; la organizacion y actividades ea

DEL TRABAJO (Resolucion

No. 172)

materia serdn tomadas en cuenta por los ServigoBrdvencion de Riesgos como atenuante pa
imposicién de multas y demas sanciones posteriores.
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Estan definidos los incentivos

para los

Art. 127.- Los trabajadores de las empresas que se hayarat#steon actos heroicos en defensa «

vida de sus compafieros o de las pertenencias @epsesa a la que presten sus servicios, seran
galardonados por el IESS con distinciones honadfig premios pecuniarios tomados de los fondos

36.1. trabaj_adores destacados e_n relacion con la acumulados por concepto de multas por las contcavess a los Reglamentos del Seguro de Riesgos del
seguridad y salud en el trabajo Trabajo. Estos premios econémicos y distincionednsacordados y concedidos por el Consejo Superior
de la Institucién en la forma y cuantia que dictgmaismo estime proceder
4 PROCEDIMIENTOS/PROGRAMAS
OPERATIVOS BASICOS
Art. 1 RAEOL.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articd® numeral 3, en concordancia con lo
INVESTIGACION DE INCIDENTES, prescrito en los articulos 38 y 359 del CédigoTdeabajo, los accidentes de trabajo y enfermedagles d
4.1.| ACCIDENTES Y  ENFERMEDADES ACUERDO No. 0132 origen laboral se pondran en conocimiento del Ninis de Trabajo a través de la respectiva denuncig
PROFESIONALES/OCUPACIONALES (REGISTRO DE verbal o escrita, de conformidad con lo estableeitltos articulos 392 y 393 del mencionado cuegpo
ACCIDENTES Y leyes.
%NRFI(E;IE,\NMIE_iggE,SALD)E Art. 2 RAEOL.- Los inspectores de Trabajo que recepteninigias, deberan de inmediato ponerlag en
4.1.1. conocimiento de la Unidad Técnica de Seguridad ydSgalsolicitaran la presencia del denunciante & |es
dependencia con la finalidad de realizar el regigtseguimiento correspondientes.
Se tienen un programa técnicamente idéneo para
investigacion de incidentes y accidentes REsOLUCION 957:
integrado-implantado que determine: Reglamento del Instrumento | Articulo 1. d) Procesos operativos basicos: 1.  Inyasidn de accidentes de trabajo y enfermedades
Andino de Seguridad y Salud | profesionales
en el Trabajo
Art. 16.- En los casos de incapacidad temporal, el aadgurecibir4d un subsidio en dinero en |os
porcentajes de la remuneracion del trabajadordg§ash los Estatuto, durante el periodo de un ad&ad®
4111 Las causas inmediatas, basicas y especialmente el afo y mientras el trabajador no esté habilifzala el desempefio de sus labores habituales pigees
e las causas fuente o de gestion tratamiento médico o de rehabilitacion, recibirda ymension provisional equivalente al 80% de| la
remuneracién en base al dictamen de la Comisidviatieacion de las Incapacidades, hasta una durgcion
de un afio la misma que seré evaluada cada seis.mese
REGLAMENTO GENERAL | En estos casos y antes de que concluya el peréodn dfio, el Departamento de Medicina del Trabajo
4119 Las consecuencias relacionadas a las 'eSiD“%gchJSED%EF;gEBEAJo notificar4 al respectivo empleador para que sealetemga el puesto de trabajo. Si la incapacidad
A1 /0 a las perdidas generales por el accidente c solgrepasa de un afo, la pension prOV|s~|onaI'se§amm/en pension defln!tjva, con el mismo porcgnta
y P g P (Resolucion No. 741) sefialado en el inciso anterior, por un afio masalEulo de la remuneracion se efectuara conforme lo
dispone el Art. 159 de la Ley del Seguro Socialigaibbrio.
Las medidas correctivas para todas las causas, Art. 17.- _La percepcion del _sybsidio en dinero por_acm'nz_iele trabajo o _enfer_rr)edad profesional es
4.1.1.3 | iniciando por los correctivos para las causas incompatible con la percepcién de sueldos o sagmiovenientes de la ejecucion de labores asadariad

fuente

otros de caracter semejante, asi como con cualgjaie de licencia con sueldo. Se exceptian de estd
incompatibilidad, las gratificaciones, bonificacésn remuneraciones o beneficios similares legales o
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contractuales a que tenga derecho el trabe

Art. 354.- Exencion de responsabilidad.- El empleador quéedaento de toda responsabilidad por |los
accidentes del trabajo: 1. Cuando hubiere sidoqmado intencionalmente por la victima o se pro@ujer
exclusivamente por culpa grave de la misma; 2.nGozse debiere a fuerza mayor extrafia al trabajo,

©
o

4114 El seguimiento de la integracion-implantacion a entendiéndose por tal la que no guarda ningunaidel@on el ejercicio de la profesion o trabajayde se
77 | las medidas correctivas trate; y, 3. Respecto de los derechohabientes déctama que hayan provocado voluntariamente el
accidente u ocasionandolo por su culpa grave, fn@nge en lo que a esto se refiere y sin perjuieitad
responsabilidad penal a que hubiere lugar. La prugd las excepciones sefialadas en este articulo
corresponde al empleador.
. : ¢ g , Art. 355.- Imprudencia profesional.- La imprudencia pradesi, o sea la que es consecuencia d
4.1.15 La necesidad de realizar estadisticas CODIGO DE TRABAJO confianza que inspira el ejercicio habitual déb#ja, no exime al empleador de responsabilidad.
Se tiene un programa técnicamente idoneo, para
4.1.2. | investigacion de enfermedades
profesionales/ocupacionales, que considere:
41.2.1 exposicion ambiental
4.1.2.2. | relacion histérica causa-efecto
4.1.2.3 Analisis y examenes de laboratorio
4.1.2.4. | Sustento legal
4.2 VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS
™" | TRABAJADORES
Se realiza mediante los siguien
reconocimientos médicos en relacion a [los
4.2.1. | factores de riesgo ocupacional de exposigion
incluyendo a los trabajadores vulnerableg y
sobreexpuestos
4.2.1.1. | Preempleo DECISION 584:
4212 Periédico SUSTITUCION DE' LA Art. 14.- Los empleadores seran responsables de qualadores se sometan a los exdmenes mégicos
4213 Reintearo DECISION 547 de pre-empleo, periédicos y de retiro, acorde osrriesgos a que estan expuestos en sus labotes.| Ta
Snkbtd .g INSTRUMENTO ANI5INO examenes seran practicados, preferentemente, pdicaréespecialistas en salud ocupacional y| no
4.2.1.4. | Especiales DE SEGURIDAD Y SALUD implicaran ningln costo para los trabajadores ylaemedida de lo posible, se realizaran durante la
4215, Al termino de la relacion laboral con Ja EN EL TRABAJO jornada de trabajo.

empresa/organizacion
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PLANES DE EMERGENCIA EN

REGLAMENTO DE

Art. 80.- En todo local de trabajo se tomaran las medidadiestes a evitar incendios y dosiones
controlando los almacenajes de liquidos inflamabiesteriales de auto ignicion, transportes y madej

43. EESAPCUCEISEIA\\ITAI;SFQE:’TSESES DE RIESGO SEGURIDAD E HIGIENE sustancias inflamables y explosivos, evacuaciéedperdicios y basuras, instalaciones eléctriqag as,
DEL TRABAJO (Resolucién | €tc.
N°. 172) Art. 84.- El patrono esté obligado a instruir a sus fedmes en los sistemas de prevencién y manejo de
los equipos de extincion de incendios.
Se tiene un programa técnicamente idoneo, para ]
emergencias, integrado-implantado DECISION 584:

4.3.1. | desarrollado luego de haber efectuado| la SU%TEIELIJSCIIOONNSZE LA | Articulo 16.- Los empleadores, segtin la naturaleza de susdedas y el tamafio de la empresa, de
Evaluacion del potencial de riesgo deINSTRUMENTO ANbINO manera individual o colectiva, deberan instalapljcar sistemas de respuesta a emergencias desidada
emergencia, dicho procedimiento considerarg: DE SEGURIDAD Y SALUD incendios, accidentes mayores, desastres naturakeas contingencias de fuerza mayor.

EN EL TRABAJO
Art. 153.- ADIESTRAMIENTO Y EQUIPO.- 1. Todos los trabajadores efgéim conocer las medidas e
actuacion en caso de incendio, para lo cual: @rSestruidos de modo conveniente. b) Dispondrdosié¢
medios y elementos de proteccidn necesarios. @akdrial destinado al control de incendios no peerg
utilizado para otros fines y su emplazamiento,relide obstaculos, sera conocido por las persoras qu
deban emplearlo, debiendo existir una sefializaeiecuada de todos los elementos de control,|con
43.1.1 Modelo Descriptivo indicacion clara de normas y operaciones a real&arLas bocas de incendios dispuestas en cualfjuie
local con riesgo de incendio, seran compatibledi@metro y acoplamiento con el material utilizado p
las entidades de control de incendios, de la zondalse ubique el local, disponiéndose en casoacn
REGLAMENTO DE de elementos adaptadores, en numero suficientieiagles de modo visible en las proximidades detal
SEGURIDAD Y SALUD DE de incendios correspondiente. 4. Todo el persenataso de incendio esta obligado a actuar segun la
o _ — — . LOS TRABAJADORES Y instrucciones que reciba y dar la alarma en petid&ayuda.
entificacion y tipificacion de emergencias, qué \;e ;oRAMIENTO DEL
4.3.1.2. | considera las variables hasta llegar a| layepio AMBIENTE DE
emergencia TRABAJO
43.1.3 Esquemas organizativos
4.3.1.4. | Modelos Y pautas de accion
4315 Programas y criterios de integracign-
77 | implantacion
Procedimiento de actualizaciéon, revision|y
4.3.1.6 . .
mejora del plan de emergencia
4.3.2. | Se dispone que los trabajadores en casp de
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riesgo grave e inminente, previamente defin

puedan interrumpir su actividad y si es necesgrio

abandonar de inmediato el lugar de trabajo

Se dispone que ante una situacién de peligrp, si
los trabajadores no pueden comunicarse con su

4.3.3. - . :
superior, puedan adoptar las medidas necesgrias
para evitar las consecuencias de dicho peligrp
Se realizan simulacrperiédico: (al menos un
4.3.4. al afio) para comprobar la eficacia del plan| de
emergencia.
435 Se designa personal suficiente y con | la
" competencia adecuada
Se coordina las relaciones necesarias cor
servicios externos: primeros auxilios, asistencia
4.3.6. P - .
médica, bomberos, policia, entre otros, para
garantizar su respuesta.
4.4.| PLAN DE CONTINGENCIA Art. 41 - Plan de contingencias: comprende el detallasla¢ciones, asi como los listados y cantidade
REGLAMENTO equipos, materiales y personal para enfrentaniesteales accidentes y emergencias en la infratsteu
Durante las actividades relacionadas con la AMBIENTAL DE 0 manejo de insumos, en las diferentes fases dp&saciones hidrocarburiferas, basado en un &ndéis
4.4.1 contingencia se integran-implantan medidas de  ACTIVIDADES riesgos y del comportamiento de derrames. Se mdaidefinicion y asignacion de responsabilidgues
seguridad y salud en el trabajo HIDROCARBURIFERAS el caso de ejecucion de sus diferentes fasesdfioa y organigrama), las estrategias de cooperacio
operacional asi como un programa anual de entrenéosiy simulacros.
4.5| AUDITORIAS INTERNAS
Se tiene un procedimiento técnicamente idéneo,
45.1. para realizar auditorias, integrado-implantado Art. 1 numeral 3. Inspecciones y auditorias
que qem}a' . biidad RESOLUCION 957:
45.1.1 Las implicaciones y responsabili g e§ Reglamento del Instrumento
4.5.1.2. | Elproceso de desarrollo de la auditoria Andino de Seguridad y Salud
45.1.3. | Las actividades previas a la auditoria en el Trabajo
45.1.4. | Las actividades de la auditoria
4.5.1.5. | Las actividades posteriores a la auditoria
4.6.| INSPECCION DE SEGURIDAD Y SALUD DECISION 584: ) » y )
Se tiene un procedimiento técnicamente idéMeo, SUSTITUCION DE- LA Art. 4 literal f) Velar por el adecuado y oportuno cumpdinto de las normas de prevencion de riesgos
- . . . ! P laborales, mediante la realizacion de inspecciangsos mecanismos de evaluacion periédica,
46.1 para .reahz.ar las InspeCCIOnes y reVISlpnes de DECISION 547, organizando, entre otros, grupos especificos geearson, vigilancia y control dotados de herranaent
seguridad, integrado-implantado que defina: | INSTRUMENTO ANDINO | /(< O\ 5 idicas para su eiercicio eficaz:
p DE SEGURIDAD Y SALUD yl P ) '
46.1.1 Objetivo y alcance
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4.6.1.2. | Implicaciones y responsabilidades EN EL TRABAJO
4.6.1.3. | Areasy elementos a inspeccionar RESOLUCION 957: Art. 1 numeral 3.  Inspecciones y auditorias
. Reglamento del Instrumento
46.14. MEtO_d,OIOQIa An(?ino de Seguridad y Salud
4.6.1.5. | Gestion Documental en el Trabajo
4.7. E\IQDlIJ\I/T[())SAEI\E( FTSSZEDCI:EC'II'?{,QBZESSONAL Art. 42 CT.- Obligaciones del empleador.- Son obligacioresthpleador:
471 Se tiene un procedimiento técnicamente idéneo, Art. 29.7 Suministrar cada afio, en fo_rma completamentiiggiapor lo menos un vestido adecuado para
T para seleccién capacitacién/uso y el trabajo a quienes presten sus servicios;
mantenimiento  de equipos de proteccion CODIGO DE TRABAJO Art. 423 CT.- Limpiezas de canales y pozos negros.- Parafataccion, limpieza o realizacion
individual, integrado-implantado que defina: cualquier otra clase de trabajos en el interiocalgales, pozos negros, etc., se procedera, previenz
' ) una ventilacion eficaz.
4711 Objetivo y alcance Art._ 424 CT.- Vestidos adecuados para trabaj‘os ‘peli‘grosi.ans- trabaja_dores que realicen labo
T peligrosas y en general todos aquellos que manegguinarias, usaran vestidos adecuados.
4.7.1.2. | Implicaciones y responsabilidades Art. 176.
1. Siempre que el trabajo implique por sus cartstieas un determinado riesgo de accident
enfermedad profesional, o sea marcadamente siedierd utilizarse ropa de trabajo adecuada que
suministrada por el empresario. Igual obligacioringgone en aquellas actividades en que, de noeai
ropa de trabajo, puedan derivarse riesgos parat®jador o para los consumidores de alimentosdae
3 0 medicamentos que en la empresa se elaborera 2letcién de las ropas citadas se realizara ded
4.7.1.3. | Vigilancia ambiental y BIOLOGICA con la naturaleza del riesgo o riesgos inhereritésalaajo que se efectlia y tiempos de exposicid
REGLAMENTO DE mismo. 3. La ropa de proteccion personal debendiréas siguientes caracteristicas: a) Ajustan,lsan
SEGURIDAD Y SALUD DE perjuicio de la comodidad del trabajador y de silitad de movimiento. b) No tener partes suel
LOS TRABAJADORES Y desgarradas o rotas. ¢) No ocasionar afeccioneslouse halle en contacto con la p_iel del us_uar)io. d
MEJORAMIENTO DEL Careqer de elementos que cuglg_uen 0 sobresalgamj@se trabaje en lugares con riesgo derivadgs de
MEDIO AMBIENTE DE maquinas o elementos en movimiento.

TRABAJO b) Siempre que se utilicen equipos de protecci@mpeiestos de varios elementos, el acoplamien
ajuste de ellos debera garantizar una buena fumdand del conjunto. 11. Las ropas de trabajo qu
utilicen predominantemente contra riesgos de exceshlor radiante, requerirdn un recubrimie
reflectante. 12. En aquellos trabajos en que sEmsaria la manipulacién con materiales a 3gltas

4.7.1.4. Desarrollo temperaturas, el aislamiento térmico de los mediogroteccion debe ser suficiente para resistitactos

directos. 13. En los casos en que se presentegoseprocedentes de agresivos quimicos o sustancias

téxicas o infecciosas, se utilizaran ropas protestque retinan las siguientes caracteristica€aagceran
de bolsillos y demas elementos en los que puedagtipe y almacenarse liquidos agresivos o sus&
téxicas o infecciosas.

ncia
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4.7.15.

Matriz con Inventario de Riesgo para utilizacion

de EPI(s)

4.7.1.6.

Ficha para seguimiento del uso de EPI(s) y ropa

de trabajo

b) No tendréan fisuras ni oquedades por las queusdam introducir dichas sustancias o agresivos.
partes de cuellos, pufos y tobillos ajustaran ptfeente. c)

conjunto. 14. En los trabajos con riesgos proveaiede radiaciones, se utilizara la ropa adecakiijao

y nivel de radiacion, garantizandose la total pratin de las zonas expuestas al riesgo. 15. Esllaguy

Las

Cuando consten de diversas piezas o
elementos, deberd garantizarse que la union de gsteente las mismas caracteristicas protectaeasl(

trabajos que haya de realizarse en lugares osguepgsta riesgo de colisiones o atropellos, debgran

utilizarse elementos reflectantes adecuados.

e) Tener dispositivos de cierre o abrochado sifieimente seguros, suprimiéndose los elemgntos
excesivamente salientes. f) Ser de tejido y camdecadecuados a las condiciones de temperatura y

humedad del puesto de trabajo. 4. Cuando un tralea¢rmine exposicion a lluvia seré obligatoriosh
de ropa impermeable. 5. Siempre que las circuastsio permitan las mangas seran cortas, y cusel
largas, ajustaran perfectamente por medio de tewiunes de tejido elastico. Las mangas largas,
deben ser enrolladas, lo serdn siempre hacia adeetmodo que queden lisas por fuera. 6. Serelidn
o reducirdn en todo lo posible los elementos adatEs como bolsillos, bocamangas, botones, p
vueltas hacia arriba, cordones o similares, paitarda suciedad y el peligro de enganche, asi ceinnso
de corbatas, bufandas, cinturones, tirantes, @dseadenas, collares y anillos. 7. Se considegas 0

vestimentas especiales de trabajo aquellas qumaadde cumplir lo especificado para las ropas nesra

de trabajo, deban reunir unas caracteristicas etagcfrente a un determinado riesgo. 8. En laaszen
que existen riesgos de explosién o inflamabilidkheran utilizarse prendas que no produzcan chi8p
Las prendas empleadas en trabajos eléctricos séskmtes, excepto en trabajos especiales al m
potencial en lineas de transmision donde se utllizparendas perfectamente conductoras. 10. Seatiil
ropa de proteccién personal totalmente incombestilen aquellos trabajos con riesgos derivadog
fuego. Dicha ropa debera reunir necesariament@dagntes condiciones: a) Las mirillas en loosan
que deban utilizarse, ademas de proteger del ocddfmeran garantizar una protecciéon adecuada d
Organos visuales.
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4.8.

MANTENIMIENTO PREDICTIVO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO

REGLAMENTO
AMBIENTAL DE
ACTIVIDADES

4.8.1.

Se mantiene un programa técnicamente id6
para realizar mantenimiento  predictiv

,]ed-]IDROCARBURIFERAS

nl

Art. 8.- Plan de Monitoreo: El Estudio de Impacto Ambééndefinira los sistemas de seguimien
evaluacién y monitoreo ambientales y de relaciamsunitarias, tendientes a controlar adecuadam
los impactos identificados en el Estudio de Impaktabiental y el cumplimiento del Plan de Mane
Ambiental asi como las acciones correctivas prapgesn el mismo.

Los informes del Plan de Monitoreo se deberan ptasenualmente dentro del Informe Anual de las
Actividades Ambientales, sin perjuicio de lo estaltle en el articulo 12 de este Reglamento

to,
ente
jo

preventivo y correctivo, integrado-implantadq y

que defina:

48.1.1.

Objetivo y alcance

CODIGO DE TRABAJO

4.8.1.2.

Implicaciones y responsabilidades

4.8.1.3

Desarrollo

48.1.4

Formulario de registro de incidencias

Art. 428.- Reglamentos sobre prevencion de riesgos.- Lac€ée Regional del Trabajo (responsabl
dictaran los reglamentos respectivos determinasgloecanismos preventivos de los riesgos provessie
del trabajo que hayan de emplearse en las diverdastrias.

Entre tanto se exigira que en las fabricas, talerdaboratorios, se pongan en practica las med
preventivas que creyeren necesarias en favorsiddd y seguridad de los trabajadores.

2Nt

idas
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Ficha integrada implantada e
4.8.1.5 . o X .
mantenimiento/revision de seguridad de equipos

Fuente: Auditoria de Verificacion de Cumplimiento Legal BRy Sistema de Gestion de Empresa Multinacion&@eteicios Petroleros. Ecuador.
Elaboracién: Zambrano C, John, 2009
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Anexo 2

Auditoria de Verificacion de Cumplimiento Legal SART en Empresa Multinacional de Servicios Petroleroen Ecuador

MSSA - USFQ / UNIVERSIDAD DE HUELVA
Dr. John J. Zambrano Celly- MD — MPH

Evaluacion SART - Empresa Multinacional de Servicie Petroleros — Ecuador

No cumple
Cumple 6 No A ©.
1. GESTION ADMINISTRATIVA aplica Mayor Obs. Observaciones Justificacion Legal
% de Nos en el Total de la % de Nos del Area No Conformidades MAYORES (% del
N°. Auditado Nos # Auditoria SART Evaluada Total - % del Area)
11 Politica Norma Articulos
Es apropiada a la naturaleza y magnitud de
a. los riesgos. Si
No es explicita en el
comprometimiento de los recursgs °741: Reglamento General del SGRT: Art
necesarios para lograr su °Resolucion 741 °584, sustitutivo de la Resolucion 547 -
b. Compromete recursos. No A: Mayor cumplimiento Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad-
Incluye compromiso de cumplir con la
C. legislacion técnica de SST vigente. Si
Se ha dado a conocer a todos los
trabajadores y se la expone en lugares
d. relevantes. Si
Esta documentada, integrada - implantada y
e. mantenida. Si
No es adecuadamente difundidala
f. Estéa disponible para las partes interesadgs. No C: Observacion los contratistas de la organizaciop
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g. Se compromete al mejoramiento continud. Si
Se actualiza periédicamente. Si
8 No 2 1.333333333 25 M: 1 (0.6666667 - 12.5 %)
1.2 Planificacion
Dispone la empresa/organizacién de |un
diagnéstico de su sistema de gestipn,
realizado en los dos Ultimos afios si es que
los cambios internos asi lo justifican, que
a. establezca:
Re certificacion ISO / OHSAS en
Agosto. Auditoria Externa del
Las No conformidades priorizadas Sistema de Gestiéon en Calidad,
y temporizadas respecto a la Seguridad, Salud y Ambiente
gestion: administrativa; técnica; ejecutado en su primera fase en
del talento humano; v, Julio de 2009, y de Seguimiento
procedimientos / programas programado para Noviembre de
a.l. | operativos béasicos. Si 2009
b.
°C.D.: 021 Reglamento Orgénico Funciong
Existe una matriz para la planificacion en |a Existen reportes de seguimiento| °C.D. Reglamento Orgénico | Art. 42 No 15; art. 44 N° 7 y Artd6 N° 5
que se han temporizado las No para asegurar el cumplimiento, | Funcional del IESS °Resolucion 741: Art. 41; Ar60 Literal a
conformidades desde el punto de vista pero que no se han cumplido en| °Resoluciéri741 °Decision 584, sustitutivo resolucion 547
técnico. No A: Mayor los tiempos establecidos Decision 584 Instrumento Andino de SST
c. La planificacion incluye actividades No se evidencian todas las
rutinarias y no rutinarias. No C: Observacion actividades no-rutinarias
La planificacion incluye a todas las personas
que tienen acceso al sitio de trabajo,
d. incluyendo visitas, contratistas, entre otras. Si
a) Objetivos y Metas, Deben ser planteadq
en los tres niveles de gestion a corto,
mediano y largo plazo. c) Establecer
procedimientos: Deber& indicarse por escr
todas las actividades preventivas, proactiv,
y reactivas o reparadoras que se lleven a
cabo, precisandose qué, quién y coémo se
llevaran a cabo en los niveles
administrativos, técnico y de talento. d)
Las no conformidades priorizadas indices de control. Los indices de control §
Los objetivos y las metas del plan son y temporizadas no necesariamerjte°C.D. Reglamento Organico| estableceran en los tres niveles de gestion.
coherentes con las No conformidades se incluyen -todas ellas- en el planFuncional del IESS Seréan preferentemente proactivos y cuyo
e. priorizadas y temporizadas. No A: Mayor anual de SST °Resoluciéri741 referente sea la estadistica inferencial.

to
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El plan incluye procedimientos minimos
para el cumplimiento de los objetivos y
acordes a las No conformidades priorizadps
y temporizadas.

No

C: Observacion

Aungue no consten -todas ellas-
en el plan anual de SST, si tiene|
un procedimiento minimo y un
responsable para lograr su
cumplimiento

El plan compromete los recursos humands,
econdmicos, tecnoldgicos suficientes pard
garantizar los resultados

Si

El plan define los estandares o indices de
eficacia cualitativos y cuantitativos que
permitan establecer las desviaciones
programaticas.

Si

El plan define los cronogramas de
actividades con responsables, fechas de
inicio y de finalizacién de la actividad.

Si

El plan considera la gestién del cambio e
lo relativo a:

j.1. Cambios internos.

Si

j.2 Cambios externos.

No

C: Observacion

No lo explicita, pero existe un
estandar para el manejo del
cambio -no necesariamente
‘'externo’

11

No 5

3.333333333

45.45454545

M: 2 (1.3333334 - 18.1828)

Organizacién

Tiene Reglamento Interno de Seguridad
Salud en el Trabajo aprobado por el
Ministerio de Trabajo y Empleo.

No

A: Mayor

Se encuentra en tramite

SASS: 5.8.9 Reglamento
interno de SST

°Acuerdo ministerial del 17-Agosto 2005
(Guia para la elaboracién de Reglamentos|
Internos de Seguridad y Salud)

°Decision 584. sustitutivo resolucion 547
Instrumento Andino de SST

°Resolucién 957: Reglamento del
Instrumento Andino de Seguridad y Salud
el Trabajo

Ha conformado las unidades o estructurds
preventivas:

en

109



Unidad de Seguridad y Salud en|
el Trabajo; dirigida por un
profesional con titulo de tercer
nivel de carrera terminal del area
ambiental/biolégica

b.1. - S
actividad principal de la
empresa/organizacion y grado
académico de cuarto nivel en
disciplinas afines a la gestion de|
la seguridad y salud en el trabaj
certificado por el CONESUP.

preferentemente relacionado a la

No

C: Observacion

La unidad de QHSE (Calidad y
SST) se registra con un 'egresad
de Maestria en SST - grado
académico a obtenerse hasta 20|

[LO

Servicio médico de empresa
dirigido por un profesional con
titulo de médico y grado

b.2. | académico de cuarto nivel en
disciplinas afines a la gestion de|
la seguridad y salud en el trabaj
certificado por el CONESUP; y,

No

C: Observacion

El médico responsable del
Servicio Médico de Empresa es
‘egresado’ de Maestria en SST -
grado académico a obtenerse
hasta 2010

Comité y Subcomités de
b.3. | Seguridad y Salud en el Trabajo|
de ser aplicable.

Si

Estan definidas las responsabilidades
integradas de seguridad y salud en el
trabajo, de los gerentes, jefes, supervisol
trabajadores entre otros y las de
especializacién de los responsables de |4
unidades de seguridad y salud, y, servici
médico de empresa; asi como, de las
estructuras de SST.

es,

(%)

Si

Estan definidos los estandares de
desempefio de SST.

Si

Existe la documentacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabaj
de la empresa/organizacion: manual,

procedimientos, instrucciones, registros.

No

C: Observacion

No todos los procedimientos,
instrucciones y registros estan
documentados, aunque si se
evidencia el manual y varios

procedimientos

No 4

2.666666667

57.14285714

M: 1 ( 0.6666667 - 14.289%)

14

Integracién — Implantacién

El programa de competencia previo a la
integracién-implantacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabaj

de la empresa/organizacion realiza:
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Identificacion de necesidades dg

a.l. -
competencia.

Si

Definicion de planes, objetivos |

a.2.
cronogramas.

Si

Desarrollo de actividades de

a.3. S )
capacitaciéon y competencia.

Si

Evaluacion de eficacia del

a.4. )
programa de competencia.

No

C: Observacion

La mayoria de las de las
competencias y capacitaciones g
evallan antes de su registro en ¢
sistema corporativo (QUEST),
pero no se evalla el programa d
entrenamiento

Se han desarrollado los formatos para
registrar y documentar las actividades de
plan, estos registros estan disponibles pg
las autoridades de control.

ra

Si

Los entrenamientos,
capacitaciones y competencias g
evidencian en QUEST

Se ha integrado-implantado la politica deg
SST, a la politica general de la
empresa/organizacion.

Si

Se ha integrado-implantado la planificacipn

de SST, a la planificacion general de la
empresa/organizacion.

Si

Se ha integrado-implantado la organizacion

de SST a la organizacion general de la
empresa/organizacion.

Si

Se ha integrado-implantado la auditoria d
SST, a la auditoria general de la
empresa/organizacion.

[]

Si

Se ha integrado-implantado las re-
programaciones de SST a las re-
programaciones de la
empresa/organizacion.

No

C: Observacion

No se evidencia la re-
programacion de los planes
empresariales, sino planes de
accion especificos para corregir
las desviaciones encontradas en|
SST

10

No 2

1.333333333

20

M:0(0-0%)

Verificacion/Auditoria Interna del cumplimiento de estandares e indices del plan de gestion

Se verificara el cumplimiento de los
estandares de eficacia (cualitativa y
cuantitativa) del plan, relativos a la gestid
administrativa, técnica, del talento humar
y a los procedimientos/programas
operativos basicos.

o S

Si

°2393: Articulo 15, N°. d)
°R741: Articulo 52, lit e)

Las auditorias externas e internas seran

Si
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cuantificadas, concediendo igual
importancia a los medios que a los
resultados.

Se establece el indice de eficacia del plal

C. de gestion y su mejoramiento continuo. Si
3 No 0 0 0 M:0(0-0%)
1€ Control de desviaciones del plan de gestion
Se reprograman los incumplimientos
a. programaticos priorizados y temporizados. Si
Se ajustan o se realizan nuevos No se evidencia el seguimiento
cronogramas de actividades para solventar efectivo y cierre de todos los
objetivamente los desequilibrios planes de accién en el tiempo
b. programaticos iniciales. No C: Observacion previsto en el sistema QUEST
¢ Revision Gerencial:
Se cumple con la responsabilidad
de gerencia de revisar el sistemg
de gestion en seguridad y salud en
el trabajo de la
empresa/organizacion incluyendp
a trabajadores contratados u otros
para garantizar su vigencia y
c.l. | eficacia. Si
Se proporciona a gerencia toda la
informacion pertinente tal como:
diagnésticos, controles
operacionales, planes de gestio
del talento humano, auditorias,
resultados, entre otros; para
fundamentar la revisiéon gerencial
c.2. | del sistema de gestion. Si
Considera la gerencia la La politica general, asi como los
necesidad del mejoramiento estandares y algunos
continuo, la revision de la procedimientos son corporativos
politica, objetivos, entre otros de| sin embargo adaptaciones locales
c.3. | ser necesarios. Si son posibles j
5 No 1 0.666666667 20 M:0(0-0%)
L7 Mejoramiento Continuo
Cada vez que se re-planifican las
actividades de seguridad y salud en el
trabajo, se incorpora criterios de
mejoramiento continuo; es decir, se mejara
a. cualitativa y cuantitativamente los indiceg y Si
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estandares del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo de la
empresa/organizacion.

1 No 0 0 0 M:0(0-0%)
45 No 14 9.333333333 31.11111111 M: 4 (2.666668 - 8.8888389
No cumple
Cumple 6 No A B: ©.
2. GESTION TECNICA aplica Mayor | Menor | Obs. Observaciones Justificacion Legal
21 Identificacion Norma Articulos
Se han identificado las categorias de No se han identificado los factores
factores de riesgo ocupacional de todos los de riesgos de todos los puestos.
puestos utilizando procedimientos Sin embargo se han realizado
reconocidos a nivel nacional, o categorias de 'puestos' tipo para|la
a. internacional en ausencia de los primeros. No B: Menor identificacion de riesgos
Tiene diagrama(s) de flujo del(os)
b. proceso(s). Si
No se evidencia un registro
actualizado de todos los
Se tiene registro de materias primas, materiales e insumos utilizados en
C. productos intermedios y terminados No B: Menor bases
Se dispone de los registros médicos de 10s
d. trabajadores expuestos a riesgos. Si
Se tiene hojas técnicas de seguridad de los No se evidencian todos los MSDS
e. productos guimicos. No B: Menor de los quimicos utilizados
Se considera el nUmero de
expuestos por actividades en cadgla
Se registra el nUmero de potenciales uno de los procesos criticos -
f. expuestos por puesto de trabajo. No C: Observacion solamente-
g. °Cadigo Laboral °Art. 134
Se considera a los grupos vulnerables °Decision 584: Sustitucion de °Art. 25, Art. 26, Art. 27
(mujeres, trabajadores en edades extremas, la decision 547, Instrumento
trabajadores con discapacidad e Andino de SST
hipersensibles, temporales, contratados, No se cumple con el porcentaje
subcontratados, entre otros) y sobre- legal establecido para contratacipn
expuestos. No A: Mayor de discapacitados
h. La identificacion la ha realizado un
profesional con grado académico de cuafto Por un 'egresado’ de Maestria e
nivel en disciplinas a fines a la gestion de SST y avalado por un profesional
la seguridad y salud en el trabajo, con grado académico de cuarto
certificado por el CONESUP. No C: Observacion nivel externo
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La identificacion debe ser ambiental y

biolégica. Si
9 No 6 4 66.66666667 M: 1 (0.666667 - 11.111116 %)
2.2 s
Medicién
Se han realizado mediciones de los factores
de riesgo ocupacional aplicables a todos|los
puestos de trabajo con métodos de Se han realizado mediciones
medicién (cuali-cuantitativa segin cualitativas por puesto 'tipo'y se
corresponda), utilizando procedimientos ha medido cuantitativamente
reconocidos a nivel nacional o algunos de los factores de riesgq
a. internacional a falta de los primeros. No B: Menor solamente
La medicién tiene una estrategia de
b. muestreo definida técnicamente. Si
Las mediciones realizadas han
Los equipos de medicién utilizados tienen sido hechas por un externo
C. certificados de calibracién vigentes. Si calificado para el efecto
d. El personal que lo realiza es un profesional
con grado académico de cuarto nivel en
disciplinas a fines a la gestion de la Las mediciones realizadas han
seguridad y salud en el trabajo, certificado sido hechas por un externo
por el CONESUP. Si calificado para el efecto
e. Solamente para algunas de las
mediciones: ruido, vibracion,
La medicién se ha realizado tanto a nivel estrés térmico, ergonémicos y
ambiental como a nivel biolégico. No C: Observacion psicolaborales
f. Se considera a los grupos vulnerables
(mujeres, trabajadores en edades extremas,
trabajadores con discapacidad e
hipersensibles, temporales, contratados, Los grupos vulnerables han sido
subcontratados, entre otros) y sobre- evaluados dentro de los grupos de
expuestos. No C: Observacion puesto 'tipo'
6 No 3 2 50 M:0(0-0%)
2 Evaluacion
Se han realizado evaluaciones
cualitativas por puesto 'tipo'y se
Se han realizado evaluaciones de los ha evaluado cuantitativamente
factores de riesgos ocupacional aplicablgs a algunos de los factores de riesgq
a. los puestos de trabajo. No B: Menor solamente
b. La evaluacién es ambiental y biolégica Si
Lo ha realizado un profesional con grado| Las evaluaciones realizadas han|
académico de cuarto nivel en disciplinas g sido hechas por un externo
C. fines a la gestion de la seguridad y salud|en Si calificado para el efecto
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el trabajo, certificado por el CONESUP.

No hay jerarquizacion -de manerg

Se han jerarquizado los puestos de trabajo documentada- de puestos de
d. por grado exposicion. No B: Menor trabajo por exposiciones
e. Se considera a los grupos vulnerables
(mujeres, trabajadores en edades extremas,
trabajadores con discapacidad e
hipersensibles, temporales, contratados, Los grupos vulnerables han sido
subcontratados, entre otros) y sobre- evaluados dentro de los grupos de
expuestos. No C: Observacion puesto 'tipo’
5 No 3 2 60 M:0(0-0%)
24 Control Operativo Integral
Se han realizado controles de los factores
de riesgo ocupacional aplicables a los
pueblos de trabajo, que superen el nivel de
a. accion. Si
Los controles se han establecido en este|
b. orden:
Algunas de las condiciones de
riesgos encontradas estaban
determinadas por instalaciones
que no fueron planificadas por la|
b.1. Etapa de planeacion y/o disefio No C: Observacion Compaiiia
b.2. En la fuente Si
En el medio de transmision del
b.3. | factor de riesgos ocupacional Si
b.4. En el receptor Si
Algunos de los controles
operativos han sido propuestos &
Lo ha realizado un profesional con grado| implementados por externos
académico de cuarto nivel en disciplinas g calificados, y otros, por personal
fines a la gestion de la seguridad y salud|en de la Compafiia, maestrantes en|
C. el trabajo, certificado por el CONESUP. No C: Observacion SST
d. Los controles tienen factibilidad técnico
legal. Si
Se incluyen en el programa de control
operativo las correcciones a nivel de
e. comportamiento del trabajador. Si
Se incluyen en el programa de control
f. operativo las correcciones a nivel de la Si
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gestion administrativa de la organizacion

No

1.333333333

22.22222222

M:0(0-0%)

Vigilancia ambiental y biolégica

Existe un programa de vigilancia ambienta
para los factores de riesgo ocupacional que

superen el nivel de accién.

Si

Existe un programa de vigilancia biolégica
para los factores de riesgo ocupacional que

superen el nivel de accién.

Si

Se considera a los grupos vulnerables

(mujeres, trabajadores en edades extremas,

trabajadores con discapacidad e
hipersensibles, temporales, contratados,
subcontratados, entre otros) y sobre-
expuestos.

No

C: Observacion

Los grupos vulnerables no son
considerados individualmente
sino dentro de los programas

generales de vigilancia, aunque $

se vigila su evolucién médica

Se registran y se mantienen por treinta (30)

afios los resultados de las vigilancias
(ambientales y biol6gicos) para definir la
relacién historica causa-efecto y para
informar a la autoridad competente.

Si

Desde el afio 2002

No

1

0.666666667

25

M:0(0-0%)

GESTION DEL TALENTO HUMANO

33

Cumple 6 No
aplica

No

15

No cumple

A:
Mayor

Obs.

10

Observaciones

45.45454545

M: 1 (0.666667 - 3.030303% )

Justificacién Legal

3.1

Seleccion de los trabajadores

Norma

Articulos

Estan definidos los factores de riesgo
ocupacional por puesto de trabajo.

No

C: Observacion

Se hace por puesto 'tipo' y no po|
cada uno de los puestos de trabg

jo

Estan definidas las competencias de los
trabajadores en relacion a los riesgos
ocupacionales del puesto de trabajo.

Si

Se han definido profesiogramas para

actividades criticas con factores de riesgp

de accidentes graves y las contribuciones
absolutas y relativas para los puestos de
trabajo.

No

A: Mayor

°RESOLUCION 957:

Reglamento del Instrumento
Andino de Seguridad y Salud

en el Trabajo

No hay profesiogramas definidog

°Reglamento de SST
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Se ha incorporado los nuevos trabajador
en base a los tres puntos anteriores.

£S

No

C: Observacion

Pese a que los factores de riesg
se han definidos por puestos 'tipg
y no hay profesiogramas, las
incorporaciones si contemplan Ig
tareas y sus riesgos

7]

El déficit de competencia de un trabajad
incorporado se solventa mediante
formacion, capacitacion, adiestramiento,
entre otras.

=

Si

No

M: 1 ( 0.666667 - 20 %)

Informacién Interna y Externa

Existe un diagnéstico de factores de ries
ocupacional, que sustente el programa d
informacion interna.

Si

Tanto a nivel corporativo cuanto
en base a los riesgos locales
identificados

Existe un sistema de informacion interno
para los trabajadores, debidamente
integrado/implantado, sobre factores de

riesgo ocupacional de su puesto de trabgjo,

riesgos generales de la organizaciéon y
como deben enfrentarlos.

Si

Se considera a los grupos vulnerables

(mujeres, trabajadores en edades extremas,

trabajadores con discapacidad e
hipersensibles, temporales, contratados,
subcontratados, entre otros) y sobre-
expuestos.

Si

Aunque no es 'explicito’, todo el
sistema de informacion es
aplicable a los grupos vulnerables
y algunos programas son
especificos a los grupos
vulnerables (por ejemplo:
radiacion en mujeres)

Existe un sistema de informacion externa,

en relacion a la empresa/organizacion, p
tiempos de emergencia, debidamente
integrado-implantado.

ara

Si

Se cumple con las resoluciones de la

Comision de Valuacion de Incapacidadeg

del IESS, respecto a la reubicacion del
trabajador por motivos de SST, de ser
aplicables.

Si

En los casos en que la Compafiia
ha sido notificada

Se garantiza la estabilidad de los
trabajadores que se encuentran en perio
de:
tramite/observacion/investigacion/subsidi
por parte de SGRT.

dos

5

Si

En los casos presentados

w
o

No

0 0

M:0(0-0%)

Comunicacion Interna y Externa
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Existe un sistema de comunicacion vertig
hacia los trabajadores sobre: politica,
organizacion, responsabilidades en SST,
normas de actuacion, procedimientos de
control de factores de riesgo ocupaciona
ascendente desde los trabajadores sobre
condiciones y/o acciones subestandares,
factores personales o de trabajo u otras
causas potenciales de accidentes,
enfermedades profesionales/ocupaciona

<X

Si

Existe un sistema de comunicacion interrj
y externa, en relacion a la
empresa/organizacion, para tiempos de
emergencia, debidamente integrado-
implantado.

[\

Si

34

No

M:0(0-0%)

Capacitaciéon

Se considera de prioridad tener un
programa sistematico y documentado pal
que: Gerentes, Jefaturas, Supervisores Y|
Trabajadores, adquieran competencias
sobre sus responsabilidades integradas
SST.

Si

Verificar si el programa ha permitido:

Considerar las responsabilidade:
integradas en el sistema de
gestion de la seguridad y salud €
el trabajo a todos los niveles de
b.1. | empresalorganizacion.

[

Si

Identificar en relacion al literal
anterior, cuales son las
b.2. | necesidades de capacitacion

Si

Definir los planes, objetivos y
b.3. | cronogramas

Si

Desarrollar las actividades de
capacitacion de acuerdo a los
b.4. | numerales anteriores.

Si

Evaluar la eficacia de los

b.5. | programas de capacitacion.

No

C: Observacion

Hay evaluaciones individuales
sobre la eficacia de los
entrenamientos y solo de
porcentaje de cumplimiento del

programa, no de su eficacia en sf

No

1

0.666666667

16.66666667

M:0(0-0%)
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3.5

Adiestramiento

Existe un programa de adiestramiento a los

trabajadores que realizan: actividades
criticas, de alto riesgo y a los brigadistas

a. gue sea sistematico y esté documentado Si
Verificar si el programa ha permitido:
Identificar las necesidades de
b.1. | adiestramiento Si
Definir los planes, objetivos y
b.2. | cronogramas Si
Desarrollar las actividades de
b.3. | adiestramiento Si
Hay evaluaciones individuales
sobre la eficacia de los
entrenamientos y solo de
porcentaje de cumplimiento del
b.4. Evaluar la eficacia del programg No C: Observacion programa, no de su eficacia en sj
5 No 1 0.666666667 20 M:0(0-0%)
3.€
Actividades de incentivos
El programa de reconocimientos
Estéan definidos los incentivos para los en SST existe, y se delega a los
trabajadores destacados en actos Comités de SST, pero no estan
relacionados con la seguridad y salud en|el definidos los criterios para los
a. trabajo. No C: Observacion incentivos de manera sistematicg
1 No 1 0.666666667 100 M:0(0-0%)
25 No 6 4 24 M: 1 (0.666667 -4 % )
4.
No cumple
PROCEDIMIENTOS/PROGRAMAS Cumple 6 No B: C.
OPERATIVOS BASICOS aplica Menor | Obs. Observaciones Justificacion Legal
4.1
Investigacion de incidentes, accidentes y enfermades profesionales/ocupacionales Norma Articulos
Se tiene un programa técnicamente idéneo,
para investigacion de incidentes y
accidentes, integrado-implantado que
a. determine:

Las causas inmediatas, basicas
especialmente las causas fuente

a.l. | de gestion

Si
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Las consecuencias relacionadas
las lesiones y/o a las pérdidas

a

a.2. | generales por el accidente Si
Las medidas correctivas para
todas las causas, iniciando por Ips
a.3. | correctivos para las causas fuente Si
El seguimiento de la integracion
implantacion a las medidas
a.4. | correctivas Si
La necesidad de realizar
a.5. | estadisticas Si
Se tiene un programa técnicamente idéneo,
para investigacion de enfermedades
profesionales/ocupacionales, que
b. considere:
b.1. Exposicién ambiental Si
No siempre existen los
antecedentes historicos laborales
b.2. Relacion histérica causa efecto No C: Observacion en Recursos Humanos
Andlisis y exdmenes de
b.3. | laboratorio Si
b.4. Sustento legal Si
9 No 1 0.666666667 1111111111 M:0(0-0%)
4.2 o .
Vigilancia de la salud de los trabajadores
Se realiza mediante los siguientes
reconocimientos médicos en relacion a Igs
factores de riesgo ocupacional de
exposicion, incluyendo a los trabajadoreq
a. vulnerables y sobre-expuestos.
a.l. Pre-empleo Si
a.2. Periédico Si
a.3. Reintegro Si
Para exposiciones a riesgos
a.4. Especiales Si especificos
Al término de la relacién laboral
a.5 | con la empresa/organizacién. Si
5 No 0 0 0 M:0(0-0%)
4.

Planes de emergencia en respuesta a factores desgo de accidentes graves
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Se tiene un programa técnicamente idén
para emergencias, integrado-implantado
desarrollado luego de haber efectuado la|
evaluacion del potencial riesgo de
emergencia, dicho procedimiento
considerara:

20,

a.l. Modelo descriptivo

Si

Identificacion y tipificacion de
emergencias, que considere las
variables hasta llegar a la

a.2. | emergencia.

Si

a.3. Esquemas organizativos

Si

a.4. Modelos y pautas de accién

Si

Programas y criterios de
a.5. | integracion-implantacion

No

C: Observacion

No son explicitos pero se cumple

=}

Procedimiento de actualizacion,
revision y mejora del plan de
a.6. | emergencia.

Si

Se dispone que los trabajadores en caso
riesgo grave e inminente, previamente
definido, puedan interrumpir su actividad
si es necesario abandonar de inmediato
lugar de trabajo.

<

jA

Si

Se dispone que ante una situacién de
peligro, si los trabajadores no pueden
comunicarse con su superior, puedan
adoptar las medidas necesarias para evif
las consecuencias de dicho peligro.

Si

Se realizan simulacros periédicos (al
menos uno al afio) para comprobar la
eficacia del plan de emergencia.

Si

Se designa personal suficiente y con la
competencia adecuada.

Si

Se coordinan las relaciones necesarias ¢
los servicios externos: primeros auxilios,
asistencia médica, bomberos, policia, en
otros, para garantizar su respuesta.

on

re

Si

4.4

11

No

0.666666667

9.090909091

M:0(0-0%)

Plan de Contingencia

Durante las actividades relacionadas con|
contingencia se integran-implantan

medidas de seguridad y salud en el trabgj

la

Si
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1 No M:0(0-0%)
4.5 Auditorias Internas
Se tiene un procedimiento técnicamente
idéneo, para realizar auditorias, integrado-
implantado que defina:
a. Las implicaciones y responsabilidades Si
b. El proceso de desarrollo de la auditoria Si
C. Las actividades previas a la auditoria Si
d. Las actividades de la auditoria Si
e. Las actividades posteriores a la auditorig Si
5 No M:0(0-0%)
4.€
Inspecciones de seguridad y salud
Se tiene un procedimiento técnicamente
idéneo, para realizar las inspecciones y
revisiones de seguridad, integrado-
implantado y que defina:
a. Objetivo y alcance Si
b. Implicaciones y responsabilidades Si
C. Areas y elementos a inspeccionar Si
d. Metodologia Si
e. Gestién documental Si
5 No M:0(0-0%)
4.7
Equipos de proteccion personal individual y ropa d trabajo
Se tiene un programa técnicamente idéngo,
para seleccion, capacitacién/uso y
mantenimiento de equipos de proteccion
individual, integrado-implantado y que
defina:
a. Objetivo y alcance Si
b. Implicaciones y responsabilidades Si
C. Vigilancia ambiental y biol6gica Si
d. Desarrollo Si
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Matriz con inventario de riesgos para

No existe una matriz con
inventario de riesgos para el uso

e. utilizacién de EPI(s) No B: Menor de EPI(s)

Ficha para el seguimiento del uso de EPI(s)
f. y ropa de trabajo Si

6 No 1 0.666666667 16.66666667 M:0(0-0%)

4.€

Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo

Se tiene un programa técnicamente idéngo,

para realizar mantenimiento predictivo,

preventivo y correctivo, integrado-

implantado y que defina:
a. Objetivo y alcance Si
b. Implicaciones y responsabilidades Si
C. Desarrollo Si
d. Formulario de registro de incidencias Si

Ficha integrada-implantada de

mantenimiento/revision de seguridad de
e. equipos. Si

5 No 0 0 0 M:0(0-0%)
47 No 3 2 6.382978723 M:0(0-0%)
M:6(4-4%)
5 No Conformidades /
Areas N°. Auditado % Observaciones N°. de incumplimientos %

1 Gestion Administrativa 45 30 No 14 9.333333333

2 Gestion Técnica 33 22 No 15 10

3 Gestion del Talento Humano 25 16.66666667 No 6 4

Procedimientos/Programas
4 Operativos Bésicos 47 31.33333333 No 3 2
150 100 38 25.33333333

OBSERVACIONES GENERALES:
Porcentaje de cumplimiento legal en SST versus SARB7%
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Fecha de Realizacién:Agosto y Septiembre de 2009

Auditor: John J. Zambrano C.

Por la Empresa: Pierre Bordage

EXPLICACION:
No Conformidad Mayor (A): Esta relacionada con el déficit de gestion geetafde manera sistematica y/o estructural ehséstie SST de la Empresa/Organizacion
No Conformidad Menor (B): Relacionada con el incumplimiento (puntual) deslemento técnico operativo auditable sin que efdetmanera sistematica y/o estructural el sistengestion en SST de la Empresa/Organizacion

Oportunidad de Mejora / Observacion (C) Esta relacionada con la inobservancia de lastlpes estandares' que no supone incumplimienta wierma técnica / legal aplicable

Fuente: Auditoria de Verificacion de Cumplimiento Legal BAy Sistema de Gestién de Empresa Multinacion&eteicios Petroleros. Ecuador.
Elaboracion: Zambrano C, John, 2009

124




Anexo 3

Tabla comparativa entre las areas de verificacionel SART y los elementos del sistema de
gestién integrada de la empresa multinacional

Areas del SART

Elementos del Sistema de Gestion kde
Empresa Multinacional

Administrativa Compromiso y Liderazgo en QHSI
Politica 1 Compromiso 1
Planificacior 2 Liderazgc 3*
Organizacion 3 Responsabilidad 3*
Integracion-implantacion | No es explicito Politicas
del sistema en el sistema de
la empres:
Verificacion —auditorias | 5 Politicas 1
internas
Cumplimiento de 6 Objetivos 2
estandares e indices del
plan
Control de las 7 Organizacién y Recursos
desviaciones del plan
Mejoramiento continuo 8 Estructura y organizacion| , 32
Técnica Competencias de puestos del5*, 20, 21
trabajo
Identificacién de riesgos 9 Manejo y gestibon de la | 16, 17, 18, 19
informacion
Medicién de riesgos 10 Estandares en QHSE 6, 13w
Evaluacion de riesgos 11 Guias en QHSE 6
Control operativo de 12 Gerencia de contratistas y proveedores
riesgos
Vigilancia ambiental de | 13 Calificacion y seleccion de | No se
riesgos contratistas y proveedores | contempla en
el SART
Vigilancia bioldgica de 14 Evaluacion y desempefio enNo se
riesgos QHSE de contratistas y contempla en
proveedores el SART

Talento Humano

Gestion del riesgo

Seleccion de trabajadores 15 Andlisis y contraielgos | 9***, 10***
en QHSE 12%**
Gestién de la informacién| 16 Medidas de prevenciony | 12*** 26**,
interna mitigacion de riesgos 27, 38**
Gestion de la informacion| 17 Gestion y manejo del cambjo  2*
externa
Gestion de la 18 Procesos del negocio
comunicacion interna
Gestiéon de la 19 Integridad de los bienes, 32
comunicacion externa productos y sistemas
Capacitacion 20 Procesos y programas 13**, 14**
operativos
Adiestramiento 21 Continuidad del negocio | No se
contempla en
el SART
Programas de incentivos 22 Monitoreo del desempefio en QHSE
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Procedimientos y Programas Operativos | Mejoramiento continuo 8
Basicos

Investigacion de incidentgs23 Revision del desempefio 6

Investigacion de 24 Gestion del reporte de 23,24, 25

accidentes eventos (incidentes,
accidentes y enfermedades
profesionales)

Investigacion de 25 Monitoreo y seguimiento del7

enfermedades plan en QHSE

profesionale

Vigilancia de la salud 26 Acciones correctivas 32

Planes de emergencia 27 Planes y programas de | 22
incentivos en QHSE

Plan de contingenc 28 Auditorias y revisiones periddica

Auditorias internas 29 Auditorias | 5,29,30

Inspecciones en S 30

EPIs 31

Mantenimiento predictivo,| 32

preventivo y correctivo

*explicito e integral en el sistema de la empresa.
**explicito e integral en el SART
***axplicito, con detalles técnicos e integral diBART

Fuente: Auditoria de Verificacion de Cumplimiento Legal BAy Sistema de Gestion

de Empresa Multinacional de Servicios Petrolei®suador.
Elaboracion: Zambrano C, John, 2009
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