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RESUMEN

El objetivo principal del presente estudio es determinar la necesidad de una aplicacion digital
como alternativa ante las barreras impuestas por la sociedad hacia los discapacitados en la
ciudad de Quito.

El estudio consta de varios capitulos dedicados a las personas con discapacidad, su entorno y
el marco legal nacional como internacional.

Se realiz6 estudios cuantitativos y cualitativos obteniendo resultados esenciales para una
adecuada solucion ante la problematica.

En el resultado cualitativo se determind las deficiencias por parte de las autoridades ante la
poca accesibilidad a lugares publicos, impidiendo un disfrute del mismo por parte de las
personas discapacitadas.
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ABSTRACT

The main objective of this study is to determine the necessity for the creation of a digital
aplication as an alternative to the barriers imposed by society before the disabled in the city of
Quito.

The study consists of several chapters devoted to handicapped and their environment and the
national and international legal framework.

Quantitative and qualitative studies were developed obtaining essential results for an adequate
solution to the problem.

In the qualitative study, it were determined the deficiencies on the part of the authorities that
cause little accessibility to public places impeding an enjoyment of them by handicapped
people.
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Introduccion

A partir del afio 2008 se incorporaron en la nueva Constitucion de la Republica del
Ecuador, diversas normativas legales a favor de los discapacitados, en donde se establece el
respeto, proteccion y garantia de los derechos humanos y consagra la atencion prioritaria para
aquellas personas con discapacidad. También se lanzaron programas impulsados por el
Estado, como por ejemplo: “Ecuador sin Barreras”, que fue lanzado oficialmente por el
Vicepresidente Lenin Moreno Garcés, el 23 de julio del 2008, con el propoésito de construir un
colectivo incluyente, atencién y provision de ayudas técnicas e insumos médicos,

accesibilidad y capacitacion para el discapacitado (Art. N° 35, 2008).

Con la implementacion de nuevas politicas y programas a favor de los discapacitados
se busca un cambio en la concepcidn que tiene actualmente la sociedad sobre la discapacidad,
un concepto que se entienda desde el punto de vista humano, social, individual e inclusivo de
una persona que padece algun tipo de discapacidad, que puede ser consecuencia del
padecimiento de alguna enfermedad genética o adquirida, de un accidente o resultado de
algln acontecimiento traumatico. Varios estudiosos coinciden en que la discapacidad la
debemos apreciar como algo a superar, esta nueva vision actualmente la defienden algunos

grupos progresistas con una concepcion basada en aceptar a la persona tal como es.

De acuerdo a la OEA ( 2007), la discapacidad se define como “toda deficiencia fisica,
mental o sensorial, ya sea de naturaleza permanente o personal, que limita la capacidad de
ejercer una 0 mas actividades esenciales de la vida diaria que puede ser causada o agravada
por el entorno econdémico o social (Organization of American States, 2012, citado en Correa,

2015).

Tambien es importante destacar lo que sefiala el articulo 6 de La Ley Organica de

Discapacidades del Ecuador, que considera a la persona con discapacidad como:
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Toda aquella que, como consecuencia de una 0 mas
deficiencias fisicas, mentales o sensoriales, con independencia de la
causa que la hubiera originado, ve restringida permanentemente en al
menos en un treinta por ciento (30%) su participacion o limitada su
capacidad biologica, sicoldgica y asociativa para ejercer una 0 mas

actividades esenciales de la vida diaria. (Art. N° 35, 2008)

Con estas variables de discapacidad tenemos la pauta para poder elaborar mecanismos
de ayuda, aprovechando los distintos campos especialmente los tecnologicos como variables
para poder generar una mayor participacion de los discapacitados dentro de los distintos
canales informativos. Con el desarrollo de estos modulos se podra sensibilizar a la sociedad,
para que comprenda y entienda que la discapacidad no es un limitante para poder

desenvolverse con normalidad en cualquier ambito sea cultural, social educativo, familiar.
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Marco Tebrico

1 Concepcion sobre la discapacidad

La Organizacion Mundial de la Salud, OMS, (2008), define a la discapacidad como
una deficiencia que impide a quien padece de realizar todo tipo de actividades, limitando la
participacion activa en la sociedad. También clasifica a la discapacidad de acuerdo al tipo de
enfermedad que padece como por ejemplo: depresion, paralisis cerebral y sindrome de
Down), igualmente considera factores ambientales en donde la persona puede ver amenazada
su estado de confort por ejemplo, edificaciones pocos accesibles y el transporte publico (p7).

Por otra parte la discapacidad ha tenido diferentes matices a lo largo de la historia y
estd muy relacionada con la evolucion del colectivo y sus valores que han surgido
derivaciones de su construccion social. Los conceptos de discapacidad varian de época en
época y los derechos de los discapacitados ha evolucionado a través del tiempo, pasando por
una perspectiva social en donde sus derechos se vulneraron desde la antigiiedad, siendo
victimas de rechazo y discriminacion al considerar al individuo como una entidad vulnerable

0 en el peor de los casos como destinario de pedir caridad. (Barén, 1992, p.75).

En el estudio de Bradley se encontrd que los principales aspectos de la nueva

concepcién de la discapacidad son:

» La discapacidad es el resulto de la interaccién entre el medio
ambiente y el individuo.
« Esta nueva vision de las personas con discapacidad estd muy

vinculada a la autonomia, igualdad e integracion.
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* Romper los paradigmas y mejorar los servicios para brindarles una
mejor calidad de vida.!

 La proximidad no-categorizada de las personas con discapacidad,
fortaleciendo las necesidades ante las barreras impuestas por la

sociedad (Bradley, p.250).

2 Tipos de discapacidad

¢Quién no ha conocido alguna vez una persona con discapacidad? Pienso que la
mayoria de las personas han conocido a una persona con discapacidad. Alguna vez nos hemos

preguntado qué tipo de discapacidad posee.

Por lo general la discapacidad se presenta de forma diferente en cada persona, no sélo
suele presentarse como enfermedad o lesidn, sino como consecuencia de distintos factores
que pueden influir en el desarrollo adecuado del discapacitado dentro del contexto social,

cultural, fisico y el entorno en el cual vive.

Segun datos de CONADIS — INEC,( 2005), en el Ecuador se establece que el 12.14%
de la poblacion ecuatoriana tiene algin tipo de discapacidad. Segun el estudio bio-psico-
social de la Mision Solidaria Manuela Espejo, da cuenta de 294.803 personas con

discapacidad (Discapacidadonline, 2007).
Existen diversos tipos de discapacidad

e Discapacidad fisica, la cual se la define como la pérdida de las

funciones motores.

! La Organizacién de los Estados Americanos es el principal foro regional para el dialogo, analisis de politicas
y toma de decisiones en asuntos del Hemisferio
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e Por discapacidad sensorial la cual se define como la deficiencia de

la capacidad comunicativa y visual.

e Por discapacidad psiquica la cual presenta problemas en el campo

mental de la persona.

e Por discapacidad intelectual o mental, la cual afecta al desarrollo

cognitivo es menor al de la media de las personas.

3 Fisonomias particulares de las personas con discapacidad fisica

Arquetipos de discapacidades fisicas

Se hallan diferentes tipos de discapacidad fisica, pero también existen dos grandes

grupos que estan muy relacionados, estos son la deficiencia mental y fisica (Hale, 1980, p.88).
Clasificacion en dos grandes grupos

e Discapacidad sensorial

e Discapacidad motriz

Para nuestro estudio nos enfocaremos en la discapacidad fisica la cual afecta tanto a
los miembros superiores como inferiores, éstas se pueden producir por distintas causas tales

como:

e Lesion medular
e Amputaciones
e Poliomielitis
e Espina bifida

e Esclerosis multiple
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e Distrofia muscular

e Pardlisis cerebral (Hale, 1980, p.92).

De acuerdo a la afectacion podemos clasificar a la discapacidad por:

e Leve: Pueden circular o hablar, pero sus movimientos son limitados.
e Moderado: La comunicacién es imprecisa y sus movimientos son inestables.

e Grave: Los movimientos son casi nulos y la comunicacion estd muy afectada.

4 Calidad de vida

El término calidad de vida es muy importante para referirse a las distintas actividades
de la vida diaria, ya que no solo es un término que estimula sentimientos de placer o
bienestar, sino que enfatiza su interaccion con el entorno. En nuestra relacion con el contexto
se puede apreciar los esfuerzos por la aplicacion de este término en el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas con discapacidad. Ya que este concepto ultimamente ha sido
de especial interés por parte de los investigadores, su aplicacidén abarca problemas sociales

donde el entorno familiar es mandante en la solucién.

¢Cual es el enfoque de calidad de vida en una persona con discapacidad?

El término “calidad de vida”, cada vez se lo utiliza con mas frecuencia en el area de la
discapacidad ya que estd muy relacionado con los servicios y el mejoramiento personal.
Segun Martha (1998), es un concepto fundamental de la evaluacion, del nivel econémico y
social de un pais, asi como de sus politicas publicas, de su legislacion social y los indicadores
comUnmente usados para medir el éxito econdmico, que juntos nos dan un concepto muy
impreciso sobre la “calidad de vida”. Por eso la importancia de este término en el desarrollo

de proyectos en el cual se da énfasis al constructivismo social y en especial en paises sub
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desarrollados en donde se estd logrando bastantes cambios en temas relacionados a la
discapacidad. Segun Shalock (2001), Verdugo (2001), se la define como algo mas biologico
la calidad de vida esta asociada con el bienestar del ser humano el cual tiene caracteristicas

éticas y universales y estan muy ligadas a la cultura.

Shalock, divide a la calidad de vida en tres parametros.

e Un concepto sensibilizador que sirva de guia desde la perspectiva

del sujeto y que permita mejorar.

e Un constructivismo social que sirve de comienzo esencial para

mejora la felicidad de la persona y lograr un cambio de la sociedad.

e Un concepto unificador que brinde un lenguaje usual y un contexto

metodico de los manuales de calidad de vida.

El mayor desafio esta en crear programas de apoyo como “Ecuador sin barreras”, que
busca promover a través de politicas la inclusion de los discapacitados dentro de la sociedad,
basada en una cultura de tolerancia y compresion sobre todo donde los derechos sean
respetados. No se puede olvidar que la calidad de vida de las personas con discapacidad ha
estado seriamente amenazada, situacion que ha impedido la participacion e inclusion social.
Un claro ejemplo para un mejor entendimiento son los testimonios recopilados de los
discapacitados, que narran las experiencias del abuso y quebrantamiento de los derechos.
Pedro Teran (2013), discapacitado, que varios taxistas no le atienden con el servicio, debido a
su condicion y la misma situacion ocurre con los buses. Todavia existen prejuicios sociales,

los rechazos son constantes (EI Comercio, 2013).
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5 Marco legal

Las personas con discapacidad en el Ecuador estdn amparadas bajo normativas
nacionales e internacionales. Como por ejemplo Ley Orgéanica de Discapacidades (2011) y su
Estatuto, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), el tratado Interamericano para la
Supresion de Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad,

OEA (1999), el Acuerdo Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad ONU (2006).

La Ley Orgéanica de Discapacidades (2012), ampara al discapacitado con los siguientes

derechos: Para estar dentro del contexto legislativo, esta Ley considera persona con:

Discapacidad a toda aquella que presente deficiencias
intelectuales, sensoriales, fisicas, mentales, con independencia de la
causa que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su
capacidad bioldgica, sicoldgica y asociativa para ejercer una 0 mas
actividades esenciales de la vida diaria, en la proporcion que
establezca el Reglamento. (Ley organica de discapacidad, Art 4, 2012,

p22)

Bajo este marco legal se garantiza el cumplimento de los derechos de los
discapacitados, que en los Gltimos afios se han beneficiado de las nuevas planificaciones,
eliminando las barreras arquitectdnicas y sociales. Plan del Buen Vivir (2013) desarrollado
por el estado ecuatoriano, tiene como objetivo es lograr igualdad, union, equidad social,
inclusion; que proporciona vigilancia prioritaria en especial a las personas con discapacidad, a

través de los diversos talleres participativos.
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6 Concepcidn de habitat y espacio

¢ Como ha pensado el ser humano acerca del habitat y el espacio en general a traves de

la historia?

La importancia del habitat dentro de la vida de los discapacitados esta estrechamente
relacionado con la accesibilidad, permitiendo romper con los obstaculos arquitectonicos y
sociales, brindando la posibilidad de desarrollarse de mejor manera dentro de los distintos

grupos sociales.

Varios filosofos a través de la historia, han aportado con definiciones acerca del
espacio, entre los mas importantes tenemos a Aristoteles, quien sefiala que “el espacio es el
lugar ocupado por alguna cosa” (K.Volander, 1992, p.185). Es decir que espacio y lugar

guedan equiparados

Einstein, habla de un concepto con base en la cosmologia moderna, sin considerar la
teoria del universo inmutable, planteando un modelo expansivo, que inicia con la ampliacion

del cosmos desde el punto inicial, es decir el Big Bang hasta un punto indefinido.

San Agustin y la Escolastica, las Escuelas Filosoficas se vuelven a dividir en funcion
de lo que entienden por “Espacio” y “Tiempo”, de manera que los racionalistas, y sus
derivados idealistas, pretenden que tanto uno como otro se deben a las estructuras innatas del
pensamiento humano, mientras los empiristas defienden la existencia real, por tanto es el

espacio — temporal, de las cosas perceptibles (K.VVolander, 1992, p.165).

El habitat del planeta tierra puede ser creado en un ambiente agradable, pero todas las
especies vivas sean humanos, animales o plantas deben adaptar su cultura y fisiologia a la
naturaleza o evolucion, desarrollando defensas adecuadas para enfrentar cambios climaticos e

impactos ambientales. EI hombre ha creado un entorno bajo condiciones adecuadas a sus
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necesidades tal como sefiala Da Matta (2005, p.100), que la nocién de espacio es variable

segun la posicion de cada actor social, en cuanto que varia segun desde donde uno lo percibe.

Kant, en el siglo XVIII, afirmé que tanto el espacio como el tiempo, son “formas a
priori de la sensibilidad humana” (Da Matta, 2005, p.280). Es decir que son facetas
importantes y necesarias para que cualquier conocimiento humano sea considerado
perceptivo, de tal forma que tanto el sujeto como el objeto forman parte del proceso

perceptivo.

El espacio ha ido cambiando por diferentes factores restringiendo la capacidad de
desplazamiento no solo por condiciones de edad sino también por escenarios irreversibles,
obligando al colectivo a enfrentarse a una realidad donde los espacios internos como externos
obstaculizan el desempefio adecuado siendo uno de los principales factores de aislamiento

para los discapacitados.

De esta forma el espacio a pesar de ser un ambiente agradable para el avance del ser
humano y en especial para las personas con limitaciones, juega un papel importante para el
desarrollo integral, porque alli es donde se realizan las actividades que aportaran al
mejoramiento de la salud. Hoy en dia existen espacios destinados para el estacionamiento de
vehiculos de personas con discapacidad, que en muchas ocasiones son irrespetados por otros
conductores. Segun Alfredo Aguilar gerente de EMOP las personas no respetan los espacios
de uso exclusivo para discapacitados a pesar de existir sanciones econémicas (EI Comercio,

2013).

7 Habitat y espacio en la cultura

¢Como afectan las ideas de espacio y habitat a la cultura o la fisiologia del ser

humano?
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Podemos pensar, al menos por un momento, que cada ser humano pueda tener
su propio punto de vista, su propia perspectiva, por lo tanto, su propia ordenacion del
territorio o del espacio ocupado por cosas. Pero ¢qué pensar de los invidentes? ;Se puede
explicar a un ciego lo que quienes mas o0 menos aun podemos ver entendemos por
perspectiva? ;O mas bien deberemos separar completamente ambos conceptos, el de punto de

vista o0 perspectiva y el de percepcion del espacio?

Por consiguiente la persona incapacitada visualmente no puede ser capaz de
diferenciar estos conceptos, sino que no puede hacerse la representacion grafica mental de lo

que supone (Da Matta, 2005, p.115).

Lo anterior nos lleva a la siguiente cuestion: cada especie percibe el mundo de un
modo diferente, y, dentro de cada una de estas, cada individuo también lo hace de un modo

diferenciado.

Existe, un campo abierto para la investigacion en torno a la subjetividad del
espacio que se ha visto influido, ademas, por las cuestiones referentes a la percepcion .Otro
terreno igualmente fructifero asociado a lo anterior es el campo del marketing y la utilizacién
de las grandes superficies, puesto que implica un analisis concienzudo acerca de las
preferencias visuales, de los usuarios del comercio. La psicologia social, y su aplicacién al
mundo cotidiano y mercantil, adquieren asi una relevancia primordial en lo que se refiere al

estudio de la concepcion social del espacio (John M, 2007, p.155).

Se podria citar un sinfin de ejemplos, lo que interesa dejar en claro, es que
definir al espacio que internalizamos orienta nuestra percepcion y representacion. Por lo tanto
el espacio, desde el campo social de cada individuo se lo podria demostrar a traves de
esquemas pictéricos representado su casa y su entorno con el mayor nimero de detalles

siendo lo mas fiel posible a la realidad (Da Matta, 2005, p160).
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La mayoria de espacios personales por lo general no son lugares de integracion y
menos estan adaptados para acoger a personas discapacitadas, propiciando una estado de
alerta constante negando la oportunidad de apoderase simbdlicamente del espacio recreativo,

educativo y laboral, negandoles la autonomia.

Es innegable ver que los espacios fisicos actian de algin modo como obstaculo para
las personas con discapacidad. Las barreras arquitectonicas es el primer proceso de
discriminacion de alguna forma limita la movilidad. Segun Da Matta (2005), las barreras se
comportan no por la discapacidad de la personas sino que fueron disefiadas sin pensar en
aquellas personas que deben transitarlas de manera diferente, sea en sillas de ruedas, baston
etc. La accesibilidad a ese espacio fisico se convierte en limite que remarca y demarca a la

persona como discapacitada.

Por tal motivo la naturalizacion de los espacios arquitectonicos esta muy lejos de
adaptarse a cualquier grupo ideoldgico, su disposicion o construccion de espacios estan
disefiados para estereotipos de colectivos especificos tales como los bipedos (de dos pies). Un
claro ejemplo es que en la mayoria de edificaciones (colegios, bancos, centros comerciales,

edificios, casas) la mayoria de las construcciones estan elaboradas bajo medidas estandar.

Por lo tanto Van Gennep (1986, p.27) habla de las zonas medias o lumbral estas
pueden ser como el limite del mundo exterior y el mundo doméstico, donde el discapacitado
se siente protegido tanto emocional como fisicamente. También se ha llevado al limite en la
obra de Robert Arlt “La isla desierta” la cual problematiza la relacion entre discapacitados y
normales a través de distintas activadas donde los sentidos de los colectivos normales son

puestos a prueba para poder entender més del dia de las personas con discapacidad.
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8 Las barricadas impuestas por el individuo

¢Como afectan las barreras sociales, arquitectdnicas, culturales al espacio de las

personas discapacitadas?

Las barreras impuestas por la sociedad en los aspectos econdémicos y sociales han
ocasionado que se produzca desigualdad de los beneficios que deberian gozar por ley las
personas discapacitadas, y que tienen muy poco o nada de acceso a la educacion, empleo y
servicios de entretenimiento. Esto Gltimo no se ha considerado en la legislacion ecuatoriana
dificultando el acceso a espacios culturales. Sin embargo ya se encuentra tipificado en la Ley,
la igualdad de los derechos, esto quiere decir que las personas discapacitadas tienen derecho a

la participacion cultural.

La sociedad no tiene conciencia de la persona con discapacidad, a pesar de ser muy

utiles para la sociedad en distintos ambitos.

Los obstaculos también han trascendido en la realizacion de actividades culturales que
pueden ser personales y sociales, que estan relacionadas con el entorno y su percepcion.
Estos impedimentos han afectado de manera importante en el area arquitecténica, puesto que
el discapacitado se encuentra al margen de la participacion en actividades del diario vivir.
Poca importancia e interés han dado los constructores y autoridades para consensuar las
inquietudes de los discapacitados, lo que ha generado un ambiente de discriminaciéon y

desigualdad (Baron, 1992, p.175).

Por otra parte, también se debe fomentar la inclusion en las diferentes actividades
sociales y econémicas de la comunidad, Hay que fomentar sentido positivo con mejores

perspectivas para enfrentar la vida en compafiia de la familia y la comunidad. Asi también se
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debe impulsar la participacion activa del discapacitado con la sociedad para lograr un empleo

productivo y rentable.

9 Industrias culturales

¢ Como puede el disefio aportar al desarrollo de lo alcanzado en Ecuador, en el campo

de la industria cultural, en el espacio de las personas discapacitadas?

Las politicas culturales en funcién de las industrias en el Ecuador presentan cierta
resistencia cultural frente a paises desarrollados, que ha inquietado a los gestores culturales.
Es necesario dar la cara a este tema en especial en la sociedad ecuatoriana, donde existe un
sesgo muy evidente de discriminacién, por lo que se debe promover a la discusién de la

industria cultural creativa.

También es importante afrontar este tema con la integracion de la globalizacion, pues
existen diferentes productos culturales que han permitido desnaturalizar la realidad de los
discapacitados a través de representaciones donde se colocan en el lugar del otro
sensibilizando a la sociedad sobre la necesidad de generar un cambio de mentalidad y sobre

todo lograr la inclusién de estos grupos marginados (Benjamin, 1989, p.85).

Segun Benjamin (1989) la cultura esta en un proceso de metamorfosis donde impera el
valor de uso para la exhibicion estética y poco funcional, dejando poco espacio para la cultura
auratica la cual sirve como documento vivo. La particularidad principal de la cultura auratica
es el efecto de atraccion que posee, la cual nos permite observar acontecimientos naturales
encantados. El verdadero concepto de industria cultural se ha ido perdiendo, pero es
importante que se dé un cambio de mentalidad, que no solo debe estar escrito en la Ley, sino
debe ser un compromiso de toda la sociedad, que permita la inclusion de la gente

discapacitada, que se confié en su capacidad, dandoles espacios en donde puedan desarrollar
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su autonomia. En este sentido, también se debe eliminar la discriminacidn positiva que se
observa en el campo de la arquitectura; esto se produce en la mayoria de las edificaciones
donde se crea, entornos y espacios de uso exclusivo para gente discapacitada, mas bien se
debe construir de forma técnica considerando aspectos de orden social, pero sin ningun tipo

de diferenciacion.

Finalmente cabe sefialar que la razon que llevo a desarrollar este tema tan importante
es la de entregar conocimientos mas amplios sobre los beneficios de los discapacitados en los
ultimos seis afios. Es muy importante la integracion para las personas discapacitadas porque
de esta forma se sienten parte productiva de una sociedad que ahora ve con mejores 0jos a los
discapacitados, bajo un contexto dindmico que no solo depende de aspectos bioldgicos, sino

también del medio cultural.

Dentro de este colectivo artistico existe grupos culturales con propuestas escénicas no
muy alejadas de la realidad, con esto lo se busca, que a través de los procesos culturales se
pueda concientizar en la sociedad de la discriminacion que tienen que afrontar las personas
con discapacidad. Por ejemplo en Peru existen grupos culturales que han emprendido obras
teatrales; una de las mas conocidas es “La Periferia, todos tenemos derecho” obra que
contiene fragmentos de los derechos humanos de los discapacitados, la idea es que a través
del desarrollo de las obras, se fomenta el respeto y a la vez se exija un cambio de mentalidad
de la sociedad. Lo interesante de este grupo es que la mayoria de sus actores son personas con

discapacidad (Agendame, 2010).

Por eso darle importancia a las distintas manifestaciones culturales, que permiten
desarrollar mejor la fortaleza mental, ayuda a la autonomia e integracion y sobre todo mejora

la calidad de vida de las personas con algun tipo de discapacidad.
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10 Disefo e innovacion

El desarrollo de nuevos productos se ha convertido en un factor clave para el éxito de
un producto, mejorando su eficacia y proceso de disefio alcanzando la mejor solucion a

nuestra problematica.

Por lo tanto cabe sefialar que la innovacion se produce en el instante de quitar, agregar
una parte a un servicio o producto y es parte de las técnicas para continuar avanzando y
creciendo en el mercado. Ademas toda innovacion necesita de ingenio, vision futurista y

sobre todo creatividad.

Hay diferentes tipos de innovacion tal y como se estipula en el texto de R. Verganti
(2009) estas pueden ser innovacion incremental y radical. Dentro del contexto de la
investigacion el mercado de app para mdviles fue una innovacion radical ya que incorporo al
mercado nuevas cualidades ocasionado un cambio en la forma de comunicarse y de integrar a

los distintos grupos sociales.

Por lo general la mayoria de compafiias usan este tipo de innovaciones radicales
debido a sus procesos creativos .Tal y como lo sefiala Valdés (2004, p.59) las innovaciones
radicales provienen de métodos de “mercadotecnia” donde las ocasiones se hacen
perceptibles en un instante, quizd como un acumulacion de deseos, experiencias. Ahi varios
ejemplos de compariias que se han posicionado en el mercado utilizando la innovacion
radical. Uno de estos es Apple que se adelantd a su competidor Sony con relacion al

posicionamiento de los reproductores de sonido tales como el iPod.
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11 App para discapacitados

¢Como puede el disefio de tecnologia aportar en la inclusién de personas con

discapacidad?

En los ltimos afos la aplicacion para aparatos tecnologicos han sido uno de los
mejores inventos, siendo un mercado en constante crecimiento, han brindado la oportunidad
de satisfacer a los usuarios ante las deficiencias del sistema de cada pais. La tecnologia en los
ultimos afios ha contribuido al desarrollo de muchos paises, siendo un componente innovador,
especialmente en dareas de investigacion. Actualmente existen proyectos innovadores
enfocados a la investigacion siendo un apoyo en el desarrollo cognitivo de los discapacitados
teniendo una influencia positiva. Debido a los constantes avances por lo general se usan

plataformas tales como Android (Rosario J, 2012, p.250).

Con el desarrollo de este proyecto, tendremos una mejor vision para darnos cuenta que
método a aplicar sera el mas idoneo, a fin de lograr una mayor inclusién que vaya en

beneficio de los actores, minimizando los errores del proyecto.

Se usara un sistema operativo Android como plataforma para desarrollar la aplicacion

con las siguientes caracteristicas:

e Permite graficas en 2d y 3d
e Posibilidad de usar base de datos.

e Cuenta con un entorno muy agradable y gratuito

12 Formulacién del problema

El tema planteado busca involucrar socialmente a personas discapacitadas de todos los

géneros con los otros grupos humanos, dejando de lado las diferencias sociales, involucrando
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a todos para que sean participes de las actividades a desarrollar. Bajo esta premisa me planteo

la siguiente incognita:

¢Se debe incluir a las personas discapacitadas en el dmbito social? Otro gran
problema es el tema de la accesibilidad a edificaciones las cuales no cuentan con rampas de
acceso, tampoco se han cubierto otro tipo de necesidades como bafios o ascensores adecuados
para discapacitados, en muchas ocasiones la falta de educacion de las personas al no respetar
los lugares asignados para el parqueo de los autos de los discapacitados. A pesar de las
reformas constitucionales de la carta magna vigente de 2008, no se ha logrado que los
discapacitados gocen de sus derechos ampliamente en el campo social y laboral, demostrando
la poca importancia de cada sector econdmico. Estos problemas se agravan cuando la
sociedad misma impide que se desarrollen libremente en las distintas actividades

convirtiéndolos simbdlicamente en personas pocos Utiles.

12.1 Planteamiento del problema

En el Ecuador no existen redes de apoyo, donde las personas con discapacidad, puedan
expresar y mucho menos ser parte del entorno social y cultural en actividades de toda indole,

esto se debe a su condicidn fisica ocasionado exclusion por parte de ciertos colectivos.

13 Andlisis de experiencia de campo

13.1 Espacio, actores y situaciones

A través de la experiencia de campo y de otras actividades me ayudaron a conocer mas
sobre las dificultades que tienen que enfrentar las personas con discapacidad para esta
experiencia acudi a uno de los parques mas emblematicos de Quito a pesar de existir una gran
variedad de parques, con areas para el esparcimiento fisico, mental y sobre todo con espacios

que ofrecen un disefio urbano unico, visité el parque las Cuadras, se ha caracterizado por
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acoger a un sin namero de personas de clase social baja y media donde se puede apreciar poco
porcentaje de personas con discapacidad.

El parque en los Gltimos afios se ha convertido en un espacio donde la mayoria de
individuos comparten todo tipo de experiencias, ya que por su ubicacion estratégica se puede
encontrar un gran numero de actores muy diversos desde nifios hasta gente adulta. Durante el
estudio de campo que consistié en la simulacion de actividades que tiene que enfrenar un
discapacitado pude apreciar las diferentes barricadas que existen en lugares publicos, desde
un inicio fue muy complicado el acceso al parque debido a que no habia rampas de acceso por
lo que me vi en la necesidad de solicitar ayuda a un familiar. El recorrido en el parque me
ayudo a determinar la poca intervencion del Municipio en adecuaciones para personas con
discapacidad. En la via del parque no existia sefialética o informacion sobre los senderos o
actividades que podia realizar. Mi punto de partida fue el sendero de los ciclistas, a medida
que iba avanzando experimenté las primeras complicaciones, ya que el camino comenzé a
ponerse poco transitable para la silla de ruedas, por lo que opté por bajarme hasta llegar al
camino que se encontraba en buenas condiciones, por suerte nadie pudo verme, caso contrario
la gente hubiese pensado que me estaba burlando de las personas discapacitadas. Pasado unos
metros del tramo irregular empecé a sentir las primeras impresiones de soledad, de pena, de
lastima, que la gente sentia al verme en la silla de ruedas, e incluso tuve la sensacién de ser
invisible ante los ojos de las demas personas. Estuve un buen tiempo analizando las distintas
sensaciones que habia percibido y por mi mente lo Unico que pasaba era poder salir rapido del
parque, porque la verdad la barrera mas dura que experimenté fue la que te impone la
sociedad, porque te hacen sentir como un paréasito. Los diferentes escenarios vividos en el
parque me ayudaron para llegar a la conclusion de que el espacio exterior es un peligro para
los discapacitados, tal como dice Van Gennep, de la zona media que es el lugar méas seguro

tanto emocional como fisico (2006). Finalmente la experiencia vivida, me ayudd a conocer
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mas sobre la discapacidad y a pesar de existir leyes que resguarden la calidad de vida de los
discapacitados, no son una verdadera solucion, mientras no se cambie la mentalidad mas

humanizada hacia los demas sin ningun tipo de prejuicio.

13.2 Fotos de experiencia personal

LA MAS GRANDE
DISCPACIDANDWE§ EL MIEDO

1 ional, 172.600 por enfermedad
5.647 de origen genético/ y
15.473 popfccidentes de transito, entre otros

'ero luego es como si desapareciera
la sociedad me hace invisible

sPorque actuas como si no estuviera?
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Lo mm:c'«:we quiero es que ia gente trate con normalidad
a 108 discapacitados

”/”ﬁ”ff//ﬂ'm »

En el Ecuadro@#Xist@R03880 personas con La atencion a las personas con discapacidad en el Ecuador
Qisegdpacidad fisica se ha caracterizado por ser de baja cobertura y deficiente calidad

Fotografia 1 Experiencia de Usuario

14 Desarrollo de datos cuantitativos

El Estado ecuatoriano ha cumplido de manera eficiente y efectiva su rol como
organismo regulador y formulador de instrumentos, politicas y programas publicos abarcando
varios sectores, cuyo objetivo ha sido garantizar la inclusion social y la disposicion de

oportunidades para las personas discapacitadas. EI Consejo Nacional de Discapacidades
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(CONADIS), organismo de coordinacion y ejecucion a nivel nacional de las politicas
especificas para discapacitados en el Ecuador, se ha encargado de coordinar las acciones
publicas y privadas a favor de los discapacitados de la poblacion elevando su calidad de vida.
Asi también a traves de los convenios regionales e internacionales, por citar un ejemplo la
Convencidn Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra
las Personas con Discapacidad (1999) y la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (2006), auspiciada por el Programa de las Naciones Unidas, en el ambito
laboral, estas instituciones y sus gobiernos han acordado que el trabajo es una obligacion
social que goza, en todas sus aspectos, de la proteccion estatal, bajo una politica de prevision,
rehabilitacion, promocion e integracion social, parte de sus responsabilidades con los
discapacitados. El Estado también es el responsable de brindarles atencion efectiva

especializada que requieran, ya puede ser en educacion, salud y otros (p.68).

Ecuador es quiza el pais latinoamericano que mas avances ha alcanzado
particularmente en los Ultimos cinco afios (ONU, 2016). Sin embargo, los resultados de las
politicas implementadas son aun inciertos, puesto que, el periodo de tiempo que llevan en
ejecucion es reciente, por lo que se hace dificil una valoracion de los resultados a corto plazo.
Todos estamos conscientes que la situacion de estas personas ha mejorado notablemente en
comparacion a la que se registraba afios atrds. Todavia se evidencian elementos de
discriminacion sobretodo en el &mbito laboral, la falta de oportunidades y el incumplimiento
de la Ley que busca garantizar el acceso y estabilidad laboral. En todo caso es importante
destacar que se ha logrado en gran porcentaje erradicar la indiferencia a la que fueron
sometidos tiempo atras y el empefio gubernamental por darles lo indispensable para hacerlos
productivos y competitivos en el mercado laboral tanto pablico como privado (Secretaria de

Inclusion social, 2016).
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Segun informacion de la Secretaria Técnica de Discapacidades (2009), dentro de los
proyectos que mantiene para los afios 2010 y 2013, se ha logrado la inclusion laboral de
60.758 personas con discapacidad, otras 20.172 se benefician del bono Joaquin Gallegos Lara,
se han entregado 8.854 soluciones habitacionales y 5.072 casas equipadas. De acuerdo al
registro del Conadis, Guayas es la provincia que mayor nimero de personas con discapacidad
tiene registradas: 80.698, seguido de Pichincha con 51.665. Sobre las causas, a escala
nacional, 172.600 por enfermedad adquirida, 115.647 de origen genético/congénito, 15.473

por accidentes de transito, entre otros (EI Comercio, 2019).

En cuanto al tipo de discapacidad, predomina la fisica con 175.444 personas

registradas; intelectual, 81.450, entre las principales.

e 201.946 hombres con discapacidad.

e 159.541 mujeres con discapacidad.

En Ecuador, segun el Consejo Nacional de Discapacidades (Conadis) habia, hasta

el afio 2004, 1 608 334 personas con discapacidad. Es decir, el 12,14% de la poblacién total.

Los datos evidencian que 184.336 hogares tienen al menos un familiar con algun
problema fisico o mental. Razon por la cual ahora se celebra el Dia Internacional de las

Personas con Discapacidad.

Segun las estadisticas, en el pais cerca de 830 mil mujeres tienen discapacidad

(51,6%), mientras que el ndmero de hombres es de 778 594 (48,4%).

Las provincias mas afectadas por la discapacidad son Loja, Cafiar, Bolivar y Cotopaxi.

Segun informacion del Conadis, se indica que esta situacion se produce porque en estos
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sectores “la gente es vulnerable a situaciones de desnutricion, falta de control médico, y no

hay control de embarazos”.

El 76% tiene alguna deficiencia, y el 24% presenta alguna limitacion en la
actividad. Entre los menores de 5 afios con limitaciones, el 56,7% son nifios y el 43,3% son
nifias. En la poblacion de 41 afios en adelante, el 54% es mujer y el 46% es hombre. La
probabilidad de tener discapacidad aumenta con la edad (Secretaria Técnica de

Discapacidades, 2009).

15 Planteamiento metodologico

15.1 Metodologia de investigacion

La investigacion tiene por objeto promover la integracion y la proteccion social de las
personas que padecen algun tipo de discapacidad, involucrandonos en el &mbito de la vida

diaria.

15.2 Meétodo analitico

En este estudio se usara el método cualitativo. Es un método que nos permitio obtener
datos mas a profundidad de nuestro tema de estudio. Con este procedimiento se logrd que a
través de nuestros sujetos de estudio se tenga opiniones mas objetivas con relacion al entorno
y barreras que se tienen que enfrentar el discapacitado y sus consecuencias. La técnica que se
utilizo es participativa ya que se pudo tener acceso a experiencias de vida haciendo mas facil

la recoleccion de informacion.

15.3 Actores involucrados

Los discapacitados fisicos son personas con condiciones especiales que tienen
cierto grado de desventaja ante el comun de la sociedad, lo cual les imposibilita mantener un

correcto desempefio en las actividades diarias. Por lo general las partes del cuerpo mas
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afectadas son las extremidades. Entre las causas mas comunes de discapacidad tenemos en
gran porcentaje las producidas por enfermedades adquiridas y congénitas y en menor nimero
los sufridos por accidentes. Para tener un mejor conocimiento de las necesidades de los
discapacitados se tomo referencia del texto “Participation and Social Assessment, Tools and
Techniques, Compilado por Deepa Narayan y Jennifer Rietbergen (1998), de la lectura se

recopilé varias interrogantes, las mismas que expongo a continuacion:

15.4 Intereses

1. ¢Quiénes son los principales beneficiarios?

Los discapacitados fisicos

2. ¢Qué parte de la poblacion se puede ver afectado adversamente por el proyecto?

Ninguno

3. ¢Han sido identificados grupos vulnerables?

Claro que si, segun informacion del Consejo Nacional de Discapacidades, nos ha

informado que existen 20.3880 discapacitados fisicos a nivel nacional.

15.5 Objetivo General

e Promover el desarrollo de las personas con discapacidad e eliminacion de las
barreras impuestas por la sociedad en el porcentaje que exige la ley, usando la
tecnologia como herramienta para generar un cambio de mentalidad en la
sociedad valorando la contribucion efectiva que ofrecen las personas
discapacitadas en las actividades laborales y de ocio en espacios publicos y
privados.

e Determinar si las entidades publicas y privadas tienen la infraestructura

adecuada para personas con discapacidad.
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e Inspirar a la sociedad mediante la app para actué ante las barreras de los
discapacitados.

e Dar a conocer las causas del aislamiento a los discapacitados.

e Promover la calidad de vida para fomentar una cultura de prevencion.

15.6 Objetivos especificos

e Generar un interfaz que brinde un servicio para las personas con discapacidad.

15.7 Objetivos del proyecto
15.7.1 Personales

El objetivo de este proyecto estd encaminado a lograr el cambio de
mentalidad de la sociedad, conseguir el cambio de concepcidn ante los prejuicio y generar una
cultura de respeto que ampare a los impedidos fisicos, para que puedan tener una mejor
calidad de vida, con el fin de que desarrollen a plenitud todas sus aptitudes en un ambiente
méas amigable y donde el temor sea cosa del pasado. De este modo se podra lograr la
inclusion de los discapacitados a la sociedad en los &mbitos econdémico, cultural y social,

permitiéndoles que desarrollen de mejor manera su vida.

15.7.2 Intelectuales

El objetivo intelectual en general, consiste en recuperar la confianza de ciertos rasgos
o fendmenos que generen satisfaccion personal, con valores que ayuden a desarrollar sus

habilidades dandole valor en todos los campos.

e Fin Justo: Verdad

e Fin Espiritual: Sabiduria

e Preponderancia: Saber

e Actividades: Ocio y entretenimiento

e Tipo de Persona: integra
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15.8 Definicion de estrategia

Que tras el desarrollo de las diferentes conceptualizaciones sobre la discapacidad se
analizé la mejor solucion que consiste en desarrollar una aplicacion ya que tiene una mayor
capacidad y rendimiento. Permitiendo organizar mejor toda la informacién de los usuarios la

cual estara compuesta por interfaces interactivas y ludicas.

Con esta aplicacion se busca mostrar las distintas barreras que tiene que enfrentar una
persona discapacitada y ademas contara con disefios que tendran las siguientes funciones

versatiles, plegables y novedosas.

15.8.1 Impacto del proyecto

1. ¢ Qué beneficios podran percibir los actores involucrados?

En aporte a la inclusién dentro de una sociedad exclusiva.

2. ¢Qué intereses de los actores estan en conflicto con los objetivos del proyecto?

El mayor conflicto es eliminar las barreras sociales.

16 Justificacion

La importancia de desarrollar el presente tema esta basado en estrategias para
incluir a las personas discapacitadas en los diferentes fuentes de trabajo, sean éstas publicas o
privadas que ayuden a solventar su situacién econémica involucrandoles de manera segura en
una sociedad que todavia se discrimina a los discapacitados, permitiéndoles que disfruten de
los mismos privilegios, derechos, y oportunidades que tienen las personas que conforman la
sociedad, para mejorar su nivel de vida y tener nuevas expectativas de progreso en el ambito
social y econémico. De igual manera esta investigacion también tiene como fin hacer una

reflexion a las autoridades del gobierno para que consideren el derecho al entretenimiento y al
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ocio para los discapacitados. En otros paises ya se lo considera un medio de disfrute libre,
gratificante y placentero de los discapacitados. Estos espacios de ocio, serviran para afianzar
las relaciones interpersonales, el disfrute de las actividades, ejercicio de su derecho a la libre
eleccion, con el consecuente desarrollo en mejor forma en el &mbito personal y social. A
través de la Vicepresidencia de la Republica, se cred “Ecuador sin barreras”, programa que se
encarga de varias actividades en defensa de los derechos de los discapacitados, tales como:
inclusion de personas con discapacidad a la sociedad y de esta forma garantizar el
cumplimiento de sus derechos constitucionales; camparfia por varios medios publicitarios a fin
de sensibilizar en la ciudadania de la realidad en que vive la poblacion mas vulnerable del
pais. El objetivo de estas actividades es ayudar a vencer y superar los obstaculos que la misma
sociedad les ha impuesto, integrandoles e insertandoles al mundo laboral, a fin de que se

motiven y se sientan que puedan aportar y ser Utiles.

16.1 Disefio de concepto

Para el proceso de disefio del producto se realizara un analisis de si es factible realizar
el producto, en segundo punto, las caracteristicas del producto y por ultimo el proceso de

disefio a traves de bocetos preliminares.

16.2 Caracteristicas del producto

La idea es realizar cambios o mejoras de app existentes para discapacitados, estos
resultados vendran de fuentes (benchmarking), generando ideas que nacen a partir distintas

necesidades de los discapacitados al momento de exponerse a situaciones peligrosas.

17 Partidas de disefio

Después de haber reconocido la problematica, se elaborara una estrategia donde el

disefio sirva como posible solucién, en conclusion se puede apreciar la falta de oportunidades
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en espacios publicos y privados por parte de la sociedad hacia las personas con discapacidad,

por eso la importancia de implementar elementos de disefio para revertir esta problematica.

Para la elaboracion de las distintas piezas de disefio, las cuales estaran enfocadas en el
publico objetivo donde lo que se busca es que contenga una estética agradable para los
sentidos. Con respecto a la marca y los distintos actores comunicacionales lo que se pretende
basicamente es que el mensaje de la marca perdure en el tiempo dentro los distintos colectivos

sociales.

La posible solucion es la creacion de una aplicacién siendo la principal caracteristica
el disefio participativo y un medio para poder expresar los distintos abusos por parte del

colectivo.

18 Partida simbdlica

Por lo general a la gente le gusta analizar los objetos, causando un primer contacto e
impacto visual, el cual puede ocasionar sensaciones de recuerdos mientras que a otras
personas puede generar nuevas realidades cayendo en un proceso de analisis. Por ejemplo el
mundo fantastico de Walt Disney el cual usa simbolos demasiado fuerte cargado de
emociones, colores, alegrias y escenarios fantasticos. Por eso la importancia de utilizar
simbolos de la vida cotidiana ya que ayuda a dar mucha mas fuerza a la marca en este caso
Simén Dice, con la utilizacion de este simbolo en el logo nos da una sefial de las
caracteristicas de la marca, la cual esta creada para mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidad. También esta representacion se lo usa para colectivos que sufren por las

barricadas de todo tipo.
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18.1 Logo

all]

LOGOTIPO
ISOTIPO

18.2 Colores corporativos

Las referencias de color de Simén Dice son los colores solidos aqui especificados.

FOA3 1D

El uso el color amarillo se debe a su flexibilidad ya que combina con cualquier otro

color, tiene un simbolismo curioso y bastante contradictorio, logrando adaptarse al concepto

del logo ya que se le asocia con la felicidad, la alegria y el optimismo.

FFFFFR

Es el color més protector de todos, aporta paz, la pureza y confort, es el color menos

agresivo y més neutro. Por ello va muy bien con la marca Simon Dice.
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18.3 Tipografias corporativas

La tipografia corporativa es la familia Caviar Dreams Regular, Bold . Esta sera la
utilizada para el texto pequefio y para el texto principal se utilizara Building State Empire
regular esta se utilizara en todas las aplicaciones existentes. La tipografia a utilizarse en la app

sera la Roboto debido a su elegancia y de féacil entendimiento.

Caviar Dreams Regular

abcdefghijklmnop
rstuvuwxyz

Tipografia que trasmite elegancia y modernidad.

BUILOMG STATE ENPIRE REGULAR

PECTEERNTIRLNTT
LERRRL AAN

Tipografia que trasmite caracter acoplandose muy bien a la marca Simén Dice ya que se lo

usa mucho en el campo arquitectico.
Roboto
abcdefghij
klmnoprstu
VWXYZ

Tipografia ideal para uso tecnolégico trasmite modernidad.
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18.4 Origen del nombre

El nombre sale de este singular juego que consiste en escoger una persona la cual

tendré la voz de mando, todo lo que se diga se hara por parte de los demés participantes.

La relacion del nombre con la marca y el producto es conservar la esencia del juego
que es el espiritu del mandato, ya que la funcion de la app es crear conciencia de las barreras
impuestas por la sociedad siendo la voz de queja de las personas con discapacidad ante la

sociedad

18.5 Usos del isotipo

e Marca para espacios de uso exclusivo para personas con discapacidad.
e Marca en vehiculos disefiados para transportar personas con discapacidad.

e Marca de distintos espacios publicos y privados para personas con discapacidad.

19 Partida estética

Con la creacién de la app Simén Dice se buscd que las interfaces causen sensaciones
de felicidad ya que la principal particularidad de la app, basicamente consiste en brindar
apoyo, ante tanto abuso y quemeimportismo por parte de la sociedad, y de la necesidad de
tener este tipo de app para colectivos marginados por varios afos. Para el desarrollo de las
interfaces se aplicO ciertos principios de armonia, estructura, proporcion, haciéndolo mas

atractivo visualmente parar nuestro pablico objetivo.

19.1 Partida funcional

Se desarrollara la descripcion del funcionamiento de la programacion de la app a

través de diagramas donde se reflejara la secuencia.
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NIVEL DE NAVEGACION BUSCADOR DETALLES CALIFICACION

Grdficos 1

19.2 Primeros bocetos

BIENVENIDOS A LA APLICACION DE
RETOS Y DENUNCIAS

b
»

GENERAR UNA DENUNCIA

PUNTO INTERES MANUAL DE AYUDA

llustracion 1 App Simdn Dice bocetos

Los primeros bocetos nos brindaron una mejor compresion de tamafio cromatica, datos

técnicos ya que no estaba cumpliendo con las necesidades del consumidor.
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19.3 Propuesta de estrategia

Crear una app para celular con plataforma Android con conexién a internet. Esta
disefiado para el uso de personas con discapacidad fisica, para la eleccién del disefio de las
interfaces se uso la informacion obtenida del benchmarking ya que actualmente varias app
usan el sistema de tele asistencia que basicamente consiste en un sistema de control de

actividades y ser participe activo a través de comentarios positivos o negativos.

Igualmente al momento de acceder a este app tendrad que poner su usuario y contrasefia
la cual servira como identificacién y ademas servird como base de datos. El disefio de las
interfaces se lo hard usando toda la investigacion previa al entorno del discapacitado y asi
poder elegir la mejor opcion del disefio de tal manera que sea muy sencilla e intuitiva para el

usuario.

Se usara el sistema operativo Android ya que es una plataforma que brinda muchas

facilidades al usuario y compatible con la mayoria de marcas de celulares

19.4 Aplicar solucién

La solucién consiste en desarrollar un app la cual estard compuesta por interfaces
interactivas y ludicas brindando la oportunidad de mostrar las distintas barreras que tiene que
enfrentar una persona discapacitada y ademas contard con disefios que tendran funciones

versatiles, plegables y novedosas.

La aplicacion la cual consistira en una app de retos enfocada a personas con
discapacidad y ademas servird como base de datos para poder identificar queé tipo de falencias

tiene las politicas publicas y que se puede mejorar.
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El publico al que va dirigido seran personas con discapacidad preferiblemente fisica ya
que es un publico muy amplio que sufre este tipo de problemas especialmente en la ciudad de

Quito.

Con respeto al mercado ya existen una gran variedad, pero ninguna es similar ya que
la principal diferencia es que la app sera colectiva, es decir la gente podra compartir puntos de
vistas, lugares que a través de las opiniones podran ser calificados como aptos para personas

con algun tipo de discapacidad.

llustracion 2 App Simdn Dice
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- |

No puedo creer que a pesar
de ser un local de comidas
reconocido a nivel mundial

‘ no tenga filas exclusivas para
personas con discapacidad.

& W gusta R » Compart

[ M3 sumensa

je se a compartido

llustracion 3 App Simdn Dice Denuncia

;“l;.,r. r ‘ A /

Fotografia 2 App Simdn Dice Denuncias
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llustracion 4 App Simdn Dice

Formulario Formulario

Tipo de discapacidad | Genero

Facha de nacimiento

Dia Mes
: Moderada

Cludad de residencia

e -5 4]

Agregar  contactos
amigos

Siguiente Siguiente Ingresar

Buscador Buscador
Buscar establecimientos Buscar establecimientos

Ultimas quejas | Ultimas quejas
j s

Nicolas Lara
Ul m

n ite Morita

o——— &8

-Jouo Delgeto I
apriiviresesth &
" . Mgl Quiglpe |
TR &
- Luis Sangucho |
e & I

- G Hneco Tullo

T

b

Wil Aanyiied
s

—

App Simonn DPice (Bugcador)
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llustracion 6 App Simon Dice Buscador

3 simples

PASOS PAra
acer tu

ehvincia Buscador

Buscar establecimientos O,

Ultimas quejas

“~ Nicolas Lara
&= = Discapacidad moderada

KFC Activo 10 minutos

02 Penvincia

Josema Gutierrez
Discapacidad moderada

eo®eols
s Me gusta W Comentar # Compartir

oy i

Ayuda Historial Amigos  Accesibilidad

ho)
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Ape SimOn Dice (Pernuvincias)

Denuncia CD)

Denuncia
Editor

Editor

llustracion 7 App Simon Dice Denuncias
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Ape SimOn DPice (Penuincias)

Denuncia Denuncia

Editor Editor
T T

L
" il
lw' = -7 i

,-;

[;ﬂ Su mensaje se a compartido

& 7

llustracion 8 Simon Dice Denuncias
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Aep SimOn Dice (Penuvncias)

Penvincia (Peril Simon Pice)

[y ® ﬁ simon Dice

17 de abrilalas 1350 - M v

Reclamo de SIMON DICE:Juan nos dice que no se respetan las colas
preferenciales

Visor

Regresar

E Simon Dice
=] otm .

@ SIMGON DICE-Juan sos cice que 60 5o respetan (as cola

W Me gusta W Comentar # Compartir

B e Penvincia (Per§il Usvario)

o Maguts W Comamtw 4 Compty

o . [ESEE ® r |
e e s B A Josema Gutierrez
d —— | 17deabrilalas 13:50 - M w

hitps./viciohstudioanimac wixsile.com/simo | Reclamo de SIMON DICE:Juan nos dice que no se respetan las colas
ndice i preferenciales

M Maguts W Comete A Computr

@ Me gusta ¥ Comentar # Compartir

Ilustracion 9 Simon Dice Visor App
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App SimOn Dice (Editor Penuvincias)

{Que estas reclamado?100 caracteres

:E’nl <

llustracion 10 Simon Dice Editor



A2p SimOn Pice (Regponsive Pesigin)

—
K7 iBuenas noches, Simon! , on Miranda

2 Agregar a amigos

ey Mabe
Simon Dice
2« Agregar  amigos
EXPLORAR

[ sienvenica

1. Agregar a amigos
fi Siorritha Mia

s amigos

2. Agregar a amigos
Christian Balladares

2 Agregar  amigos

Mostrar todo | X

247
19/04/2017

B =N 1)
5 L =i

Da pena saber que @ pesar de ser un conocido
establecimiento de alimentos no tenga filas
prefevenciales para personas con discapacidad

bpzckeunpe pg ~ R hamamsrtrceve.pg 4 S wmbolocemeda.gpg

-

llustracion 12 App Simén Dice Visor
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Actividad Publico

Lugares
Accesibles

Historial Scala shopping Parque La Carolina

Publicos Privados Mar 10,2017,2:69 PM Ranking W Mar 6,2016,7:58 PM Ranking w

buen lugar para realizar compras excelente Muy buen lugar para realizar actividades (ecrea

¢

llustracion 13 App Simon Dice actividad

Muy.
atenci ersonaz tivas y para compartir con fa familia
d

Ubicacién

Buscar establecimientos

—

Meiares opinionm
b 1 _— N

Hibauraries

e I
2D

Calificadion Comunidad
Simon

Eseriblr revenicr

Estoy camsado da la atencién / i

Esboy cansado dempre se demoran en enteder que se
cfeen Quie o vamos @ pagar.

Cente desconi|derc

Nunea se acercaron ates

Ape Simon Pice (UbicaciOn)

llustracion 14 App Simdn Dice Ubicacion
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Ayuda Ayuda Chat en vivo
Buscar organismos Buscar organismos Buscar organismos

N 3
: : q Necesitas ayuda?
Sistema Braile J Nuestro personal esta
siempre dispuesto ayudar

Simén esta en linea

Hola Simén me puedes.
indicar sobre Iugms tristicos
uito,

en i ciudad de Quito,

Simon esta en linea

EEREBE® I

.
‘"’emam

Ve

Aee Simon Dice (Ayvda)

llustracion 15 App Simodn Dice Ayuda

Ayuda Ayuda Ayuda
Buscar organismos Buscar organismos Buscar organismos

Aep Simonn Pice (Ayvda)

llustracion 16 Simoén Dice Ayuda
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Pob T
N BB

lustracion 17 App Simén Dice Widget

Simon Dice ‘

Home ’ Login ‘
Contenido ‘ Cuenta
Formulario Enlazar-cuentas existentes ‘

Facebook- twitter - instagram -e-mail ’

Nivel de navegacion

’ Ayuda H Historial Simon Dice H Amigos \Accesibilidadj
| | | | |
’Organismos ‘ ‘ Lugares ’ Perfiles ‘ fcirculo amigos‘ Lugares
T " | Accesibles ‘ accesibles
| 1 e
‘Chalenvwo ’ e ’ Denuncias ‘ . ‘
| ‘ ! EPUb:'COS ‘ | i ‘ Reserva
Ayuda legal } | i ol
Lo | o] Foto | camear =5
e i destacado
7 g Texto twitter
’ §|stima braile ' i instagram |
I Comunidad

llustracion 18 App Simdn Dice Wave frames
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19.6 Verificacion y testeo

Este proyecto tiene como objetivo plantear una estrategia de disefio que permita
difundir opiniones constructivas o destructivas de un ambiente determinado, a la vez brindar
informacion real que aporte a una mejor calidad de vida. Por otra parte, el tipo de escritura,
formas, representaciones y graficos, serdn elementos importantes y decisivos, cuyo fin es
trasmitir un mensaje o contenido sublime a los espectadores. El contenido estético sera sobrio,
donde primaré las figuras organicas con disefios simples y funcionales. El uso de color sera un
factor determinante, ya que a través de éste se identificara el mensaje visual. La composicion
partird con figuras rectas y organicas de colores armonicos que den fuerza al disefio,

aplicando la teoria de color psicolégico y simbolico.

19.6.1 App

llustracion 19 App Simdn Dice Sistema Braile
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19.7 Momentos de la verdad

El momento de la verdad nos servira para detallar con exactitud lo que el usuario debe
hacer al momento de ingresar a la app. El ciclo del servicio nos permite visualizar la
panoramica general de nuestros momentos de la verdad, identificar el momento en el que el
usuario participa directamente con la app, asi como para determinar areas de oportunidad que

permitan mejorar el servicio.

llustracion 20 Momentos de la verdad
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20 Desarrollo del briefing de estrategia de comunicacién

20.1 Pdublico objetivo

Personas con discapacidad fisica de todos los estratos sociales, raza o religion.

20.2 Definicion del producto.

Creacion de app enfocada a quejas de los actores involucrados ante las distintas

barreras.

20.3 Elaboracion de plan de medios

Segln los datos obtenidos los medios méas acordes para difundir el mensaje serad a

través del Internet y marketing guerilla.

20.4 Redes sociales Facebook — Twitter - Instagram

Debido a si bajo costo y a su alto impacto social es el medio ideal para conectar a los
distintos actores sociales. Sobre todo porque se puede acceder a cualquier hora ademas el

lector es parte del problemay la solucion.

20.5 Marketing guerilla

El marketing de guerrilla se ha transformado en el gran socio de las empresas con
escaso presupuesto para gestiones publicitarias. Con este concepto el dinero es lo de menos.
Lo que importa de esta propuesta es asombrar a los consumidores con ideas creativas y poco

convencionales pero muy efectivas para poder comunicar el mensaje.

21 Propuestas de estrategia de medios

e Utilizar pequefios anuncios en distintas canales como YouTube, google, que se
remitan a la tienda donde se encuentra la app.

e Estar presentes en distintas tiendas de linea relacionados a la app.
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¢ Iniciar el lanzamiento de la app utilizando las redes sociales despertando la curiosidad
y poder mantener la atencion de los visitantes.
e Utilizar espacios publicos y privados con el fin de promocionar la app.

e Momentos consecutivos de comunicacion.

PLANIFICACION

CRITICA DE LA COMUNICACION

INTERPRETES

REALIDAD PARTICIPATIVA

21.1 Fases de lanzamiento
21.1.1 Fase 1: Temporal

Lanzamiento de la app en los canales de YouTube, olx promocionando a través de

anuncios publicitarios.

BB Cémo Tratar AUna P 41 X

&« ] ‘ @ Esseguro | https;//www.youtube.com/watch?v=ABacyCdFmGQ u % H
= Youl[[i3 dicpeacidad Q +

Siguiente Reproduccion automatica @ @D
Como Referirse A Una Persona

Cﬁ"ll HEHHSE Con Discapacidad
A, o esscones
[1:29]

Chilenglish
WOKI TOK!
2 014 379 visualizaciones

UNA PERSONA CON

soldador calificado 3G
hugo trujilio
De la pégina principal

DISCAPACIDAD

" 4 Expectativas VS Realidad
Vacaciones
WOKI TOKI

4.119.215 visualizaciones

App para crear [®8 de las barreras
conciencia en espacios

Grdficos 2 Publicidad Youtube
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€ Clacs seguro | httpsy//www.olx.com.ec/nf/moda-belleza-cat-815/silla%20de%20ruedas w q’ H

:Qué estas buscando?

T [od
4 Silla de Ruedas Plegables $135
B satud v Belieza - Quito Negociable
SILLA DE RUEDA CON BIDET $98
Silla de Ruedas Como Nueva $120
Salud Y Belleza - Guay 3 Negociable

Vendo Silla de Ruedas $250
alud Y Belleza - Latacunga

App para crear de las barreras

conciencia en espacios
PUBLICOS Y PRIVADOS

Grdficos 3 Publicidad Olx
21.1.2 Fase 2: Inmediato
Lanzamiento en los canales tales como Facebook, google donde se proporcionara

informacion de la app y requisitos para descargarlo.

C | & Esseguro | https://www.facebook.com/profile.php?id=100016538940691

— o

Bl simon  Inicio  Buscar amigos

‘ Actualizar informacion

Ver registro de actividad =+«

Biografia Informacion Amigos Fotos Mas ~

B simon. ;en qué escusla secundaria # Estado | [8] Fotolvideo | (M Video en vivo | '™ Acontecimiento importante
estudiaste?

No asisti a |a escuela secundaria B

2 o~ [T
@ Piblico + Omiti

Simon Dice

nin - M v

0 Presentacion hitps:/Awvww.youtube.comiwatch?v=fDsD8XgHtml

4 Describe quién eres

Bonito video sobre la #Discapacidad

El video que ha emocionado a todo &l mundo sobre la
=Discapacidad

Grdficos 4 Publicidad Facebook
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zMAhUJnoMKHb81B4

publicidad en google U FHE Iniciar sesion
GO gle v

Todos Imagenes Videos Noticias Maps Mas » Herramientas de bisqueda o

€« C  f https//www.google.com.ec/search?q=publicic le&espv=28&biw=13668bih=633&source=Inms&sa=X8ved=0ahUKEwjtm4T

Cerca de 18,700,000 resultados (0.31 segundos)

Campafias en AdWords - micampafia.com App Simon dice

www.micampaiia.com/Desde-$27usd ¥ . o e
Publicidad Oniine + Sitio Web en 3 Minutos {Pruébalo Hoy! Quejate fuerte ante las distintas

barreras impuestas por la sociedad.

Mas Clics en Google - Google.com.ec www.simondice.com.ec
www.google.com ec/AdWords v 1800 000 042

Publique su anuncio en Google. Pague solamente por clics. Pruebe!

Haz Crecer tu Negocio - Paga Sélo por Resultados - Resultados al Instante

Cuales son los Beneficios - Crear Cuenta de AdWords - Cémo Empiezo

Especialistas en AdWords - Workana.com
www.workana.com/Publicidad-Google ¥

Publicas tu proyecto y recibes propuestas. Sin cargo.

Contrata Freelancers - Marketing Digital Pros - Ver profesionales

Google Publicidad @

hitps://www.google es/ads/ v

Mas informacion sobre como anunciarse en Google y cémo obtener mas ingresos de
su sitio

Google AdWords | Publicidad online de pago por clic (PPC ... @

https-//www.google.es/adwords/ v

Andnciate localmente y atrae a los clientes con los productos que buscan. Consigue tu

anuncio de pago por clic en Google hoy mismo con AdWords. R

Grdficos 5 Publicidad Google
21.1.3 Fase 3: Permanente

App disponible en tiendas en linea como google play, sin ningun tipo de costo y
disponible para todo tipo de plataformas. También en la pagina web estara el link para poder
acceder a la aplicacion Simon Dice. Para una mejor acogida se utilizara publicidad guerrilla en

espacios masivos.

& c ‘ @ Esseguro | https//play.google.com/store/apps?hi=es ¢ ‘ V“
B GooglePlay  suscer [ a | # 0@

Aplicaciones Categorias v Inicio  Mas populares  Novedades ) ey

Mis aplicaciones
Tienda Empezar

Explora nuestras aplicaciones utiles

Juegos

Familiares

Seleccion de nuestros

expertos
Cuenta WhatsApp Me Messenger YouTube Facebook Instagram Simon Dice Facebook Lite 8612 - Selfie
Canjear WnatsApp ' GRATIS Facebook GRATIS Google Inc. GRATIS Facebook GRATIS Instagram  GRATIS Simon GRATIS acebook  GRATIS LINE Corpo GRATIS

Milista de deseos

Mi actividad de Play Los mas descargados

Instala tu primer juego m

Guia para padres

Grdficos 6 Publicidad Google Play



Descarga la app gratis

Grdficos 7 Publicidad Guerrilla 1

Grdficos 8 Publicidad Guerrilla 2




Grdficos 9 Publicidad Guerrilla 3

&

c ‘ & Esseguro | https://viciohstudioanimac.wixsite.com/simondice

Qx| g

Inclusivo - simple

App Web 1

inidad Simon  Contacta
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&« C | @& Esseguro | https://vici ioani wixsite.com, dice/comur Q ﬁ‘ q

App Web 2

& %3 [ @ Esseguro | https//vici ioani .com/simondice/contacto

Inicio  Comunidad Simon

Enviar

<
%

0}
3
SIMONRDICE X
H ]
|
A BARRIO CHICHE
u OBRAJE

TUMBACO Bl

T

S
o
wa¥™  pONCEANO ALTO

App Web 3

22 Mercado

22.1 Canales de distribucion

Principal canal de distribucion serd el uso de las redes sociales promocionando la
aplicacion en redes sociales tanto en Facebook, como en twitter para tener un mayor alcance

se pautara en Facebook por una cantidad minima mensual y asi poder Ilegar a mas usuarios.

o Un canal directo (entre fabricante y consumidor)
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Al ser un producto intangible y gratis no necesitara la intervencion de intermediarios,
por lo tanto el fabricante asumird la mayoria de las funciones tales como la actividad de
ventas por los diferentes medios: correos, redes sociales y teléfono, a fin de lograr una

reduccion en costos de mano de obra.
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23 Conclusiones

Llegamos asi a la conclusion de que realmente el espacio debe ser algo
diferente en cada una de las especies animales, e incluso en cada uno de los seres humanos, ya
que la diferencia de altura existente entre unos y otros deberia implicar, al menos de un modo

genérico, un tipo de perspectiva distinto.

En cualquiera de los casos enunciados mas arriba podremos comprobar que el
individuo tiende a ocupar un “centro” a partir del cual desarrolla el resto de los elementos. La
“centralidad”, la ocupacion del Centro, parece ser, asi, una caracteristica propia del ser

humano en su nivel mas elemental, que varia en funcion del nivel cultural del mismo.

Después de realizar la experiencia de campo llegué a la conclusién de que en
nuestra sociedad, todavia se discrimina a los discapacitados. En los Gltimos siete afios, se han

obtenido significativos avances en cuanto a inclusion de personas discapacitadas al mundo
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laboral, gracias al apoyo estatal a traves de varias instituciones se ha logrado avances
significativos, inclusive se ha logrado una nueva normativa constitucional en favor de las
personas discapacitadas. Es necesario la concientizacion de la sociedad, promoviendo la
inclusion de las personas con discapacidad, de tal suerte que les permita tener una

participacion mas efectiva en el campo social, laboral y cultural.

Las autoridades, organismos publicos, privados y sociedad en general, son encargados
de iniciar medidas orientadas a la éptima incorporacion al mercado laboral de las personas
con discapacidad, asi como también asegurar la permanencia en los puestos de trabajo. ES
importante la concienciacion de la sociedad en general sobre los derechos de proteccion

contra la discriminacion de los discapacitados

Las politicas estatales deben estar enmarcadas dentro de un contexto bien definido
que pueda identificar aquellos problemas a los que se enfrentan dia a dia los discapacitados,
temas que son cuestion de derechos humanos, y que deben ir hacia una proyecto global que
impulse el cambio de pensamiento de la sociedad, con el fin de incluir y adecuar las

necesidades de todos los ciudadanos, en especial a las personas con discapacidad.

Previo a la formulacion de politicas de gobierno, se debe considerar que existen
discapacitados con necesidades especificas que no necesariamente son iguales para unas y
otras, entonces solo seran aplicables las politicas que respeten la diversidad de todos grupos

sociales.
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24 Anexos

24.1 Muestra

Colaborador | — Pedro.

Pedro tiene 40 afios. Es casado y es de sexo masculino. Tiene el cargo comerciante.

Colaborador Il —José.

Joseé tenia 36 afios. Su sexo es masculino. Tiene el cargo de desempleado.

Personas con discapacidad fisica.

Colaborador |

Trabaja como comerciante desde hace 7 afios en la venta de pinchos. Fue
diagnosticado con distrofia muscular a los 15afios. Segin el conadis tiene el 66% de

discapacidad fisica...

Colaborador 11

Trabajaba como chofer pero después del accidente quedo desempleado. Su
discapacidad fue adquirida hace 2 afios por un accidente. Segin el Conadis tiene el 69% de

discapacidad fisica...

24.2 Resultados de las entrevistas

Los temas principales se basaron en reportes de experiencias y pensamientos.

. Los temas incluyen:

1) Les perciben de la misma manera que les perciben a una persona normal;

2) No les desagrada que se hable sobre la discapacidad.



69

3) Tiene un cargo igual que las demas personas.
4) Debido a la sociedad se considera introvertido
5) Han podido percibir alguna discriminacion en su entorno.

Interpretacion

Les perciben de la misma manera que les **
perciben a una persona normal

**

No les desagrada que se hable sobre la
discapacidad

**

Tiene un cargo igual que las demas personas x>

Debido a la sociedad se considera introvertido

**

Han podido percibir algin discriminacién en e
Su entorno

**

Tabla 1 Preguntas

Tema I: Les perciben de la misma manera que les perciben a una persona normal;

A los dos les gusta ser percibidos como personas que ayudan y sin ningun tipo

discriminacion.
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Colaborador: Quiero que me vean una persona normal, y que puedo trabajar en grupo.

No quiero que me menosprecien. (Pedro, opinién propio, marzo 16, 2015).

Colaborador 2 —: Quiero que me vean una persona normal y sé que puedo contribuir.

(José, opinion propio, marzo 16, 2015)

Tema Il No les desagrada que se hable sobre la discapacidad Reuniones. Sélo uno

ensefo que prefieren tratar en un entorno mas intimo.

Colaborador — Realmente no tengo problema, mas bien me gusta escuchar que piensan

los demas (Pedro, opinién propio, marzo 16, 2015)

Colaboradorll —: La verdad me siento incobmodo. (José, opinidn propio, marzo 16,

2015)

Tema IlI- Tiene un cargo igual que las demas personas.

Un colaborador indico que se siente feliz ya que realiza lo que le gusta.

Colaboradorl: Soy muy capaz como las demas personas... (Pedro, opinion propio,

marzo 16, 2015)

Tema IV: Debido a la sociedad se considera introvertido.

Colaboradorl: En ciertas cosas soy muy reservado pero por lo general me podria

. (Pedro, opinidn propio, marzo 16, 2015)

Colaboradorll: Pienso que soy como todos al comienzo soy timido y depende en qué

tipo de entrono me encuentra ya que soy muy sensible a cualquier tipo de comentario.

(José, opinion propio, marzo 16, 2015)
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Tema V: Han podido percibir alguna discriminacion en su entorno. A pesar de haber

mayor oportunidad e inclusion todavia existen discriminaciones.

Colaboradorl: Antes se trataba mal pero la sociedad ha ido cambiando de mentalidad y

existe un mejor trato.

. (Pedro, opinion propio, marzo 16, 2015)

Colaboradorll: La verada no es facil es muy dificil hacer amistades en esta

condiciones. Y cuando salimos a comer ciento mal por eso prefiero no salir.

. (Joseé, opinion propio, marzo 16, 2015)



25 Benchmarking

Nombre App

Dilo

Logo

Version

Gratuita

Forma de logo

Formas organicas

Colores logo

Verde-Blanco

Target

Personas con trastornos del habla

Caracteristicas app

Herramienta para brindar ayuda en el diario vivir

Caracteristicas técnicas

72
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Esta aplicacion solicita Android 1.6 o versiones superiores, ocupa 70 kB.

Coémo funciona

Nos encontramos ante una de las aplicaciones existentes mas simples, Utiles y que mas

ayuda pueden proporcionar a personas con diversidad funcional.

Una herramienta ideal para personas con diversidad funcional, que necesitan una

ayuda especial para poder comunicarse en su dia a dia.

Dilo es un comunicador que mediante la introduccion de un texto en su cuadro de
dialogo es capaz de reproducirlo, permitiendo la comunicacién, por ejemplo, de una persona
con dificultades de habla 0 mudo. También es capaz de reconocer la voz y transmitir al cuadro
de texto la palabra o frase dictada, muy util para personas con problemas auditivos. (Dilo,

2012)

Cualidades

. Muy facil de usar en el mercado

. Es muy uatil y amigable

Interfaces

Pixel. (2012).Dilo. [Fotografia].Recuperado de

http://www.spainmovil.es/android/apps/n381/dilo-app-review-android.html



Nombre App

Cermi

Logo

Version

Gratuita

Forma de logo

Formas organicas

Colores logo

Azul-Blanco-Rojo-Amarillo

Target

Personas con algun tipo de discapacidad fisica

Caracteristicas app

Herramienta para brindar ayuda y denunciar los abusos de colectivo

Caracteristicas técnicas

Esta aplicacion solicita Android

Cémo funciona
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Sirve para revelar la discriminacion de personas con discapacidad y poder denunciar
violaciones de sus derechos y conocerlos para asi protegerlos: Quejas, reclamaciones y
denuncias, por escrito y/o con fotografias. Los usuarios la obtencion de toda aquella
informacidn necesaria para que el usuario pueda comenzar con el proceso de autodefensa

(Cermi, 2012))

Cualidades

. Interfaces ladicas

. Es muy util y amigable

Interfaces
n
CeRMi

DENUNCIAS

BIENVENIDO A LA APLICACION DE [a——
DENUNCIAS DEL CERMI

Generar denuncia por discriminacion

@ Q —_— i

Sobre Cermi Manual de
Denuncias Autodefensa

EEEEEEE s o

Technosite. (2012).Cermi. [Fotografia].Recuperado de

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.technosite.cermi.denuncias
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Nombre App

Cities4all

Logo

Version

Gratuita

Forma de logo

Formas organicas

Colores logo

Plomo-Café

Target

Personas con algun tipo de discapacidad

Caracteristicas app

Herramienta para brindar ayuda para obtener guias turisticas de la ciudad de Madrid

Espana.

Caracteristicas técnicas

Esta aplicacion solicita Android
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Coémo funciona

Como herramienta permite a los turistas con cualquier tipo de discapacidad, o sin

ella, obtener un conjunto de guias turisticos accesibles.

o Mejorar la informacion sobre accesibilidad de los lugares y las condiciones de

los destinos turisticos.

o Aumentar la autonomia de las personas con discapacidad para visitar los

destinos turisticos

. Permite a los usuarios moverse con mayor libertad.(citar)

Cualidades

La aplicacion se complementa con carteles dispersados por la ciudad para facilitar la

aplicacion y descarga de las guias.

Interfaces

Technosite. (2012).Cities4all [fotografia].Recuperado de

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.technosite.cities4all
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26 Resumen

Aspectos claves benchmarking

DILO Gratuita Discapacidad  Facil de manejar Forma organica de color
oral y lddica una verdey blanco
herramienta para
el dia
CERMIN  Gratuita Discapacidad = Facil de manejar Forma organica de color azul
fisica y un medio para Yy blanco

quejas sobre la
discriminacion

CITIES4 Gratuita Discapacidad  Facil de manejar Forma organica de color
ALL en general y brinda guias plomoy café

turisticas para

discapacitados

Tabla 2 Bechmarking
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