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RESUMEN

En el estudio se investiga por un lado la capacidad que tienen los operadores de
turismo del cantdon San Cristébal de tres modalidades turisticas: el tour diario de buceo, el
tour de bahia y el tour de pesca vivencial para autorregular su actividad y por otro su
contribucidn a la conformacion de un sistema sostenible desde la aplicacidon de los principios
orientadores que sefiala Ostrom son necesarios desarrollar para generar sistemas
sostenibles. Para la obtencion de informacién se utiliza un cuestionario dirigido a los
operadores de turismo, una entrevista para guardaparques y una entrevista a profundidad de
tipo cualitativa dirigida a personas con experiencia en el tema y los resultados de la
investigacion determinan que si bien los operadores de turismo de estas tres modalidades no
tienen la competencia para autorregularse, ellos contribuyen desde su participacion a la
conformacién de un sistema sostenible.

Palabras clave: Autorregulaciéon, modalidades de turismo, sistema sostenible,
principios de Ostrom.



ABSTRACT

This study investigates, on the one hand, the capacity of the tourism operators of San
Cristobal island of three tourist modalities: the daily dive tour, the bay tour and the fishing
tour to self-regulate its activity. On the other hand, its contribution to the formation of a
sustainable system from the application of the guiding principles that Ostrom points out are
necessary to develop, in order to generate sustainable systems. To obtain information, a
questionnaire was used for tourism operators, an interview for rangers and a qualitative
interview directed to people with experience in the subject. The results of the investigation
determine that although the operators of tourism of these three modalities do not have the
competence to self-regulate, they contribute from their participation to the formation of a
sustainable system.

Key words: autoregulation, tourism modalities, sustainable system, Ostrom principles
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El turismo es el principal generador de economia en las islas Galdpagos. Actualmente, mas de
220.000 visitantes al afio viajan a las islas. Las agencias locales ofrecen al turista: tour diario,
kayak, tour diario de buceo y pesca vivencial (Quiroga, 2014). Sin embargo, pese a los
grandes beneficios econdmicos que genera la actividad turistica, también existen impactos
ambientales negativos tales como: molestar a los animales, inmigracion, destruccion de
habitats para uso humano, contaminacion del agua, introduccion de especies (Quiroga,
2014).

La actividad turistica en las islas ha crecido rapidamente desde la década de los 80, con un
incremento de 18.000 visitantes en 1980 a 41.000 en 1990. En la ultima década mas de
100.000 turistas arribaron anualmente. Para el afio 2013 mas de 200.000 turistas visitaron
Galapagos y la tendencia creciente se mantiene. Las modalidades de turismo mas frecuentes
son el turismo de crucero y el turismo con base local. El turismo navegable fue hasta hace
poco la modalidad con el mayor nimero de turistas, sin embargo, en los Ultimos afios el
turismo con base local superé en numero al turismo de crucero. Hay una presién
considerable de los residentes por incrementar la estadia de los turistas en las islas pobladas,
a fin de promover el desarrollo econdmico a través del turismo (Mufioz, 2014).

Quien aporté en gran medida al analisis de los sistemas sostenibles fue la cientifica
estadounidense Elinor Ostrom, desde su perspectiva realiza varias reflexiones sobre la
amenaza que sufren los recursos naturales de acceso comun. Ostrom (2000) indica que los
problemas de sobreexplotacion son causados por “falta de acuerdo entre los interesados en
cémo resolver el problema, puede darse el caso que desde la gobernanza se sugieren nuevas
regulaciones aun cuando las que se encuentran en vigencia se aplican de manera irregular, y
desde la perspectiva de los usuarios que se encontrarian mejor si fueran ellos quienes
regulan el manejo de su actividad”. El manejo de recursos naturales conduce a la reflexion
gue es necesario tomar medidas de manejo para garantizar la sostenibilidad de los recursos
naturales y como consecuencia su viabilidad econdmica a largo plazo.

En este contexto, la formulacién de politica publica puede generarse en dos sentidos, una
conocida de “arriba hacia abajo” y lo contrario de “abajo hacia arriba”. La perspectiva del
concepto de “arriba hacia abajo” menciona sobre la participacién gubernamental en donde
desde aqui se determina la planificacién, desarrollo de estrategias, elaboracion de
regulaciones y toma de decisiones, los demas solo lo ejecutan o se benefician de estas
decisiones. Por otro lado, el concepto de “abajo hacia arriba” sostiene que la participacién y
elaboracion de regulaciones desde la participacion de los usuarios es fundamental, en este
sentido (Salazar 2016) indica que: “una politica solo es publica si, y solo si es el mismo publico
el que participa en su elaboracién, bien sea en su etapa de formulacién o en su posterior
proceso para ponerla en marcha”.

Para analizar la forma en que se estd generando o no un sistema sostenible de estas
actividades, se acude a los principios orientadores para generan sistemas sostenibles con la
intervencion de la comunidad enunciados por Ostrom (2010), estos principios consideran ”(1)
limites al acceso a los recursos claramente definidos, (2) reglas de uso y disfrute de los
recursos comunes adaptadas a las condiciones locales, (3) acuerdos colectivos que permitan
participar a los usuarios en los procesos de decisién, (4) control efectivo, por parte de



controladores que sean parte de o a los que la comunidad pueda pedir responsabilidades, (5)
escala progresiva de sanciones para los usuarios que transgredan las reglas de la comunidad,
(6) mecanismos de resolucion de conflictos baratos y de facil acceso, (7) autogestion de la
comunidad, reconocida por las autoridades de instancias superiores y (8) en el caso de
grandes recursos comunes, organizaciéon en varios niveles, con pequefias comunidades
locales en el nivel base”. Cabe recalcar que estos principios permiten evaluar en qué medida
se estd logrando un sistema sostenible.

El principal reto que enfrenta las islas es lograr un balance adecuado entre la conservacion de
la naturaleza y las iniciativas de desarrollo humano. La practica de un turismo sustentable es
el principal desafio que tienen los administradores y usuarios de los recursos naturales. Al
respecto, en la practica de la actividad turistica que se desarrolla en la islas Galdpagos “es
necesario establecer un sistema adecuado de planificacion y manejo que permita monitorear
a los diferentes actores y tomar decisiones acertadas” (Garcia, 2013). Existen diferentes
formas de intervencién, una en donde se piensa que las regulaciones deben venir del poder
central sin la participacion de los usuarios, otra que prefieren que los recursos naturales sean
privatizados y otra que promueve que las regulaciones sea decision de los interesados. Los
operadores turisticos consideran que gran parte de las actividades turisticas que se realizan
en la Reserva Marina han sido elaborados bajo planes de manejo que han sido construidos de
manera participativa, pero la pregunta es si la intervencién por parte de los usuarios ha sido
relevante y significativa desde la auto - organizacion.

Este estudio analiza el nivel de intervencion que han tenido los usuarios en la formulacion de
normativas de manejo, el desarrollo de procesos de autorregulacion, practicas de
conservacién y en su conjunto el aporte a la construccion de un sistema sostenible de estas
actividades turisticas. Si bien existen medidas de manejo que han sido elaboradas con la
intervencion de los usuarios y con el objetivo de construir un sistema sostenible, se considera
gue su participacién aun es limitada y las principales deficiencias se encuentran en la
formulacién de acuerdos colectivos que fortalezcan su capacidad de auto regulacién vy
gestion. Este estudio analiza los aspectos de organizacion, participacién y compromiso de
conservacion por parte de los usuarios de los sitios de turismo del cantén San Cristdbal
destinados para realizar las actividades de turismo de tour de bahia, tour diario de buceo y
tour de pesca vivencial y alcanzar su sustentabilidad.

ANTECEDENTES
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El archipiélago de Galdpagos se encuentra ubicado en el Océano Pacifico a 960 km del
Ecuador continental. Son islas volcdnicas y muchas de ellas se encuentran todavia en proceso
de formacion, su territorio esta compuesto por asentamientos humanos que corresponde al
3% aproximado de la superficie y drea natural protegida que comprende el 97% restante. El
archipiélago de Galdpagos presenta unas condiciones Unicas de biodiversidad y rigqueza
marina, debido a que se encuentra bajo la influencia de tres sistemas principales de
corrientes marinas.

Galdpagos es considerado un Régimen Especial, el Art 258 de la Constitucion establece que
Galdpagos tendrd un gobierno de régimen especial y su planificacién y desarrollo se
organizara en funcidén de un estricto apego a los principios de conservacién del patrimonio
natural del Estado y del Buen Vivir, de conformidad con lo que la ley determine.

La Ley Orgdnica de Régimen Especial de la provincia de Galapagos (2015), regula el Régimen
Especial de la provincia de Galapagos e instituye el régimen juridico administrativo al que se
sujetan, en el dmbito de sus competencias, el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de
la provincia de Galdpagos, los Gobiernos Autonomos Descentralizados y los organismos de
todas las funciones del Estado, asi como todas las personas naturales y juridicas, nacionales y
extranjeras que se encuentran dentro o que realicen actividades en la provincia de
Galdpagos.

La Ley de Galdpagos establece principios orientados a que las politicas, planes, normativas y
acciones publicas y privadas en la provincia de Galdpagos y sus areas naturales protegidas,
busquen la sostenibilidad y el equilibrio entre el Estado, la sociedad y la economia, que
involucran tres elementos consustanciales de manejo desarrollo social, conservacion de la
naturaleza y desarrollo econdmico. Entre los principios se menciona: Articulo 3.- numeral 4:
“Participacién ciudadana: Las ciudadanas y ciudadanos en forma individual y colectiva,
participaran de manera protagodnica en la toma de decisiones, planificacion y gestién del
Régimen Especial de Gobierno de Galdpagos, de acuerdo con la Constituciony la ley.”

Como instrumento de manejo de las islas Galdpagos se cuenta con un nuevo sistema de
zonificacion implementado por la autoridad ambiental nacional (politica de arriba hacia
abajo), que tiene como objetivos, entre otros, la conservacién y proteccion de la
biodiversidad existente en cada una de las zonas que integran el area protegida, la detencién
o reversion del proceso de degradacién de los ecosistemas; la proteccion de muestras
representativas de las unidades ambientales; y la generacion de una linea base de referencia
de los ecosistemas y biodiversidad sin intervencion humana (Acuerdo Ministerial 026, MAE,
2016). Histdricamente, se ha contado con la participacién de las organizaciones sociales
sobre todo de los pescadores, turismo, ciencia y conservacion en la elaboracién de propuesta
de manejo.

Las areas protegidas son integradas por las siguientes zonas: Zona de Transicion, Zona de
Aprovechamiento Sustentable, Zona de Conservacién y Uso Intangible. a) La Zona de
Transicion (ZT) comprende una zona periférica aledafia a los espacios urbanos y rurales
(franja terrestre y marina), area alterada debido a los impactos de actividades humanas. No
obstante, contiene biodiversidad nativa de mucha importancia y ecosistemas esenciales para
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la generacién de servicios ambientales. b) La Zona de Aprovechamiento Sustentable (ZAS) es
una zona que aunque presentan cierto grado de alteracion, se mantiene la integridad
ecoldgica de los ecosistemas claves terrestres, marino-costeros y marinos, manteniendo los
servicios ambientales que son esenciales para el desarrollo sustentable de actividades
productivas. c¢) La Zona de Conservacion (ZC), es una zona en donde estan representados
todos los ecosistemas terrestres, marino-costeros y marinos, los cuales contienen areas clave
de biodiversidad, drea con un cierto grado de alteracién en la integridad ecoldgica. d) La Zona
Intangible (ZI) es una zona generalmente pristina que se encuentran libre de impactos
humanos directos, en especial de organismos exoéticos. También se incluyen zonas que han
sido impactadas y que estan ecolégicamente restauradas. Son muestras representativas de la
biodiversidad del archipiélago y sus ecosistemas terrestres, marino — costeros y marinos, los
cuales tienen niveles de integridad ecoldgica que corresponden a escenarios sin intervencién
humana. (Ministerio del Ambiente, 2016).

2o

BALAPAGOY
e

= SANTUARIO MARINO

Superficie Km2
SANTUARIO MARINO 38546,59
TOTAL RMG 138872,09

Grafico de la actual zonificacion de la RMG — Fuente: DPNG 2016

El Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas (RETANP) 2015, establece
las actividades, modalidades y servicios turisticos en el Patrimonio de Areas Naturales del
Estado (PANE) e incluye a las actividades y modalidades de operacién turistica en la provincia
de Galdpagos en el Capitulo VII, entre las que se encuentran las modalidades de estudio: tour
diario de buceo, tour diario y tour de pesca vivencial.

El tour de bahia se define como: “la modalidad de operacidn turistica que se ejecuta a través
de un permiso de operacion turistica y que consiste en la travesia por el interior de la bahia
de un puerto poblado y visitas a los sitios de visita aledafios al centro poblado, contemplados
en los respectivos planes de manejo del Parque Nacional Galdpagos y la Reserva Marina de
Galdpagos. Las visitas a tierra se realizaran con sujecién al respectivo itinerario dentro de los
sitios de visita correspondientes a las zonas autorizadas por la Direccién del Parque Nacional
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Galdpagos y contempladas en el Plan de Manejo del Parque Nacional Galdpagos (RETANP,
2015). El desarrollo de esta modalidad turistica podra incluir las modalidades de caminata,
snorkel y natacion, siempre que se cuente con la autorizacion previa de la Direccion del
Parque Nacional Galapagos. No incluird la actividad de buceo scuba. En esta modalidad se
permitird un maximo de 16 pasajeros por cada permiso y embarcacién de operacion turistica.

El tour diario de buceo se define como “la modalidad de operacidn turistica que se ejecuta a
través de un permiso de operacion turistica y que consiste en la travesia diaria por mar en
embarcaciones en las cuales no estd permitida la pernoctacion de pasajeros a bordo. Su
caracteristica principal es la realizacion de buceo scuba, sin que incluya dentro de la misma el
desembarqgue en sitios de visita del Parque Nacional Galdpagos, excepto cuando se trate de
sitios de visita correspondientes a las zonas autorizadas determinadas en el respectivo
itinerario, conforme a lo que establece el Plan de Manejo del Parque Nacional Galdpagos.
(RETANP, 2015). El desarrollo de esta modalidad de actividad turistica podra incluir las
modalidades de caminata, snorkel, panga ride y natacion, siempre que se cuente con la
autorizacion previa de la Direccién del Parque Nacional Galdpagos. Las actividades de kayak y
surf, constituirdn un complemento a la actividad de buceo y su ejercicio se sujetara a las
condiciones definidas por la Direccién del Parque Nacional Galapagos. Bajo esta modalidad se
permite un maximo de 12 pasajeros por cada permiso y por embarcacién de operacion
turistica”.

El Tour de Pesca Vivencial se define como “un servicio turistico complementario que consiste
en un recorrido a las zonas de pesca de la Reserva Marina de Galdpagos, sin pernoctacion a
bordo para la practica y demostracion a los turistas de la actividad pesquera artesanal de los
pescadores de Galdpagos, utilizando las artes de pesca y sus propias embarcaciones
autorizadas por la Direccion del Parque Nacional Galdpagos. La actividad de pesca vivencial
puede ser complementada con la visita a un sitio de descanso para el turista, que consista en
una playa, natacion, recorrido en panga y descanso en la zona de playa. Esta actividad serd
desarrollada por pescadores artesanales de Galdpagos, previa la emision del permiso
respectivo. La autoridad ambiental nacional en el marco de sus competencias establecera los
parametros minimos de la prestacién de los servicios turisticos, estandares de calidad
turistica, estrategias de promocidén, comercializacién, entre otros. Bajo esta modalidad de
operacion turistica, se permite un maximo de 10 pasajeros por embarcacion. (RETANP, 2015).

El turismo en Galdpagos inicid desde la década de los 40 de manera no regulada, asi también
se crearon modalidades de operacion turistica locales como las de tour diario de buceo, tour
de bahia y tour de pesca vivencial. La modalidad de tour diario de buceo inicié legalmente en
el aflo 2010 y 2013, fecha en que la DPNG entregd las patentes de operacion turistica, las de
tour de bahia se entregaron en el afio 2013, mientras que el tour de pesca vivencial se viene
realizando desde el afio 2005 con autorizaciones del PNG, entregados a los pescadores
artesanales que decidieron cambiar de |a actividad extractiva de pesca hacia el turismo.

MARCO TEORICO



13

Para el presente estudio, se recurre a conceptos, definiciones y contenidos que pueden servir
como referencia para la practica de las tres modalidades de turismo asociado a la
sostenibilidad. Se quiere medir el nivel de sostenibilidad actual en los términos de
organizacion, participacién, cumplimiento de regulaciones, compromiso con la conservacion
de los operadores de las tres modalidades de turismo local.

El concepto de desarrollo sostenible fue introducido en la Comisién Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo en el informe de Brundtland en 1987, definiéndole como aquel:
“desarrollo que satisface las necesidades del presente, sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus necesidades propias”. Para que una actividad sea
considerada sostenible debe seguir o cumplir con algunos principios de sostenibilidad y para
el efecto deben desarrollarse acciones que se encuentren comprometidas con el cuidado del
medio ambiente, que contribuyan a generar ingresos econdmicos y beneficios sociales a la
poblacion local.

Muchas de las actividades que se desarrollan en los océanos se restringen a la zona marino
costera. Areas que tienen diferentes formas de intervencién y ocupacién, a través de figuras
legales de gestién del espacio y aprovechamiento de los recursos naturales, tales como
concesiones especiales para el desarrollo de la maricultura, concesiones portuarias, puertos,
muelles, dreas naturales protegidas, entre otros, que de una u otra forma interactlan en un
mismo espacio y que en algunos casos suelen traslaparse o presentar una gestion no
adecuada, representando un grave riesgo para los ecosistemas marino costeros y sus
recursos naturales (Galvez, 2015).

Muchos paises con el fin de garantizar un manejo integral de las zonas marino costeras, han
desarrollado diferentes procesos de planificacion, por ejemplo el Manejo Integrado de Zonas
Costeras (MIZC), que ha sido impulsado con el objetivo de garantizar un desarrollo sostenible
del territorio y una articulacion entre los diferentes sectores y actores que tienen incidencia
sobre el mismo. A través del MIZC se ha buscado asegurar que las decisiones que se tomen
en cada uno y todos los sectores que actlan en la zona costera (pesca, produccion de
energéticos, transporte, turismo, calidad de agua, conservacion, etc.) al igual que en todos
los niveles de gobierno (nacional, regional y municipal), actien de manera armonica entre si
(Moreno & Perezbarboza, 2003).

Las islas del Archipiélago de Galdpagos, estan rodeadas de océano vy tienen una variedad de
ecosistemas marino costeros de importancia para el turismo, la pesca, las actividades
portuarias, la ciencia y la conservacion. Por sus caracteristicas ha sido conceptualizado como
un tipo particular de Sistema Socioecolégico o Socioecositema (Gonzdlez et al., 2008). Por un
lado el sistema natural y el socioecondmico comparten muchas caracteristicas y estan ligados
por procesos dindmicos y mecanismos reciprocos de retroalimentacion, con un importante
intercambio de energia y materiales a través de sus fronteras. Las actividades econdmicas,
incluyendo el turismo, la pesca artesanal o la agricultura, dependen de la integridad de los
ecosistemas nativos y de los servicios que estos generan (Tapia et al., 2009).

Para el manejo de los recursos naturales se han usado diferentes estrategias que consideran
varios aspectos, entre ellos, la elaboracién de normativa, formulaciéon de politica publica,
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elaboracién de planes de manejo etc., sin embargo gestionar de manera adecuada los
recursos plantea retos que pueden resultar dificiles de solucionar si se considera que las
presiones por el acceso a los recursos naturales es cada vez mas frecuente. “En las zonas
costeras los conflictos son con frecuencia resultado de la competencia en torno a la
asignacion de los recursos costeros. Los conflictos caracteristicos guardan relacion con el
acceso a la costa, la incompatibilidad entre usos sectoriales que no pueden coexistir a la vez,
la propiedad privada que impide el uso o acceso publico a recursos costeros, metas de
desarrollo sostenible a largo plazo que impiden conseguir beneficios econdmicos a corto
plazo, y la construccién de obras de infraestructura para proteger las costas“(RAMSAR, 2010).

Los conflictos que se puede dar por el manejo de los recursos naturales son desacuerdos y
contiendas sobre el acceso, control y utilizacién. Estos conflictos surgen a menudo porque la
gente utiliza los recursos naturales, cada quien de distinta manera o cuando los intereses y
necesidades son incompatibles, o cuando las prioridades de algun grupo de usuarios no
figuran dentro de las politicas, programas y proyectos (FAO, 2001).

El problema se agudiza cuando los recursos naturales son de acceso comun. Hardin (1968)
“pide al lector que imagine un pastizal abierto a todos, cada pastor recibe un beneficio
directo de sus animales y enfrenta gastos retardados por el deterioro de los bienes comunes
cuando su ganado y el de otras personas pastan en exceso. Cada pastor se siente impulsado a
introducir mas y mas animales porque recibe el beneficio directo de sus propios animales y
carga Unicamente con los costos resultantes del sobrepastoreo y concluye que: ahi esta la
tragedia, cada hombre se encuentra atrapado en un sistema en aumentar su ganado sin
ningun limite en un mundo que es limitado. La ruina es perseguir cada uno su propio interés
en una sociedad que cree en la libertad de los bienes comunes”.

Un recurso comun son aquellos bienes usados que excluyen a las personas de su consumo vy
cuando un individuo los usa, reduce las posibilidades de consumo de los demas (Ruiz, 2002).

Existe una brecha entre el interés egoista de los individuos en la coordinacién de la accién
colectiva vy la realidad para un comportamiento cooperativo. El mundo tiene varios tipos de
individuos, algunos mas dispuestos a aplicar reciprocidad en alcanzar los beneficios de accion
colectiva y otros menos dispuestos (Ostrom, 2014). El aumento de autoridad de los
individuos para realizar sus propias reglas puede mejorar los procesos de normas sociales y
asi resolver los problemas de accién colectiva.

Ostrom et al., (1999), agrega que las “instituciones son los conjuntos de reglas de trabajo que
se usa para determinar quien tiene derecho a tomar las decisiones en cierta area, que
acciones estan permitidas y prohibidas, que reglas de afiliaciéon se usaran, procedimientos,
informacién y retribuciones a los individuos segun las acciones”. Las reglas incluyen acciones
gue se prohiben o permiten, estas reglas son las que se usan, se supervisan y se cumplen. Los
usuarios, agentes contratados, agentes exteriores son los responsables de hacer cumplir las
reglas y normativas. Todas las reglas deben darse a conocer al grupo al que pertenecen, pues
todos los individuos tienen la obligacion de supervisién y aplicaciéon (Ostrom, et al., 1999)
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Ostrom (2007) indica que existen tres formas de lograr sostenibilidad ambiental: la
regulacion gubernamental de arriba hacia abajo, la gobernanza de abajo hacia arriba, y el
ambientalismo civico y aflade que en “los sistemas socio-ecolégicos sostenibles es
importante tomar en cuenta los niveles conceptuales y los vinculos entre las variables: (1) un
sistema de Recursos como pesca, turismo, (2) las unidades de recursos producidos por este
sistema como peces, agua, playas, (3) los usuarios de este sistema, y (4) sistema de
gobierno”. Es este amplio nivel, las variables pueden ser afectadas de maneras conjuntas.

Existen algunas soluciones de manejo que deben ser aplicadas segun las necesidades de la
localidad: (a) una autoridad central es responsable en la toma de decisiones sobre el recurso
particular (centralizacién), (b) una autoridad central concede derechos de propiedad a los
individuos para que obtengan sus intereses (privatizacion), (c) establecer un contrato
colectivo con el compromiso de cooperacion con limites y normas establecidas (negociacion
entre los miembros de la comunidad) (Ostrom, 2010).

Para realizar un manejo de dreas comunales es necesario definir y delimitar el espacio de la
comunidad, fijar las reglas de manejo localmente, el desarrollo de instituciones fuertes, altos
niveles de autoridad que apoyen a las instituciones locales para dar un seguimiento y
cumplimiento a las normas (Heylings y Cruz, 1998). Muiioz (2015) argumenta que el sistema
social estd enlazado con el sistema ecoldgico en el manejo turistico en areas protegidas, que
conjuntamente generan relaciones dinamicas y complejas que requieren de instituciones y
organismos de cooperacion que gobiernen el comportamiento de los individuos.

Una técnica aplicada para minimizar los impactos es la zonificacion de areas protegidas, la
cual delimita ciertas dreas mas vulnerables con acceso restringido de otras areas solo de
visita con la existencia de senderos (Montero y Constanza, 2001) (Vanegas, 2009). En las
areas zonificadas se permite el desarrollo de actividades, en este caso las de tour de bahia,
tour diario de buceo y pesca vivencial.

Los operadores que realizan la actividad turistica son usuarios que se encuentran organizados
0 en proceso de organizacion local. Referente a la organizacion social se afiade que existen
individuos que se auto organizan y autogobiernan, solucionan problemas, es decir, se
mueven de un nivel a otros, mientras que no tienen autoridad de autoorganizacion estan
atrapados en un mundo de un solo nivel. Los individuos estan dispuestos a obtener mayores
beneficios comunes cuando observan que la estrategia es exitosa (Ostrom, et al., 1999).

Las personas tienen a organizarse en cooperativas, asociaciones, etc., las mismas que tienen
como propodsito satisfacer necesidades mediante una empresa de propiedad conjunta y de
servicio democratico. Son organizaciones que tienen actividades econdmicas y sociales para
la satisfaccién de necesidades con la participacién activa de sus miembros (Soler, 2008). Lo
mas importante es la relaciéon de confianza que se cultiva, “pues confian en que hacerlo
redundara en su propio beneficio y el de otros miembros” (Fairbain, 2005).

La organizacidn social es un grupo de personas que interactlan entre si, con el fin de llegar a
metas planteadas. Existen los proyectos de emprendimiento social o comunitario que son
creados con la finalidad de luchar contra la pobreza y de beneficio econdmico de los



16

individuos, fomentando la creacion de micro y pequefias unidades productivas de estructura
familiar y de base comunitaria. Las empresas sociales tiene como base: el capital social,
valores de cooperacidén, identidad y sentido de pertenencia. La falta de conocimientos y
habilidades técnicas de miembros de la comunidad, débil capital humano en aspectos
administrativos los hace vulnerables en el mercado competitivo y globalizado (Aldecua,
2012).

Las empresas sociales y familiares son una modalidad de emprendimiento social para
beneficios colectivos sociales, culturales y econdmicos (Aldecua, 2012). “La division de
trabajo promueve, ademds de propiciar resultados econdmicos y produccién, la
diferenciacion social de roles y, con ello, la dependencia funcional de unos miembros
respecto a otros en una sociedad”. La existencia de una division del trabajo a partir de la
empresa familiar demuestra un proceso de vinculacidon y movilizacién de sus miembros
(Zambrano y Soto, 2011)

Las empresas familiares pequefias o grandes son consideradas como un ente econdmico que
armonizan capital, trabajo y medios productivos con el objetivo de obtener un bien o servicio
que es destinado a satisfacer las necesidades del mercado (de la Rosa et. al., 2009). Otro tipo
de empresa es el empresario individual, siendo la persona fisica o juridica que ejerce una
actividad de produccién de bienes o servicios en el mercado, a fin de obtener beneficios
econoémicos.

Finalmente, se requiere conocer el nivel de compromiso de los individuos que auto-regulan
su actividad turistica en relacion al cumplimiento de las regulaciones establecidas. Ostrom
manifiesta si entre los usuarios existe dialogo, acuerdos de uso y sistema de sanciones, se
logra el cumplimiento de los acuerdos y se alcanza resultados éptimos (Ostrom, 2010). Sin
embargo, existen algunos desafios a tomar en cuenta en el cumplimiento de las regulaciones
en el sistema cooperativo: si el nimero de participantes en la toma de decisiones es alto serd
dificil ponerse de acuerdo sobre las reglas y su cumplimiento, si los individuos son muy
diversos culturalmente existirdan mas formas de organizacién, exigencia de un acuerdo
unanime voluntario (Ostrom, et al., 1999).

Se considera una buena institucién cuando fomenta el cumplimiento, que asegure que los
usuarios cumplen o no las reglas y conductas que integran la misma. Las sanciones tienen
como objetivo detectar las infracciones de la ley mediante la vigilancia y control y la
inmediata aplicacion de sancion, mientras que cumplir con las leyes es un estilo informal
basado en las sanciones. En el mundo ideal existiria motivaciones adecuadas para cada
individuo, pero en el mundo real son las sanciones (positivas y negativas) motivaciones para
los individuos egoistas (Tena, 2009).

La estrategia de cumplimiento consiste que los individuos estan fuertemente motivados para
cumplir con las normas de cooperacién planificadas, por lo tanto, los seres honestos siempre
cumplirdn debido a su motivacion y no seran necesarias las sanciones. Si aplicamos la
estrategia de sancion se debe recompensar el cumplimiento y penalizar el incumplimiento,
de esta manera crecerd la cooperacion en los agentes (Tena, 2009).
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La autorregulacion se puede darse en individuos que tienen comunicacidn, cooperacion,
reciprocidad, confianza, y organizacion para gestionar o manejar el recurso, establecer
limites, normas, beneficios y costos (Ostrom, 2010). Los gobiernos nacionales o locales
pueden ayudar o dificultar la auto — organizacion para el manejo y cumplimiento de reglas
(Ostrom, et al., 1999).

El aporte a la conservacién de la biodiversidad de la gente que trabaja en el turismo vy los
turistas alcanzan una conciencia ambiental aplicando el lema “cuanto vale un animal silvestre
vivo que muerto”, ademads captura la atencién sobre especies en peligro de extincidon
creando programas de conservacién (Montero y Constanza, 2001). El valor agregado de las
areas protegidas mediante el turismo enfoca la adopcién de politicas y decisiones a fin de
promover un buen manejo.

JUSTIFICACION

Galdpagos es conocido por sus caracteristicas Unicas y condiciones particulares, con un alto
nivel de endemismo, elevada vulnerabilidad en sus habitats, y con ambientes
geograficamente aislados que demandan de un manejo adecuado a sus areas protegidas de
manera que se garantice el uso sostenible de sus recursos naturales (Heylings y Cruz, 1998).

La planificacion y control de las areas protegidas terrestres y marinas es competencia de la
Direccion del Parque Nacional Galdpagos, institucion dependiente del Ministerio del
Ambiente, mientras que los usuarios que realizan la actividad turistica participan pero no han
logrado conformar una organizacion que se auto regule y auto gestione su actividad, para lo
cual es necesario evaluar el nivel de participacion.

Al existir un proceso de planificacion en las Islas Galapagos, es preciso evaluar en qué medida
se ha contado con la participaciéon de los operadores de la Isla San Cristdbal, es decir, el nivel
de aporte desde las personas / individuos beneficiarios /usuarios y conocer si existe
autogestion desde los operadores de turismo.

Siendo la actividad turistica el eje central de la generacién de ingresos en las islas Galapagos
se considera que la comunidad, y en este caso los operadores de turismo deberan asumir
compromisos con la conservacion de los recursos naturales, la organizacion y planteamiento
de normas y sanciones que les permita auto regular su actividad.

En relacion a la organizacion social, la investigacion estda dirigida a obtener informacion sobre
las caracteristicas de la empresa y organizacién, nivel de asociacién, el tiempo de vida que
tienen los usuarios viviendo en la provincia de Galdpagos, las caracteristicas de la patente,
afios que tiene en la actividad turistica, percepcion de representatividad y nivel de apoyo de
la organizacién en el proceso de regulaciones que actualmente funcionan.
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En referencia a la planificacion y participacion en la formulacion de reglas sobre las areas
destinadas al estas actividades, se investiga la intervencion en la elaboracién de las
regulaciones del PNG, participacion en reuniones de manejo y regulaciones, el nivel de
consulta de la autoridad a los usuarios sobre temas relacionados con el manejo del turismo
en San Cristdbal, la percepcion sobre la participacion e involucramiento en las regulaciones
(zonificacion, senderos, técnicas, areas de camping, surf, modalidades de turismo, horarios,
numeros de personas, etc.).

Ademas, es importante analizar si la toma de decisiones que se han dado hasta la actualidad
para el manejo de estas tres modalidades de turismo se viene desarrollando desde una
perspectiva de “abajo hacia arriba”, es decir construida desde los operadores; o desde
“arriba hacia abajo” impuestos por la autoridad responsable de la administracion o a su vez
sistemas mixtos en donde existe participacion tanto de los usuarios como los
administradores.

En referencia al compromiso en el cumplimiento de regulaciones se investiga sobre el nivel
de cumplimientos de las reglas del PNG por parte de los usuarios y los visitantes, el acuerdo o
no con las regulaciones que se emiten para el desarrollo de esta actividad y la
responsabilidad que asumen en caso que otras personas no cumplan con las regulaciones. En
referencia a las actividades de conservacion se analiza la realizacion de buenas practicas de
conservacion (reciclaje, protecciéon de animales, cumple con las regulaciones, educacion
ambiental, limpieza costera, apoyo a organizaciones), cambios o no de los sitios de visita
(menos presencia de animales, menos presencia de vegetacién, basura, etc.). Se analiza el
desarrollo de esta actividad turistica y el nivel de impactos sobre la biodiversidad
(perturbacién de especies, contaminaciéon del mar), la disposicién para ayudar a la
conservacion de las especies y una vision sobre el progreso del turismo en San Cristébal en
20 afios.

Construir un sistema sostenible en la actividad turistica debe implicar un involucramiento de
todos los usuarios en los mismos procesos de planificacion, regulaciones, sanciones, limites,
cooperacidn y conservacion de los mismos operadores turisticos de las modalidades tour de
bahia, tour diario de buceo y tour de pesca vivencial, para lo cual nos enfocamos en los
principios de Ostrom para evaluar su sustentabilidad de la actividad turistica local.

OBJETIVO GENERAL

v' Analizar la capacidad de auto - regulacién de los operadores de turismo de las
modalidades de tour de bahia, tour diario de buceo y tour de pesca vivencial del
canton San Cristébal y su contribucién a la conformacion de un sistema sostenible a
través de la aplicacién de los principios de Ostrom.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Examinar el nivel de organizacion y participacién que han tenido los usuarios de las
modalidades de tour diario, tour diario de buceo y pesca vivencial en la formulacion
de regulaciones para la practica de estas actividades.

v' Analizar el enfoque del sistema de regulaciones, planificacion y toma de decisiones,
desde “abajo hacia arriba” o desde “arriba hacia abajo”

v’ Evaluar el aporte de los usuarios a la formulacién de un sistema sostenible de la
actividad de turismo que practican, el cumplimiento de las regulaciones y su
compromiso con la conservacion.

HIPOTESIS

Los individuos que desarrollan la actividad turistica en las areas protegidas del cantén San
Cristobal son competentes de auto - regular la gestién o manejo de sus recursos si existe
organizacion, cooperacion, participacion y cumplimiento de normas, con el objetivo de
garantizar la sustentabilidad de los recursos comunales a los que tienen acceso.

RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados del estudio ayudaran a conocer el nivel de participacion, organizacion,
cumplimiento de regulaciones y aporte a la conservacién que realizan los operadores de las
tres modalidades de estudio para que su actividad sea sustentable y determinar si las
regulaciones que se establecen son decisiones tomadas de “arriba hacia abajo”, de “abajo
hacia arriba” o son procesos mixtos.

METODOLOGIA Y DISENO

La metodologia utilizada para el estudio consiste en el levantamiento de informacién
primaria utilizando tres técnicas de investigacion: el cuestionario a los operadores turisticos
(22), entrevista a guardaparques (6) y entrevistas a profundidad de tipo cualitativas (10).

El cuestionario para los operadores turisticos contiene 29 preguntas de las que 6 estdn
orientadas para obtener informacién sobre la organizacién social, 16 para obtener
informacién sobre la participacion, cumplimiento de regulaciones y toma de decisiones y 7
para obtener informacion sobre las practicas de conservacién. Los datos obtenidos son
ingresados y procesados en el sistema informatico SPSS, (Statistical Product and Service
Solutions), de manera que se pueda observar de manera grafica los resultados obtenidos.
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El nimero y porcentaje de preguntas para cada uno de los temas es el siguiente:

Tema de andlisis No. preguntas | Porcentaje
Informacidn social de los operadores 6 20,7
Participacién, cumplimiento de regulaciones y toma de
decisiones 16 55,2
Practicas de conservacion 7 24,1
Total 29 100

16
14
12
10 16
8 _'
6
7
4
2 y
)
Informacién social Participaciéony Practicas de
regulaciones conservacion

La informacién que resulta de las encuestas permite obtener datos cuantitativos vy
cualitativos de cada una de las modalidades de turismo del estudio.

La entrevista contiene 9 preguntas previamente elaboradas dirigida a los guardaparques que
son parte de la institucion que administra las areas protegidas de Galapagos y de igual
manera estan concebidas para obtener informacién primaria sobre las variables de
investigacion, la planificacion y participacion en la formulacién de reglas en las areas de
estudio, el cumplimiento de normativas vy las practicas de conservacion.

La entrevista a profundidad de tipo cualitativas dirigidas a los operadores para conocer datos
de referencia sobre el modelo de operacion turistica que practica contiene 7 preguntas
orientadas a medir la sustentabilidad de las tres modalidades turisticas.

Procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos del cuestionario dirigido a los operadores de las modalidades de turismo
(29 preguntas) son ingresados en el programa estadistico informatico SPSS en el editor de
datos, que es una ventana que muestra los datos a analizar y admite dos vistas, la vista de
datos y la vista de las variables, tal como se observa en la siguiente grafica. Cada fila del
sistema representa una unidad muestral y cada columna representa una variable.
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El procedimiento consta de 4 pasos elementales:

Se carga los datos que se desean analizar en el editor de datos
Se solicita los andlisis estadisticos que se requiere
Se examina los resultados de los analisis
4. Sesalva los resultados
Los datos cuantitativos ingresados de cada una de las variables de estudio son procesados
por el sistema SPSS y son reflejados en graficos de barras o histogramas.

w N

Los datos de la entrevista a los guardaparques y de la entrevista a profundidad a los
operadores de turismo son descritos de manera narrativa articulando las respuestas similares
o diferenciadas que dan.

TAMARNO DE MUESTRA

La muestra comprende 22 personas que tienen las patentes de operacion turistica de tour
diario y tour diario de buceo y las autorizaciones para el tour de pesca vivencial otorgados
por el Parque Nacional Galdpagos, 6 personas son guardarques que realizan el control de las
areas protegidas y 10 operadores de turismo.
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RESULTADOS

Los resultados relacionados con los objetivos del estudio de quienes trabajan en el turismo
para lograr un adecuado manejo de las dreas destinadas para el uso turistico en las
modalidades de tour de bahia, tour diario de buceo y tour de pesca vivencial corresponden a
las respuestas dadas por los usuarios al cuestionario de 29 preguntas (Anexo 1), a las
respuestas dadas por los guardaparques a la entrevista y a las respuestas dadas por los
operadores de turismo a la entrevista a profundidad. Por este motivo los resultados se
presentan en tres numerales.
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Resultados de las encuestas

Pregunta #1. Actividad permitida y afios que vive en Galdpagos

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
walido Perdidos Total
[B] Forcentaje (] Porcentaje ] Foarcentaje

Actividad Permitida ™
Cuantos afios vive en 22 100,09 [s] 0, 0% 22 100,09
Galapagos

Actividad Permitida*Cuantos afios vive en Galapagos tabulacion cruzada

Recuento

Cuantos afios vive en Galapagos

Macido en
Salapagos 11 - 20 Afios 21 - 30 Afios 31 - 40 Afios Total
Actividad Permitida Tour de Bahia [s] 1 1 a 2
FPesca “Wivencial =] o 1 a 10
Buceo =] o 1 1 10
Total 17 l 3 1 22

Grafico de barras
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El mayor numero de personas beneficiarias corresponde a los nacidos en Galapagos,
seguidos de aquellos que viven entre 21 y 30 afios en la isla. Una persona que viven de 31 -
40 afios realiza el tour diario de buceo y luego 1 persona que ha vivido entre 11 y 20 afios y
realiza el tour diario de bahia.



Pregunta #2 Fecha en la que obtuvo la patente

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos

walido

Ferdidos

Total

Forcentaje [ Forcentaje

Forcentaje

Actividad Permitida * En
qué fecha obtuvo su
Patente

22

100,0% o

0,0%

22

100,0%

Recuento

Actividad Permitida*En qué fecha obtuvo su Patente tabulacion cruzada
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En qué fecha obtuvo su Patente

2005 2007 2008 2010 2011 2012 2013 2015 Total
Actividad Permitida Tour de Bahia o [v] o o o i} 2 i} 2
Pesca Vivencial 1 1 3 1 1 1 1 1 10
Buceo a a a 2 a a 8 o 10
Total 1 1 3 3 1 1 11 1 22
Grafico de barras
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Buceo

El mayor nimero de entrega de patentes corresponde al afio 2013, en este afio se refiere a la
entrega de 8 patentes de tour diario de buceo, 2 de tour diario de buceo y 1 autorizacion de
pesca vivencial. En el aflo 2010 se registra la entrega de 2 nuevas patentes de tour diario de
buceo y 1 autorizacién de pesca vivencial. En el afio 2009 se registra 3 autorizaciones de
pesca vivencial, luego en el aflo 2005, 2007, 2011, 2012, 2013 y 2015 se registra 1
autorizacion de pesca vivencial para cada uno de estos afos.



Pregunta #3. Ailos que trabaja en la actividad turistica

Tablas cruzadas
Resumen de procesamiento de casos
Casos
walido Perdidos Total

[ FPorcentaje [ Porcentaje ™ Porcentaje
Actividad Permitida *
Cuantos afios trabaja en 33 100,0% 0 0,0% 22 100,0%
actividad turistica

Actividad Permitida*Cuantos afos trabaja en actividad turistica tabulacion cruzada

Recuento
Cuantos afios trabaja en actividad turistica
T-5AR0s | 6-10ARos | 11-15 ARos | 16- 20 ARos | 26- 30 ARos Total
Actividad Permitida  Tour de Bahia ] 1 1 0 0 2
Fesca Wivencial 2 5 2 1 o 10
Buceo 1 1 4 3 1 10
Total 3 7 7 4 1 22
Grafico de barras
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El mayor nimero de afios relacionado con el tiempo que trabaja en el turismo se asocia a la
actividad de pesca vivencial, entre 6 y 10 afios que corresponde a 5 autorizaciones seguido
de 2 autorizaciones entre 1 y 5 afios, 2 autorizaciones entre 11 y 15 aflos y 1 autorizacion
entre 16 a 20 afios. En referencia al tour diario de buceo el mayor nimero de patentes
entregadas corresponde al periodo de 11 a 15 afios con la entrega de 4 patentes, 16 a 20
afios con la entrega de 3 patentes, 26 a 30 afios, 6 a 10 afios y 1 a 5 afios la entrega de 1
patente. En referencia al tour diario se ha entregado 1 patente para el periodo de 6 a 10 afios
y 1 para el periodo 11 a 15 afios.
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Pregunta #4. Usted esta asociado a una:

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Total
I FPorcentaje I Forcentaje ¥l Forcentaje

Actividad Permitida *

Asociado auna 22 100,0% [u} 0,0% 22 100,0%
agrupacion

Actividad Permitida*Asociado a una agrupacion tabulacidn cruzada

Recuento
Asociado a una agrupacidn
Asociacion Preasociacio
Cooperativa Camara de Buceo n Pesca
Fesca Turismo ARCMAR) “Wivencial Minguno Total
Actividad Permitida Tour de Bahia o 1] o] o 2 2
Fesca Vivencial & ] o] 4 o] 10
Buceo o 3 T o o 10
Total [ k] 7 4 2 22
Grafico de barras
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Actividad Permitida

Quienes realizan la modalidad de tour diario de buceo estdan mayormente asociados a
ACMAR (7) y a la Cdmara de Turismo (3). Los de tour de pesca vivencial estan asociados a una
de las cooperativas de pesca (6) y a la pre-asociacién de pesca vivencial (4). Los de tour de
bahia no estdn asociados a ninguna organizacion.
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Pregunta #5. {Asiste a las reuniones en representacion de los socios y participa en la
elaboracién de regulaciones?

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiemnto de casos

Casos
wWalido Ferdidos Total
& FPorcentaje Bl FPorcentaje Tl FParcentaje
Actividad P!errnitida >
Pammeipacion on 2z 100,0% 0 0.0% 2z 100,0%
regulacionaes

Actividad Permitida*Participacion en elaboracién de regulaciones tabulacion

crurada
Recuento
FParticipacion en elaboracian de
regulaciones
Si Mo Total
Actividad Permitida Tour de Eahia 1 1 2
Fesca “Wivencial ] 4 10
Buceo 9 1 10
Total 16 =] 22
Grafico de barras
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La mayor participacion en reuniones en representacion de los socios y elaboracion de
regulaciones se relaciona con la modalidad de tour diario de buceo (9 de los que tienen
patente afirman haber participado), le sigue los de pesca vivencial (6 de los que tienen
autorizaciones afirman haber participado) y los de tour de bahia 1 afirma haber participado.
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Pregunta #6. ¢Se siente representado por los directivos de su institucion?

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
walido FPerdidos Total
| Forcentaje I Forcentaje | Forcentaje
Actividad Permitida
Confianza en Directivos 22 100,0% 0 0.0% 22 100,0%

Actnidad Permitida*Confianza en Directivos tabulacion cruzada

Recuento
Confianza en Directivos
Si [ [s] Total
Actividad Permitida Tour de Bahia 1 1 2
Pesca Vivencial 7 3 10
Buceo 2] 1 10
Total 17 5 22
Grafico de barras
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Tour de Bahia Pesca Vivencial Buceo

Actividad Permitida

El mayor nimero de personas que se sienten representados por sus directivos son los de tour
diario de buceo (9 de 10), seguido de los de pesca vivencial (7 de 10) y los de tour diario 1 si
se siente representado y 1 no.
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Pregunta #7. éExiste participacion de la gente local cuando se elaboran las regulaciones del

PNG?

Tablas cruzada

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Ferdidos Total
| FPorcentaje ¥ FPorcentaje Porcentaje
Actividad Permitida *
Participacidn de Gente 22 100,0% [v] 0,0% 22 100,0%
local PMG

Actividad Permitida*Participacion de Gente local PNG tabulacion cruzada

Recuento
Participaciaon de Gente local
PHG
Si Mo Total
Actividad Permitida Tour de Bahia 2 0
Fesca Vivencial 5 ] 10
EBuceo [5] 4 10
Total 13 9 22
Grafico de barras
a Participacion
& de Gente
local PNG
Wsi
Eno
=
4
o
ol
[
]
3
[
14

2

n-

Tour de Bahia

Pesca Vivencial

Actividad Permitida

Buceo

El mayor nimero de personas que indican que existe participacion de la gente local cuando
se elaboran las regulaciones del PNG corresponde a los de tour diario de buceo (6 de 10), los
de pesca vivencial 5 afirman que existe participacion y 5 dicen que no. Los de tour diario los

dos indican que si.




Pregunta #8. ¢Ha sido consultado sobre un tema de turismo de San Cristdbal?

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
walido Perdidos Total
I+ FPorcentaje ¥ Forcentaje I Forcentaje
Actividad Permitida * Ha
sido consultado sobre 22 100,0% 0 0,0% 22 100,0%
terma turistico
Actividad Permitida*Ha sido consultado sobre tema turistico tabulacién cruzada
Recuento
Ha sido consultado sobre tema
turistico
si Mo Total
Actividad Permitida Tour de Bahia 2 8] 2
FPescaVivencial a a8 10
Buceo a8 2 10
Total 15 7 22
Grafico de barras
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El mayor niumero de personas que afirman haber sido consultados sobre un tema de turismo
corresponde a los de tour diario de buceo (8 de 10), los de pesca vivencial 5 afirman haber
sido consultados y 5 dicen que no. Los operadores de tour diario indican que si.
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Pregunta # 9. ¢Estaria dispuesto a invertir el tiempo en la planificacidn y participacion en los

procesos de regulacién?

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

ZCasos
walido Ferdidos Total
[&] Porcentaj= Porcentaje [&] FPorcentaj=
Actividad Permitida ~
Disponibilidad de invertir
su tiempo en
participacian en los 22 100,0% [s] 0,02 22 100,0%
procesos de
regularizacian
Actividad Permitida *Disponibilidad de inmvertir su tiempo en participacion en los
procesos de regularizacion tabulaciéon cruzada
Recuento
Disponibilidad de invertir su
tiempo en participacion en los
procesos de regularizacian
Si Fo Total
Actividad Permiticda Tour cde Bahia a 2 2
Fesca Wivencial 10 o 10
Buceo 10 [u] 10
Total 20 2 22
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de invertir su
tiempo en
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en los
procesos de
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Actividad Permitida

Todos los operadores de la modalidad de tour diario de buceo y de pesca vivencial estarian
dispuestos a invertir el tiempo en la planificacion y participacién en los procesos de
regulacion. Los que realizan la modalidad de tour de bahia no estarian dispuestos.
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Pregunta # 10. {Los actuales sitios regulados por el PNG son los lugares adecuados para el
desarrollo turistico?

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
walido Perdidos Total
[ FPorcentaje [ Porcentaje [ Porcentaje

Actividad Permitida *
Sitios son adecuados 22 100,0% ] 0,0% 22 100,0%
para turismo

Actividad Permitida*Sitios son adecuados para turismo tabulacion cruzada

Recuento
Sitios son adecuados para
turismo
Si Mo Total
Actividad Permitida  Tour de Bahia 2 a0 2
Pesca Wivencial 10 0 10
Buceo g 1 10
Total 21 1 22
Grafico de barras
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Actividad Permitida

Nueve de los operadores de tour diario de buceo, 10 de pesca vivencial y 2 de tour de bahia
afirman que los actuales sitios regulados por el PNG son los lugares adecuados para el
desarrollo turistico. Apenas 1 de tour diario de buceo indica que no.
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Pregunta # 11. (Qué tipo de manejo considera que el PNG realiza en los sitios de visita?

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Total
I Porcentaje I Porcentaje I Porcentaje

Actividad Permitida * EI

PMG realiza un manejo 22 100,0% [u] 0,0% 22 100,0%
de lo sitios de visita

Actividad Permitida*El PNG realiza un manejo de lo sitios de visita tabulacion cruzada

Recuento

El PMG realiza un manejo de lo sitios de visita
Excelente Bueno Fegular Total

Actividad Permitida Tour de Bahia
FPesca Vivencial 10
10

22

Buceo
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Actividad Permitida

El nUmero de operadores que consideran que el PNG realiza un buen manejo de los sitios de
visita son 6 de la operacion de tour diario de buceo, 4 de pesca vivencial y 2 de tour diario, 2
de tour diario de buceo y 2 de pesca vivencial consideran que es excelente, 2 de tour diario
de buceo y 4 de pesca vivencial consideran que es regular.
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Pregunta #12. ¢La actual concesidon de patentes fue un proceso con la participacion de la
comunidad?

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Ferdidos Total
[ Porcentaje [ Porcentaje [ Porcentaje

Actividad FPermitica * La

concesidn de patentes 22 100,0% 0 0,0% 22 100,0%
fue paricipativa

Actividad Permitida*La concesion de patentes fue participativa tabulacién cruzada

Recuento
La concesidn de patentes fue
participativa
Si Mo Total
Actividad Fermitica Tour de Eahia 2 8] 2
Pesca“ivencial 5] 4 10
Buceo 1 10
Total 17 L} 22
Grafico de barras
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El nimero de operadores que consideran que la actual concesion de patentes fue un proceso
con la participacion de la comunidad son 7 de tour diario de buceo, 6 de pesca vivencial y 2
de tour diario de bahia. Los que consideran que no fue un proceso de participacién social son
1 de tour diario de buceo y 4 de pesca vivencial.



Pregunta # 13. (Fueron las patentes turisticas bien distribuidas localmente?

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
walido Perdidos Total
] Porcentaje Forcentaje ] Porcentaje
Actividad Permitida *
Fatentes distribuidas 22 100,0% u] 0,0% 22 100,0%
localments
Actividad Permitida*Patentes distribuidas localmente tabulacion cruzada
Recuento
Fatentes distribuidas
localmente
Si Mo Total
Actividad Permitida Tour de Bahia 2 a 2
Pesca Vivencial 5 5 10
Buceo 9 1 10
Total 16 5] 22
Grafico de barras
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El nimero de operadores que consideran que las patentes turisticas fueron bien distribuidas
localmente corresponde a 9 operadores de tour diario de buceo, 5 de pesca vivencial y 2 de
tour diario de bahia. Los que consideran que no fueron bien distribuidas corresponden a 1 de
tour diario de buceo y 5 de pesca vivencial.
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Pregunta # 14. iCree usted que mas personas deben tener acceso a nuevas patentes

turisticas?

Tablas cruzadas

Resumen de pr niento de
Casos
walido Ferdidos Total
] Forcentaje [ Forcentaje R Forcentaje
Actividad Permitida *
Acceso Muevas Patentes 22 100.0% o 0.0% 22 100.0%
Actividad Permitida*Acceso Nuevas Patentes tabulacién cruzada
Recuento
Acceso Muevas Patentes
Si Mo Total
Actividad Permitida Tour de Bahia 2 ] 2
Pesca VWivencial a2 2 10
Buceo 3 7 10
Total 13 9 22
Grafico de barras
o Acceso
Muevas
Fatentes
Wsi
Ero
E—
o
At
c
Q
=
LI
x
2—

Tour de Bahia

Pesca Vivencial

Actividad Permitida

En referencia al tour diario de buceo 3 encuestados creen que mas personas deben tener
acceso a nuevas patentes turisticas y 7 que no. Los de pesca vivencial 8 creen que mas
personas deben tener acceso y 2 que no. Los dos encuestados de tour diario creen que si

debe haber acceso.



Pregunta # 15. ¢Sus ideas
regulacion?

Tablas cruzadas
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sobre los sitios de visita fueron tomadas en cuenta para la

Resumen de procesamiemnto de casos

Casos
wWalido Perdidos Total
] Forcentaje ] Forcentaje ] Forcentaje
Actividad Permitida * Fué
compratida su opinion
para los actuales sitios 22 100,0% a 0,0% 2z 100,0%
de visita?
Actividad Permitida*Fué compratida su opinion para los actuales sitios de visita?
tabulacion cruzada
Recuento
Fué compratida su opinion
para los actuales sitios de
visita?
Si Mo Total
Actividad Permitida Tour de Bahia 1 1 2
Fesca Vivencial =} 1 10
Buceo 10 a 10
Total 20 2 22
Grafico de barras
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Buceo

Los diez operadores de tour diario de buceo, nueve de pesca vivencial y uno de tour diario
indican que sus ideas fueron tomadas en cuenta para la regulacién de los sitios de visita. Uno
de pesca vivencial y uno de tour diario indican que no.
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Pregunta # 16. ¢El nUmero de personas en los sitios de visita es una cantidad consideradas en
conjunto con su participacion?

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Total
(] FPorcentaje (] FPorcentaje (] Porcentaje
Actividad Permitida * Fug
compratida su opinion
para el numero de 22 100,0% a 0, 0% 22 100,0%
personas en los sitios de
visita?
Actividad Permitida *Fué compratida su opinion para el numero de personas en los
sitios de visita? tabulacion cruzada
Recuento
Fué compratida su opinion
para el numero de personas
en los sitios de visita?
=i ro Total
Actividad Permitida Tour de Bahia a 2 2
Pesca Vivencial =] 1 10
Buceo (=] 4 10
Total 15 7 22
Grafico de barras
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Buceo

Sobre la participacion en la definicion del nimero de personas para la operacion hacia los
sitios de visita 6 operadores de tour diario de buceo y 9 de pesca vivencial indican que si han
participado. Lo contrario 4 de tour diario de buceo 1 de pesca vivencial y 2 de tour diario
indican que no han participado.



Pregunta # 17. ¢El actual horario de visitas es una decision tomada con su participacion?

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
walido Perdicdos Total
] Forcentaje Forcentaje ] Forcentaje
Actividad Permitida * Fué
compartida su opinion en
2l actual horario de 22 100,0% u] 0,0% 22 100,0%
visita?
Actividad Permitida*Fué compartida su opinion en el actual horario de visita?
tabulacién cruzada
Recuento
Fué comparticda su opinion en
el actual horario de visita?
Si Mo Total
Activiclad Permitida Tour de Bahia 2 a 2
Fesca“ivencial =] 1 10
Buceno 5] 4 10
Total 17 5 22
Grafico de barras
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Sobre el actual horario de visitas se obtiene que 6 operadores de tour diario de buceo, 9 de
pesca vivencial y 2 de tour diario consideran que ha sido una decision tomada con su
participacion. En cambio 4 operadores de tour diario de buceo y 1 de pesca vivencial
consideran que no han participado.
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Pregunta # 18. ¢En relacidn a las tecnologias aplicadas en la pesca vivencial son las mejores

para Galapagos?

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
wWalido Perdidos Total
Il Forcentaje ] FPorcentaje ] Forcentaje
Actividad Permitida * Las
tecnologias de pesca
vivencial son las 10 45 5% 12 54 5% 22 100,0%
mejores?
Actividad Permitida*Las tecnologias de pesca vivencial son las mejores?
tabulacidon cruzada
Recuento
Las tecnologias de pesca
vivencial son las mejores?
Si Mo Total
Actividad Permitida FPesca Vivencial 1 10
Total 1 10
Grafico de barras
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Nueve de diez operadores de tour de pesca vivencial consideran que las tecnologias aplicadas
en la pesca vivencial son las mejores para Galapagos
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Pregunta # 19. ¢Esta de acuerdo con las regulaciones del PNG para los sitios donde desarrolla
la actividad?

= Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
i Porcentaje M Forcentaje 1] Porcentaje

Actividad Permitida * Esta
de acuerdo con las 22 100,0% 0 0,0% 22 100,0%
regulaciones

Actividad Permitida*Esta de acuerdo con las regulaciones tabulacion cruzada

Recuento
Esta de acuerdo con las
regulaciones
Si Mo Total
Actividad Permitida Tour de Bahia 2 0 2
Fesca ‘Vivencial 9 1 10
Buceo 10 0 10
Total 2 1 22
Grafico de barras
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Diez de los operadores de tour diario de buceo, nueve de los de pesca vivencial y dos de tour
diario de bahia estdn de acuerdo con las regulaciones del PNG para los sitios donde
desarrolla la actividad. Solo 1 de pesca vivencial no estd de acuerdo.
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Pregunta # 20. i Las reglas del PNG son cumplidas por los visitantes que usted lleva a los sitios

turisticos?

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
Actividad Permitida ™ Las
reglas del PNG con - .
cumplidas por los 2| 1000% 0 00% 22 | 100,0%
visitantes?
Actividad Permitida*Las reglas del PNG con cumplidas por los
visitantes? tabulacion cruzada
Recuento
Las reglas
del PMG can
cumplidas
porlos
visitantes?
Si Total
Actividad Permitida  Tour de Bahia 2 2
Pesca Vivencial 10
Buceo 0
Total 22 22
Grafico de barras
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El 100% de los operadores indican que las reglas del PNG son cumplidas por los visitantes que

[levan a los sitios turisticos.
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Pregunta # 21. élas reglas del PNG son cumplidas por la gente local, segln sus

observaciones?

Tablas cruzadas

Resumen de pr miento de
Casos
walido Ferdidos Total
[} Porcentaje [X] Porcentaje [} Porcentaje
Actividad Permitida > Las
reglas del PMNG son
cumplidas por la gente fede] 100,0% o 0,0% 22 100,0%
local?
Actividad Permitida*Las reglas del PNG son cumplidas por la gente local?
tabulacién cruzada
Recuento
Las reglas del PRNG son
cumplidas por la gente local?
Si Mo Total
Actividad Permitida Tour de Bahia o 2 2
Pesca “Vivencial 3 7 10
Buceo o 10 10
Total 3 19 22
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Diez de los operadores de tour diario de buceo, siete de pesca vivencial y dos de tour de
bahia observan que las reglas del PNG no son cumplidas por la gente local. Tres operadores
de pesca vivencial indican que las reglas si son cumplidas.
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Pregunta # 22. Cuando usted ve a otras personas haciendo actividades ilegales, ¢qué hace?

Tablas cruradas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
walido Perdidos Total
[&] Forcentaje r Forcentaje [&] Forcentaje

Actividad Permiticda > Al
wver actividades ilegales o2 100,0% o 0,0% o2 100,0%
gque hace?

Actividad Permitida ~Al ver actividades ilegales que hace? tabulacion cruzada

Recuento

Al wver actividades ilegales gque hace?
Conversa
sobre las
rmalas
Denuncia acciones o hace nada Total

Actividad Permiticda Tour de Bahia 2 [n] a 2
Pesca Wivencial e 4 = 10
Buceo 4 (=] o 10
Total o 10 3 22

Grafico de barras
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Tour de Bahia

De los operadores de tour diario de buceo, seis indican que si ven a otras personas haciendo
actividades ilegales conversarian sobre sus malas acciones y cuatro lo denunciarian. De los
operadores de pesca vivencial cuatro conversarian sobre sus malas acciones, tres lo
denunciarian y tres no harian nada. De los operadores de tour de bahia dos conversarian
sobre sus malas acciones.



Pregunta # 23. ¢Qué buenas practicas de conservacion realiza usted?

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
walido Perdidos Total
FPorcentaje ] FPorcentaje ] Porcentaje
Actividad Permitida >~ Que
practicas de 22 100,0% a 0,0% 22 100,0%
canservacion realiza
Actividad Permitida*Que practicas de cansensaciéon realiza tabulacién cruzada
Recuento
Que practicas de canservacion realiza
Reciclaje, Limpieza
protecidon de costera,
animales, proteccion de
educacidén animales,
ambiental, apoyo alas Cumple con
limpieza arganizacions la
costera s regulaciones Total
Actividad Permiticda Tour de Bahia 2 a a 2
Pesca Vivencial 54 2 2 10
EBuceo (5] 4 a 10
Total 14 & 2 22

Recuento
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Ocho operadores de tour diario de buceo, ocho de pesca vivencial y dos de tour de bahia
realizan practicas de conservacién relacionadas con el reciclaje, la proteccion de animales,
educacién ambiental y limpieza costera. Cuatro operadores de tour diario de buceo y dos de
pesca vivencial realizan practicas de conservacién de limpieza costera, proteccion de
animales y apoyo a las organizaciones. Dos operadores de pesca vivencial se limitan al

cumplimiento de las regulaciones.



Pregunta # 24. iSus buenas practicas de conservacion son motivadas por?

Tablas cruzadas

46

Recuento

Tour de Bahia

Pesca Vivencial

Actividad Permitida

Buceo

:

Resumen de pr miento de
Zasos
walido Ferdidos Total
- Porcentaje - Porcentaje Porcentaje
Actividad Permitida ™ Sus
buenas practicas de
conseracion son 22 100,02 a 0,0%% 22 100,02
motivadas por?
Actividad Permitida*Sus buenas practicas de conservacion son motivadas por?
tabulacién cruzada
Recuento
Sus buenas practicas de
conservacion son motivadas
por?
Conservacion Buscar
de las beneficios
Especies Economicos Total
Actividad Permitida Tour de Bahia 1 1 2
FPesca Wivencial (=] 4 10
Buceo (=] 4 10
Total 13 =] 22
Sus buenas

practicas de

conservacion son
motivadas por?

Conservacion de las
Especies

Buscar beneficios
Economicos

En referencia a la motivacion para realizar buenas practicas de conservacion seis operadores
de tour diario de buceo, seis de pesca vivencial y uno de tour diario indican que su
motivacion es la conservacion de las especies. De otro lado cuatro operadores de tour diario
de buceo, cuatro de pesca vivencial y uno de tour de bahia indican que su motivacién es
buscar beneficios econdmicos.



Pregunta # 25. iConsidera que la actividad turistica trae problemas en la biodiversidad?

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento

de casos

Zasos
wWalicdo FPerdidos Total
[ Porcentaje & Porcentaje Forcentaje
Actividad Permitida ™ La
actividad trae problemas 22 100,09 (] 0,0% 22 100,0%
a la biodiversidad
Actividad Permitida “La actividad trae problemas a la biodiversidad tabulacion
cruzada
Recuento
La actividad trae problemas a
la biodiversidad
=i Mo Total
Actividad Permitida Tour de Bahia 2 a 2
FPesca “Vivencial 5 5 10
Buceo 2 =] 10
Total =) 13 22
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Ocho de los operadores de tour diario de buceo indican que la actividad turistica no trae
problemas a la biodiversidad y dos opinan que si trae problemas. Cinco de los operadores de
pesca vivencial indican que no y cinco que si. Dos de los de tour diario indican que la

actividad turistica si trae problemas a la biodivers

idad.
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Pregunta # 26. ¢Qué impactos a la flora y fauna cree usted que ocasiona la actividad
turistica?

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Total
I Forcentaje ¥ Porcentaje ¥ Forcentaje
Actividad Permitida *
Impactos de la actividad 22 100,0% 0 0,0% 22 100,0%
turistica
Actividad Permitida*lmpactos de la actividad turistica tabulacion cruzada
Recuento
Impactos de la actividad turistica
Cambios en Perturbacion Contaminar Generacion
laFlora ala Fauna al mar de Basura Tatal
Actividad Permitida Tour de Bahia [u] 1 0 1 2
Pesca Vivencial 4 v} 4 2 10
Buceo 1 v} 3 5] 10
Total a 1 7 ] 22
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Los impactos identificados por los operadores de tour diario de buceo es la generacion de
basura, seguido de contaminacion del mar y cambios en la flora. Los identificados por los
operadores de pesca vivencial son cambios en la flora, contaminacion del mar y generacion
de basura. Los impactos identificados por los operadores de tour diario son perturbacién a la
fauna y generacién de basura.
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Pregunta # 27. ¢ Qué estaria dispuesto hacer para ayudar a conservar las tortugas, lobos, pez

picudo, tiburones?

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Total
I Porcentaje I Forcentaje Forcentaje
Actividad Permitida *
Como ayudaria a 22 100,0% o} 0,0% 22 100,0%
conservarlas especies

Actividad Permitida*Como ayudaria a conservar las especies tabulacion cruzada

Recuento

Como ayudaria a conservar las especies

Disminuyend

Mantener
distacia con

Denunciar a
las

o lawvelocidad los animales pesca ilegal autoridades Total
Actividad Permitida Tour de Bahia 1 1 o o] 2
Pesca Vivencial 1 =] 1] [u] 10
Buceo 5 3 1 1 10
Total 7 13 1 1 22
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Tour de Bahia

Pesca Vivencial Buceo

Actividad Permitida

Las acciones que estarian dispuestos a realizar los operadores de tour diario de buceo para
ayudar a conservar las especies son en mayor proporcion la disminucion de la velocidad de
las embarcaciones seguido de mantener distancia con los animales, evitar la pesca ilegal y
denunciar a las autoridades. Los operadores de pesca vivencial estarian dispuestos a
mantener distancia con los animales en mayor proporcion seguido de disminuir la velocidad
de las embarcaciones. Los operadores de tour diario igualmente estarian dispuestos a
mantener distancia con los animales en mayor proporcion seguido de disminuir la velocidad

de las embarcaciones.
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Pregunta # 28. iConsidera usted que el turismo es una buena alternativa de conservacion?

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
walico FPerdidos Total
[ Forcentaje [ Forcentaje [ Forcentaje
Actividad Permitida *~
funsmo 5= una 22 100.0% o 0.0% 22 100,0%
conservacion

Actividad Permitida*Turismo es una alternativa de consernvacion tabulaciéon
cruzada

Recusnto

Turismo es una alternativa de
conservacion
Si Mo Total
Actividad Permitida Tour de Bahia 2 a 2
FPesca Wivencial 10 a 10
Buceo k=] 1 10
Total 21 1 22
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Actividad Permitida

Nueve operadores de tour diario de buceo, diez de pesca vivencial y dos de tour diario
consideran que el turismo es una buena alternativa de conservacion.
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Pregunta # 29. De acuerdo a su perspectiva, écomo ve el progreso del turismo en San

Cristobal en 20 afios?

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Zasos
walido FPeaerdidos Total
[ Porcentaje [&] Porcentaje - Porcentaje
Actividad Permitida * EI
g;"ng:fr?;’t;s;lt%résggﬂfa” 22 100,0% o 0.0% 22 100.0%
20 afios

Actividad Permitida*El progreso del turismo en San Cristobal de aqgui a 20 afios tabulacidén cruzada

Recuento

a 20 afios

El progreso del turismo en San CGristobal de aqgui

O ptimista: El

sector
evolucionara Fositiva: El
a sar sactor Pesimista:
selectivo crecera Seguira lgual Total
Actividad Permitida Tour de Bahia 2 a a 2
Pesca Wivencial 2 =] 2 10
Buceo 2 =] 2 10
Total (=] 12 4 22
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Tour de Bahia Pesca Vivencial

Actividad Permitida

Buceo

Los operadores de tour diario de buceo consideran en mayor proporcion que el progreso del
turismo en San Cristébal en los proximos 20 afios sera positivo, el sector crecera, le sigue y en
igual proporcion que el sector evolucionara a ser selectivo y seguira igual. Los operadores de
pesca vivencial consideran en mayor proporcidon que el sector crecerd y en menor proporcion
que el sector evolucionara a ser selectivo y seguira igual. Los operadores de tour diario
indican que el sector evolucionard a ser selectivo.
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Resultados de las entrevistas a guardaparques

En referencia a las 6 entrevistas realizadas a los guardaparques que actualmente trabajan en
el control de la Reserva Marina de Galdpagos (Anexo 3) sobre si las regulaciones aplicadas al
sector turistico son decisiones que han contado con la participacién de la poblacién local
(operadores de tour diario de buceo, tour diario y de pesca vivencial), se afirma que toda
resolucidn cuenta con la participacion de los sectores involucrados, existe un proceso de
recepcion de comentarios que son analizados bajo criterios técnicos y principios de
conservacion. Para llegar a las regulaciones se busca el consenso con los usuarios, sin
embargo algunas decisiones son tomadas directamente por la DPNG. Los consensos
obtenidos estan relacionados con la designacion de sitios para realizar estas modalidades de
turismo, horarios de los tours, nimero de cupos turisticos, tipo de embarcaciones, capacidad
de pasajeros etc., por lo que se considera que si existe la participacion de la gente local.
Todas las regulaciones son informadas a los operadores turisticos.

El nivel de participacién de la comunidad en la elaboracién de regulaciones se considera que
es alta, existe un proceso en donde se invita exclusivamente a los usuarios y beneficiarios de
las actividades, por ejemplo, se convoca a los pescadores que realizan pesca vivencial, guias,
tour diario de buceo etc. aunque no siempre existe el 100% de asistencia, se estima que
quienes no participan pueden generar algun tipo de protesta.

También se estima que la participacién no es solo de los usuarios y ciudadania, sino que
también participan otras instituciones del Estado como el Consejo de Gobierno y
dependiendo del tema a tratar puede variar el nivel de participacién. En estos procesos de
participacion y considerando que la Junta de Manejo Participativo es la instancia en donde se
participa y resuelve temas se considera que en los ultimos 3 afios los temas tratados han sido
los de desarrollo de la actividad de pesca vivencial, tour diario de bahia. Actualmente el
cumplimiento de las regulaciones ha mejorado, alcanzando un porcentaje de entre el 85%-
90%. Los operadores turisticos respetan los sitios de visita, las reglas de la DPNG, los
itinerarios, las normas de guianza y el manejo de desechos. Cuando se van a realizar cambios
de fondo que se los realiza en base a monitoreos y/o estudios, se convoca a los usuarios
antes de la toma de decisiones. El porcentaje restante que se considera incumple algunas
regulaciones, estan relacionados con el no respeto a los itinerarios, exceso de pasajeros,
desarrollo de la actividad sin Guia Naturalista e ingreso a sitios no autorizados.

Sobre el estado de conservacion de los sitios de visita los guardaparques entrevistados
consideran que todos estan conservados en el mismo nivel, ya que no existen reportes de
sitios mal conservados, caso contrario ya se hubieran tomado medidas. Para el caso de Punta
Pitt y Galapaguera Natural las especies estan recuperadas (piqueros patas rojas y tortugas).
Una de las razones por las que los sitios se encuentren en buen estado de conservacion es
qgue las personas estan mds concientizadas, participan en eventos como el dia del medio
ambiente, limpieza costera y respetan las regulaciones establecidas. Los sitios de visita
ademads reciben el mantenimiento respectivo que también depende del presupuesto
institucional.
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En relacién a los impactos que se puede dar en la flora y fauna por la actividad turistica, se
considera que a pesar que toda actividad genera un impacto, las medidas de manejo
minimizan los riesgos de la actividad turistica. Sin embargo uno de los guardarques menciond
qgue los impactos que se dan son: la afectacidon que tienen los lobos marinos por las aguas
residuales, la presencia de gatos en areas de piqueros en Punta Pitt, desplazamiento de aves
por afluencia de pasajeros, por ejemplo, en Isla Lobos los senderos se encuentran muy cerca
de piqueros y fragatas.

Entre las practicas de conservacion que realizan los operadores turisticos en el desarrollo de
su actividad se encuentran: la recoleccion de desechos en zonas costeras alejadas de Puerto
Baquerizo Moreno, el manejo de los desechos sélidos establecidos en los permisos
ambientales y/o licencia ambiental, la colaboracién de las embarcaciones para el desarrollo
del programa “Conociendo San Cristébal”, en donde se transporta a grupos de adultos
mayores, estudiantes, sectores rurales, profesores etc. a los sitios de visita cercanos, realizan
limpiezas del fondo marino costero.

Sobre si estd de acuerdo que el turismo que se desarrolla en la isla San Cristdbal es la mejor
alternativa de conservacion, se considera que si porque la operacién genera minimos
desechos, las distancias para realizar estas tres modalidades de turismo son cortas (entre 1.5
y 2 horas de navegacién), es una actividad alternativa a la extraccién de los recursos marinos,
cuenta con regulaciones aplicables, favorece la economia local y en si esta en armonia con la
conservacion y la mayoria de la gente local tiene conciencia ciudadana.

Resultados de las entrevistas a profundidad

En referencia a las 10 entrevistas a profundidad realizadas a los operadores turisticos (Anexo
2) sobre la sostenibilidad de su operacion y auto-gestion, en relacién a los limites de acceso a
los recursos turisticos en la isla San Cristébal, la mayoria de los operadores consideran que si
existen limites definidos tales como: el otorgamiento de permisos a las personas que realizan
la actividad de tour de bahia y tour diario de buceo que ganaron el concurso publico y
autorizaciones de tour de pesca vivencial a quienes decidieron cambiar su actividad
extractiva por el turismo, se han definido sitios de visita, horarios, tipo de actividades
complementarias que pueden ejecutar y el nimero de pasajeros que pueden ir en una
embarcacion. Ellos indican que los sitios de acceso estan claramente determinados en la
patente de operacidn o en la autorizacién que emite la autoridad.

En referencia a los acuerdos colectivos que se da entre los usuarios en los procesos de
decisidon se menciona que desde la Cdmara de Turismo de San Cristébal y las organizaciones
de tour diario de buceo y tour de pesca vivencial se ha presentado propuestas y logrado
consensos con la autoridad administrativa, en este caso el Parque Nacional Galdpagos,
estableciendo regulaciones y normativas para la practica sustentable de estas actividades.

A nivel de las organizaciones han desarrollado propuestas para solicitar el incremento del
numero de pasajeros que pueden llevar en las embarcaciones, la apertura de nuevos sitios de
visita y la mayoria no estd de acuerdo con el otorgamiento de mds patentes. Lo que se piensa
es cuidar el espacio de trabajo, no agrandar el nimero de usuarios de manera que los sitios
destinados para ejercer estas actividades se mantengan en buenas condiciones a largo plazo.
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Los operadores sefialan que realizan un control efectivo, que se consideran guardaparques
de su propia reserva, pero no pueden tener sus normas vy vigilancia, porque la ley le da la
responsabilidad del control al Parque Nacional Galapagos, quien puede sancionar y aplicar
procesos administrativos. Sin embargo cuando se ve haciendo actividades ilegales se
denuncia, pues en su mayoria es la gente local que incumple las regulaciones, por ejemplo,
las embarcaciones de pesca llevan turistas a sitios no permitidos por su actividad. Se
considera que el control de las autoridades es débil porque en ocasiones tienen limitaciones
de personal y recursos econdmicos. Los usuarios no cuentan con un nivel de sanciones desde
sus organizaciones, pues quien sanciona son las autoridades como el PNG y Capitania de
Puerto que tienen la autoridad para sancionar, incluso de manera progresiva, pues podrian
llegar hasta suspender los permiso de operacién.

Referente al nivel de conflictos que se pueda dar entre las organizaciones, instituciones y
usuarios pueden ser: el acceso de personas sin patente o autorizacion a los sitios turisticos,
acceso a mas patentes, etc., sin embargo las organizaciones no cuentan con un mecanismo
de resolucion en el caso que se genere uno. Son las autoridades las que a través de la
aplicacién de la normativa y competencias deben solucionar estos temas. Existe cierta
inconformidad por el acceso a un sitio preferencial como es Ledn Dormido que podria
generar a futuro un conflicto entre operadores.

Sobre la autogestion de la comunidad que es reconocida por las autoridades si existen
propuestas que se han llevado a cabo, tales como la modalidad de pesca vivencial,
determinando los sitios, artes de pesca, cantidades minimas de captura etc. que fueron
presentadas ante el Parque Nacional Galapagos.

DISCUSION

Entre las actividades permitidas para la practica del turismo en las areas protegidas de
Galdpagos se encuentran las modalidades de tour diario de buceo, tour de bahia y tour de
pesca vivencial, actividades que se pueden desarrollar solo con la obtencion de un permiso
de operacion turistica o autorizacion emitido por la Direccion del Parque Nacional Galapagos.
Estas modalidades de turismo son analizadas en este estudio con el objetivo de medir su
aporte a la sostenibilidad.

El Ministerio del Ambiente a través de la DPNG realizé dos concursos, uno en el afio 2010
(Tour diario de buceo) y uno en el afio 2013 (Tour diario de buceo, tour de bahia) con el
objetivo de entregar los derechos de operacién turistica. Ademas se entregd autorizaciones
para realizar el tour de pesca vivencial desde 2004. Al momento existen 10 permisos para
realizar el tour diario de buceo, 2 para realizar el tour de bahia y 10 autorizaciones para
realizar el tour de pesca vivencial. Respecto de los resultados del estudio se realiza la
discusidon en apego a los objetivos especificos propuestos.
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Organizacion y participacion

La mayoria de personas que realizan las modalidades de turismo de estudio son parte de una
organizacion o tienden a conformar organizaciones, quienes realizan la modalidad de tour
diario de buceo estan asociados a ACMAR y a la Cdmara de Turismo. Los de tour de pesca
vivencial estan asociados a una de las cooperativas de pesca y a una pre-asociacion de pesca
vivencial. Solo las dos personas que realizan el tour de bahia no se encuentran asociados a
ninguna organizacion.

Las personas se asocian con el objetivo de participar en reuniones propias o convocadas por
las instituciones para elaborar o proponer regulaciones en representaciéon de los socios: 16
personas de las 22 afirman haber participado en este tipo de actividades, por lo que existe un
proceso de elaboracion de propuestas independiente de lo que proponen las autoridades.
Esto coincide con la respuesta que dieran los guardaparques en donde indican que toda
resolucion cuenta con la participacion de los sectores involucrados, existe un proceso de
recepcién de comentarios que son analizados bajo criterios técnicos y principios de
conservacion. Consideran que el nivel de participacién de la comunidad en la elaboracién de
regulaciones es alta y hay un proceso en donde se invita exclusivamente a los usuarios y
beneficiarios de las actividades, por ejemplo, se convoca a los pescadores que realizan pesca
vivencial, guias, tour diario de buceo etc. Esto afirma el hecho que los usuarios con intereses
comunes se organizan y en este caso participan de las reuniones convocadas por la autoridad
para debatir, analizar y definir normativas.

De los resultados del estudio se identifica que los intereses comunes estan relacionados con
la designacién de sitios para realizar estas modalidades de turismo, horarios de los tours,
ndmero de cupos turisticos, tipo de embarcaciones, capacidad de pasajeros y tipo de
actividades complementarias que pueden realizar. Los sitios permitidos para el Tour diario de
buceo son; Tijeretas, Manglesito Ledn Dormido, Puerto Grande, Cerro Brujo, Tortuga,
Galapaguera, Punta Pitt y Espafiola, para el tour de bahia; Isla Lobos y Playa Ochoa y para la
pesca vivencial; Ledon Dormido, Rosa Blanca, La Botella, Punta Pucuna, Bahia Sardina y Playa
del Muerto. Los interesados en la practica de las modalidades de tour de bahia y tour diario
de buceo se agruparon para solicitar al PNG la apertura del concurso para la entrega de las
patentes de operacion turistica y los interesados en el tour de pesca vivencial han solicitado
se extienda autorizaciones.

De las modalidades de estudio también se observa una diferencia en el nivel de participacion,
ya que el mayor nimero de este tipo de reuniones en representacion de los socios y
elaboracion de regulaciones se relaciona con la modalidad de tour diario de buceo, seguido
del tour de pesca vivencial y poco el tour de bahia. Esto también se relaciona con
predisposicion que tienen los operadores de tour diario de buceo y tour de pesca vivencial
para invertir el tiempo en la planificacién y participacidon en los procesos de regulacion. Tal
vez sea este nivel de intervencion que genera que el mayor nimero de personas encuestadas
que realizan el tour diario de buceo indiquen que se sienten representados por sus
directivos, que existe mayor participacion de la gente local y hayan sido consideradas para un
tema de turismo.
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Por otro lado, se considera que esta participacion no es nueva, ya que de las encuestas
reflejan que quienes han sido beneficiarios de las patentes y autorizaciones para realizar
estas actividades trabajan en el turismo en periodos de 6 — 10 afios hasta de 26 — 30 afios y
qgue el mayor numero de personas beneficiarias corresponde a los nacidos en Galdpagos,
seguidos de aquellos que viven entre 21 y 30 afios en la isla.

Como complemento a la discusidn expuesta vale referirse a lo que al respecto de la
organizacion expone Zapata (2011) en su articulo “Situacion de la participacién ciudadana en
Galdpagos”, e indica “El reto de la sociedad galapaquefia es construir el bienestar publico de
una manera efectiva y duradera, la construccion de lo publico lo hacen tanto el Gobierno a
través de sus instituciones como la sociedad civil organizada en diferentes niveles de alianza y
responsabilidad”. “Cuando la sociedad civil participa en la construccion de lo publico se
puede decir que se estd ciudadanizando la politica publica”.

Este proceso sin duda se ha dado en Galdapagos desde la creacion de la Ley de Régimen
Especial para la Conservacion y Desarrollo Sustentable de la provincia de Galdpagos de 1998,
en donde por norma se dispuso la participacion de grupos organizados de la sociedad civil en
la toma de decisiones y formulacién de politica publica, por lo que la participacién de los
usuarios en la toma de decisiones de manejo de los recursos en la provincia de Galdpagos vy
en las modalidades de turismo de estudio ha sido un gran avance para gestionar y/o manejar
los recursos naturales con la participacién de los usuarios.

En este sentido, se considera que el nivel de participacién local para el desarrollo de
propuestas de manejo y normativas es alto, el hecho que se indique que ha existido la
participacion en la definicion del nimero de personas, definicién de horarios para la
operacion de estas actividades, confirma este argumento, ademas el 100% de operadores
estan de acuerdo con las regulaciones que ha emitido el Parque Nacional Galapagos para los
sitios en donde se desarrolla la actividad e indican que las reglas del PNG son cumplidas por
los visitantes que llevan a los sitios turisticos. Los operadores de tour de pesca vivencial
consideran que las tecnologias aplicadas en la pesca vivencial son las mejores para
Galdpagos. La aceptacién de las reglas es asumida por la mayoria de operadores, quienes
ademas estan predispuestos a participar en la modificacion de estas en caso de ser necesario
y adaptar de una mejor manera las normas a las particularidades de la actividad, las
condiciones ambientales del medio fisico y aspectos socioecondmicos en las que se
desarrolla.

Sistema de regulaciones y toma de decisiones

Las regulaciones y toma de decisiones para el manejo de estas modalidades de turismo es un
proceso que inicia en algunos casos con la elaboraciéon de propuestas desde la visidon vy
conocimiento de los usuarios, son ellos quienes han realizado propuestas de manejo o
regulaciones, sin embargo estas no siempre son aceptadas por la autoridad. De acuerdo a las
entrevistas con los guardaparques se indica que toda resolucion cuenta con la participacién
de los sectores involucrados, existe un proceso de recepcion de comentarios que son
analizados bajo criterios técnicos y principios de conservacién. Para llegar a las regulaciones
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se busca el consenso con los usuarios, sin embargo algunas decisiones son tomadas
directamente por la DPNG. Un ejemplo de la construccion de regulaciones con la
intervencion de los usuarios (politica publica construida de “abajo hacia arriba” es la practica
del tour de pesca vivencial que con la intervencién de los pescadores en la Junta de Manejo
Participativo desde el afio 2005 han impulsado como una alternativa a su actividad extractiva
tradicional que ayude a la disminucion de la presidon sobre los ecosistemas marinos y apoye
en las estrategias de conservacion.

Sin embargo también se dan procesos de regulacion y toma de decisiones desde la autoridad
en base a criterios técnicos, los guardaparques indican que algunas regulaciones han sido
concebidas desde la oficina en base a informacion secundaria que conocen. Esta
construccién de politica publica con la perspectiva de “arriba hacia abajo” se indica se da en
minima proporcion, aungue algunos operadores considera que el actual proceso de
zonificacion de la Reserva Marina de Galdpagos ha sido impuesto y no ha tenido el
consentimiento de la mayoria de usuarios, sobre todo de los pescadores.

Tal vez sea el proceso de construccién concebido de “abajo hacia arriba” lo que permite a los
beneficiarios empoderarse de su actividad, ya que de los resultados obtenidos se indica que
la formulacion de regulaciones bajo esta perspectiva fortalece la postura que tienen los
operadores para denunciar o informar sobre las malas acciones que puedan hacer otras
personas y exigir a la autoridad mayor control del acceso a los sitios de visita y el
cumplimiento de regulaciones como; el nimero de embarcaciones que acceden a los sitios y
el control de las matriculas respectivas de los marineros.

Los operadores de turismo pueden proponer y negociar reglas de uso con la autoridad
administrativa de la RMG, pero no tienen facultad para desarrollar sus actividades bajo
propias regulaciones.

Aporte a la formulacién de un sistema sostenible

Para medir el aporte a la formulacién de un sistema sostenible desde la practica vy
participacion de los usuarios de estas modalidades de turismo se compara los resultados
obtenidos del estudio con los 8 principios enunciados por Ostrom (2009), ganadora el Premio
Nobel de economia 2009, en su libro “Analisis de la gobernanza econdmica, particularmente
de los bienes comunes”, en donde expone como los bienes comunes pueden ser
administrados de forma efectiva por comunidades usuarias locales, sin la participacion de los
gobiernos o del sector privado o sin que ellos sean los actores locales. Los principios
orientadores para generar sistemas sostenibles con la intervencion de la comunidad
consideran el establecimiento de ”limites al acceso a los recursos claramente definidos,
reglas de uso vy disfrute de los recursos comunes adaptadas a las condiciones locales,
acuerdos colectivos que permitan participar a los usuarios en los procesos de decision,
control efectivo, por parte de controladores que sean parte de o a los que la comunidad
pueda pedir responsabilidades, escala progresiva de sanciones para los usuarios que
transgredan las reglas de la comunidad, mecanismos de resolucién de conflictos baratos y de
facil acceso, autogestién de la comunidad, reconocida por las autoridades de instancias
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superiores y en el caso de grandes recursos comunes, organizacion en varios niveles, con
pequefias comunidades locales en el nivel base”.

En este contexto, analizando el principio (1) que hace referencia a la necesidad de definir
limites claros a la actividad, se considera que las regulaciones establecidas hasta el momento
restringe el acceso a los sitios de interés turistico. Se destaca el hecho de impedir el acceso a
las personas que no cuentan con la patente de operacion, el permiso o la autorizacién del
Parque Nacional Galapagos. Para esto la DPNG luego de un proceso de convocatoria publica
entregd las patentes de operacién de tour diario de buceo, tour de bahia y autorizaciones de
tour de pesca vivencial en diferentes afios, afilo 2007 (8 patentes de tour diario de buceo, 2
de tour diario y 1 autorizacién de pesca vivencial) y afio 2010 (2 patentes de tour diario de
buceo y 1 autorizacién de pesca vivencial). Ademas en el afio 2009 de acuerdo a los
resultados del cuestionario se registra la entrega de 3 autorizaciones de pesca vivencial,
luego en el afio 2005, 2007, 2011, 2012, 2013 y 2015 se registra 1 autorizacién de pesca
vivencial para cada uno de estos afios.

Estas limitaciones han sido el resultado de un proceso de participacion de los interesados en
donde se ha revisado los sitios de visita, horarios, tipo de actividades complementarias que
pueden ejecutar y el niUmero de pasajeros que pueden ir en una embarcacion. De acuerdo a
los resultados del estudio se obtiene que 9 operadores de tour diario de buceo, 5 de pesca
vivencial y 2 de tour de bahia consideran que las patentes turisticas fueron bien distribuidas
localmente.

Otros ejemplos relacionados con el limite del acceso, son: el nimero de personas que del
total de socios de una de las cooperativas de pesca han logrado obtener el permiso o
autorizacion y se encuentran operando. En este caso 10 que realizan la actividad de tour
diario de buceo, 2 de tour de bahia, y 10 la pesca vivencial de un aproximado de 500 socios
gue se estima pertenecen a las cooperativas de pesca de San Cristdbal.

También se limita el acceso a los recursos naturales de manera geografica ya que los sitios de
acceso estan claramente determinados en la patente de operacion o en la autorizacidon que
emite la autoridad. Nueve de los operadores de tour diario de buceo, 10 de pesca vivencial y
2 de tour de bahia afirman que los actuales sitios regulados por el PNG son los lugares
adecuados para el desarrollo turistico.

Sobre el principio (2) que se relaciona con las reglas de uso y disfrute de los recursos
comunes adaptadas a las condiciones locales, lo cual es ampliamente explicado por Ostrom
(2009) que sefiala que “debe haber congruencia entre las reglas de apropiacion vy las
condiciones locales considerando que las reglas restrictivas del uso, tiempo, tecnologias y/o
cantidad de unidades del recurso estan relacionadas con las condiciones locales y con las
reglas que norman la provision de trabajo, materiales y/o dinero requeridos para mantener el
recurso y la organizacion”. “Quienes utilizan los recursos disefian algunas reglas relativas a la
cantidad y variedad de productos que se pueden usar y al periodo en que se efectuara dicho
uso. Cuando las reglas estan bien adaptadas a la situacién concreta ellas ayudarian a explicar
la persistencia del recurso”. “Las reglas generales para todo un pais o una regién pocas veces
toman en cuenta los atributos especificos de un recurso, los cuales si son considerados al
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disefar reglas de uso para un lugar determinado” los resultados indican que los operadores
de las modalidades de turismo han propuesto algunas medidas sobre la base de su
conocimiento de la realidad local como el establecimiento de un itinerario fijo establecido
para que los operadores de pesca vivencial puedan visitar Ledon Dormido de 08h00 a 09h00
en la mafiana y de 15h00 a 16h00 en la tarde, ademads que solo podra realizar la actividad de
snorkel y de esta manera permitir que los operadores de tour diario de buceo realicen su
actividad sin mucha perturbacion en otro horario.

Para el caso de la pesca vivencial se ha establecido el uso de anzuelos degradables que
permita la liberacion de los animales a su medio y un maximo de 50 libras de peso de la pesca
capturada para el consumo. Otro ejemplo es la prohibicion de pasar por el canal de Ledn
Dormido, que es el sitio de mayor visita en la isla San Cristobal y garantiza el desarrollo de la
actividad de snorkel y/o buceo sin mayor riesgo. Sin duda el conocimiento del medio ha
generado en este tipo de regulaciones.

Considerando que Galdpagos mantiene como politica general el adecuado uso y conservacion
de los recursos naturales, los resultados del estudio indican que los operadores realizan
practicas de conservacion para evitar contaminacion al medio ambiente y estan relacionadas
con el reciclaje, la proteccién de animales, educacion ambiental y limpieza costera,
argumentando ademas que su motivacién principal para realizar estas practicas, es la
conservacion de las especies ya que estas son el principal recurso que les permite obtener
ingresos econdmicos.

Sobre el principio (3) que se refiere a los acuerdos colectivos que permitan participar a los
usuarios en los procesos de decisién, vale mencionar el aporte que desde la Camara de
Turismo de San Cristébal y las organizaciones de tour diario de buceo y tour de pesca
vivencial han logrado para consensuar propuestas de manejo y entregar a la autoridad
administrativa, en este caso el Parque Nacional Galdpagos. De acuerdo a las entrevistas a los
operadores se indica que el nimero actual de pasajeros permitido para la operacién de tour
diario de buceo, en principio fueron 8 y debido a la propuesta de la organizacion se pudo
ampliar a 12. Asi mismo el permiso para que los operadores de pesca vivencial puedan
realizar snorkel en Ledn Dormido en principio estaba prohibido y debido a la propuesta
realizada por los operadores se obtuvo esta licencia. El Reglamento Especial de Turismo en
Areas Naturales Protegidas 2015 determina que para el tour diario de buceo puede ir un
maximo de 12 pasajeros, para el tour diario 16 pasajeros y para el tour de pesca vivencial 10
pasajeros.

Estos argumentos reafirman el hecho que previo a la formulacidon de propuestas de manejo,
existen acuerdos previos entre los usuarios y que tales acuerdos pueden ser adaptados de
una mejor manera a las circunstancias locales, tal como lo indica Ostrom (2010) “En
referencia a los acuerdos de eleccion colectiva la mayoria de los individuos que se ven
afectados por las reglas operacionales pueden participar en la modificacion de estas.
Organizaciones que ponen en practica este principio estan en condiciones de adaptar de una
mejor manera las reglas a las circunstancias locales, la interaccion entre si y con el mundo
fisico pueden ir modificando las reglas a lo largo del tiempo, de manera que se adapten
mejor a las caracteristicas especificas del entorno”.
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En referencia al principio (4) que habla sobre el control efectivo, los resultados del estudio
nos indican que a pesar que algunos de los operadores observan que las reglas del PNG no
son cumplidas por la gente local, no son ellos quienes asumen la responsabilidad del control
sino que esta recae en el PNG o en la Capitania de Puerto.

De acuerdo a la entrevista se indica que, los usuarios no tienen la competencia para ejercer el
control y no se ha desarrollado procesos internos que permitan realizar el autocontrol de sus
actividades, sin embargo indican que cumplen con las regulaciones. También se indica que las
instituciones responsables para ejercer el control, no lo hacen de manera efectiva por
limitaciones en su presupuesto que no les permite obtener combustible o contratar personal,
lo que debilita la realizacion de un control efectivo.

Sobre el principio (5), que explica sobre la escala progresiva de sanciones para los usuarios
que transgredan las reglas de la comunidad no existe desde la participacién de los usuarios. Si
bien han logrado constituirse en organizaciones que demanda el acceso a los sitios comunes
de uso turistico y participar en la toma de decisiones no ha fomentado el desarrollo interno
de medidas sancionatorias a quienes incumplan con las reglas, ni tienen un tipo de sancion
progresiva. Los usuarios indican que no han desarrollado medidas internas para sancionar a
los socios que incumplan las regulaciones. Caso contrario ocurre con las sanciones que pueda
emitir la autoridad en este caso el PNG y Capitania de Puerto que incluso pueden suspender
los permisos de operacion.

Referente al nivel de conflictos (principio 6), que haya sucedido o pueda suceder tanto
dentro de las organizaciones como de las instituciones, en este caso el PNG, Capitania de
Puerto, se considera que el principal tema de preocupacién es el acceso a los sitios
permitidos para la operacion de turismo vy la posibilidad latente que otras personas de la
comunidad realicen actividades ilegales, pues si bien es cierto que se ha puesto limites al
acceso No es menos cierto que otros habitantes reclamen por este acceso y esto puede llevar
a un conflicto. Los operadores indican que si ven a otras personas haciendo actividades
ilegales conversarian sobre sus malas acciones o los denunciarian. Este detalle advierte sobre
la posibilidad de un conflicto y la necesidad de establecer mecanismos de solucién. Sin
embargo al interior de los usuarios no existe un mecanismo creado de resolucion de
conflictos.

Al respecto Ostrom (2010) indica que: “no solo cuenta tener buenas reglas sino que es
necesario que se cumpla, las buenas reglas no garantizan el cumplimiento de estas, indica
qgue en la practica aplicar las reglas siempre implica discrecion y frecuentemente lleva a
conflictos por lo que propone que las organizaciones deberian contar con un mecanismo de
solucion de conflictos en donde exista la participacion de las personas que direccionan la
toma de decisiones”.

En las entrevistas se indica que existe un malestar por el acceso al sitio Ledn Dormido tanto
de los operadores de Tour diario de buceo como de los de Tour de Pesca Vivencial, los
operadores de Tour Diario de Buceo estiman que existen otros sitios designados por el
Pargue Nacional Galapagos para la practica de la pesca vivencial, mientras que los
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operadores de Tour de pesca vivencial indican que los que realizan el tour de buceo tienen
privilegios porque tienen el acceso a muchos sitios. A pesar que existen estas divergencias no
se cuenta con un mecanismo debidamente establecido para la resolucién de conflictos.

Sobre el principio (7) que indica sobre la autogestion de la comunidad que sea reconocida
por las autoridades de instancias superiores, esta se viene desarrollando de manera gradual
desde el afio 1998 en donde se instaurd los principios de manejo de la Ley de Régimen
Especial para la provincia de Galdpagos, desde alli en aplicacion a los principios de manejo
participativo y adaptativo si se han realizado propuestas que se han convertido en norma. La
modalidad de pesca vivencial demuestra la autogestién de los usuarios en la practica del
desarrollo y funcionamiento de esta actividad, al principio fue propuesta como una actividad
de pesca artesanal vivencial y en la actualidad es parte de las actividades turisticas
debidamente descritas en el RETANP.

Finalmente sobre el principio (8), que se refiere al caso de “grandes recursos comunes,
organizacion en varios niveles, con pequefias comunidades locales en el nivel base”, no se
profundizo en esta investigacion.

Estos principios, indica Ostrom (2009), “son necesarios considerar para lograr la
sostenibilidad” y evitar lo que llama la “Tragedia de los Recursos Comunes” que de manera
general hace referencia a: “problemas ambientales derivados de una desconexién entre lo
gue se considera es bueno para el individuo de lo que es bueno para el grupo, los intereses
particulares terminan perjudicando a ellos mismo vy al bien publico”. También Ostrom vy
Aswani (2012) en referencia al tema indican que: “El acceso no regulado a los recursos
naturales considerados de propiedad comun puede llevar a peligros de sobreexplotacion,
efectos adversos sobre el medio ambiente y pérdida de biodiversidad, los recursos deben ser
cuidados y restringidos para poder utilizarlos adecuadamente”.

Complementado el andlisis de la sostenibilidad de estas actividades vale mencionar que si
bien estas se desarrollan en sitios de la isla San Cristdbal, Galdpagos es visto como un
territorio Unico, al respecto (Tapia et al, 2012) menciona que Galdpagos estd interconectado
y aunque administrativamente estd dividido en diferentes unidades, en la practica son
innegables las interconexiones entre esas diferentes unidades territoriales y/o de manejo.
Esta interconexion no solo ocurre en términos naturales (flujos de materia y energia) sino en
términos humanos (flujo de personas, materiales, informacién etc.), ademas esos flujos
biofisicos, econdmicos y socioculturales funcionan a distintas escalas espacio - temporales.
Este concepto debe ser considerado a la hora de tomar decisiones, ya que el gran reto de
Galdpagos es alcanzar el bienestar humano basado en la conservaciéon y la biodiversidad. Asi,
la responsabilidad para alcanzar la sostenibilidad no solo depende de las autoridades, sino del
nivel de participacion y empoderamiento que asuman los usuarios y beneficiarios del acceso
a los recursos naturales comunes, en este caso de caracter turistico.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion concluye que, la capacidad de autorregulacion de los operadores turisticos
de las modalidades de tour diario de buceo, tour de bahia y tour de pesca vivencial en el
canton San Cristdbal es limitada. Las organizaciones mantienen un proceso de participacion
en la formulacién de propuestas de manejo, porque tienen intereses comunes asisten a las
convocatorias de la autoridad para debatir, analizar y definir normativas, no obstante ellos no
autorregulan su operacion turistica a través de sus asociaciones como entes auténomos en
defensa de sus recursos comunales, la resolucién final es asumida por la autoridad, en este
caso la Direccion del Parque Nacional Galdpagos. Los operadores de turismo pueden
proponer ideas e iniciativas y negociar reglas de uso con la autoridad administradora de la
Reserva Marina de Galdpagos RMG, pero no tienen facultad legal para resolver sobre usos y
modalidades de turismo ni sobre los sitios destinados para la practica de estas actividades.

La elaboracién de regulaciones y toma de decisiones se ha desarrollado en las dos vias de
formulacién de politica publica, es un proceso mixto con un enfoque “desde abajo hacia
arriba” como “desde arriba hacia abajo”. Los usuarios de estas tres modalidades de turismo
vienen participando histéricamente en la elaboracidon de reglas con el animo de mejorar las
condiciones de manejo pero sus iniciativas obligadamente deben ser conocidas por la
Direccion del Parque Nacional Galdpagos y ser parte de los procesos que son controlados por
esta institucion, incluyendo criterios técnicos y los principios de conservacion.

Aungue no sean ellos quienes resuelven se considera que este proceso de construccion
concebido de “abajo hacia arriba” es lo que permite a los beneficiarios empoderarse de su
actividad. La propuesta de regulaciones bajo esta perspectiva ha fortalecido la postura que
tienen los operadores para denunciar o informar sobre las malas acciones que puedan hacer
otras personas y exigir a la autoridad mayor control del acceso a los sitios de visita y el
cumplimiento de sus propias regulaciones.

El aporte a la conformacion de un sistema sostenible analizando el cumplimiento de los
principios de Ostrom se concluye que se aplican los siguientes principios: poner limites al
acceso a través de normas que eviten la sobreexplotacion, disponer de medidas de manejo
con reglas claras de uso adaptadas a las condiciones locales y lograr el reconocimiento de sus
organizaciones por las instituciones gubernamentales.

Otros principios no han sido desarrollados de manera eficiente, los usuarios no tienen un
sistema de supervision y monitoreo de sus actividades, tampoco han generado una escala
progresiva de sanciones para aquellos que transgredan las reglas de manejo ni mecanismos
internos para la resolucion de conflictos.

Por ultimo se considera que existe una amplia aceptacion y reconocimiento de la importancia
que tiene la actividad turistica para el desarrollo sostenible de quienes realizan estas
modalidades, las principales motivaciones que muestran los beneficiarios hace relacién a la
conservaciéon de las especies y los beneficios econdmicos. La mayoria de operadores
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consideran que el turismo es una buena alternativa de conservacion y que en los préximos 20
afios el sector crecerd de forma positiva y evolucionara a ser selectivo.

Respecto de la relacién turismo - biodiversidad se tiene la percepcidon que la actividad
turistica no trae problemas a la biodiversidad, pero si provoca perturbacion en algunas
especies como lobos marinos, tortugas, peces picudo y tiburones.

Asi mismo, los sitios permitidos en donde se realiza estas actividades de turismo de manera
general se encuentran bien conservados aunque se han identificado algunos cambios
asociados a la presencia de basura, menos presencia de animales y de vegetacién, por este
motivo los operadores han emprendido practicas de conservacién relacionadas con el
reciclaje, la proteccion de animales, la educacién ambiental y la limpieza costera.

Este trabajo de investigacion es el resultado de la obtencién de informacién primaria que ha
sido recolectada y procesada de las entrevistas y encuestas que se realizaron a los
operadores de turismo y a los guardaparques, se considera que su experiencia vy
conocimiento es un aporte valioso para la obtencién de estos resultados del estudio. No se
realizé monitoreo de campo de la operaciéon de estas actividades por lo que se pueden
impulsar nuevas investigaciones sobre este tema en conjunto con los operadores y desde la
practica de cada una de ellas poder determinar la evolucién en el tiempo y su contribucion al
desarrollo sostenible.

La metodologia y proceso del estudio podrian ser aplicados por empresas publicas y/o
privadas, organizaciones y asociaciones que necesiten levantar informacion sobre los
modelos operacionales de un turismo sostenible y que deseen evaluar el nivel de aportacion
a la construccién de modelos sostenibles. Los principios establecidos por Ostrom para medir
este nivel de aportacion guiarian a las empresas y organizaciones.
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ENCUESTA A OPERADORES TURISTICOS DE SAN CRISTOBAL

ORGANIZACION SOCIAL

1. ¢Cudntos anos vive en Galdpagos?

4, ¢Usted esta asociado a una: ?

|:| Cooperativa |:| Camara de turismo

|:| Otra. ¢Cual?

5. ¢Asiste a las reuniones en representacién de los socios y participa en la
elaboraciéon de regulaciones?

si[] No[_]

6. ¢Se siente representado por el presidente de su asociacion? |:| Sl

[] n~o
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SISTEMA PARTICIPATIVO EN LA REALIZACION DE REGULACIONES

7.

10.

11.

12.

13.

14.

éExiste participacién de la gente local cuando se elaboran las regulaciones del PNG?

st [] No []

¢Ha sido consultado sobre alglin tema de turismo de San Cristdbal?

si [] No []

¢ Estaria dispuesto a invertir su tiempo en la planificacién y participacién en los
procesos de regulaciéon?

si [] No []

¢éLos actuales sitios regulados por el Parque Nacional son los lugares adecuados
para el desarrollo turistico?

si ] No []
¢EI PNG realiza un manejo de los sitios de visita?

Excelente|:| Bueno|:| Regular|:| Malo |:|

¢éLa actual concesion de patentes fue un proceso con la participacion de la comunidad?

si [] NOo []

éFueron las patentes turisticas bien distribuidas localmente?

si [] NOo []

éCree usted que mas personas debe tener acceso a nuevas patentes turisticas?

S| |:| ¢Porque?
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15. ¢éSus ideas sobre los sitios de visita fueron tomadas en cuenta para la regulacién?

si] Nd_]

16. ¢El niUmero de personas en los sitios de vista es una cantidad consideradas en conjunto
con su participacién?

si [] No []
17. éEl actual horario de vistas es una decisidn tomada con su participacion?
si [ No []

18. iEn relacidn a las tecnologias aplicadas en la pesca vivencia son las mejores para
Galapagos?

st [] No []

COMPROMISO EN EL CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES

19. (Esta de acuerdo con las regulaciones de PNG para los sitios donde desarrolla su actividad?

si [] No []

20. éLas reglas del PNG son cumplidas por los visitantes que Usted lleva a los sitios turisticos?

si [] No []

21. ¢Las reglas del PNG son cumplidas por la gente local, segun sus observaciones?

si [] NO []

Explique:

22. Cuando usted ve a otras personas haciendo actividades ilegales, ¢ Qué hace?

Denuncia D

Conversa sobre sus malas acciones|:|

No hace nada. D



ACTIVIDADES DE CONSERVACION

23. ¢Qué buenas practicas de conservacion realiza usted?

] Reciclaje [ ] Educacién Ambiental
|:| Proteccidon de animales |:| Limpieza costera
] Cumple con las regulaciones ] Apoyo a organizaciones.

24. ¢Sus buenas practicas de conservacion son motivadas por?
[ ] conservacién de las especies
|:| Buscar beneficio econdmico cuidando las especies.

25. éConsidera que la actividad turistica trae problemas en la biodiversidad?

s nolJ

26. ¢Qué impactos a la flora y fauna cree Ud. que ocasiona la actividad turistica?

D Cambios en la Flora. D Contaminacion al mar.

|:| Perturbacion a la Fauna. |:| Generacion de Basura.

27. {Qué estaria dispuesto hacer para ayudar a conservar las tortugas/lobos/Pez
picudo/tiburones?
[ ] Disminuir la velocidad de su embarcacién en la bahia
[] No consumir Pez picudo.
Mantenerse distante de los animales

Denunciar a las autoridades.

[l
[] Evitarla pesca ilegal
]
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28. ¢Considera usted que el turismo es una buena alternativa de conservacién?

sil] No[]

éPorque?
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ANEXO 2

ENTREVISTA A ESPECIALISTAS EN EL TEMA TURISTICO DE SAN CRISTOBAL

1. Considera usted que existe limites definidos al acceso a los recursos turisticos en la isla
San Cristobal?

2. Cree usted que las regulaciones para realizar la operacidn turistica se encuentran adaptadas a
las condiciones locales

7. Tienen procesos de autogestion desde la comunidad que sea reconocida por las autoridades de
instancias superiores
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ANEXO 3

ENTREVISTAS A GUARDAPARQUES

Pregunta 1. {Considera usted que las regulaciones aplicadas al sector turistico son decisiones con
la participacidn de la poblacién local? ¢ Cudles?
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Pregunta 8. :Qué actitudes o practicas de conservacion realizan los operadores turisticos en el
desarrollo de su actividad?

Pregunta 9. Segun su experiencia, ¢el turismo que se desarrolla en la Isla San Cristébal es la mejor
alternativa de conservacién? ¢Por qué?



