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CAPITULO 4
ESTUDIO SENSORIAL
4.1 GRUPO FOCAL

Una vez determinado el tiempo y la temperatura ideal de fritura con que se obtiene menor absorcién
de grasa se sometieron los 2 prototipos (que varian solo en el tipo de miga) a una evaluacién a través
de un grupo focal para determinar si existe preferencia por alguno de los 2 prototipos y los puntos a
positivos y negativos del producto.

4.1.1 Metodologia

El grupo focal estuvo conformado por 7 personas (3 My 4 F), todos consumidores frecuentes de
pescado a quienes se les entregd muestras de ambos prototipos codificadas y se les pidid que
evaluaran primero la apariencia del producto y en segundo lugar que lo degustaran e indicaran cual
preferiria. También se les pidié indicaran que les gustaba del producto y que les disgustaba. En la
tabla N.- 4.1 se observa la preferencia de los jueces.

4.1.2 Resultados Grupo Focal

Tabla 4.1.- Datos de los jueces y prototipo elegido.

Juez Edad Genero Prefiere
; gg '\F/l 222 Codificacion:
3 23 F 826 826 Miga curuba
4 23 M 826 gruesa (8/20)
5 24 F 826
6 22 F 539 539 Miga curuba
7 25 M 826 fina (20/60)

Existe una tendencia marcada de preferencia hacia el prototipo 826 (miga gruesa) destacandose entre
los puntos a favor la apariencia, el sabor agradable y la textura crocante. Sin embargo los
consumidores manifiestan que ambos prototipos no tienen la apariencia de pescado frito.

Si bien estos resultados indican que el prototipo 826 de miga gruesa es el preferido, los
consumidores alegan que el color es artificial, por lo que fue necesario disefiar un prototipo nuevo
con la misma composicidn del anterior pero que cumpliese con el color tipico de pescado apanado

frito para junto con los 2 anteriores aplicar una prueba de concepto con comparacion multiple para de
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esta forma determinar si es que el color de la apanadura es un parametro que realmente influye en la

calidad y apreciacion del producto.

4.2 PRUEBA DE CONCEPTO CON COMPARACION MULTIPLE Y ANALISIS DE
ORDENAMIENTO POR RANGOS

Prueba de concepto es una realizacion corta e incompleta de un método o idea con el propdsito de
demostrar su viabilidad, o que dicho concepto o teoria es capaz de ser explotado de una manera util.
En mercadeo, este tipo de pruebas evalian la congruencia del producto y el concepto y por lo
general, se pretende una estimacién del volumen o participacion que alcanzara el nuevo producto en
un tiempo razonable después de su lanzamiento, asi como la perfilacién del grupo de consumidores
(Alagon, 2001)

Se aplicd la prueba de concepto para presentarle al consumidor 3 imagenes o fotos de alta calidad de
prototipos de pescado apanado y frito, los 2 anteriores y uno nuevo con la misma composicion pero
con otro color. Para que los ordenara de acuerdo a su preferencia y de esta manera poder determinar
el o los prototipos que deberan ser sometidos al andlisis sensorial.

4.2.1 Metodologia

Se fabricaron los 3 prototipos de tamafio y forma homogénea. Se tomaron las fotos en alta
resolucion, se las codifico y se las imprimié en alta calidad (Anexo 4.1). Se elabord un cuestionario
en el cual ademas de obtener la edad y género de los jueces se les pedia que ordenaran los prototipos
de acuerdo a su preferencia asignando el valor 1 al que mas le agrade, 2 al siguiente y 3 al que menos
le agrade. Se aplicé la prueba a 60 personas de ambos géneros de 23 a 55 afios de edad (Anexo 4.2).
La prueba se la aplicd en el aula de Cata del Instituto de Evaluacién Sensorial de Alimentos de la
Universidad San Francisco de Quito (INESA-USFQ).

El analisis de los datos de las pruebas que se basan en ordenamiento por rangos, pueden ser de dos
tipos:

Comparacion de todas las muestras entre si.
Comparacion de varias muestras vs una muestra de referencia o control.

El primer tipo de anélisis pretende discernir aquellas muestras que son “superiores” o “inferiores” a

otras muestras (Pedrero, 1989). Para el analisis de los datos se suma los valores asignados a cada
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muestra y se obtiene la diferencia entre cada uno de ellos y se los compara con los valores criticos
para ordenacion por rangos de las tablas G1 y G2 del anexo 4.3.

4.2.2 Resultados obtenidos

En la Tabla 4.2 se observa la sumatoria total de los valores designados a cada una de las muestras.
En el anexo 4.4 se puede observar los datos y las respuestas de cada uno de los jueces.

Tabla 4.2. Resultados de la sumatoria valores asignados a cada una de las muestras

Muestra Sumatoria
A (539) Miga Curuba 20/60 143
B (351) Miga Blanca 20/60 127
C (826) Miga Curuba 8/20 90

La muestra C codificada como 826 es la que tiene el valor mas bajo en la sumatoria, lo cual significa

que es la mayormente preferida ya que recibié mas calificaciones 1.

En la Tabla 4.3 se observan las diferencias entre cada una de las muestras y la comparacion con el

valor critico para ordenacidn por rangos con 5 % y 1% de significancia.

Tabla 4.3.- Diferencia absolutas y comparacién con valor critico

Muestras Diferencia| VC (5%) | VC (1%)
A(539) —B(531) 16 26 33 NS
A(539) — C(826) 53 26 33 *x
B(531)- C(826) 37 26 33 xx

** 1 % de significancia, NS no existe diferencia significativa

En la Tabla 4.4 se muestran los valores totales de cada una de las muestras. Las muestras seguidas

por las mismas letras no tienen diferencia significativa entre si.

Tabla 4.4. Asignacion de diferencias entre las muestras

Muestras A (539) B (351) C (826)
suma de rangos 143 127 90
A a b

De acuerdo a estos resultados la muestra A (539, miga curuba 2/60) y B (351, miga blanca 20/60) no
tienen diferencia significativa entre si con el 1% de significancia, pero la muestra C (826) de miga

Curuba 8/20 si presenta diferencia significativa con Ay B.
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Entonces la muestra C (826), de miga curuba gruesa, fue la preferida y la Gnica diferente de acuerdo
a este estudio ya que obtuvo el valor total mas bajo por haber recibido la mayor cantidad de
calificaciones 1, demostrando asi que el color no es un parametro influyente y se puede someter este

Unico prototipo a una prueba afectiva para determinar el nivel de agrado o satisfaccion.
4.3 PRUEBA DE NIVEL DE SATISFACCION

Este tipo de prueba es de caracter afectivo que puede ser utilizada para determinar el agrado o la
actitud que tiene un consumidor acerca de un producto o material. Este tipo de pruebas utiliza una
escala hedonica, el cual es un método que permite medir el agrado o desagrado por un producto. Un
aspecto importante de este método es que por su sencillez puede ser aplicado a consumidores con
minima habilidad verbal. La muestra es presentada y se le pide al juez que la evalué mediante la
escala que se le presenta (Chambers. Baker, 1996).

Las escalas heddnicas siempre deben contener un nimero impar de puntos y se debe incluir el punto
“ni me gusta ni me disgusta”. La escala heddnica de 9 y 7 puntos son las mas utilizadas, pero cuando
se tiene una sola muestra la escala de 3 puntos es suficiente (Anzaldda- Morales, 2005).

Los valores numeéricos obtenidos de los resultados pueden ser tratados como cualquier dimension
fisica y, por lo tanto pueden ser graficados, promediados o sometidos a andlisis estadisticos tales
como la prueba t de student, la prueba f, el andlisis de varianza, analisis de regresion. En el caso de la
prueba de nivel de agrado para una muestra se analiza con media aritmética y desviacion estandar
(Anzaldda- Morales, 2005).

Ademas de conocer el nivel de satisfaccion que podria tener el producto, también era necesario
conocer la intencién de compra, por lo que también se planteo una pregunta adicional para conocer

si el consumidor estaria dispuesto a comprar el producto.
4.3.1 Metodologia:

La prueba se la llevo a cabo en el aula de Cata del Instituto de Evaluacion Sensorial de Alimentos de
la Universidad San Francisco de Quito (INESA-USFQ), para tener un ambiente controlado. Se
prepararon muestras homogéneas del producto (826, miga curuba 8/20), se congelaron y al momento
de realizar la prueba se calentaron en horno microondas a potencia maxima (1150 watts) durante 2
minutos y 30 segundos de acuerdo con lo determinado en del capitulo disefio experimental. La
prueba se la aplicé a 100 personas, todos consumidores de pescado de ambos géneros de 19 a 67
afios de edad. La encuesta utilizada se la puede observar en el Anexo 4.5.
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4.3.2 Resultados:

En la Tabla 4.5 se puede observar el nimero de respuestas obtenidas para cada una de las opciones y
en la Tabla 4.6 los resultados del anélisis estadistico. En el Anexo 4.6 se pueden observar los datos y
resultados obtenidos de cada uno de los jueces.

Tabla 4.5 Respuestas totales en cuanto al nivel de agrado

Respuesta Valor Asignado | Numero de respuestas | % que representa
1 (me gusta) 1 74 74%
2 (no me gusta ni me disgusta) 0 22 22%
3 (me disgusta) -1 4 4%

Tabla 4.6 Anélisis estadistico descriptivo

Tamafio muestra N 100

Media X 0,70
Sumatoria X 70,00
Desviacion estandar S 0,48

La desviacion estandar es de 0,48 el cual indica que la dispersion de los datos obtenidos no es alta 'y
por lo tanto los factores que podrian alterar las respuestas como falta de homogeneidad en la muestra
o preseleccion de los participantes no influyeron en las respuestas obtenidas

A continuacion en el Gréafico 4.1 se puede observar el % obtenido en cada una de las respuestas.
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Gréfico 4.1 Porcentajes obtenidos para cada opcion de respuesta en cuanto el nivel de agrado
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El 74% del total de las personas encuestadas mencionaron que les agrada el producto al 22% les es

indiferente y al 4 % no les agrada el producto. Se considera que el valor de 74% de agrado del

producto es promisorio en especial para un producto nuevo.

En el Grafico 4.2 se observa que el 88% de los jueces estarian dispuestos a comprar el producto.

Gréfico 4.2 Intencion de Compra del producto
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A continuacion se realizo el analisis de las respuestas separando a los jueces en 3 rangos de acuerdo

alaedad: 19a 25,26 a45y46a67



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only. 4q

4.3.2.1 Andlisis de respuestas de Jueces de 19 a 25 afios de Edad

Tabla 4. 7 Respuestas del rango de 19 a 25 afios de Edad

Numero de
Pregunta Respuesta Valor Asignado respuestas %
1 (me gusta) 1 40 73
Preguntal | 2 (no me gusta ni me disgusta) 0 14 25
3 (me disgusta) -1 1 2
Pregunta 2 1 (compraria) 1 48 87
2 (no compraria) 0 7 13

En el Grafico 4.3 se pueden observar que en el rango de edad de 19 a 25 afios de edad al 73% de los
jueces les gusta el producto, al 25% no les gusta ni les disgusta y al 2 % les disgusta, de igual forma
en cuanto a la intencion de compra se puede observar en el Grafico 4.4 que el 87 % de los jueces
dentro de este rango de edad estarian dispuestos a comprar el producto.

Gréafico 4.3 Nivel de agrado del producto para el rango de 19 a 25 afios de edad
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Gréfico 4.4 Intencion de compra del producto del rango de 19 a 25 afios de edad
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Tabla 4. 8 Respuestas del rango de 26 a 45 afios de edad

Numero de
Pregunta Respuesta Valor Asignado respuestas %
1 (me gusta) 1 23 82
P1 2 (no me gusta ni me disgusta) 0 4 14
3 (me disgusta) -1 1 4
P2 1 (compraria) 1 26 93
2 (no compraria) 0 2 7

En el Grafico 4.5 se pueden observar que en el rango de edad de 26 a 45 afios de edad al 82% de los
jueces les gusta el producto, al 14% no les gusta ni les disgusta y al 4 % les disgusta, de igual forma
en cuanto a la intencion de compra se puede observar en el Grafico 4.6 que el 93 % de los jueces
dentro de este rango de edad estarian dispuestos a comprar el producto.
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Gréfico 4.5 Nivel de agrado del producto para el rango de 26 a 45 afios de edad
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Gréfico 4.6 Intencion de compra del producto del rango de 26 a 45 afios de edad
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Tabla 4.9 Respuestas del rango de 46 afios a 67 afios de Edad

Numero de
Pregunta Respuesta Valor Asignado respuestas %
1 (me gusta) 1 11 65
P1 2 (no me gusta ni me disgusta) 0 4 24
3 (me disgusta) -1 2 12
P2 1 (compraria) 1 14 82
2 (no compraria) 0 3 18
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En el Gréfico 4.7 se pueden observar que en el rango de edad de 46 a 67 afios de edad al 65% de los
jueces les gusta el producto, al 24 % no les gusta ni les disgusta y al 12 5 no les gusta, en cuanto a la
intencion de compra se puede observar en el Grafico 4.8 que el 82% de los jueces dentro de este
rango de edad estarian dispuestos a comprar el producto.

Gréfico 4.7 Nivel de agrado del producto para el rango de 46 a 67 afios de edad
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Gréfico 4.8 Intencion de compra del producto del rango de 46 a 67 afios de edad
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De acuerdo a este analisis los rangos de 19 a 25 afios de edad y de 26 a 45 afios de edad son los que
manifestaron mayor % de agrado por el producto y mayor intencion de compra, mientras que el
rango de 46 a 67 afios de edad fue el que presento los valores mas bajos en agrado e intencion de
compra. Con estos datos se podria concluir que el target market fuerte del producto son personas de
19 a 45 afios de edad y si se quisiera ampliar el target market se deberia trabajar en mejorar ciertas
caracteristicas del producto para llegar a un nivel mas alto de agrado con personas mayores de 46

afos de edad.



