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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad dar conocer la evolucion de la comunicacion y
el buen manejo de la misma, para fortalecer las relaciones internas y externas de una
organizacion. Este trabajo va orientado en analizar la comunicacion interna y externa de
una empresa, a través de una auditoria. Por otro lado, presentar propuestas para mejorar
la imagen y reputacion con sus distintos publicos, y que la comunicacion se realice de
manera correcta, a través de estrategias que beneficien a todos.

Palabras clave: comunicacion, empresas, organizaciones, comunicacion interna,
comunicacion externa , cultura organizacional, identidad corporativa, imagen, mapa de
publicos, auditoria de comunicacion, mensaje, estrategias de comunicacion,
comunicacion global, DirCom, responsabilidad social, lobbying, relaciones publicas.



ABSTRACT

The present work has as purpose to give to know the evolution of the communication and
the good handling of the same one, to fortify the internal and external relations of an
organization. This work is oriented to analyze the internal and external communication
of a company, through an audit. On the other hand, present proposals to improve the
image and reputation with its different audiences, and that communication is carried out
correctly, through strategies that benefit everyone.

Keywords: communication, companies, organizations, internal communication, external
communication, organizational culture, corporate identity, image, public map,
communication audit, message, communication strategies, global communication,
DirCom, social responsibility, lobbying, public relations.
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JUSTIFICACION

En la actualidad, se dice que la tecnologia se ha introducido en la comunicacion
cada dia mas con el paso del tiempo. Recientemente las nuevas tecnologias han facilitado
el intercambio de todo tipo de informacion entre los seres humanos, permitiendo un fluido
mucho mas rapido brindando soluciones a muchas situaciones que no se podian resolver
a cortas y largas distancias. Es importante mencionar que los seres humanos la mayoria
de tiempo pasamos rodeados de personas por lo que la comunicacion juega un papel
fundamental en nuestra vida.

Al saber que la comunicacion gira alrededor de todo nuestro entorno de manera
verbal y no verbal. Del mismo modo, se ha clasificado de distintas formas para atacar a
diferentes areas y enfocar los temas pertinentes para cada espacio. De esa manera, es que
se han analizado a profundidad la comunicacion comercial e institucional, para poder
entender todo lo que pasa en el mundo y los distintos mensajes que desean transmitir,
abarcando cada rincon en donde exista la posibilidad de interrelacionarse y brindar
mejoria en su forma de expresarse; ya sea escrita, verbal o no verbal.

Asimismo, las empresas han visto la necesidad de enfocarse en mejorar la
comunicacion en su espacio de trabajo, por lo que en su mayoria han acoplado un
comunicador para que ejerza sus conocimientos en mejora de la comunicacion entre los

colaboradores y el personal administrativo.
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INTRODUCCION

En la sociedad la comunicacién se encuentra presente en todo lugar, ya que en
diversas partes estamos rodeados de informacién. A lo largo de tiempo la comunicacion
se ha ido modificando e innovando con la finalidad de volverla mucho mas rapido, claro
y eficiente. De esa manera, es que se puede decir la comunicacion se ha tornado un tema
de interés ya que no solo ha sido parte fundamental de la historia, sino que ahora ya es de
gran importancia dentro de las actividades sociales politicas y econdémicas.

De igual modo, las empresas se han visto la necesidad de implementar una area
de comunicacion con el objetivo de generar cambios positivos para la organizacion. El
solo hecho de manejar un departamento de comunicacion ya mejora los resultados y
comportamiento de los colaboradores dentro de la empresa, diferenciandola de las demas
y cuidando su imagen. Ademas, las nuevas tecnologias también ha sido de gran aporte
para efectivizar su resultado, en base a la optimizacion del tiempo y el mensaje correcto.

Hoy en dia el desarrollo de las empresas se debe al buen manejo de la
comunicacion, empezando por conocer a sus publicos y tener clara la cultura
organizacional de la empresa. Por otro lado, también es importante cuidar la imagen, tener
buena reputacion, sentirse identificado con la organizacion para después transmitir el
mensaje claro a los colabores y entender sus necesidades mediante la realizacion de una
auditoria. Una vez de tener la informacién interna clara, el manejo de la comunicacién
externa debe funcionar con la aplicacion de los conocimientos y herramientas correctas.

En consecuencia a lo explicado anteriormente, es fundamental que se tenga claro
las estrategias y plan de trabajo para llevar a cabo campafas o proyectos dentro de la
empresa y de esa manera brindar la credibilidad necesaria a sus clientes y crecer como

empresa.
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MARCO TEORICO

La Comunicacion

“La comunicacion es un elemento esencial para el desarrollo de una sociedad. Por

medio de la comunicacion la sociedad tiene como finalidad, promover y

desarrollar relaciones interpersonales entre los miembros de ella, para poder tener

un intercambio de vidas. Es cierto que existen ruidos y barreras (diferencia de
edad, ambiente, culturas diversas, situaciones personales, malentendidos...) que
dificultan la comunicacion. Muchos de estos ruidos no se pueden evitar. Pero
siendo conscientes de ellos, es posible reducir su incidencia en el proceso

comunicativo.” (Pescueza, 2008)

Los seres humanos por naturalezas se encontramos en la necesidad de indagar,
conocer nuevas cosas, investigar sobre temas de interés y asi como de esa manera llega a
informarse, relacionarse o simplemente comunicarse, con el fin de llegar al objetivo de
obtener la informacidn necesaria, siendo todo esto englobado por la comunicacion. Es asi
como Lomonosov define a la comunicacion como:

"La comunicacion es la interaccion de las personas que entran en ella como sujeto.

No solo se trata del influjo de un sujeto en otro (aunque esto no se excluye), sino

de la interaccion. Para la comunicacion se necesitan como minimo dos personas,

cada una de las cuales actia como sujeto." (pag. 89)

Todo tipo de informacion que se recepta se debe a la interaccion que se tiene con
una 0 mas personas sobre un tema de interés. De esa manera es que comunicacién se
considera el Unico método para poder intercambiar ideas e informacion. Es por eso que

la forma para transmitir un mensaje debe realizarse con cuidado ya que se puede
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modificar la informacion y dafar el concepto. En especial las empresas deben saber

manejar la informacion y tener claro el mensaje para evitar cualquier inconveniente.

Tanto los seres humanos como las organizaciones tienen la necesidad de
comunicarse, es asi como se ha intentado establecer estrategias y planes para mejorar la
comunicacion con su entorno. “La comunicacién es, al mismo tiempo, “estrategia” y
“accion”. O mas exactamente, estrategia para la accion” (Velilla, 2010).En la actualidad
las personas se encuentran saturadas de informacion, ya que con el paso del tiempo y con
la ayuda de la tecnologia los mensajes se multiplican y se recibe mucho mas rapido pero
no se asegura que sea confiable, debido a que todo el mundo tiene acceso a modificar o
subir cualquier tipo de informacion e influenciar a grandes masas.

Todo esto se debe a la evolucion que la comunicacion ha ido teniendo a lo largo
de la historia, innovando reglas y dispositivos para mejorar los canales del mensaje para
brindar informacion clara. Adicionalmente, la comunicacién tuvo su mejora tras el
invento del telégrafo y de la imprenta, ya que de la informacion se empezé a esparcir y
brindé informacién de primera mano, es decir el conocimiento que cada individuo tiene
se debe a la influencia del en su entorno y en el medio que se desenvuelve, por lo que la
mayoria se expresa de diferente manera dependiendo del contexto o de su sentir.

"La comunicacion hay que asumirla como una praxis colectiva que se
instituye y manifiesta a traves de formas simbdlicas, tales como el lenguaje
verbal, el arte, los mitos, las férmulas, etc., 0 mediante sistemas de signos
como la concepcion del tiempo y del espacio, la gestualidad, la vestimenta,
las ceremonias, los objetos, los colores, etc.; cuya importancia radica en la
produccion, intercambio y percepcion de realidades cotidianas, estéticas,

cientificas, mitologicas, y otras.”(Pereira, 1999, pag. 20)
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Por consiguiente, la ética dentro de la comunicacion es primordial para conocer si
el comportamiento o la manera de expresarse de los individuos es de manera correcta o
errénea, esta esta relacionada con la moral y sus acciones en distintas circunstancias que
se presenten en la vida. Por lo tanto, el hecho de aplicar ética dentro de la comunicacion
juega un papel muy importante ya que el mensaje que se pretenda transmitir se lo
manejard de manera responsable, de acuerdo a los principios. Segun Cortina y
Martinez, “la Etica compromete con ciertos valores y la obliga a denunciar algunos
cbédigos morales como <<incorrectos>>" (2008, pag.22). Esto tendra como resultado del
discernimiento de la informacion y un adecuado comportamiento en base a lo establecido

0 considerado como normal en el entorno.

Procesos de Comunicacion
Es importante mencionar que para obtener conocimiento o informacién, debe
existir un proceso de comunicacion que mejore la habilidad para comunicar un mensaje.
Este proceso se encuentra conformado por tres elementos importantes:
“Llamamos 'comunicacion' al proceso mediante el que un mensaje emitido por un
individuo, Ilamado emisor, es comprendido por otro Ilamado receptor o
destinatario, que es la persona o entidad a quien va dirigido el mensaje, gracias a
la existencia de un cddigo comdn. Este proceso abarca dos etapas: la emision y la

recepcion del mensaje Ilamadas respectivamente la codificacion y la
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descodificacién.”(Alvarez y Martinez, Pag.13)

2) RECEPTOR

5) RESPUESTA

Grafico 1Procesos de Comunicacion (Ribeiro,2014)

Emisor: Se lo denomina a quien transmite el mensaje.
Mensaje: Es la informacion que se transmite al receptor (Es todo lo que se quiere
comunicar.)
Receptor: Se lo denomina al que recibe el mensaje y es el encargado de interpretar lo
que el emisor le quiere decir, esto siempre va a depender de su estado de &nimo o de sus
sentimientos en el momento que el evento ocurra.
Canal: el método o el medio utilizado para transmitir el mensaje.
Cddigo: Se denomina al conjunto signos o el lenguaje que comunica tanto al emisor como
receptor, ademas “el cddigo no es una entidad simple, sino un complejo sistema de
reglas”(Eco, 1999).

Este proceso tiene una dinamica interesante enfocado en la transmision del
mensaje hasta el receptor, ya que el aterrizaje de la informacion se la puede codificada o
decodificada. Asimismo, mediante este proceso se puede producir ruido en la transmisién

del mensaje modificando o dafiando el contexto o la forma que se lo transmite.
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Métodos de Comunicacion

“La comunicacion verbal, en la forma de lenguaje, es un poderoso vehiculo
para la trasmision de informacion especifica  sobre personas, objetos,
acontecimientos e ideas, tanto pasadas como presentes y futuras, la comunicacion
no verbal suele tener un mayor impacto en el curso de las interacciones que la
comunicacion no verbal. Ademas, la comunicacion no verbal no se limita a las
interacciones cara a cara; otros medios como la television e internet también son
vehiculos para este tipo de comunicacion”(Patterson, 2011, pag.15)

Los seres humanos por lo general utilizamos varios métodos para poder expresarse
o comunicar algo. Nuestros antepasados iniciaron su forma de comunicacion mediantes
gestos, sefiales y expresiones. Como complementa Patterson:

“La comunicacion no verbal es que el canal no verbal estd siempre
<<activo>> en los intercambios sociales y que, aunque no se produzcan cambios
en la conducta de una persona, permanece abierto y comunica informacion visual,
auditiva, tactil u olfativa.”(pag.22)

Asimismo, la comunicacidon fue evolucionando se implement6 a la escritura como
una forma verbal y no verbal, siendo incluso una de las mas poderosas para transmitir
informacién a lo largo del tiempo y a grandes masas después de la invencion de la
imprenta. Igualmente, existe la comunicacion verbal que es la mas utilizada a nivel global,
pero también es donde mas ruido se genera. Esta se la realiza de manera oral y con algunos
sonidos.

Es importante mencionar que por mas que utilicemos el lenguaje verbal para

comunicarnos, el lenguaje no verbal siempre va a estar presente en cualquier situacion ya
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que las palabras se las puede controlar, mientras que los gestos y el sentir se veran

reflejados de acuerdo al interés del tema o el estado de animo de la persona.

Tipos de Comunicacion

La comunicacion se clasifica en varios tipos dependiendo la situacion o en el
entorno que se encuentre la persona. Puede ser que interpersonal cuando sucede entre dos
personas siendo la mas importante en cuanto al lenguaje no verbal y cuando se la realiza
cara a cara, es decir la comunicacion se maneja directamente.

También existe lacomunicacidn colectiva que se realiza entre mas de dos personas
con la finalidad de transmitir mensaje a grandes masas o que la informacion tenga gran
alcance. Por otro lado, también esta la comunicacion interna que segiin Sald Nuria “ La
comunicacion interna es un herramienta especificamente dirigida al publico interno, al
personal de la empresa, a todos sus integrantes que surge a partir de generar un entorno
productivo armonioso y participativo”(pag. 25).

Se ve enfocada en las relaciones que existen dentro de una empresa, mientras que
la comunicacidn externa tiene que ver con los pablicos externos y que estan fuera de la
empresa, pero buscan verse beneficiados o tener la atencién de las empresas al momento
de complacer sus necesidades.

Lo que busca también, es la integracion de entre los internos y externos.
Adicionalmente, englobando a las empresas existe la “Comunicacioén corporativa es la
actividad total de la comunicacion generada por una empresa para alcanzar los objetivos
planificados. (Jackson, 1987, citado por Van Riel, 1997:26)” (Grijalva, 2007) y la
Comunicacion Organizacional se encarga en cuidar mucho la comunicacién y reputacion
con sus distintos publicos con la finalidad de consolidar buenas relaciones y obtener éxito,

manejando claramente el mensaje que quieren transmitir.
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Comunicacion Organizacional

Con el paso del tiempo, la comunicacion dentro de una empresa u organizacion
ha intentado adaptar nuevas tendencias y mejorar el ambiente dentro de la misma siendo
exitosa. Segin Andrade “La comunicacion organizacional es un campo de estudio y
como una area funcional de la empresa, es la mejor prueba de comunicacion como
proceso social es de enorme importancia para las organizaciones” (2005, pag. 10)

Es primordial que la informacién dentro de una empresa sea clara entre los
administradores y colaboradores con la finalidad de crear un ambiente de trabajo en
armonia, y que la mayoria de los que trabajan en la empresa se sientan parte de ella.
Ademas, es indispensable que la cultura corporativa de la empresa se la maneje de manera
correcta con la finalidad de crear una empresa exitosa y donde el espacio sea agradable
desenvolverse.

A nivel mundial las empresas se han visto obligadas implementar una area de
comunicacion para obtener asesoria en cuanto al manejo de la comunicacion dentro de la
empresa. La informacion que se maneje dentro de la empresa debe estar clara y expuesta
a sus colaboradores, para encaminar a todos a un mismo destino y que se efectle de
manera correcta hacia el exterior.

Por tanto, cultura organizacional tiene como objetivo integrar a todo el personal
con el objetivo que el resultado sea de aceptacion y de productividad dentro de la empresa,
creando un ambiente de trabajo fructifero y genere éxito como empresa. “La cultura de

una empresa en su rendimiento es algo que solo puede ser inferido y una empresa que
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presta atencion a una dindmica que Unicamente puede ser inferida como una empresa

valiente (Goffe, 2001, pag.28)

Afirma que dentro de una organizacion la cultura organizacional juega un papel
fundamental para brindar estabilidad a la empresa encuentra al bienestar de las personas
que trabajan dentro de la organizacion y a su vez manejar con excelencia su imagen y
reputacion. Cuidando sus tradiciones, normas, simbolos, ya que son propias de la

empresa, dejando su propia huella.

La Identidad, Imagen y Reputacion

En cuanto a los rasgos culturales de la organizacion debemos tener presente que la
identidad, imagen y la manera comunicarse de la empresa es lo que engloba el
reconocimiento como empresa de manera interna y externa. Todo el personal de cualquier
organizacion, a la cual esté brindando su servicio siempre debe conocer informacion
béasica sobre la empresa para tener determinado el objetivo, para alcanzar el éxito.

Principalmente debe tener claro que es la empresa y que la conforma, que es lo que
los publicos tanto internos como externos dicen o conocen de la empresa y también saber

qué es lo que la empresa quiere transmitir.

Identidad
La identidad corporativa dentro de una organizacién es sumamente importante ya que

refleja la personalidad de la empresa y ademas busca crear armonia en lo que la empresa
quiere decir y con lo que quiere transmitir a sus publicos.“La identidad corporativa , esto
es, configurar una personalidad coherente en que se perciba que todos los elementos de

la empresa van en una misma direccion (Diez, 2006, pag.109)
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Perspectiva Concepto Planteamiento Autores
Albert y Whetten (1985),
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Balmer (1997), de Chematny
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Selame y Selame (1985),
) Schmitt et al. (1995),
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SeIvicio ¥ comunicacion
corporativa

Grafico 2 ldentidad de la empresa (Pérez y Rodriguez, 2014)

25

Adicionalmente, la cultura organizacional se encuentra dividida en rasgos fisicos

que es todo lo que la empresa quiere transmitir a sus publicos externos, es decir su estilo

0 personalidad, mientras que los rasgos culturales tratan temas internos como

organizacién como en este caso:

- Historia: Es la forma o el proceso en la que se cred la organizacién

-Mision: Es lo que la empresa realiza como base dentro de una

organizacion
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-Vision: Es el propdsito que la empresa tiene en un futuro.
-Valores: Es lo que identifica a la empresa
-Filosofia: Explica detalladamente los valores que se manejan en la
empresa
-Normas: Son las diversas reglas establecidas dentro de la organizacion
-Comportamientos: Es el reflejo de intacto de lo que sucede en la empresa,
actitud de las personas y no tiene normas.
Todos estos rasgos son fundamentales dentro de una organizacion con fin de conocer
el propdsito que tiene la empresa y saber actuar ante las diferentes situaciones que se

presenten.

Imagen
“La imagen corporativa es uno de los escasos factores dentro de las

organizaciones, que todo el mundo considera fundamentales y, que sin embargo

no siempre se cuidan como merecen...se afianzado como uno de los factores

bésicos para la consolidacion de empresas en cualquier sector.” (Pintado y

Sanchez, 2013, pag. 235)

La imagen de una organizacién debe estar determinada por la personalidad que
desea transmitir ya que esta va a estar arraigada con lo que los publicos externos, ya que
la informacion que estos generen de la empresa, es lo que ellos perciben de la misma. El
feedback que los publicos otorguen a la empresa debe ser inmerso a todos los cambios
que la empresa quiere realizar a futuro para mejorar su comunicacion y cuidar lo que

quiere transmitir y de esa manera no se genere ruido.
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Este es un procedimiento requiere de planes estratégicos que se estén actualizando
diariamente para poder controlar la informacién que sale de la empresa y si es necesario

modificarla para generar mayor atencion de los publico en general.

Reputacion

Segun Facchin (2013) “Las semejanzas y la relacion existente entre la reputacion
y la imagen corporativa son innegables, porque una imagen positiva cuando se mantiene
a lo largo del tiempo colabora y deriva en una mejor reputacion”. La reputacion es la
respuesta a lo que la imagen quiere transmitir, estas van muy de mano en cuanto se
pretende representar correctamente a una empresa, brindando credibilidad a sus publicos
y generando un ambiente de armonia.

De igual manera, tanto la imagen y la reputacion que se tenga de la empresa, es
transmitida por redes sociales, marketing, relaciones publicas, sus disefios, que son
herramientas basicas que informaran a los publicos sobre lo que se realiza en la empresa.
Siendo ambas responsables de lo que se diga de la empresa. “Esquema mental
conformado por mdultiples imégenes, proyectadas por la empresa, refractadas por
intermediarios institucionales, seleccionados por los constituyentes y construidas por
ellos mismos a través del tiempo.”(Rindova ,1997)

Es importante mencionar que muchas empresas aqui en el Ecuador, siguen con
una mentalidad en donde se da méas importancia a la imagen. Pero que no demuestra con
actitudes y conductas, lo que dicen ser; es decir no existe coherencia. Por lo tanto, se crea
una mala reputacion ya que no ponen la atencion necesaria para lo que desean transmitir

a sus publicos.

Comunicacion Interna.
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En una empresa la comunicacion interna es primordial, se considera un
herramienta vital para que la informacion interna de la empresa se la pueda transmitir
correctamente a la los colaboradores adicionando la diversas estrategias de comunicacion
para mantener armonia y coherencia con lo que la empresa pretende decir.

“Es el conjunto de actividades efectuada por cualquier organizacidon para la

creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través

del uso de diferentes medios de comunicacion que mantengan informados,
integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos

organizacionales .” (Collado, 1991)

El desarrollo de este tipo de comunicacion debe ser precisa y relevante para
comentar la interaccion entre colaboradores y administrativos. La coherencia tanto en
informacion, plan o estrategia debe ser alineada con todo lo que organizacién desea
transmitir interna o externamente. En una empresa existe armonia cuando el personal se
siente que pertenece a la organizacion mediante motivacion, atencion y buenos espacios
de trabajo.

Por otro lado, se debe conocer todo el publico internos para mediante estrategias
distribuirlos y saber qué tipo de comunicacion se va implementar en cada area, con el fin
de manejar correctamente la informacion que requiere el colaborador para ser proactivo.

El ambiente laboral se tiene que mantener a consideracion de lo que el colaborador
necesite, es fundamental brindar atencion a lo que ellos comenten sobre la empresa, para
poder adecuar y crear un espacio armonico. Es fundamental que los administrativos
puedan manejar con un didlogo fresco para evitar que la jerarquia sea considerada como

enemiga por el control, por el contrario debe existir equidad y credibilidad.
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Gréfico | — Aumentar la cultura de la organizacién

 E— Laimplantacion de nuevos instrumentos y métodos de trabajo

— Una definicion precisa y cualitativa de los puestos, tareas y funciones
———  Gestionarlaintegracion y sinergia de todos los servicios, trabajosy niveles de la empresa
— La adaptacion permanente a los cambios y a la toma de decisiones

La gestion de la
comunicacion interna se ————— Unabuenaestrategia de aplicacién a partir de los responsables a todos los niveles de actuacion

fundamenta en - :
— Integracion de los colectivos que forman la empresa
— Asegurar la calidad total

— El conocimiento de las culturas que la componen

——— Asegurarla gestion, el tratoy la difusion de los sistemas de informacion y de comunicacién

 —— Eluso de unos medios adecuados

Gréfico 3 Gestion de la comunicacidn interna (Sal6, Barcelona Managemente Review)

La comunicacién interna tiene una gestion para que se le efectia de la manera
indicada para crear un espacio de trabajo fructifero, con puntos importantes como
aumentar la cultura organizacional, con creacion de métodos, tareas con el fin de mejorar
la calidad de la informacion. Y para que todo esto se realice de debe al buen uso de medios
para que tener una comunicacion efectiva. “Un plan de comunicacion interna debe estar
bien organizado para poder tener buenos resultados y mejorar el clima laboral”

(Brandolini y Gonzélez, 2009, pag.37).
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Grafico 4 Circuito de comunicacion interna.(Salo)

Auditoria de comunicacion interna

La realizacion de una auditoria interna es un proceso que permite analizar a
profundidad y conocer la realidad de lo que esta sucediendo en la empresa realizando un
diagnostico detallado, donde puede conocer fortalezas y debilidades que la empresa esta

teniendo. Se debe ser meticuloso en realizarla puesto que se pretende saber con exactitud
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en donde se deben realizar las distintas modificaciones y poner como prioridad la
estabilidad de los colaboradores.

“La Auditoria de Comunicacion es fundamental ya que segun Etkin es una serie

de métodos de investigacion y andlisis con el objeto de producir la revision y

evaluacion profunda de la gestion efectuada” (Suarez, 2008, pag.61)

La Auditoria de Comunicacion es fundamental ya que segun Etkin es una serie
de métodos de investigacion y analisis con el objeto de producir la revision y
evaluacion profunda de la gestion efectuada (Suarez, 2008,pag.61). Este proceso
requiere de mucha demanda, puesto que sus resultados deben ser exactos y especificos
para poder reconocer con facilidad las debilidades de comunicacion en la empresa y
poder actuar ante esta situacion. La auditoria tiene como objetivo llegar a los resultados
exactos, a cumplir su trabajo en el periodo de tiempo establecido y sobre todo mejorar
la comunicacion interna. (Jaramillo, 2015)

La auditoria de comunicacion es una manera de diferenciar la vida real con los la
situaciones que dicen que la empresa realiza. Para eso el investigador debe enfocar la
cultura organizacional y brindar la credibilidad necesaria, para obtener informacion
oportuna y sincera de los colaboradores. Por lo que para este proceso se necesita manejar
un plan estratégico minucioso y de seguimiento con el fin de no obtener resultados
acertados.

Todo proceso de estudio se lo realiza con el fin de poder aportar con mejoras para
la empresa y conocer la realidad de sus colaboradores, en base de ese feedback,
implementar campafias o proyectos que motiven a la produccion y desarrollo de la
empresa. Es importante mencionar que la tecnologia y la metodologia de transmitir la

informacion debe ir de la mano para llegar con un mensaje claro eficiente. “Las
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herramientas de comunicacién podrian beneficiar a la ejecucion de las estrategias y por

ende la consecucion de los objetivos”(Apolo, Murillo y Garcia, 2004)

La Comunicacion Global

Comunicacion Externa

Aungue la comunicacion externa quede vinculada a departamentos tales como
relaciones publicas y prensa, marketing, investigacion de mercados, comunicacion
corporativa, etc. todos los miembros de la organizacion pueden realizar funciones de
comunicacion externa y de difusion de la propia imagen de la organizacion. Cuando
aumenta el sentimiento de pertenencia, cuando las personas se sienten identificadas con
la organizacion y mejoran las relaciones laborales, transmiten una imagen positiva hacia
fuera. (Puyal, 2001)

La comunicacion externa es la que engloba todo tipo de comunicacién con la
finalidad de conocer tanto la interna para después poder transmitir a sus publicos externos,
la informacidn indicada y pertinente que la organizacion desea transmitir. Por otro lado,
también se busca que toda la informacién o las ofertas se cumplan con el fin de brindar
credibilidad y ganar la fidelidad por parte de sus clientes. Hoy en dia el exceso de
informacion esta sobrecargado que solo las de mas creativas y llamativas, llegan a ser
captadas impactando a los consumidores.

“Estas organizaciones 0 individuos con los cuales tienen contacto directo los

representantes de la organizacion, se conocen como entorno relevante de la

organizacion. La comunicacion externa permite a los miembros de la
organizacion coordinar sus actividades con los de su entorno relevante”(Kresp,

1990, pag.21)
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La comunicacion externa tiene que ver con la relacion que las empresas tienen con
medios gubernamentales y externos. Lo que busca es generar impacto en la gente y ser
diferentes a los demas, innovando Yy siendo creativos.

Por otro lado, es importante tener clara cada una de las necesidades de los
colaboradores y del publico externo para poder brindar las mejores soluciones y poder
mejorar en todo sentido. Siempre la comunicacion debe ser bidireccional para crear
buenas relaciones. “La identificacion de las necesidades y problemas se logra a través de
una comunicacion efectiva entre el personal de ventas y el cliente. La clave de éxito de la
venta personal consiste en establecer un sistema de comunicacion bidireccional, a través
del cual es vendedor formula las preguntas apropiadas al cliente y escucha atentamente

sus respuestas.” (Comercio,2008, pag. 8)

Comunicacion Comercial

Relaciones Publicas

Las relaciones publicas adquiere su importancia mediante la formacion de buenas
relaciones que comparten los mismos ideales o se encuentran en el mismo entorno.
Ademas de ser una herramienta muy importante ya que ayuda a tomar decisiones una vez
de haber realizado un estudio o negociar las ideas de manera convincente y segura.

“ Las relaciones publicas aportan a las organizaciones la capacidad de participar
en la dindmica social ya sea informado sobre lo que hacen o percibiendo lo que la sociedad
demanda de ellas.”(Comercio, 2008, pag.9). También las relaciones publicas se encarga
de dirigir cualquier tipo de organizacion que requiera la empresa, proporcionando
credibilidad al consumidor del producto; mediante estudios que ayuden a comprender las

necesidades, actitudes y aspiraciones del pablico.
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Desde otro punto de vista, a las relaciones publicas se ha considerado como una
forma de manipulacién de informacion, porque se ha tenido esa idea errénea de que las
Relaciones publicas manipulan la informacion. Por el contrario es una rama fundamental
para administrar y organizar la informacion, para transmitir ,convencer a los publicos y
mejorar relaciones entre sus publicos. La relaciones publicas tiene como funcién en
distintas areas segun Grijalva, 2017:

- Recursos Humanos: Es el area encargada de solucionar problemas dentro de

una organizacion, en busca del bienestar de los colaboradores y administradores.

-Finanzas: Este departamento se encarga de conseguir el financiamiento

necesario para poder realizar los distintos proyectos y ademas ser su palabra con

la finalidad de mantener buenas relaciones con sus clientes.

- Produccion: Esta éarea se encarga de negociar y contactar a los distintos

proveedores para cumplir las diversas funciones dentro de un proyecto establecido

por la empresa.

- Direccion: Este departamento es primordial ya que se encarga de toda la

organizacion para llevar a cabo todas las actividades y cumplir con el alcance

estipulado. ( Grijalva, 2007)

“La promociodn de ventas comprende aquellas actividades comerciales que utilizan

para estimular la eficiencia compradora del consumidor y del distribuidor, como

exposiciones, muestras, exhibiciones, demostraciones y diversos esfuerzos que se
realizan esporadicamente.”(Castillo, 2009, pag.27)

Las relaciones publicas lo que pretende realizar , es difundir y comunicar de una

manera estratégica lo que presenta una organizacion a los distintos puablicos. Brindandoles
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la maxima atencion con el fin de obtener su aceptacion, interés y apoyo en la venta de

dicha organizacioén.

Publicidad

La publicidad al transmitir mensajes o productos se enfoca en el cuidado de la
imagen corporativa dentro de una organizacion. Se relaciona mucho con lo visual y lo
creativo para llamar la atencidon de sus publicos y otorgar autenticidad a la marca o
producto.

“Colabora con la direccion de mercantica/publicidad en la supervision de
la imagen corporativa. A través de las acciones comerciales y campafias
de publicidad y promociones de productos/servicios supervisa asimismo
la imagen de las marcas”.(Costa, 1995)

La publicidad exterior juega un papel fundamental para las organizaciones porque
siempre busca generar gran impacto a sus publicos , ademas que es la que se va encargar
de crear recordacion y de llamar la atencion de la gente, generando buena reputacion con
el uso adecuado de la imagen de la organizacion y transmitiendo mensajes claros segun
la filosofia. “La publicidad exterior genera recuerdos, genera cobertura, genera impacto,
y con buena creatividad es un medio potentisimo.”(Lopez, Ferndndez y Duran, pag.42

La publicidad es la que se encarga de transmitir el mensaje de la empresa, ideas y
sobre todo mejorar las ventas dentro de la empresa. Se encarga de crear e innovar,
enfocadndose en lo que pide su cliente.“La publicidad ejerce un control absoluto en la

elaboracion y plasmacion del mensaje que va a aparecer en el medio”(Castillo, 2009,

pag.27)
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Marketing

“La comunicacion de marketing (MarCom) es una parte fundamental y complejo

de los esfuerzos de marketing de una empresa. Vagamente definido, MarCom

puede describirse como todos los mensajes y medios de implementar para

comunicarse con el mercado.”(Mars, 2013)

Parte fundamental de la Comunicacion Externa es el Marketing Comunicacional,
puesto que es el area que se encarga de transmitir todo tipo de mensaje al mercado que se
va a dirigir al mercado o publico selecto de la mejor manera de negociar y manejar su
financiamiento.

El Marketing cumple el proceso de crear, comunicar y también se enfocaen la la
creacion de darle valor necesario al consumidor, creando un ambiente armonico y de
confianza para el consumidor, ademas de obtener beneficios organizacionales.

En el andlisis de estudios de mercado, se encuentra la necesidad de satisfacer lo
que el consumidor pida, por tal motivo se crea la implementacién de ofertas en las ventas
y negocios.En fin el marketing comercial se busca plantear las estrategias para la venta
0 servicios de los distintos productos o servicios con dos objetivos principales:

-Crecimiento en ventas

- Conseguir la mayor cantidad de clientes posibles

Debemos tener informacion precisa y recursos para la aplicacion del marketing
comercial realizando el proceso adecuado de un estudio de mercado, conocer las
necesidades, y brindar la motivacion necesaria, se pretende impactar para mejorar las

intenciones de compra, estilo de vida, segmentacion, etc. Lo que se busca obtener es el
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crecimiento en ventas sin importar la rentabilidad en un principio, y tener mayor

participacion en el mercado.

Ademas que va de la mano con la publicidad cualitativamente en estrategias de
marca e imagen del producto, servicio y cuantitativamente en aspecto de rentabilidad,
presupuestos, reaccion de mercado, volumen de ventas, etc.

Por otro lado , es importante mencionar la participacion que tiene un stakeholder,
por lo que se le conoce a la persona que en una empresa pueden afectar o ser afectados al
firmar un compromiso con la misma , ya que se los considera grupos de interés. Ademas
son participes de las decisiones que se lleguen a tomar en la empresa al ser actores claves
para el funcionamiento de la empresa, puesto que impactan de manera, econémica
ambiental y socialmente para que esta se desarrolle de la mejor manera y brinde
credibilidad al publico interno como externo.” Los stakeholders son reconocidos por la

relacion y los valores de la forma de sus expectativas con las empresa”(Svendsen, 1998)

Comunicacion Institucional

Lobbying

Lobbying como un proceso de comunicacion creciente de interés enfocado en la
posibilidad de desarrollar modelos abstractos para procesos legislativos y actividades de
los grupos de influencia legislativos.

Ademaés se considera dentro de la comunicacion una de las ramas que tienen
interés en la accion politica porgue tiene un rol importante el el proceso de decisiones
gubernamentales hacia su favor.

Lobby y comunicacion describe los mecanismos que permiten:

-conseguir acceso a los poderes publicos
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-negociar propuestas publicas

-participar en los procesos legislativos y administrativos.
Con la creciente intervencién de los 6rganos publicos en las sociedades, mediante
regulaciones legislativas y administrativas, se hace inexcusable conocer y practicar
acciones de lobbying que nos permitan saber:

-con quién debemos hablar

-de qué manera formular nuestras propuestas

-participar en el momento mas adecuado

-saber las técnicas comunicativas susceptibles de utilizar en nuestras

negociaciones con los dmbitos ejecutivo, legislativo y judicial.(Comunicacion

social, 2012)

En otras palabra es vender una propuesta de caracter social utilizando herramientas
comunicacionales utilizando a grupos de personas y de forma individual para que los
poderes legislativos y ejecutivos y judiciales tengan en cuenta al momento de tomar
decisiones.

“El lobbying es el andlisis de los mensajes clave en los medios de comunicacion,
como parte de la instrumentacion tactica del cabildeo, para conocer como se fija el asunto
en la agenda mediatica y se cabildea en las audiencias clave para garantizar el apoyo
deseado.”(Santillan,2013)

El lobbying tiene como funcion dar a conocer la interrelacion que tienen los
medios de comunicacion, la politica y todo el entorno para poder negociar ante posibles

propuestas de comunicacion.
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Responsabilidad social

La responsabilidad social es fundamental ya que se encarga de contribuir al apoyo que
las empresas tienen con la sociedad y el medio ambiente activamente. Mediante la
creacion de proyectos con fin de cumplir con la obligacion de mejorar la situacion como
ciudadanos.
“La responsabilidad social es una teoria ética, en la que los individuos son
responsables de cumplir con su deber civico; las acciones de un individuo deben
beneficiar a toda la sociedad. De esta manera, debe haber un equilibrio entre el
crecimiento econémico y el bienestar de la sociedad y el medio ambiente. Si se
mantiene este equilibrio, entonces la responsabilidad social se lleva a
cabo.”’(Pachamama Alliance, 2017)
Estd completamente aliado con el estado con el fin de mejorar los distintos
problemas que se presentan en el pais, ademas que también brinda una buena imagen a la
organizacion por la contribucion con la sociedad y el medio ambiente, creando

credibilidad a sus publicos pues que de cierta manera les involucras en la ayuda.
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AUDITORIA DE COMUNICACION A LA UNIDAD
EDUCATIVA SAN LUIS GONZAGA

Pre-diagndstico
Unidad Educativa San Luis Gonzaga

Introduccion

Realizar una auditoria de comunicacion a una organizacion o institucion es el primer
paso para identificar los posibles problemas o falencias que estan existiendo a nivel
interno en el &mbito de la comunicacion. Por lo tanto, la importancia del proceso de
auditoria radica en el compromiso que adquiere la organizacion interesada en el mismo y
la entrega de los auditores durante todo el proceso. Requiere un punto de vista objetivo
por parte del auditor con el fin de no dejarse influenciar por posibles conflictos de interés
que pudieran surgir durante el proceso. A continuacion, se detallan los puntos importantes
de la auditoria realizada a la Unidad Educativa San Luis Gonzaga ubicada en La Armenia,
sector el Valle de los Chillos de la ciudad de Quito. Es relevante comentar que la
institucion ha sido seleccionada por el ministerio de educacién como un referente en
materia de educacion dentro de su sector y ha sido reconocida por un alto nivel académico

demostrado por los bachilleres graduados de la institucion.

Historia

La historia del Colegio San Luis Gonzaga inicia en el afio de 1959 cuando la Compafiia
de JesuUs decide fundar la institucidn con el objetivo de rendir tributo a la Virgen Dolorosa

ofreciendo una educacion de calidad al pais. Su funcionamiento inicié en unas aulas
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ubicadas junto a la Iglesia de la Compafiia que habian sido utilizadas anteriormente por

renombradas instituciones educativas regentadas por la congregacion.

Luego de varios afios de trabajo, en 1991 pasa a formar parte de la Red de Colegios
Jesuitas del Ecuador y como tal se acoge a procesos de innovacion y a la pedagogia
ignaciana impartida por la red. En 1999 el colegio adopta un modelo de educacion mixto
y en el afio 2005 gradud a la primera promocion de hombres y mujeres gonzagas. En el
afio 2004 el Colegio pasoé a utilizar su propio campus ubicado en el sector de la Armenia,
en el Valle de los Chillos donde ha sufrido grandes cambios y ampliaciones desde aquel
afio. EI 19 de diciembre del 2009 el colegio cumplio 50 afios de vida institucional, periodo

en el cuél ha formado a varias generaciones de jovenes quitefios.

A partir de septiembre del afio 2011 el colegio inicid su operacion como Unidad
Educativa pues empez0 a acoger a nifios en Educaciéon General Bésica. Finalmente, en el
afio 2012 la Unidad Educativa fue seleccionada como uno de los 10 colegios piloto de la
Federacion Latinoamericana y del Caribe de Colegios Jesuitas e Ignacianos para
participar del Sistema de Calidad en la Gestion Escolar. Actualmente cuenta con 99
personas que laboran la institucion dentro de los cuales se encuentra el personal
administrativo, el personal docente y el personal operativo. Ademas, debido a su
crecimiento actualmente cuenta con mas de 1000 alumnos entre los de educacion bésica,

educacion secundaria y bachillerato.

Misién

“Somos una comunidad educativa ignaciana que desde los lineamientos de la REI-E, y

de los valores evangélicos, colaboramos en la formacion integral de hombre y mujeres
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para los demas, gestores de su propia historia y promotores de una sociedad ecuatoriana

justa, ética y equitativa”

Vision

“Desde la comunidad de educadores ignacianos, la Unidad Educativa Gonzaga,
pretende lograr un cambio en nuestra sociedad, formando personas transparentes,
honestas, solidarias, con espiritu de justicia hacia los demas, abiertas a procesos de
transformacion, intelectualmente competentes, comprometidas en la construccion de un

Ecuador mas justo y humano, teniendo como ejemplo a Cristo Jesus”

Valores

Los valores de la Unidad Educativa San Luis Gonzaga priorizan o hacen referencia a los
establecidos en el Proyecto Educativo Comun de la Compafiia de JesUs para América
Latina, los cuales fueron escogidos respondiendo a las necesidades de la region y a los

retos de la educacion actual. Estos valores son:

a) Amor, en un mundo egoista e indiferente

b) Justicia, frente a tantas formas de injusticia y exclusién

c) Paz, en oposicion a la violencia

d) Honestidad, frente a la corrupcion

e) Solidaridad, en oposicion al individualismo y a la competencia

f) Sobriedad, en oposicién a una sociedad basada en el consumismo

g) Contemplacion y gratuidad, en oposicién al pragmatismo vy al utilitarismo
h) Responsabilidad, frente a la falta de compromiso

i) Excelencia, en busqueda de mejoramiento continuo (magis ignaciano).
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Filosofia

Es importante mencionar que la Unidad Educativa no tiene una filosofia establecida pero
el modo de su accionar busca promover y enfatizar las dimensiones sociopolitica, ética y
espiritual en cada una de sus acciones. Estas dimensiones reflejan el modo de proceder
de la institucion con la comunidad del entorno inmediato. Los valores anteriormente
mencionados buscan traducirse en comportamientos alineados a la relacién con Dios, con
los deméas y con las cosas del mundo a la vez que promueven una formacion integral de

las personas.

Comportamientos

La relacién entre todos los colaboradores de

la institucion demuestra respeto y bastante

amabilidad. Cabe mencionar que la
institucion busca un equilibrio en su personal
pues cuenta con personal masculino y
femenino en cada una de las areas. Asi mismo
se puede evidenciar una variedad en el rango

de edad de los colaboradores.

Entre los comportamientos generales se
puede evidenciar también que se busca
fomentar una buena convivencia entre todos

los colaboradores, la relacién de amabilidad

Es importante mencionar en este punto que
por el espacio fisico de la institucion el
personal docente estd alejado de alguna
forma del personal administrativo, por lo que
no es comun ver a los docentes en las oficias
del personal administrativo. Algo que no
sucede con el personal operativo y el resto de
las areas pues al ser el soporte para el
funcionamiento de la institucion, el personal
operativo suele estar rondando por diferentes
espacios de la Unidad Educativa lo que le

permite establecer interacciones cortas con el
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y cordialidad permite fomentar esta | personal de otras areas.
convivencia adecuada a pesar de los , : )
P Segun Luis Puertas, el director de talento

problemas que se pudieran dar como parte del . .
humano, la comunicacion y comportamiento

trabajo diario de la institucion. , T
entre areas en la institucion tiene un “plus”
pues se ofrecen espacios que normalmente no
los tienen otras instituciones como espacios
de escucha al personal por parte del rector
una vez al mes, acompafiamiento,

capacitacion personal y no solamente

profesional, entre algunas otras.

Sistema de identidad visual

La Unidad Educativa San Luis Gonzaga no cuenta con un Manual de Identidad
desde el afio 1959. Fue a partir de ese afio que el logo ha ido presentando algunas
modificaciones en su proceso de fusién, ya que en todo este tiempo el modelo de trabajo
ha cambiado por completo y fue un motivo que obligd a modificar su identidad. EI cambio
del isologotipo se lo cre6 con la intencion de brindar innovacion, integridad y calidad a

sus publicos, ademaés de crear recordacion en sus publicos.

Como se puede apreciar en la imagen anterior, el isologotipo de la Unidad
Educativa cumple con los requisitos funcionales: su hombre comunicacional, simbolo,
tipografia y letra capital son legibles y de facil recordacion. Cada detalle de este
isologotipo le permite adaptarse a la imagen que quiere proyectar sus publicos internos y

externos.
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El isologotipo de la institucion que comprende caracteristicas formales. Su
tipografia refleja sobriedad y a la vez seriedad. Sus cualidades estéticas son elegantes y
dinamicas, la composicion con los colores azul marino, dorado, blanco y verde connotan
solidez, inteligencia, seguridad y excelencia, que a su vez transmiten confianza y los

demés valores de la organizacion.

Gréfico 5 Logo Unidad Educativa San
Luis Gonzaga



46

Estructura organizacional y organigrama:




Mapa de publicos

47

En el siguiente cuadro se dara a conocer todos los publicos internos de los cuales

estd conformada la Unidad Educativa San Luis Gonzaga y se indicara el modo de relacién

que maneja cada area y sus tipos de relacion y comunicacién dentro de la organizacion.

Alta Direccion

Rectorado

Influencia v representacion

Definen y deciden el
presente y el futuro del

colegio.

-Consejo Ejecutivo

-Consejo de Gestion

-Asociacion de Alumnos

-Asociacion Padres de

Familia

-Consejo Académico

-Consejo de Bienestar

Estudiantil

-Consejo de Pastoral

Influencia

Toma decisiones y
colaboracion considerando
el beneficio para todo el

personal y estudiantes.
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-Consejo Administrativo,
Financiero, Recursos

Humanos.

Direccion Administrativa

Financiera

Rama administrativa

Recursos humanos

Dependencia

Personas encargadas de la
medicién del bienestar y
clima laboral. Realiza
continuamente campanas de
capacitacion para los

docentes y estudiantes.

Coordinacion del campo

Dependencia

Personas encargadas de
realizar cronogramas y
organizar al personal dentro

de la institucion.
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Rama financiera

Contabilidad Dependencia y

responsabilidad

Colaborador encargado de
llevar la parte contable,
mantiene al dia todos los

tramites de la empresa.

Dependencia y

responsabilidad

Colecturia
Colaborador encargado de
recibir los pagos de todas
las sucursales de la
empresa, y de generar pagos

a proveedores.

Adquisiciones Dependencia y

responsabilidad

Persona encargada de

administrar la entrada y
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salida de productos con los

proveedores de la empresa.

Desarrollo Institucional

Sistemas

Dependencia

Personas encargadas del
area informatica del
colegio. Realiza el
mantenimiento de
computadores e

instalaciones internas.

Comunicacién

Dependencia y

Responsabilidad

Encargado de mejorar la
comunicacion, mediante
campafias, programas,

estrategias, etc.

Coordinacion del SCEG

Cercania y Dependencia
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Personal operativo de
brindar servicios en

infraestructura y transporte.

Direccion Académica

Secretaria

Dependencia

Ayuda y soporte para el
Rectorado en logistica y

gestion.

Coordinador de -

Preparatoria y Elemental

-Media y Superior

-Coordinacion de

Bachillerato

-Areas del Conocimiento

-Biblioteca

Dependencia Y

responsabilidad

Personas encargadas de
coordinar y ordenar al
personal, encaminar a los

docentes.

Direccion de Bienestar

Estudiantil

-Coordinacion de Tutorias

-Coordinacion de Consejeria

y trabajo social

Dependencia y

responsabilidad
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- Coordinacién de Servicios | Personas encargadas
Médicos coordinar cronogramas,

., rogramas y Servicios.
- Coordinacion prog y

. (Internos y Externos)
extracurriculares

Direccion Pastoral - Coordinacion de Dependencia y
Formacion responsabilidad
Académica

Personas encargadas

- Coordinacion de :
coordinar procesos de

Formacion Espiritual ., -
formacion religioso y

- Coordinacién de , .

académico.
FAS

- Coordinacién de
Familias

- Coordinacioén de

grupos inf. y jur.
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Cantidad de personal por area:

La Unidad Educativa San Luis Gonzaga cuenta con un puablico interno total de

137 personas, cuya cantidad esta distribuida de la siguiente manera:

Tabla 1 Cantidad de personal

Rectorado 1
Departamento Administrativo 24
Docentes 56

Personal Operativo 17

Herramientas de comunicacion para cada publico:

En el siguiente cuadro, se dara a conocer las distintas vias de comunicacién que
tienen los publicos internos de la Unidad Educativa San Luis Gonzaga. De esta manera
se clasificard de mejor manera la forma los procesos de comunicacion que maneja el
colegio y las distintas formas en que sus publicos intercambian informacion e interactdan

diariamente.
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Tabla 2 Herramientas de comunicacion EU.Gonzaga

Publico

Sub-publico

Herramienta de comunicacion

Alta Direccion

Rectorado

Maneja el chat corporativo,
correo electrénico, celulares y

reuniones presenciales.

-Consejo Ejecutivo

-Consejo de Gestion

-Asociacion de Alumnos

-Asociacion Padres de

Familia

-Consejo Académico

-Consejo de Bienestar

Estudiantil

-Consejo de Pastoral

-Consejo Administrativo,
Financiero, Recursos

Humanos.

Personas que puede comunicar
nuevas estrategias a la alta
direccion. Utiliza chat
corporativo, reuniones, teléfono,
correo electrénico y celular

(Illamadas y WhatsApp).




55

Direccion Administrativa

Financiera

Rama administrativa

Recursos humanos

Utiliza chat corporativo,
reuniones, teléfono
convencional y correo

electronico, WhatsApp.

Coordinacion del campo

Utiliza chat corporativo,
reuniones, teléfono
convencional y correo

electronico, WhatsApp.

Rama financiera

Contabilidad

Utiliza chat corporativo,
reuniones, teléfono
convencional y correo

electronico, WhatsApp.

Colecturia

Utiliza chat corporativo,
reuniones, teléfono
convencional y correo

electrénico, WhatsApp.
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Adquisiciones Utiliza chat corporativo,
reuniones, teléfono
convencional y correo

electronico, WhatsApp.

Desarrollo Institucional

Sistemas Utiliza chat corporativo,
reuniones, teléfono
convencional y correo

electronico, WhatsApp.

Comunicacion Utiliza chat corporativo,
reuniones, teléfono
convencional y correo

electronico, WhatsApp.

Coordinacion del SCEG | Utiliza celular (Ilamadas y

WhatsApp) y reuniones.

Direccion Académica

Secretaria Utiliza chat corporativo,

reuniones, teléfono
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convencional y correo

electronico, WhatsApp.

Coordinador de -

Preparatoria y Elemental

-Media y Superior

-Coordinacion de

Bachillerato

-Areas del Conocimiento

-Biblioteca

Utiliza chat corporativo,
reuniones, teléfono
convencional y correo

electronico, WhatsApp.

Direccion de Bienestar

Estudiantil

-Coordinacion de Tutorias

-Coordinacion de Consejeria

y trabajo social

- Coordinacion de Servicios

Médicos

- Coordinacion

extracurriculares

Utiliza chat corporativo,
reuniones, teléfono
convencional y correo

electronico, WhatsApp.
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Direccion Pastoral

Coordinacion de Utiliza chat corporativo,
Formacion reuniones, teléfono
Académica convencional y correo
Coordinacion de electronico, WhatsApp.

Formacion Espiritual
Coordinacion de
FAS

Coordinacion de
Familias
Coordinacion de

grupos inf. y jur.

. Fichas de las herramientas de comunicacion:

Nombre: Teléfono movil

Publico al que va dirigido: Todo el

personal.

Descripcion técnica:

aparatos electronicos de diferentes modelos,

con teclado o tactil.
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Frecuencia de uso: se utilizan

SAMSUNG

espontaneamente en horarios de trabajo

cuando es necesario.

Descripcion comunicacional:

este dispositivo mantiene comunicado al

personal de manera directa, es indispensable

para la solucion de problemas y agilita el

proceso de contacto.

Nombre: Teléfono convencional

Pablico al que va dirigido:

Personal de oficina y administrativo.

Descripcion técnica:

dispositivo de comunicacion, color negro
de 12 x 15 cm (aprox.), con cable, botones

con numeros, micréfono y audifono.
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Frecuencia de uso: se lo utiliza
espontaneamente en el dia para resolver

cualquier duda o contactar a alguien.

Descripcion comunicacional:

medio de comunicacion que conecta a las
distintas areas de oficina para realizar

consultas o transmitir alguna noticia.

Nombre: Correo electrénico

Publico al que va dirigido: todo el

personal y algunos operativos.

Descripcion técnica:

es un servicio de red que se puede manejar

desde cualquier dispositivo inteligente.

Frecuencia de uso: diario.

Descripcion de Comunicacion:
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es un medio de comunicacion indispensable
para anunciar alguna capacitacion,
memorandum, una noticia especifica o

formalizar acciones y actividades.

Nombre: Cartelera Informativa

Publico al que va dirigido: todo el

personal.

Descripcion técnica:

cartelera de corcho de 100 x 80 cm, con
algunas tachuelas de colores y un borde de
metal negro. Se lo utiliza para presentar
informacidn de conocimiento general dentro

la empresa.

Frecuencia de uso: permanente, mensual y
semanal dependiendo de las fechas y

actividades.

Descripcion de comunicacion:

se encuentra colocada en un punto central de

las instalaciones, frecuentado por todos los
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colaboradores, es una forma directa de
comunicacion. En ellas se colocan noticias
importantes de la semana o del mes, por
ejemplo: cumpleafios, nimeros de
emergencia, fechas de capacitaciones o

reuniones.
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SISTEMA DE AUDITORIA

Objetivos de investigacion
Objetivos generales

Determinar el nivel de comunicacion interna que tiene el Colegio San Luis
Gonzaga, evidenciando sus fortalezas y debilidades en rasgos culturales, herramientas y

canales de comunicacion.

Obijetivos especificos:

e Identificar el impacto de la cultura organizacional dentro del Colegio San Luis
Gonzaga.

e Reconocer y evidenciar el nivel de entendimiento, mediante los canales de
comunicacion interna que maneja la empresa.

e Examinar y especificar el grado de efectividad de las herramientas de

comunicacion interna que se emplean en Colegio San Luis Gonzaga.

Meétodo y técnica de investigacion

Métodos

Cualitativo:

e Entrevista con Carmen Canas, Rectora de la Unidad Educativa; entrevista con

Mateo Garzon, Coordinador de Comunicacion

Cuantitativo: Encuestas enfocadas en las areas: Administrativo, Docentes y Operativos.
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Encuestas al personal
TECNICA

Universo: 99 colaboradores
Muestra: 99 colaboradores

Universo y muestra de estudio

Universo: 129
colaboradores

25 Administrativos

Muestra: 99

colaboradores 57 Docentes

17 Operativos

Gréfico 6 Universo y muestra de EU.Gonzaga

Aspectos a considerar

Debido a la estructura de la institucion, la investigacion ha tomado en cuenta las areas:

administrativos, docentes y operativos.

e Los resultados seran expresados en porcentajes, excepto los que poseen un
asterisco (*) que estaran representados en promedios.

e El informe ejecutivo muestra los graficos mas relevantes y cada resultado sera
presentado de la siguiente manera:

o Descripcion de la pregunta,
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o Grafico general o gréafico por area
e Lamisidn de la empresa tiene un enfoque corporativo y otro comercial por lo
que existirdn més variables dentro de la primera pregunta.

e Al final de la presentacion se encuentra el analisis cualitativo.

Resultados cualitativos

De acuerdo con las entrevistas realizadas se puede evidenciar que, debido al crecimiento
que ha tenido la Unidad Educativa en un periodo corto de tiempo, la comunicacion dentro
de la institucién requiere también una transformacion y expansion. La rectora de la
institucion comenté que el departamento de comunicacién, que actualmente esta
conformado por una sola persona, ya no estd logrando cubrir todas las necesidades
comunicacionales tanto internas como externas debido a la gran cantidad de informacién
que se genera. Ademas, sefialé que después de los cambios que han tenido, las autoridades
han caido en cuenta que la comunicacion dentro de la institucién no tiene unos
lineamientos ni procesos establecidos para su adecuado desarrollo. La rectora afirma que
un punto importante actualmente podria ser “El aprovechamiento de la comunicacion a
través de las herramientas digitales”. También hace falta trabajar en temas de uso

adecuado de los diferentes canales de comunicacion existentes a nivel interno.

Mateo Garzon, quien esta a cargo de la coordinacion de Comunicacion de la institucion
afirma que una de las mayores complicaciones es que no existe un sistema de gestion de
informacidn para tener claro quién puede comunicar y qué tipo de cosas, mitigar un poco

el rumor que siempre puede existir en la institucion.

Finalmente, si bien es cierto la comunicacion no esta normada ni regulada aun, lo que se

hace en cuanto a este tema segun los entrevistados se lo ha hecho bien hasta el momento.
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Por eso y debido al crecimiento de la institucion es que se estan buscando mecanismos
que permitan guiar los temas comunicacionales para de esta forma mejorar la calidad del
trabajo que se realiza en cuanto a la comunicacion institucional, interna y posteriormente

externa.

Resultados cuantitativos

Cultura organizacional

1. Conoce Ud. ¢cudl es la mision de la institucion?

2%

No

Grafico 7 Conoce Ud. ¢cual es la mision de la instituciéon?

2. Conoce Ud., ¢cual es la vision de la institucion?



No

Grafico 8 Conoce Ud., ¢cual es la vision de la institucion?

3. Escoja una de las siguientes opciones y marque con una X la opcion que usted

crea que corresponda a la vision de la institucion

67
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Administrativo Docentes Operativos

B correcto [ Incorrecto

Gréafico 9 Vision de la institucion

En el procesamiento de datos se determind, que un alto porcentaje de lo
colaboradores si identifica y reconocer la mision (98%) y vision (94%) de la institucion.
Por otro lado, si bien el desconocimiento es de nivel bajo se puede ver que el

Departamento Operativo (53%) es el que no la reconoce facilmente.

4. De la siguiente lista de valores, marque con una X ¢cuales son los cuatro valores

gue identifican a la institucion?
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Administrativo Docentes Operativos

B correcto ] Incorrecto

Grafico 10 Valores que identifican a la institucion

Se solicit6 a los encuestados que indiquen 4 valores que identifiquen a la empresa,
entre los cuales destacan a nivel general: Responsabilidad, Excelencia, Justicia y Amor.
Lo que quiere decir que en general el pablico interno si sabe cuéles son valores cumple

la institucion. Ya que los que no acertaron estan por debajo del 50%.
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7. De las siguientes opciones. Marque con una X, el simbolo correcto de la

institucion

Correcto Incorrecto

Grafico 11 Simbolo correcto de la instituciéon

Administrativo Docentes Operativos

. Correcto . Incorrecto

Gréafico 12 Simbolo correcto de la instituciéon
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Mediante imagenes, se evaluod el conocimiento y reconocimiento que tienen los
administrativos, docentes y logistica del isologotipo de la Unidad Educativa San Luis
Gonzaga. Indistintamente de sus areas y departamentos, los colaboradores pudieron

reconocer mayoritariamente y sin ninguna dificultad, mientras que solo él %210 no lo hizo.

Herramientas
8. Marque con una X 3 herramientas de comunicacion por las cuales Usted se

informa sobre lo que sucede diariamente en la institucion

A%

ADMINISTRATING

B Corren Electrdnico ™ Whatsapp ® Reuniones departamentales © Bumeres ® Teléfono comvencional ® Comunicadas oficiales ® Reuniones 1a 1

Gréafico 13 Herramientas de comunicacion administrativas



DOCENTES

W Carren Electrdnico ™ 'Whatsapp ® Reuniones departamentales © Rumores ™ Teléfono convencianal ® Reuniones 1 a 1 ® Cartelera infarmativa

Grafico 14 Herramientas de comunicaciéon docentes

DPERATIVOS

W farres Electrdnice ™ Whatsapp " Rumores " Tel#fono convencional ™ Remiones1al ¥ Cartelera informativa

Gréfico 15 Herramientas de comunicacion operativos
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Para determinar efectividad de las herramientas de comunicacion se pregunté por
cada una ellas y uso que eligieran cuales son la que mas usan. Por lo que el correo
electrénico y WhatsApp son las que lideran como herramientas de comunicacion dentro
de la institucién en los tres departamentos. Mientras que en los administrativos y docentes

también predominan las reuniones departamentales.

9. Califique -encerrando dentro de un circulo- las siguientes herramientas de

comunicacién segun su grado de eficacia. (Siendo, 1 muy malo y 4 excelente)

ADMINISTRATIVD

B Correa Electranicn Swhatsapp ¥ Rezunianes departamentales Rumares ¥ Tebifono comwencianal ¥ Comunicados oficales B peuniones 1 a1

Grafico 16 Herramientas de comunicacion administrativos



DOCERTES

" Corren Electranico ™ Whatsapp ¥ Reuniones departamentales © Rumoses  ® Telsfono convencional  ®Reuniones 121 ® Cartelera informativa

Grafico 17Herramientas de comunicacion docentes

CPERATIVOS

B Carren Electrdnice ™ Whatsapp ™ Rumores © Teléfono convencional ® Reuniones 1 a1 ® Cartelera infarrmativa

Gréfico 18 Herramientas de comunicacion operativos

Segun las respuestas sobre la calificacion de las herramientas se puede evidenciar

que en promedio (entre 3 y 2) su mayoria estan aptas para el uso de las mismas y si son

efectivas para llevar una buena comunicacion entre los departamentos.



10. De las siguientes opciones que posee el servicio de correo, ¢cual es la que més

utiliza? Marque con una X 2 opciones.

| [T
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CORREO CALENDARIO CONTACTOS TAREAS NOTAS

Gréafico 19 Herramientas que mas utilizan

11. Que tipo de correos electrénicos son los que mas recibe diariamente. Marque

con una X 2 opciones.
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Grafico 20 Informacién del correo

Segun los resultados generales, los tipos de correos electronicos mas recibidos por
los colaboradores son acerca de informacion general de la institucion (48%) seguido de

informacion acerca de talleres o seminarios (18%) y sociales (16%).

12. ¢ Qué tipo de informacion le gustaria recibir sobre la institucién, para que se

incluyan en las herramientas de comunicacion?

0%

ADMINISTRATIVO

m Informacion general sobre la institucion u Sociales (cumpleafios, buenas noticias, etc)
" Responsabilidad social Cadenas

m Proyectos o nuevos clientes u Talleres/seminarios

Grafico 21 Informacion que les gustaria recibir administrativos



DOCENTES

® Informacion general sobre la institucion ® Sociales (cumplearios, buenas noticias, etc)
» Responsabilidad social Cadenas

m Proyectos o nuevos clientes m Talleres/seminarios

Gréfico 22 Informacion que les gustaria recibir docentes

0%

OPERATIVOS

m Informacidn general sobre la institucion m Sociales (cumpleafios, buenas noticias, etc)
» Responsabilidad social Cadenas

® Proyectos o nuevos clientes w Talleres/seminarios

Gréfico 23 Informacion que les gustaria recibir operativos
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Canales

13. Segun su opinion, ¢de qué manera se transmite la informacion dentro de la

institucion? Marque con una X

Del jefe al empleado Del empleado al jefe Entre areas de trabajo

Gréfico 24 Manera que se transmite informacion

Segun los resultados generales de la encuesta se puede evidenciar que los canales
la forma en la que se transmite la informacién en su mayoria es del jefe al empleado
(41%) y también entre areas. Por lo que se puede ver que no se promueven canales de

comunicacion ascendente, sino que la comunicacion es mas horizontal entre areas (51%).
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14. ¢ Ha realizado usted alguna sugerencia a la direccion de la institucién? Marque

con una X

Gréfico 25 Sugerencias

15. ¢ A quién le ha hecho usted la sugerencia? Marque con una X

Al superior inmediato Al rectorado A recursos humanos/personal Otro

Grafico 26 Sugerencias a departamentos
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16. ¢ Qué tan satisfecho quedo usted con la respuesta después de la sugerencia?

Marque con una X

1%

Completamente satisfecho  Satisfecho Insatisfecho Completamente insatisfecho

Gréafico 27 Respuesta a sugerencias

En los gréficos anteriores se puede evidenciar que la mayoria de los colaboradores
(66%) han realizado sugerencias en la institucién en su mayoria al superior inmediato

(70%) v la respuesta por parte de la institucion ha sido satisfactoria (65%).
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17. ¢ Tiene dificultades para comunicarse con algin area de la institucion en

especial? Marque con una X

Gréfico 28 Dificultades que tiene para comunicarse con areas

18. Si su respuesta fue si, Marque con una X el &rea o areas

5 5 N o o
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Grafico 29 Areas que tienen dificultades
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Si bien solo el 15% de los colaboradores sefialan haber tenido alguna dificultad
para comunicarse con algun area especifica, las dificultades mas se dan con el area de

bienestar estudiantil y finanzas y contabilidad.

19. Si su respuesta fue si, Marque con una X el area o areas (Docentes)

29%

18% 18%
12% 12%
6% 6%
Finanzasy Recursos Pastoral Bienestar Sistemmas  Comunicacion Vicerrectorado Rectorado
contabilidad humanos estudiantil

Gréafico 30 Areas de dificultades

El area de docentes que fue la que mas dificultades afirmé tener, ubicé al area de
sistemas (29%) como el area que mas dificultades presenta para comunicarse. Seguido de

recursos humanos y finanzas y contabilidad (18%).
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20. Enumere por orden de importancia los aspectos que ud. Considera son

fundamentales en un lugar de trabajo

Organizacion Efectividad Severidad Honestidad Relaciones humanas

Gréfico 31 Aspectos de lugar de trabajo
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21. Enumere por orden de importancia, los aspectos que a ud. Le gustaria que

mejore en la institucion

Con esta pregunta se logré evidenciar que clima laboral en la Unidad Educativa
Gonzaga se consideran aspectos importantes a la organizacion (4,3) y efectividad (3,7)
dentro del lugar de trabajo, como también se ve interés por fortalecer esos aspectos y
mejorar la severidad, honestidad y compafierismo a pesar de que manejan promedios

casi parecidos.
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NIVEL
IDENTIDAD

- Dentro de los aspectos culturales, se ha podido evidenciar que todo el personal de las diferentes areas conoce cual es la
misidn de la institucion educativa pues el 93% de todos los colaboradores la escogieron correctamente.

- Por el contrario, a pesar de que administrativos y operativos afirman conocer la vision, existe una falencia en este aspecto
en el drea operativa pues el 88% afirma conocerla, pero solamente el 47% la responde de manera adecuada.

- En cuanto a los valores se evidencia que el personal si tiene relativamente claros cuales son. El inconveniente es que los
valores propuestos por la institucién son varios (9) lo que puede estar causando conflicto a la hora de buscar que los
valores sean recordados constantemente por el personal de la institucion.

-A nivel de rasgos fisicos, se puede concluir que posicionamiento de sus elementos es favorable, a pesar de no tener un
manual de marca establecido se ha logrado posicionar rasgos como los colores corporativos o el isologotipo de la
institucién en el personal.

NIVEL COM.
HERRAMIENTAS

vy
i

- Se ha evidenciado que el correo electronico es una de las herramientas mas efectivas dentro de todas las areas. En el caso

de las areas administrativa y docentes, otras de las herramientas utilizadas son las reuniones departamentales y los
comunicados oficiales. Estos funcionan bien pues reciben calificaciones casi similares y estdn a penas por debajo del correo
electrénico

- Especificamente se ha notado que los colaboradores buscan aumentar la frecuencia y efectividad de las reuniones
semanales.

- Se ha visto que algunas de las herramientas como WhatsApp y reuniones 1 a 1, funcionan de una forma mas efectiva en
el area operativa.

- Con respecto a los mensajes recibidos a nivel cuantitativo y cualitativo se puede notar la necesidad en el area
administrativa de recibir mas informacion de la institucion. Por el contrario, los docentes buscan recibir informacion acerca
de talleres y seminarios. Finalmente, el drea operativa ha propuesto recibir mas informacion general, social y talleres o
seminarios.

- Es importante destacar que en las 3 dreas el rumor como herramienta de comunicacién ha recibido promedios de
calificaciones bajas y el personal afirma no utilizarlo frecuentemente para comunicarse.
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- Se ha evidenciado una clara tendencia a manejar una comunicacion descendente y horizontal entre las diferentes areas. El
personal administrativo afirma que la comunicacidn se transmite tanto del jefe al empleado como entre areas. Los docentes
plantean en cambio que mas se da una comunicacidn entre areas. Finalmente, los operativos creen en una gran mayoria que
la comunicacion es descendente del jefe al empleado. La comunicacion ascendente tiene un porcentaje bajo de participacion
en este aspecto.

- Alrededor del 66% de los colaboradores de cada area platean sugerencias y en general el 88% de los mismos se encuentran
satisfechos o completamente satisfechos con la respuesta obtenida pues el 73% han observado cambios luego de las mismas.
Es importante mencionar que estas sugerencias en su mayoria han sido realizadas a los superiores inmediatos de cada area.

- Se evidencia que las dificultades en los canales horizontales se dan mayormente entre el drea administrativa y los docentes
pues la mayoria de los docentes afirman que la falta de tiempo para visitar el area administrativa es un problema pues no
pueden realizar un mayor acercamiento con esta area.

@,D_@‘_“@ NIVEL COM.

@ CLIMA LABORAL

- En cuanto a |a relacion con los jefes o superiores, es notorio que existe una inclinacion favorable tanto en el drea de docentes
como en la administrativa. Por el contrario, en el drea operativa se evidencian niveles altos de desacuerdo con las afirmaciones
relacionadas a incentivos laborales y evaluaciones justas.

- Respecto a las cualidades de los jefes o superiores, se evidencia un alto grado de acuerdo en las areas administrativas y de
docentes con las afirmaciones de comunicacidn efectiva y organizacion; en cambio en las mismas afirmaciones, los niveles de
acuerdo del personal operativo son comparativamente bajos.

- El personal cree que se deberian mejorar aspectos como la organizacion, la efectividad y el compafierismo en general.

- Finalmente, también plantean que se deberian ofrecer mas actividades donde se integre efectivamente el personal y se puedan
conocer todos a diferente nivel.
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PROPUESTA DE CAMPANAS INTERNAS

Problemas Comunicacionales

Al haber realizado un pre- diagndéstico y la auditoria de comunicacion interna a la
Unidad Educativa San Luis Gonzaga, se pudo identificar una serie de problemas que
posee la organizacion. En base a entrevistas y encuestas se han definido cuatro problemas
importantes a nivel de identidad , herramientas, canales y clima laboral. Cada campafia
estara enfocada en cada problema, mediante una estrategia se va a desarrollar mensajes y

tacticas que aborden cada concepto de campafa y objetivo a cumplir.

Resultados
1. Falta de conocimiento de la mision, vision y valores por parte del departamento de

logistica.

2. Uso deficiente y desconocimiento de herramientas como: Portal Académico.

3. Manejo de canales descendentes entre Administrativos y Docentes.

4. Falta de integracion entre los departamentos: Administrativos, Docentes y Logistica.

Objetivo General
Crear cuatro campafias internas en base a los problemas encontrados en la auditoria de

comunicacion. Con el proposito de brindar soluciones mediante estrategias creativas; y
un plan de comunicacion real y viable que mejore el nivel de identidad, herramientas,

canales y clima laboral dentro de la Unidad Educativa San Luis Gonzaga.
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Objetivo Especificos
e Lograr que los publicos internos reconozcan y se familiaricen con la misién,

vision, valores de la Unidad Educativa San Luis Gonzaga.
e Potenciar y capacitar sobre el uso de herramientas de comunicacion como: Portal
Académico.
e Crear y mejorar los canales de comunicacion entre Administrativos y Docentes.
e Fomentar la de integracion entre los departamentos, por medios de reuniones o

eventos.

Campaia Macro

Nombre:
“ Mi corazon es Gonzaga”

Concepto
La Unidad Educativa San Luis Gonzaga es una institucion que siempre en su

accionar busca promover integridad, ética, espiritual, cognitiva, afectiva, corporal,
estética, comunicativa y socio politica. En este sentido de poder contribuir a la realizacién
plena de quienes conforman la entidad. Por esta razon, es que se ha buscado unificar y
crear un concepto de campafia macro que abarque todas las dimensiones que reflejan
como institucion llamado “ Mi corazén es Gonzaga”. Esta propuesta surge de la idea de
empoderar y de fortalecer la identidad de sus publicos internos, puesto que su principal
objetivo es brindar un servicio educativo de calidad con personas transparentes y

comprometidas en su crecimiento personal.

Por otro lado, se ha decidido crear un personaje llamado “GONZA” para informar
tips en cuanto a su comunicacion no verbal para comprender rapidamente la informacion
que quieren transmitir. De igual forma, se ubicard al personaje para transmitir

informacidn general, logros, salud y seguridad, social, reglas y normas de la institucion.
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Logo de la campanfa

INFORMACION SOCIAL SEGURIDAD REGLASY LOGROS
GENERAL Y SALUD NORMAS

Gréfico 34 Personaje campafia macro

Gréafico 32 Logo y personaje
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Problema 1

Falta de conocimiento de la misién, vision y valores por parte del departamento de

logistica, a pesar que aseguran conocerla.

Pregunta encuesta: Escoja una de las siguientes opciones y marque con una X la

opcion que usted crea que corresponda a la vision de la institucion

Datos de la Auditoria de Comunicacion Interna

En el procesamiento de datos se determind, que un alto porcentaje de lo
colaboradores si identifica y reconocer la mision (98%) y vision (94%) de la institucion.
Por otro lado, si bien el desconocimiento es de nivel bajo se puede ver que el

Departamento Operativo (53%) es el que no la reconoce facilmente.
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88%
83%
53%
47%
17%
12%
Administrativo Docentes Operativos
Correcto Incorrecto
Problema 2

Pregunta encuesta: De la siguiente lista de valores, marque con una X ¢cuales

son los cuatro valores gque identifican a la institucién?

Datos de la Auditoria de Comunicacion Interna

Se solicitd a los encuestados que indiquen 4 valores que identifiquen a la empresa,
entre los cuales destacan a nivel general: Responsabilidad, Excelencia, Justicia y Amor.
Lo que quiere decir que en general el pablico interno si sabe cuales son valores cumple

la institucion. Ya que los que no acertaron estan por debajo del 50%.
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83%

79%
65%
35%
17% 21%
Administrativo Docentes Operativos
Correcto Incorrecto

Obijetivo Especifico

Lograr que todo el pablico interno en el transcurso del afio lectivo. Identifique: la misién,
visién y valores de la institucién; y se familiarice con la misma mediante juegos y

gincanas.

Publicos especificos
Administrativos, Docentes y Logistica.

Nombre de la Camparia

“Mi corazdn es Gonzaga” Y conozco a mi institucion.
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Tabla 3 Campafias interna Expectativa problema 1

Expectativa

Generar curiosidad en
los publicos
especificos. A través
de una invitacion de
rompecabezas  para
dar a conocer
paulatinamente  una
semana el nombre de

campana.

(Invitacion de 4

piezas)

“Mi corazon es

Gonzaga”

Y conozco a mi
institucion.
Adicionalmente
la informacién

para asistir auna

reunion como:
fecha, hora,
lugar, etc.

-Semana antes de la reunion

enviar un mail informando al
personal que deben retirar una
caja(obligatorio) en las lugares
especificos de la institucion.

Administrativos: Secretaria de

rectorado.

Docentes: Sala de profesores o
en la Oficina del Coordinador de

Comunicacion.
Logistica: Oficina de logistica.

- Dos dias antes del evento
enviar un mail con la invitacién
completa e invitar formalmente

a la reunion.
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Grafico 35 Arte expectativa campafa 1

Informativa
#1
(Mision

Vision)

y
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| 1AS s INSTITUCION
WGAR: 1A c:oN:.u ; ::n 1A INSTITUC [BRfRO

VESTIMENTA: DEPORTIVA

Tabla 4 Campafias interna Expectativa problema 1

Dar a conocer la
mision y vision de la
Unidad Educativa San
Luis Gonzaga, por
medio de gincanas y
juegos para que el
aprendizaje sea

dindmico.

-Mision - Realizar dos equipos entre el
. ersonal.

-Vision P
-Armar con las piezas la mision,
el equipo que acabe primero

gana un premio.

-Armar con las piezas la vision,
el equipo que acabe primero

gana un premio.

-Proponer diversos gincanas
clasicas y los grupos que pierdan
deben gritar en voz alta la

mision y vision.




4 ’ 4 y y J : Vi
Y J / “SOMOS UNA COMUMDAD EDUCATIVA
D ol ) IGNACIANA QUE __
Y J » 4 -+ 4 Y i » ’
Y Y 4 4 4 Y ]

-*
VISlON “DESPE LA COMUNIDAD DE EDUCADORES
IGNACIANDS, LA UNIDAD EDUCATIVA GONZAGA.,

Gréfico 36 Arte informativa campafa 1
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Tabla 5 Campafia interna Recordacion problema 1
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#1

Recordacion

Recordar  mediante

placas o0  pelotas
antiestrés que tengan

la mision y vision .

-Mision -Colocar placas en lugares
.y especificos dentro de
-Vision P

institucion.

-Entregar Pelotas anti-estrés con

mision y vision.-

MISION

“SOMOS UNA COMUMDAD EDUCATIVA IGNACWNA QUE DESDE 10S

UNEAMIENTOS DE WA REFL Y DELOS VIMORES EVANGEICOS,

COLABORAMOS [N LA FORMACION INTEGRAM DE HOMBRE

Y MUWERES PARA LOS DEMAS, GESIORES DE SU PROMIA IISIORWA Y

PROMOTORES DE UNA SOQIDAD ECUAMORANA WSIA. (NCA Y EQUIMTIVA™

Informativa
#2

Valores

VISION

“DESPE LA COMUNIDAD DE EDUCADORES IGNACNDS,
A UNDAD [DUCANWA GONIAGA,
PREENDE WOGRAR UN CAMBIO EN NUESTRA SOQEDAD,
TORMANDO PERSONAS TRANSPARINILS, HONESWS,
SOUDARWS, CON ESPIRITU DE JUSTICIA HACK L0S DEMAS,
ABERIS A PROCESOS DE TRANSTORMACION, INTRECTUMMENTE COMPE IENTES,

COMPROMETIDRS £N LA CONSTRUCCION DE UN ECUADOR M JUSTO Y Humnng

TENIENDO COMO EXEMPLO A CRISIO JESUS*

Grafico 37 Arte recordacion campafia 1

Tabla 6 Campaiia interna Informatia problema 2

Dar a conocer los
valores de la Unidad
Educativa San Luis
Gonzaga a través de

un bingo con lo

-Valores

incluyan

carteles con los valores.

los valores de

-En el espacio se van a colocar

-Organizar un bingo en el que

la

organizacion y el que termina
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valores

institucion.

de

la

primero tiene premio.

Gréfico 38 Arte informativa campafia 2
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Tabla 7 Campafia interna Recordacion problema 2

Recordacién | Recordar mediante -Valores -Dejar chocolates en lugares
#2 especificos : sala de profesores
oficinas o entregar en reuniones.

Gréfico 39 Arte recordacion campafia 2

Presupuesto:
Tabla 8 Presupuesto campafia 1y 2

Producto Cantidad Valor Valor Total
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unitario
Invitacion caja (6x6) y rompecabezas 130 $2,30 $299
Impresiones en paspart( en A3 16 $0,80. $12,8
Pelotas Antiestrés 260 $0,70 $182
Placas de vidrio A2 12 $16 $192
Tablas de Bingo 260 0,25 $65
Alquiler de Bingo 1 $40 $40
Chocolates con envolturas | 0,25 500 $125
personalizadas
Total $915,80

Problema 3

Uso deficiente y desconocimiento de herramientas como: Portal Académico.

Pregunta encuesta: Califique -encerrando dentro de un circulo- las siguientes
herramientas de comunicacion segun su grado de eficacia. (Siendo, 1 muy malo y 4

excelente)
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Datos de la Auditoria de Comunicacion Interna

Segun las respuestas sobre la calificacion de las herramientas se puede evidenciar
que en promedio (entre 3 y 2) su mayoria estan aptas para el uso de las mismas y si son

efectivas para llevar una buena comunicacion entre los departamentos.

33
15
DOCENTES
B Carren Electronico N '\Nhatsapp
Reuniones departamentales Rumores
B Teléfono convencional B Reuniones1al

W Cartelera informativa

Obijetivo Especifico

Promover el uso del Portal Académico en los docentes mediante una capacitacion, en la

cual se explique el contenido, procedimientos y nuevos beneficios durante dos meses.

Publicos especificos
Docentes

Nombre de la Campafia
“Mi corazdn es Gonzaga”
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Y mi comunicacion es efectiva gracias al Portal Académico.

Expectativa

Tabla 9 Campafia Interna expectativa problema 3

Generar  expectativa
por lo pasillos y salas
de profesores de la
institucion. E invitar
paulatinamente a la

capacitacion.:

Mensaje #1

JYa
todo lo que tiene

conoces

el Portal

Académico?
Mensaje #2

¢ Conoces la
nueva

actualizacion

del Portal
Académico?
Mensaje#3
¢Trucos  para
agilizar los
tramites?.El
Portal

Académico te
brinda

soluciones

-Una semana antes de realizar la
capacitacion, se va a colocar en
las gradas huella adhesivas y
posters en las carteleras con
estos mensajes. En ese mismo
tiempo se va a enviar mails, uno
cada semana con la misma

informacion.

- Una semana antes de la
capacitacion se enviard al mail
la invitacion, el horario, fecha y
lugar donde se va a realizar la

capacitacion.

-Enviar al manual por mail.
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Gréfico 40 Arte expectativa camparia 3

Tabla 10 Campana Interna Informativa problema 3

Informativa

Capacitar a los

docentes sobre el uso
y beneficios que tiene

el Portal académico.

-Contenidos

-Procedimientos
y nuevas

actualizaciones

-¢Como realizar
los tramites

desde el Portal

- Realizar una capacitacion
sobre los tres temas

mencionados.

-Entregar un mini manual sobre
el funcionamiento del Portal y

beneficios.
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académico?

(Reservacion de

infocus)

Tabla 11 Arte Informativa camparia 3

' PORI DX BATRAC £ W SO WES ° CONCEPTOS

RICE AL USUARIO, DE FORMA
TACA € WIEGRADA, 11 ACCESO A UNA SIRIL DE
RICURSOS Y DI SERVICI0S

pances vams, | m"""'""””“""'“ o PROCEDWMIENTOS
APLICACIONLS,

QUCTRONICA, £1C. P
sl\mwoummmmmmmm
LSPLCIFICA DE UN IEMA N PARTICVLAR °ac|mxmmcts

HITPS://PORTAMACADEMICOG ONZAGA (INTERNET)

e, wl

L]
Y MI COMUNIGACION  (@7@)
| £S EFECTIVA GRACIAS AL =
PORTAL ACADEMICO. ~ S




Recordacion
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Tabla 12 Campafia Interna recordacion problema 3

Crear recordacion
sobre  manual vy
beneficios del portal,
por medio del link que
se encontrard en un

llavero de madera.

Colocar pésters en la
sala de profes con

pasos claves.

-Link

manual.

del

-Entregar llavero una semana
después de la capacitacion con

el link del manual.

-Poner en la sala de profes
contenido clave y beneficios del

Portal Académico.




Presupuesto:

Tabla 13 Presupuesto campafia 3
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Producto Cantidad Valor Valor Total
unitario

Invitacion caja (6x6) y rompecabezas 32 $15 por metro | $120
cuadrado

Impresiones en paspartt en A3 16 $1,20. $19,2

Instructivo con la informacion Portal | 80 $0,70 $56

Académico (Impresion a color dos caras

15x21)

Llaveros 80 1 $80

Total $275,2
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Problema 4
Manejo de canales descendentes entre Administrativos y Docentes. Falta de

integracion entre los departamentos.

Pregunta encuesta: Tiene dificultades para comunicarse con algun area de la

institucion en especial?

Datos de la Auditoria de Comunicacion Interna

Si bien solo el 15% de los colaboradores sefialan haber tenido alguna dificultad
para comunicarse con algun area especifica, las dificultades mas se dan con el area de

bienestar estudiantil y finanzas y contabilidad.

25%

23% 23%
20%
15%
14% 14%
10%
9% 9% 9%
5%
0%
U 0, h —— S S S S I I
N 2 > D S ' o o
&‘§ @6{\0 ‘}0\ &é\ ’@&% i > \_O‘ re‘b @6
S . :
\\00(\ Gf‘o < czf’g\\} &® \)Q\ Q}@o &
L )
& & S
X & &
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Objetivo Especifico

Crear y mejorar los canales de comunicacion entre Administrativos, docentes y
logistica por medio de reuniones 1 a 1 y eventos, que fomenten la integracion y mejoren

el clima laboral dentro de 10 meses. ( Induccion programa de induccion establecido

Colaborador , reunion se presenta al equipo

Publicos especificos
Administrativos, Docentes y Logistica.

Nombre de la Campafia
“Mi corazdén es Gonzaga”

Porque tengo una familia que se preocupa por mi.

Tabla 14 Campafia interna expectativa problema 4

Expectativa | Generar curiosidad e | Mensaje #1 -Entregar una invitacion con el

impactar a los mensaje y la fecha.
Queremos

ublicos para conocer . . S
P P escucharte y la | -Enviar al mail la invitacion

lo que se vendra. fecha de la | indicando el lugar, hora, fecha.

reunion.




Tabla 15Camparia interna informativa y recordacion problema 4

Informativa

|

A
GONZAGA

:QUEREMOS
ESCUCHARTE!

WGAR: BAR DE 1A INSTITUCION
HORA: 7 AM

I L

Gréfico 41 Arte expectativa campafia 4

Realizar un desayuno

con un grupo 'y
escuchar sugerencias

0 propuestas con los

- Desayuno.

109

-Seleccionar 10 dias del

lectivo y dividir grupos de 13

personas invitar
directivos.
desayuno.
Recordacién | Invitar a una fiesta de | - Mi corazén y | -Realizar fiesta
integracion donde [ mi familia es | integracion acorde
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participen todos lo | Gonzaga” presupuesto.

ublicos men - .
P enos - Actividades de coaching.

estudiantes.

Ml CELEBRAMOS
v 1 DiA
CORATON Y MI FAMILA MAESTRO
. 4 VEN A LA GRAN FIESTA
ONlnG n £1 DiA SABADO 12 DE ABRI DEL 2018
U .

Grafico 42 Arte recordacion camparia 4




Presupuesto

Tabla 16 Presupuesto camparia 4
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Producto Cantidad Valor Valor Total
unitario

Invitacion y sobre 180 18 ladocena | $180

Desayuno para grupo de 13 13 $3,50 $45,5

Total $225,50

Presupuesto Fina

Tabla 17 Presupuesto final campafas internas

Campana # 1y2 915,80
Campafia #3 $275,2
Campafia # 4 $225,5
Disefiador $200
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Servicio de Comunicacion $500

Total $2116,50

Cronograma Afo Lectivo (2018- 2019)

Tabla 18 Cronograma campaiias internas

Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Febrero

Semana 1 2341 2 3 412 34123 41 23412341

Campafnall

Campaifiali2

Campaifiali3

Campafnald

Expectativa

Informativa

Recordacian
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PROPUESTA DE CAMPANAS GLOBALES

Problemas Comunicacionales

Luego de finalizar el proceso de auditoria de comunicacion y la propuestas de
campanas internas a Unidad Educativa San Luis Gonzaga, es importante enfocarse en
los publicos externos. Los publicos dentro de una organizacion tienen el mismo objetivo
de trabajar a favor de la imagen y reputacion de la empresa, para ello es indispensable

gue la comunicacion sea bien manejada dentro de una institucion.

Para cumplir con el objetivo de esta campafia se realizd una entrevista con el
coordinador de comunicacién, Mateo Garzdn, en la cual se destacd 5 campafias
dirigidas a distintos publicos: clientes potenciales, publico en general, comunidad,
medios de comunicacion. Por esta razon, las propuestas de campafia que se van a
presentar a continuacion estaran direccionadas a mejorar y fortalecer la comunicacion
con sus distintos publicos externos, a través de tacticas que aborden cada concepto de

campana.



Mapa de Publicos Externos

MEDIOS DE COMUNICACION

CLIENTES

POTENCIALES
CLIENTES

=
COMPETENCIA g ENTIDADES
-—

SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS ONG

COMUNIDAD

Gréfico 43 Mapa de publicos externo

Publico elegido para campafias

Medios de comunicacion- (FAS) Formacién en Accién Social

Comunidad - Campamento

Clientes potenciales- Padres de familia

Sistemas Complementarios- SCGE (Sistema de Calidad de Gestion Escolar)

ENTIDADES
GUBERNAMENTALES
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Matriz de publico externo elegido para campafias

Tabla 19 Matriz de publico externo

115

Subpublico Modo de Meta Comunicacion | Naturaleza
relacion de la
realidad
Padres de Familia | Por Mantener una Bilateral A largo
Dependencia relacion solida de plazo
pertenencia.
Sistemas Por Posicionamiento,i | Bilateral A largo
Complementarios | Responsabilidad | magen y complementaria | plazo
e Influencia reputacion.
Comunidad Por Responsabilidad | Bilateral A largo
Responsabilidad | social complementaria | plazo
e Influencia
Medios Por Influencia Posicionamiento,i | Bilateral A largo
Tradicionales magen y plazo
reputacion.

Objetivo General

Crear cinco campafias externas que mejore las relaciones y la comunicacion con

los publicos externos de la Unidad Educativa San Luis Gonzaga mediante un plan de

comunicacion.

Campaia Macro

Nombre:

“ Innovamos sobre la base de nuestros principios”
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Concepto

La Unidad Educativa San Luis Gonzaga es una institucion que siempre en su
accionar busca promover integridad, ética, espiritual, cognitiva, afectiva, corporal,
estética, comunicativa y socio politica. Por esta razdn, surge la propuesta llamada
* Innovamos sobre la base de nuestros principios” que ademas de abarcar todas las dimensiones
como institucién, también da apertura para que los publicos externos se interesen por conocer

las nuevas propuestas y actividades en las cuales la institucion esta trabajando para mejorar su

imagen, reputacion y calidad como institucion.

Esta propuesta surge de la idea de mostrar una imagen de constantes cambios
gue aportan al mejoramiento de la imagen de la institucion, mediante programas de
certificacion, nuevos usos de las herramientas, proyectos enfocados a la responsabilidad
social, etc. Sin olvidar las bases espirituales por las cuales se caracteriza la Unidad

Educativa San Luis Gonzaga.



Logo de la campanfa

INNOVAMOS

PR ——
PRINCIPIOS
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Campana 1

Problema #1
Desconocimiento de los nuevos usos y facilidades que contiene el Portal

Académico.

Objetivo especifico
Realizar una capacitacion a todos los padres de familia para que conozcan sobre

los nuevos usos Yy aplicaciones que tiene el Portal Académico.

Publico Especifico
Padres de familia de la Institucién.

Nombre de la Campafia
“Innovamos sobre la base de nuestros principios, Sigo paso a paso la formacion

de mi hijo/a”.

Tabla 20 Campafia Externa expectativa problema 1

Expectativa | Generar curiosidad en | “Sigo paso a En las primeras semanas del

los padres de familia | paso la afio lectivo se enviara un mail
sobre las nuevas formacion de invitando a la capacitacion , con
propuestas, a través mi hijo/a.” la finalidad de que el mensaje
de un correo Ilegue a todos los padres de

Adicionalmente
se indicara la
informacién de
la capacitacion
como: fecha,
hora, lugar, etc.

electronico invitando familia.
a la capacitacion
sobre los nuevos usos
y facilidades del

portal.
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File Edit View Inset Format Tools Message Help

B3 To: Iusemame domain.com <username@domain.com>;

3 Ce I
@3 B I

Subject: INew Message

Anial VL—,IB Ig_-r\,liEi

This message is a test. It is only a test. If there were an actual emergency. we would have fled for the hills and you would
NOT have been informed.

©

[

lezss-aH

&=

SIGO PASO A
PASO LA

FORMACION

DE MI HIJO/A...

Logan Meller
Screenshot Team Leader
Modemhelp.net Research and Development

http://screenshots. modemhelp .net
ScreenshotDude@gmail.com

CAPACITACION
PORTAL ACADEMICO

LUGAR: CURSO 10 “A” Dosoramos!

HORA: 10AM s

PRINGPIOS
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SIGO PASO A
PASO LA

FORMACION

DE MI HIJO/A...

CAPACITACION
PORTAL ACADEMICO

LUGAR: CURSO 10 “A” ‘m
I‘lom: IOA“ A NUESTROS

PRINCIPIOS

Grafico 44 Arte expectativa campafia 1

Tabla 21 Campana informativa problema 1

Informativa | Se realizard la Nuevo usos y -Se le entregard un mini
capacitacion en la facilidades del [ instructivo para facilitar la
aulas de plantel a portal induccidn de la capacitacion de
cargo de los académico los padres de familia.
dirigentes de cada .

CUISO. -Nueva imagen
-Novedades
-Notas o
incidencias
-Aplicacion del
portal

académico
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INTRUCTTIVO
FORTAL
ACADEMICO

©

SIGO PASO A
PASO LA
FORMACION
DE M1 HIJO/A...

g
FRINCIPOE

Creee e erenTne

Gréfico 45 Arte informativa campafia 2

Tabla 22 Campafia externa recordacién problema 2

Recordacién | Recordar a los padres | Mensaje #1 -Entregar la abeja de Origami
que pueden acceder al durante la reunion de padres
portal y enterarse de Porq_ue_el . | de familia en la mitad del afio
la formacidn de sus r(e_pdlmlgnto de mi lectivo para que revisen el
hijos. hijo me importa . portal e informacion de su

A través de una abeja | "k del portal web hijo.

(origami), invitar a Mensaje #2
los padres familia a
visitar el portal Descarga la
académico. aplicacion y sigue
paso a paso la




122

formacion de tu
hjjo.

\

Graéfico 46 Arte recordacion campana 1
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POROQUE EL
RENDIMIENTO

DE Ml HIJO

ME IMPORTA

HTTP://200.63.105.42/GONZAGA-PORTAL/INDEX.HTML

INNDVAM OS ﬂ
EN BALE
A WUESTROS
PRINCIFIOS i

Presupuesto:

Producto Cantidad Valor Valor Total
unitario
Correo electrénico: disefiador grafico 100 $20,00 $20,00
Instructivo 100 $3, 00. $300,00
Abeja Origami 100 $1,50 $150,00
Total $470,00
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Gréfico 47 Presupuesto camparia externa 1

Campania 2
Problema #2
La falta de conocimiento y desinterés de los padres sobre las actividades, y

proyectos que desarrolla la institucion.

Obijetivo especifico
Dar a conocer a los padres de familia lo que sera la educacion del siglo XXI.

Publico Especifico
Padres de familia de la Institucién.

Nombre de la Campafia
“Innovamos sobre la base de nuestros principios, caminando hacia la educacion

del siglo XXI”.

Tabla 23 Camparia externa expectativa problema 2

Expectativa | Crear expectativaen | Mensaje #1 Se realizard un pequefia

los padres de familia exposicion imprevista a cargo

a través de la de los hijos explicando en 5
realizacion de un frases lo que es la Innov-accion.
BTL a cargo de sus
hijos.

Ya somos parte
de la educacién
del siglo XXI.



http://uegonzaga.edu.ec/index.php/noticias-direccion-academica/274-evaluacion
http://uegonzaga.edu.ec/index.php/noticias-direccion-academica/274-evaluacion

Informativa
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YA sOMoOS

PARTE DE LA
EDUCACION DEL

SIGLO XX —| 3=

FRINLIFEF]

=l

Gréfico 48 Arte expectativa campafa 2

Tabla 24 Campafia externa informativa problema 2

Dar conocer a los
padres de la familia
sobre la Educacion
del siglo XXI, a
través de una feria
donde participen la

institucion en general.

Mensaje

-Caminando
hacia la
educacion del
siglo XXI -
Inteligencias
Mudltiples
-Proyectos de
compresion
-Trabajo
cooperativo
-Evaluacion

- Realizar una casa abierta en la
institucién un sabado para
conocer sobre el proyecto
Innovacion.
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Tabla 25 Camparia externa recordacion problema 2

Recordacion

Crear recordacion
mediante la
colocacion de banners
y mails sobre el
proceso de Inov-
accion.

-Soy Liderazgo,
soy Gonzaga.

-Soy Confianza,
soy Gonzaga.

-Soy
Conviccién

soy Gonzaga

-Soy
aprendizaje
experiencial,
Soy Gonzaga.

-Creatividad,
Soy Gonzaga.

-Soy Innov-
Accidn, Soy
Gonzaga.

-Colocar los banners en
reuniones de padres de familia
(puerta principal.

-Enviar correos electronicos
con informacién sobre lo que es
la Educacion del siglo XXI.
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{nde - f'?}"wb'q/w 4

soy Cmeﬂ'ﬂill‘_mn,

Sgsev.GoNzACA

CAMINANDO HACIA LA EDUCACION CAMINANDO HACIA LA EDUCACION
DEL SIGLO XxXI DEL SIGLO xXI

PRINCIPIOS UZ8 PRINCIPIOS =N

Gréfico 49 Arte recordacion campafia 2
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Presupuesto:

Tabla 26 Presupuesto externa campafia 2

Producto Cantidad Valor Valor Total
unitario
Casa abierta (Carpas 6mx9m) 3 $45,00 $135,00
Banner 6 $30,00 $480,00

Total $615,00
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Campafa 3

Problema #3
Falta de informacion sobre los procesos de certificacion sobre el mejoramiento

de la calidad de educacion.

Obijetivo especifico
Informar a los padres de familia sobre los procesos de certificaciones

internacionales para mejorar la calidad de formacién de sus hijos.

Publico Especifico
Padres de familia de la Institucién.

Nombre de la Campafia
“Innovamos sobre la base de nuestros principios, y aporto para mejorar la

educacion de mi hijo”

Tabla 27 Camparia externa expectativa problema 3

Expectativa | Generar curiosidad en | Mensaje #1 -Entregar una invitacion con el

los padres de familia mensaje y la fecha en una

a través de una Por_ que la reunion de padres de familia.

invitacién a conocer calldad.<’je . e,

sobre (Sistema de fo_rm_a_10|on de ?En_V|ar al mail la invitacion

Calidad de Gestion mi hijo me indicando el lugar, hora, fecha.
importa.

escolar)

Lugar, horay
fecha

de la reunion.
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POR OUE LA
CALIDAD DE
FORMACION DE
em== MI HIJO ME IMPORTA.

LUGAR: CURSO b “A°
HORA: 3 PM

Gréfico 50 Arte expectativa campafia 3
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Tabla 28Camparia externa informativa problema 3

Informativa

Realizar un focus
group para la
ASOFAMILIA
GONZAGA para

escuchar a los padres
el aporte que pueden

dar dentro de este

proceso. (Sistema de
Calidad de Gestion

escolar)

Mensaje #1

Aporto para que
mi hijo tenga
una educacion
de calidad.

(Sistema de
Calidad de
Gestion escolar)

Mensaje #2

Estamos 75%
de lograr la
certificacion.

-Entregar una mini-agenda con
informacidn sobre lo que se ha
realizado para la obtencién de
la certificacion.

-Se enviara por mail
informacion sobre la
certificacion.
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SISTEMA DE CALIDAD

DE GESTION ESCOLAR
APORTO

PARA QUE
Ml HIJO
TENGA UNA

EDUCACION
o= DE CALIDAD.
-—

75%

o nase

A NUESTROS
PRINCIPIOS

AANAAANANHOLIHALHANAAOAAAN
VWV UWUVUWOWVWVYWUWVYWYWVYIYIUYVY

Grafico 51Arte informativa campafia 3

Tabla 29 Campafia externa recordacion problema 3

Recordacién | Colocar un -Colocar gigantografia de en la
gigantografia entrada principal sobre el
invitando al evento porcentaje en que la institucion
para celebrar la 100% e invitar al evento.
aprobacion de la
certificacion.

ILo logramos!
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i LO LOGRAMOS'!

Sistema de Calidad en la Gestion Escolar

MEJORAMOS EL NIVEL DE EDUCACION DE TUS HIJOS

Gréfico 52 Arte recordacion campafia 3

Presupuesto

Producto Cantidad Valor Valor Total
unitario
Invitacion y sobre 100 16 la docena $144,00
Mini Agenda 100 $3,00 $300,00
Gigantografia (5mx2m) 1 $250,00 $250,00
Total $694

Grafico 53 Presupuesto camparia externa 3
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Campana 4
Problema #4
Existe una relacion débil con los medios de comunicacion debido a que no se ha

dado a conocer las actividades que realiza a la institucion.

Objetivo especifico
Crear una relacion sélida con los medios de comunicacion y ademas conozcan

sobre las actividades que realiza el colegio.

Publico Especifico
Medios de Comunicacion

Nombre de la Campafia
“Innovamos sobre la base de nuestros principios, y juntos hacemos el cambio.

Tabla 30 Campaiia externa expectativa problema 4

Expectativa | Generar curiosidad en | Mensaje #1 -Entregar una invitacion con el
los medios de Lied el mensaje y la fecha en una
comunicacion a g reunion de padres de familia

través de una Tn?2§§0 de para que formen parte de un
invitacion. i proyecto de responsabilidad
cambio.

social.

-Enviar al mail la invitacion
indicando el lugar, hora, fecha.




SRA.ALEJADRA
BOADA

LLEGO EL
MOMENTO
DE
UNIRSE AL
CAMBIO.

-SEMILLERO
-Mi FAMILIA
-MIS AMIGOS
-PAE
-DESECHOS

Grafico 54 Arte expectativa campafia 4
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Tabla 31 Camparia externa Informativa problema 4

Informativa | Se asignara una
actividad para que el
medio pueda vivir la
experiencia en
conjunto con los
alumnos y maestros
en un actividad del
FAS(Formacion en
Accion Social)

Mensaje #1

Es momento de
tomar accién
para cambiar el
mundo.

Mensaje #2

Soy cambio,
Soy Gonzaga.

-Entregar una flash pequefia, la
cual incluya el cronograma de
las actividades que realiza.

Gréfico 55 Arte informativa campafia 4
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Tabla 32 Campafia externa Recordacion problema 4

Recordacion

Enviar un diploma al
medio por el aporte y
resultado de la
actividad.

Mensaje #1

Tu accidn
ayudé a hacer
felices a mas
personas.

-Enviar el diploma al medio dos
semanas después.

text | CERTIFICATE

comemymame | Of appreciation

FAS

FORMACION EN ACCION SOCIAL

ENTREGA EL PRESENTE DIPLOMA POR HABER
SIDO PARTE DEL CAMEIO

SRA.ALEJADRA BOADA

SIGNATURE

Lerem ipium dolar 4t amel consectitur odipiucing &t
sed do eusmod tempor iInodidunt ut lobere et delore mogno abguo

DATE

Grafico 56 Arte recordacion camparia 4
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Presupuesto
Tabla 33 Presupuesto campafia externa 4

Producto Cantidad Valor Valor Total
unitario
Invitacion y sobre 10 16 la docena $16,00
Disefiador 1 $50,00 $50,00
Diplomas 10 $2,00 $20,00
Flash memoria 10 $6,00 $60,00
Total $146,00

Campafa 5
Problema #5
La comunidad no conoce acerca del campamento y proyectos que realiza en

Colegio en su beneficio.

Obijetivo especifico
Generar vinculo con la comunidad e invitar a formar parte de las actividades que

la institucion realiza.

Publico Especifico
Comunidad

Nombre de la Campafia
“Innovamos sobre la base de nuestros principios, porque nos importa la

comunidad.
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Tabla 34 Campafia externa expectativa problema 5

Expectativa | Colocar un Mensaje #1 -Se colocaré la gigantografia en
gigantografia la mafana deportiva con el fin

Mientras te

invitando a formar del que el mensaje llegue a

parte del dl\r/rl](z)rites, | todos los padres de familia.
campamento. cambias a .
mundo. -Un mes antes se enviara

informacion al mail.

Qm

CAMPAMENTO GONZAGA

7
2 A
S e 1Y

MIENTRAS TE DIVIERTES, CAMBIAS AL MUNDO.

Gréfico 57 Arte expectativa campafia 5

Tabla 35Camparia externa Informativa problema 5
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Informativa | Invitar a los padres un | Mensaje #1 -Entregar una bolsa ecoldgica
dia a formar parte del Somos por haber participado en el
campamento. . campamento.

P Comunidad, P
Somos
Gonzaga.
Mensaje #2
Tu
compromiso,
hace que mas
nifios puedan
puedan disfrutar
de esta
aventura.
Eﬂw ]

MIENTRAS TE DIVIERTES,
CAMBIAS AL MUNDO.

Gréfico 58 Arte informativa campafia 5
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Tabla 36 Campafa externa recordacion problema 5

Recordacion

Entregar una insignia
de aventura, por
haber formado parte
del cambio para crear
recordacion a los
participaron del
campamento.

Mensaje #1

Ser mas para
servir mejor.

-Se entregard la insignia y una
banda de coleccion de insignias
de la aventura.

-El que participe tres veces
seguidas se le entregara una
mochila oficial del campamento
para involucrar a mas gente a
unirse a estos campamento.
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CAMPAMENTO GONIAGA

2 o
A 15 pE yd

Gréfico 59 Arte recordacion campafia 5

Presupuesto
Tabla 37 Presupuesto campafia externa 5

Producto Cantidad Valor Valor Total
unitario
Gigantografia (5mx2m) 1 $250,00 $250,00
Bolsas ecoldgicas 100 $2,00 $200,00
Insignias de aventura en tela 100 $0,50 $50,00
Banda coleccion de insignias 30 $1,50 $45,00
Mochila de aventura 30 $7,00 $210,00
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Total

$755,00

Presupuesto Final

Tabla 38 Presupuesto final camparias externas

Campafia# 1 $470,00
Campafia # 2 $615,00
Camparfia #3 $694,00
Campafia # 4 $146,00
Campana #5 $755,00

Total $2680,00
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Cronograma Afo Lectivo (2018- 2019)

Septiembre Octubre Newiembre | Diclembre Enero Febrero Marzo Abril fayo Junio Julio

Semana 1 2341 2 3 412 34123 4123412341 2 3 412 3412341234123 4

Campafialil

Campafiak2 .
Campafiak3 I I

Campafiakd I I
Campafiaks I I

Gréfico 60 Cronograma camparfias externas

Expectativa

Infarmativa

Recordacidn




CONCLUSION

En conclusion, la comunicacion desde sus inicios fue de suma importancia para
poder formar relaciones y poder desarrollarse, es por eso que su evolucion hasta la
actualidad ha consolidado el didlogo para el entendimiento entre los seres humanos a
largo de tiempo. La metodologia utilizada de manera verbal o no verbal es de aporte para
transmitir informacion y brindar un mensaje claro del sentir de la persona o de lo que se
pretende decir. Por otro lado, el proceso de la comunicacion es primordial ya que explica
la manera en que el mensaje se transmite del emisor al receptor, pasando por canales que
se pueden dar claridad o distorsionar la informacion.

De esa manera los tipos de comunicacion llegan a ser de su importancia
socialmente y también dentro de una organizacion. La comunicacion se puede ser
interpersonal y més directa, entablando una conversacion con una persona, pero también
puede ser manera colectiva dentro de un grupo compartiendo temas de interés.

De igual modo, en las empresas se busca conocer el proceso que realizan las
empresa y como manejan la comunicacién partiendo por entender de manera interna el
procedimiento de comunicacién organizacional, donde se pretende generar un espacio de
armonia y aclarar la informacion dentro de la empresa , asi como entender su cultura
organizacional y cuidar la imagen, identidad y reputacion de los publicos externos como
internos.

Por otro lado, nace la importancia de la comunicacion interna se ve enfocada en
las diversas estrategias y planificacion para poder entender el ambiente internos y mejorar
la relacion entre colaboradores y administradores, manejando el dialogo directo y eficaz.
Ademas, que la realizacion de la auditoria de comunicacion dentro de una empresa es

fundamental ya que se puede conocer el sentir de los colaboradores y en caso de presentar
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quejas, se puede proceder a la realizacion de diversas campafias para mejorar su
comportamiento, motivar y sobre todo obtener propdsito fructifero para la empresa.
Finalmente, la comunicacion externa se la encargada de englobar a las relaciones
publicas, marketing, publicidad, responsabilidad social y lobbying para la transmisién de
la informacion pertinente y clara para sus publicos, con la ayuda de estrategias y un plan
de comunicacién para cumplir con el proposito de acertar con el mensaje y crear fidelidad

en sus clientes.
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