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RESUMEN

La organizacidn sin fines de lucro Conservacion Internacional Ecuador tiene como objetivo lograr
comprometer a las sociedades para la conservacion de un mundo saludable y sostenible, con el
enfoque en el bienestar humano. Para ello, este proyecto se enfoca en realizar un analisis del estado
de la comunicacion interna en la organizacion para proponer estrategias de comunicacion con el
objetivo de resolver los problemas comunicacionales tanto internos como externos con sus
diferentes publicos.
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Conservacion, Auditoria de Comunicacidn Interna, Campafas Internas, Campafias Globales,

Comunicacién Organizacional.



ABSTRACT

The aim of the non-profit organization Conservation International Ecuador is to engage societies
for the conservation of a healthy and sustainable world, with a focus on human well-being. This
project focuses on performing an analysis of the state of internal communication in the
organization to propose communication strategies with the aim of solving internal and external
communication problems with its different audiences.

Keywords:
Conservation, Internal Communication Audit, Internal Campaigns, Global Campaigns,
Organizational Communication.
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Introduccion

La comunicacion representa una herramienta esencial de la supervivencia y desarrollo
humano a partir del concepto del ser humano como un ser social por inercia. Dicha
comunicacion, no solo complementa y satisface nuestras necesidades instintivas y bioldgicas,
sino también nos permite transmitir nuestros conocimientos, pensamientos, sensaciones,
emociones, entre muchos mas. Es asi, que esta comunicacién, tan cotidiana, que esta presente en
todos los dias de nuestras vidas, se convirtio también en una ciencia y, por esta razon, ha sido

estudiada por grandes criticos.

Hoy por hoy es una herramienta fundamental para lograr el éxito en las organizaciones y
aquellas empresas que han marcado un reconocimiento especial al rededor del mundo, estan
convencidas de que esta ciencia es un complemento indispensable en el desarrollo de la misma.
Esta herramienta brinda multiples ventajas que representan importantes cambios a largo plazo,
los cuales generan valor, reputacion y una buena imagen dentro y fuera de la organizacion.
Ademas, es la opcion mas utilizada para diferenciarse del resto de instituciones, ya que brinda un
adherido a la imagen que presenta la empresa que no es muy utilizado, pues muchas veces no se

logra evidenciar la importancia de la misma.

Es asi, que en el siguiente escrito se presentara una compilacion sobre significados,
beneficios y utilidades que representa la comunicacion, asi como también las diferentes ramas
que involucra la comunicacion, entre estas: la comunicacion como ciencia, la comunicacion
organizacional e interna, asi como la comunicacion global, las relaciones publicas, la auditoria de
comunicacion, la responsabilidad social y diversas herramientas que la complementan. Con el

objetivo de demostrar la importancia de la comunicacién no solo en el dia a dia de la sociedad,



14

sino dentro de las organizaciones. De igual manera se presenta un estudio de caso de
Conservacion Internacional Ecuador, en el que se realiza una auditoria de comunicacion interna,
para encontrar los problemas comunicacionales de la organizacion y proponer estrategias de
comunicacion para solucionarlos y termina con propuestas de campafias globales con el objetivo

de mejorar la relacion con diversos publicos externos.

MARCO TEORICO

1. Comunicacion

Existen varias definiciones de la comunicacion, pues es un concepto que se ha
desarrollado a lo largo de la historia e inclusive lleg6 a desarrollarse como teorias del
comportamiento humano. Por esta razén, es fundamental entender la historia de este concepto y
cémo se ha ido desarrollando en la sociedad. Como se ha podido evidenciar, la comunicacion
comenzo siendo por supervivencia. A partir de esto, los seres humanos generaron gestos para
poder comunicarse, tanto verbales como no verbales, debido a su necesidad y habilidad para
intercambiar significado con sus projimos. El desarrollo de la comunicacion como herramienta
surgio a partir del lenguaje. Una vez que aparecio esta manera de relacionarse, los seres humanos
buscaron dejar historia de lo que estaban creando, para que no quede Unicamente en el habla. Asi
fue como aparecio la escritura y fue a partir de ella que las historias comenzaron a ser parte de
nuestra cultura, cuando las sociedades comenzaron a girar en torno a estas herramientas de
comunicacion. Williams (1992) menciona cémo el concepto se ha ido desarrollando, desde la

comunicacion no verbal, siguiendo con el uso de simbolos y signos para terminar con la creacion
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de los alfabetos y las diferentes escrituras alrededor del mundo. Por ultimo, aparecieron
diferentes herramientas, Ilamadas tecnologias por este autor, para volver masiva esta accién de

comunicacion: imprenta, television, radio y actualmente, internet.

Los inicios de la comunicacién entre los hombres se pueden mencionar desde la
prehistoria, donde utilizaban lenguajes arcaicos para comunicarse, al igual que pinturas, lo que
puede describirse como los primeros intentos de una expresion escrita. Sin embargo, los
sumerios (4000 a.c.) utilizaron iconos que representaban conceptos, escribiendo en tablillas de
arcilla. Consiguientemente, los egipcios idearon un sistema de escritura basado en jeroglificos
utilizando el papiro como soporte de escritura. Poco a poco se fue desarrollando el idioma hasta

crear alfabetos como los griegos, fenicios, etc.

A partir de esto, ser continuo desarrollando el lenguaje hasta crear grandes obras literarias
y teatrales. Aparecieron los pergaminos y después los libros, copiados manualmente por los
mojes amanuenses. Despues de esto, se desarroll6 la imprenta y, por lo tanto, la reproduccion de
los libros. Con esta herramienta aparecieron nuevos formatos de comunicacion como las revistas
y periddicos. Asi en el siglo X1X se inventaron maquinas de composicion automatica para
reducir el proceso de impresion. Continuando con la creacion de la radio y la foto-composicion
en el siglo XX. En los afios 60°s aparecieron los computadores y los ordenadores personales en

los 80°s.

La imagen, otra forma de comunicacion, se ha utilizado desde la antigiiedad como medio
de comunicacion. Comenzando por las pinturas rupestres, usadas para instruir en las tareas de la
comunidad, siguiendo con las pinturas medievales y continuando con los siglos X1l 'y XIlI con la

estampacion, o Xilografia. Con la Litografia de Senefelder se reprodujeron imagenes a color. En
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el siglo X1X aparecio la fotografia lo que significo una revolucion en el mundo de la pintura que
ser inclind hacia una labor més investigadora y expresionista. Lo que continud con el video y se

fue desarrollando hasta las llegar a las imé&genes digitales actuales (Navarro 2005).

La comunicacién como tal ha sido definida durante la historia de varias maneras: “es una
interaccion intersubjetiva y voluntaria mediante un lenguaje humano que se basa en la doble
articulacion y en un sistema simbolico” (Rosengreen 2001). Por otro lado, Wolton 2007 define a
la comunicacion de una manera mas antropolodgica: “De forma intuitiva, comunicar consiste en
intercambiar con el otro. Sencillamente no es posible la vida individual y colectiva sin
comunicacion. Asi como no existen hombres sin sociedad, tampoco existe sociedad sin
comunicacion.” (Wolton, 2007). Por lo tanto, muestra a la comunicacién como algo fundamental
en la sociedad humana. También describe este concepto como el simple “intercambio a distancia
mediatizado por las técnicas (radio, teléfono, television, etc.). Y por ultimo, la define como una
“necesidad social funcional”, refiriéndose a la utilidad que puede tener dentro de la sociedad

como con la politica, economia, etc.

Wolton ha dejado muy claro la importancia que puede tener este ambito dentro de nuestra
comunidad, pues deja de ser una herramienta cuando se convierte en una necesidad bésica para
poder funcionar como sociedad. La comunicacion esta en todas partes, forma parte de todo, pues
hasta un simple color esta cargado con un mensaje hacia su receptor. Sin embargo, lo que radica
entre un profesional de comunicacion y cualquier individuo comunicandose, es el que el
profesional conoce la mejor manera para que el receptor reciba el mensaje en la manera que el
emisor quiere que lo haga. Guevara comenta justamente sobre los diferentes aspectos de la

comunicacion y la necesidad de ser profesional en la misma. Comenta sobre la taxonomia:
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comunicacion interpersonal, organizacional, verbal, no verbal, intrapersonal, intercultural y

politica. (2009)

Cuenta con varios elementos, definidos por el ministerio de educacion de Espafa en la
pagina del Centro Nacional del Medio de Educacion Primaria (2007): emisor es “aquél que
transmite la informacién (un individuo, un grupo o una maquina)”; el receptor es “el que
individual o colectivamente recibe la informacion (puede ser una maquina)”; los cédigos son el
“conjunto o sistema de signos que el emisor utiliza para codificar el mensaje”; el canal definido
como el “elemento fisico por donde el emisor transmite la informacion y que el receptor capta
por los sentidos corporales. Se denomina canal tanto al medio natural (aire, luz) como al medio
técnico empleado (imprenta, telegrafia, radio, teléfono, television, ordenador, etc.) y se perciben
a través de los sentidos del receptor (oido, vista, tacto, olfato y gusto)”; el mensaje siendo “la
propia informacion que el emisor transmite”; y el contexto, “circunstancias temporales,
espaciales y socioculturales que rodean el hecho o acto comunicativo y que permiten comprender

el mensaje en su justa medida.” (Recursos CNICE, 2007).

Lo que nos lleva a un esquema creado por este mismo centro para explicar los elementos

de la comunicacion:
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Gréafico 1. Elementos de la comunicacion

b . Ch i
EMISOR] i)  MENSAJE )  RECEPTOR

'

Fuente: Recursos CNICE, 2007.

Por lo tanto, la comunicacion se define, segun el ministerio de educacion del gobierno de
Espafia como: “un emisor envia un mensaje a un receptor, a través de un canal y de los signos de
un codigo, y de acuerdo al contexto en que se sita ese acto de comunicacion” (2007). El
receptor puede recibir el mensaje como no hacerlo. Para esto existen varias teorias criticas sobre
la recepcidn de la informacion. Sin embargo, si al destinatario le llega el mensaje, el objetivo es
que el emisor reciba la informacién igual a como se mand6. No obstante, existe una
decodificacion por parte del receptor. Por lo tanto, es mas complicado cumplir con este objetivo.
Stuart Hall afirma que existen tres maneras de recibir un mensaje: hegemonico, negociado u
oposicional. EI hegemdnico asegura que el mensaje codificado es el mismo que el emisor
mando; el negociado se entiende el mensaje, sin embargo se es critico al respecto; y, por ultimo,
el oposicional significa que pudo haber entendido el mensaje, pero esta totalmente en contra del

mismo.
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Por Gltimo, es importante tener en cuenta que la comunicacion no solo se trata del habla,
si no que existe también una comunicacion no verbal. Al momento de una interaccion entre un
emisor y receptor, hay que considerar todos los componentes que forman parte de aquello, pues
la voz, los gestos, el cuerpo; en resumen, todo comunica. Inclusive existen estudios que afirman
que la comunicacién no verbal tiene mas impacto que la verbal, Mehrabian asegura que solo el
7% de la informacidn proviene del mensaje como tal, mientras que el 38% se basa en la voz y

sus tonalidades, resonancias, etc., y que el 55% viene del lenguaje corporal.

Las organizaciones estan buscando cada vez mas destacar entre si, pues es necesario tener
la mayor cantidad de factores diferenciadores posibles debido a que la competencia se ha vuelto
cada vez mayor. Por lo tanto, deben utilizar todas las herramientas disponibles para lograr
destacar entre las infinitas opciones del mercado. Por ello, una vez entendido el concepto y
potencial de la comunicacion dentro de las organizaciones, se comenzé a volver un factor

fundamental dentro de las mismas.

2. Comunicacion organizacional

Al comienzo los grandes tedricos de la comunicacion como Taylor, Fayol y Weber
presentaron a la comunicacién en la empresa Unicamente como operativa y formal, pues
aseguraban la comunicacién bidireccional, estructurada y unicamente informativa (Félix Mateus
2014). Sin embargo, después aparecieron los modelos humanistas que comenzaron asegurando
una comunicacién también lateral y ascendiente como una forma de valorar el trabajo y fomentar
la creatividad y productividad. (Fisher 1993). Se desarrollé la importancia a la dimension
humana y reconocimiento del valor de la comunicacién informal como factor de cooperacion y

aumento la conciencia sobre esta herramienta como manera de relacionarse, no solo externa, si
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no internamente. Por Gltimo, el concepto se expande hasta llegar a la teoria mas actual que define

a la comunicacion como bidireccional y tanto descendiente como ascendiente y horizontal.

A pesar de que existen varias definiciones del concepto como tal, se utilizara la de La

Porte que define a la Comunicacion Institucional como:

“tipo de comunicacidn realizada de modo organizado por los directivos de una organizacion,
dirigida a las personas y grupos del entorno social en el que desarrolla su actividad. Tiene como
objetivo establecer relaciones de calidad entre la institucion y los publicos con quienes se
relaciona, adquiriendo una notoriedad social e imagen publica adecuada a sus fines y

actividades.” (La Porte J.M. 2002)

Debido a que estamos en la Era de la Comunicacion, Economia de la Informacion,
Cultura de Servicio y Sociedad del Conocimiento (J. Costa 2005) el modelo conceptual y
operacional ha cambiado la estrategia de comunicacidn que se utiliza en las empresas,
instituciones y organizaciones. Por esta razon, se debe comenzar a trabajar con los tres &mbitos
de la comunicacion, pues ya no se puede gestionar las empresas con los modelos y herramientas
tradicionales. Los tres &mbitos anteriormente mencionados son Institucional, Organizacional y
Mercética, los cuales agrupan a los publicos segln el sistema de intereses que los relacionan con

la empresa.
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Gréafico 2. Tres ambitos de la comunicacion.
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Fuente: J. Costa 2005.

La organizacional, como lo establece Robbins (1996), se refiere al flujo de informacion
existente dentro de la organizacion por medio de diferentes herramientas que existan en la
misma. Dentro de ella podemos encontrar la formal e informal. De igual manera, Robbins afirma
que este tipo de comunicacion es la que se encarga de las labores; por lo tanto, sigue la cadena
definida por la estructura organizacional. Por otro lado, la comunicacion informal es aquella que

no viene directamente desde la autoridad oficial de mando ni es aprobada por la direccion.

La principal funcién de la direccion de comunicacion radica en elaborar y hacer ejecutar
con eficiencia el plan estratégico de imagen de la compafiia. Para lograrlo este departamento
deberia participar activamente en el proceso estratégico global de la organizacion, convirtiéndose
en un punto importante de referencia y apoyo para la Direccion General, asegurandose del

correcto planteamiento de las estrategias, estableciendo con claridad el concepto de «identidad
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de la compafiia», conociendo como es vista dentro y fuera por todos sus publicos y su entorno,
asi como investigando sobre esa percepcion y como afecta a los objetivos generales de la
organizacion la «imagen» que todo ello genera. Por lo tanto crear, mantener y transmitir una
imagen positiva de la compafiia es parte fundamental de la actividad ejecutiva de comunicacion.

(F. Morales y A. M. Enrique, 2007).

Para lograr que los publicos objetivos de una organizacion vean a la empresa como ella se
quiere mostrar, es fundamental que todos los &mbitos de la organizacion hablen el mismo
idioma, manden el mismo mensaje. Por esta razén, existe un concepto llamado cultura

organizacional.

“Cultura organizacional se refiere a un sistema de significado compartido por los miembros, el cual
distingue a una organizacion de las demas. Este sistema de significado compartido es, en un examen

mas cercano, un conjunto de caracteristicas claves que la organizacion valora.” (Robbins y Judge,

2009, pag. 551)

Es decir, que la cultura organizacional son el conjunto de valores, de politicas, de
creencias, necesidades, expectativas y todas aquellas normas aceptadas y practicadas por los
miembros que componen la organizacion. La cultura organizacional es el ADN de la empresa, es
el caracter y la personalidad, por lo tanto es imposible que no exista y que no se lo tome en

cuenta con la importancia que esta tiene.

Esta claro que la empresa puede funcionar si cuenta con los requerimientos esenciales,
pero todo lo que une a la empresa, lo que permite que funcione en conjunto, es la cultura
organizacional. Esto es justamente lo que logra que todos los ambitos dentro de la organizacion

comuniquen exactamente lo que se esta buscando y se logre una excelente reputacion en sus
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publicos. Por esta razon, actualmente se ha tomado méas en cuenta el trabajo de los
comunicadores dentro de una organizacion, pues se pudo evidenciar lo esencial que es un
departamento que se dedique a manejar especificamente la identidad, maneras de comportarse y
mensajes que se transmitan tanto dentro como afuera de la organizacion. Por lo tanto, la

comunicacion dentro y fuera de la empresa.

3. Laidentidad, imagen y reputacion

Actualmente las empresas buscan distinguirse entre su competencia y siempre estar en la
mente de los consumidores, diferenciarse del resto y tener la mejor reputacion posible. Sin
embargo, para lograr esto, existen tres conceptos que no se pueden dejar de lado y hay que
aprenderlos a manejar con igual importancia a los tres: la identidad, imagen y reputacion y los

tres forman parte uno del otro, al igual que la comunicacion.

Para Ritter (2014), la imagen es lo que recibimos de la organizacion, lo que los publicos
han percibido de la organizacion. Por lo tanto, significa qué los publicos han interpretado de la
identidad, de cdbmo la empresa y todos se han estado mostrando al exterior. Por otro lado, la
reputacion es, segun este autor el conjunto de “percepciones que los distintos publicos tienen y
fijan de una persona o institucion a lo largo del tiempo”. Por lo tanto, la identidad es lo que la
empresa es 0 mas bien, lo que dicen que es, lo que la comunicacion se encarga de informar a sus

publicos.

Actualmente, la basqueda de la identidad se convirtié en algo principal en las empresas.
Ya no buscan simplemente la mejora del producto, proceso o servicio, sino que se dieron cuenta
que si hay algin cambio en la empresa, hay que comunicarlo y de la mejor manera. Esto esta

apoyado por el gran autor creador del concepto que abarca a la imagen corporativa ello. El



24

componente base de la imagen es la edad Joan Costa nos comenta sobre la construccion de al
igual que su componente: “Etimoldgicamente, el término identidad viene de idem, que significa:

a si mismo” (Costa, 2012)

Ademaés, Joan Costa nos explica que la identidad puede ser medida en tres pardmetros:
qué o quién es; qué hace o para qué sirve y donde esta. Estos parametros son el conjunto de la
historia, ética, cultura de trabajo, caracteristicas, ambiente, valores, creencias y como el publico
ve a la empresa. Y divide a este tema en cinco tipos distintos de identidades: visual que abarca a
los logos y todo lo fisico de una empresa; la verbal es el nombre, lema, etc.; cultural en la cual ya
se involucra la conducta de la empresa y sus trabajadores y esto es lo que mas la influye; la
objetual que serian el producto o servicio que la empresa brinda; y la ambiental que muestra el
lugar donde se encuentra. Todas estas identidades tienen que ser coherentes los unos con los
otros y, cuando esto se logra, se estaria en buen camino para conseguir una identidad empresarial

solida y funcional.

Nicholas Ind nos hace una revision de las tres etapas por las debe pasar una organizacion

para llegar a tener bien su identidad corporativa:

“La primera parte ofrece definiciones muy precisas de los diferentes términos utilizados

por consultores y empresas. (...)

La segunda parte muestra la forma en que se analizan los tres ambitos definidos en la

primera parte, es decir, identidad, imagen y comunicacion. (...)
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La tercera partes e basa en el andlisis de la segunda, para formular los objetivos de un
programa de identidad y la forma en que es posible hacerlos, tanto en términos de disefio,

como de programas de comunicacion mas amplios. (...)

La cuarta parte se ocupa de uno de los aspectos mas olvidados de un programa de identidad:
el de hacer que funcione. Se concretan la planificacion para la puesta en marcha del
programa, su ejecucion y los consiguientes procesos de mantenimiento y responsabilidad

de la identidad.

Por tltimo se evalua todo lo realizado.” (N, Ind 1990)

La imagen es un componente fundamental para generar reputacion en la organizacion y
Se basa, justamente, en la identidad. Joan Costa (2005) asegura que la identidad es “la
representacion mental de un estereotipo de la organizacion, que los publicos se forman como
consecuencia de la interpretacion de la informacion sobre la organizacion” Por lo tanto, la
imagen corporativa es la percepcion y experiencia visual que crea el consumidor a partir de la
informacion que ha recibido sobre la empresa. Ademas, existen tres tipos de imagen segun
Villafafie (2003). El primero es autoimagen y define la manera en como la organizacion se define
a si misma; la imagen intencional es lo que la empresa quiere que los publicos vean sobre ella; y

la imagen real es cudl es la verdadera percepcion de los publicos hacia la organizacion.

Las organizaciones no se pueden basar Unicamente en su imagen externa, pues debe hacer
congruencia entre lo que se quiere mostrar con lo que en realidad se percibe. No sirve de nada, e
incluso molesta, que se diga que una empresa se compromete o tiene como meta cumplir con
ciertas cosas y al momento en que debe dar la cara, no lo hace de esta manera. Por ejemplo,

existen varias empresas que prometen un servicio de calidad y la persona que los atiende, los
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trata muy mal. Esto le hace mucho dafio a la reputacion de la organizacion, pues va mas alla de
que la empresa tenga un mal servicio, promete tratar bien a sus clientes y no lo cumple, por lo
tanto termina siendo mentirosa. Como consecuencia, se produce una pésima imagen del cliente
hacia la empresa y la reputacion se afecta inmediata y directamente. Consiguientemente, si los
empleados estan a gusto con su trabajo, objetivos a cumplir y claros con sus funciones, entonces
va a cumplir con lo propuesto, estar completamente comprometido y llegar a grandes resultados.
Esto es fundamental dentro de las organizaciones. Asi como Capriotti explica sobre la coherencia

entre el discurso y las acciones de la empresa:

Las diferencias entre lo que la empresa hace y lo que dice que hace puede llegar a influir
decisivamente en la formacion de su imagen, ya que la coherencia informativa es fundamenta, y si
el pablico percibe incoherencias en el discurso de la organizacion, ello lo llevara a dudar de los
mensajes recibidos y se guiara principalmente por las acciones de la empresa, sean estas voluntarias
o involuntarias, relativizando la comunicacion, ya que la conducta tiene un mayor grado de
credibilidad que las comunicaciones, pues se consideran mas naturales y menos controladas.

(Capriotti, P. 2013)

Por lo tanto, es fundamental que se maneje la imagen de la organizacion tanto dentro como
fuera de la misma, pues si se llega a descuidar alguna de las dos, el dafio que causa a la
reputacion es mucho mas nocivo a si no se maneja ninguna. Ademas, el empleados puede llegar
a identificarse con la empresa y ser un embajador de la misma, cargando el nombre de ella en
alto y logrando que todos los publicos de interés reciben el mensaje de la misma manera. Por esta
razon, tener comunicacion tanto interna como externa es igual de esencial para lograr

congruencia y mantener una reputacion alta en la mente de los consumidores.
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Y es aqui donde la reputacion coge tanta importancia, pues depende de todo lo anteriormente
mencionado para que lo que piensen los publicos sea positivo o negativo. Villafafie asegura que
“la reputacion es la cristalizacion de la imagen corporativa de una entidad cuando ésta es el
resultado de un comportamiento corporativo excelente, mantenido a lo largo del tiempo, que le
confiere un caracter estructural ante sus stakeholders estratégicos”. Por lo tanto, la imagen debe
coincidir con la identidad para lograr tener la mejor reputacion, cuando estas dos se contradicen,

deja mucho por hablar de la organizacion.

4. Comunicacion interna

La comunicacion interna, como se comprobd con anterioridad, es fundamental para el
manejo de la imagen de las empresas y, por lo tanto, la reputacion de la misma depende en gran

parte, de la misma. Brandolini y Gonzalez, en su texto Comunicacion interna la definen como:

El disefio, implementacion y utilizacion de diversas herramientas y canales especificos que
sostienes algunos de los objetivos propuestos dentro del plan estratégico de la comunicacién. A
través de la aplicacion de estas herramientas, la empresa intenta satisfacer las distintas necesidades
de comunicacion y modificar positivamente la actitud de los distintos publicos de interés

(Brandolini, A y Gonzalez, F. 2009).

Sin embargo, es importante tomar en cuenta varias definiciones sobre este mismo
concepto para poder entenderlo a cabalidad. Salé (2000) afirma que: “la comunicacion interna es
la distancia que resulta de la confrontacion entre el discurso destinado hacia el entorno externo
mediatizado por los productos de comunicacion, el discurso y las técnicas que la organizacion se
planeta para proporcionar informacién a los empleados.” Ademas, este autor comenta sobre las

funciones de esta herramienta dentro de una organizacion: aumentar la cultura de la
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organizacion; implantar nuevos instrumentos y métodos de trabajo; definir precisa y
cualitativamente los puestos, tareas y funciones de los empleados; gestionar integracion y
sinergia de todo servicios, trabajos y niveles; integracion entre distintos niveles y cargos; mejora
de calidad y productividad; conocimiento culturas; gestion del sistema de informacion y

comunicacion; uso de los medios adecuados para los diferentes publicos, entre otros.

Realizar una estrategia de comunicacion interna de acuerdo con la realidad diaria de cada
una de las empresas, debe tomar en cuenta los cambios constantes del contexto y mantenerse fiel
a la cultura organizacional de cada empresa. Por esta razén, Sal6 (2000) presenta un modelo de

plan de accién en comunicacion interna.

Ademas, asegura que la finalidad de la puesta en accion de este plan, es “apuntar las
lineas estratégicas que permitan transmitir la realidad de la politica global a los publicos™ (N.

Sal6 2000).

De igual manera, Segun Pucheu la “comunicacion interna es una herramienta de gestion
que también puede entenderse como una técnica” (2014). Ademas, asegura que puede ser un
medio para tener como finalidad alcanzar la eficacia en la recepcion y comprension de los
mensajes, especificamente hacia el publico interno como los trabajadores, proveedores, personal
de la organizacion, etc. La mejor manera de conseguirlo es creando un ambiente productivo y
armonioso. También menciona que los puntos cardinales dela comunicacién interna son: “la
comunicacion como proceso continuo, el logro de la oportunidad de mensaje que sea a largo
plazo y llegue al destino de la manera esperada, lo importante de la recepcion y comprension del

mensaje y la respuesta al mismo; retroalimentacion” (J. A. Pucheu, 2014).
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Segun este autor, las funciones principales de esta herramienta de comunicacién son:
“generar motivacion para los recursos humanos, hacer que el personal se organice y enfoque su
trabajo de acuerdo con los objetivos éticos y productivos de la compania.” Y agrega el generar
implicacion del personal, aumentar el compromiso y dedicacion de los empleados para, con
esfuerzos compartidos, alcanzar objetivos asumidos por la organizacién; armonizar la actuacién
del dia a dia basandose en la comunicacién como principal herramienta; buscar un cambio
positivo de actitudes que aporte a la toma de decisiones con los objetivos propuestos por la
organizacion; y al lograr que todos los empleados conozcan los objetivos, se lograra aumentar la

productividad.

Como se menciono anteriormente, es importante tener en cuenta que dentro de la
comunicacion organizacional existen dos tipos: la formal e informal. La comunicacion formal es
la que se basa especificamente en temas laborales y son aprobadas por la cadena oficial de
mando. Por otro lado, la informal puede abordar también aspectos laborales pero no circula por
canales definidos por direccion; por lo tanto, puede generar una imagen dafiina sobre la

organizacion como por medio de rumores (M. Ritter, 2018).

La comunicacion también ha sido clasifica por su direccionalidad y existen tres
diferentes. La primera es la descendiente, aquella que se genera en los altos rangos y desciende a
través de canales oficiales, desde la direccion hacia los trabajadores. La ascendiente es va
justamente de abajo para arriba y le brida la posibilidad a los empleados de que expresen sus
puntos de vista, pero es la menos usada. Y, por ultimo, la transversal es la que se da entre
distintas areas que comparten estrategias globales, nadie manda mas que otra, pues deben

trabajar juntas para que el trabajo funcione de la mejor manera.
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En este texto se explican los tipos de canales de comunicacion por los que se puede
transmitir un mensaje. Por un lado existe el canal formal que es un medio institucionalizado
constituido por el conjunto de vias establecidas que tiene como objetivo lograr la coordinacion
eficiente de todas las actividades distribuidas en la organizacion. Por otro lado, el canal informal
que es cualquier medio que no se haya institucionalizado, sin embargo es mas répida y eficaz
que la formal. Y es esta es justamente la causante del “radio de Pasillo”, rumor organizacional
que existe en todas las organizaciones y es completamente normal, pues este responde a todas las
dudas surgidas sobre un determinado tema de interés y, por eso, es mejor la transparencia e
inmediata comunicacién de lo que sea que pueda llegar a suceder. Para los rumores existen
varios tipos de actantes: los transmisores que ayudan a que este se propague, los bloqueadores
que no contindan con el mismo y los aislados que no se dan cuenta de lo que sucede. Por ultimo,
existe tres acciones frente a esta situacion: ignorarlos, participar activamente o ser miembro

activo; la accion que se tome va a depender de la situacién en la que se encuentren.

La mejor manera de entender qué es lo que sucede con la organizacién es haciéndole un
diagnostico, de que esta funcionando y qué no. Es fundamental entender si la comunicacion esta
siendo efectiva 0 no, qué herramientas son las mas adecuadas, como se sienten los trabajadores
con respecto al manejo de la informacion en la empresa, si la comunicacion gque tiene mas
acogida es la formal o informal, etc. Para ello, la mejor herramienta es una auditoria de
comunicacion interna realizada por un experto en el tema preferiblemente externo a la

organizacion para asi tener una mirada mucho mas objetiva al respecto.
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5. Auditoria comunicacion interna

Sanz de la Tajada describe a la auditoria de comunicacion como “una serie de métodos de
investigacion y analisis con el objeto de producir la revision y evaluacion profunda de la gestion
efectuada” (1998). Por esta razon, se aprovechard este texto para explicar un buen manejo de la
comunicacion interna en una organizacion que tiene las herramientas ya funcionando en base a
unas estrategias ya establecidas, como para una empresa que todavia no ha planificado el manejo

de la comunicacion interna.

De igual manera, en el texto El contexto de la Informacién. Herramientas y tiles para el
proceso de auditoria, Eito afirma que las nuevas auditorias deben prestar atencion a identificar,
conocer y describir con precision los procesos informales de creacion y transferencia de
conocimiento que se desarrollan al margen de los sistemas y servicios de informacion oficiales.
Esto con el objetivo de que las auditorias se conviertan en una practica indispensable para
alcanzar los objetivos planteados por la empresa y mejorar cualquier ambito relacionado con la

comunicacién

Amando Suarez, en el texto Auditoria de comunicacion: Un método de analisis de las
comunicaciones publicas explica el objetivo y métodos de una auditoria de comunicacién

efectiva para una organizacion.

Su objetivo es relevar el estado de las comunicaciones de una institucion a partir de la identificacién
y sistematizacion de las distintas variables de comunicacion institucional. La auditoria tiene dos
dimensiones una diagndstica y otra de plan correctivo o recomendaciones. Es decir, la auditoria de
comunicacion se aplica para identificar, clasificar, analizar y evaluar las instancias

comunicacionales de una institucion y ofrecer alternativas de accion a través de un plan correctivo.
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Como se puede observar en esta descripcion, es muy importante primero entender
exactamente qué esta sucediendo en la organizacion para, a partir de esto, utilizar indicadores y
Ilevar a cabo un diagnostico de si lo que se esta implementando funciona o no. Una vez
analizados los resultados, se crean nuevas estrategias o se resuelven los problemas existentes en

las actuales estrategias.

Para esto, al igual que la creacién de estrategias de comunicacion interna, es ideal seguir
un modelo de auditoria. En este caso, se presentara el de Harwood Childs que dividio el plan en

cinco pasos:

Primero se debe realizar una investigacion y andlisis sobre la organizacion: su cultura,

manejo de imagen, identidad, estructura, herramientas, mensajes, etc.

A continuacion se debe llegar a un acuerdo con la direccidn sobre los objetivos y

acciones a cumplir dentro de la organizacion.

Consiguientemente, se relaciona, investiga y caracteriza a cada uno de los publicos de la

organizacion y la relacion y areas de trabajo con los mismos.

Por ultimo, se relaciona, investiga y caracteriza los anales y herramientas utilizadas hasta

la actualidad por el cliente (Cuenca 2012).

Por ultimo es importante llevar a cabo cada uno de los &mbitos dentro de una auditoria de
comunicacion, pues no se basa Gnicamente en un analisis, si no que conlleva una cantidad de
acciones fundamentales dentro de la misma. Para ello, debe tomarse en cuenta la realizacion de
un diagndstico cuantitativo el cual demuestre la situacion de la comunicacion como tal, midiendo

los rasgos culturales de la empresa, servicios y analisis de la relacidon con todos los publicos de
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interés. Ademas, se estudia la situacion actual de las herramientas y canales de comunicacion, al
igual que las estrategias y mensajes de la misma. A continuacion, se prosigue con un diagnostico
cuantitativo, el cual funciona para mostrar de manera medible lo que esta sucediendo dentro de la
empresa dirigiéndose al manejo de la comunicacion. En este caso se puede por un lado medir la
situacion en comunicacion y se puede aprovechar para buscar opciones de nuevas estrategias y
cuénto estas podrian funcionar. Consiguientemente, se lleva a cabo la creacion de estrategias en
base a los resultados anteriormente expuestos. Primero, se realizan estrategias para el publico
interno con el objetivo de que lo que diga la organizacidn que es, 0 sea su autoimagen, sea la
imagen intencional también; por lo tanto, que sea lo que la organizacién muestre, no solo la que
quiera ser y eso lleve como resultado a que los publicos perciban a la organizacién como ella lo
busca. Es aqui donde se realizan estrategias para la realizacion de campafias hacia el pablico

exterior, pues el objetivo es tener la misma autoimagen, imagen intencional y la imagen real.

A lo largo de este capitulo se ha evidenciado la importancia de la comunicacion interna
por su eficacia al momento de manejar la imagen e identidad de una organizacion. Sin embargo,
la clave para una comunicacion organizacional efectiva, es el manejo de su comunicacion global.
Con esto se refiere a todos los ambitos que puede llegar a abarcar la comunicacion: institucional,

interna como externamente y, por ultimo, la comercial.

6. La comunicacion global: comercial e institucional

Ventura hace hincapié en las diferencias entre la comunicacion organizacional, con la
comunicacion comercial. Por esta razon, para adentrarse en el tema, se mostrara que la
comunicacion comercial esta ligada hacia el producto y la marca, no a la organizacion como tal y

su eje se desenvuelve en torno a la publicidad y marketing. Consecuentemente, se agrega la
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comunicacion global, la cual pone en préctica las estrategias utilizadas para promocionar el
producto, pero en todos los ambitos posibles dentro de la organizacién. Es aqui donde aparece el
Ilamado plan integral de comunicacion el cual evita dispersiones en las comunicaciones,
refiriéndose a la identidad y tiene como objetivo la méxima potenciacion posible en todas las

comunicaciones de la organizacion.

Weil hace un recuento de la historia de la comunicacién como muestra de la identidad de un
producto u organizacion hasta llegar al punto donde se encuentra actualmente el manejo de este
tema: la comunicacion global. Hoy en dia se tiene claro que existen varios ambitos
fundamentales para lograr una comunicacion efectiva con el publico objetivo; la comunicacion
global es indispensable para abarcar cada uno de los frentes que puede haber en una
organizacion. Por lo tanto, este autor define a la comunicacion global como parte fundamental
para mostrar a la organizacion digna de una identidad. Consiguientemente, la organizacion deja
de ser unicamente la encargada de producir o distribuir un producto y pasa a ser la representacion

de la marca, la expresion tangible y medible de su identidad.

La Comunicacion Global no tiende hacia una coherencia en la forma de las comunicaciones sino hacia
una coherencia de las politicas. Por esto la comunicacion es global cuando la gestion lo es: pregona lo
que la empresa dice silenciosamente con sus productos, su marketing, sus redes de distribucion, su
arquitectura o su politica social. Busca, no una armonia de fachada, sino una estrecha correspondencia
entre las decisiones de gestion, la politica financiera, industrial, de marketing y social y el discurso que

las da a conocer (Weil, P. 1990).

Por lo tanto, la organizacion pasa a presentarse como los sujetos y realizadores de los

proyectos, emisores de los mensajes que la marca quiere transmitir y deja de ser punicamente la
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presentacion de un producto para convertirse en, inclusive, parte de la cultura y sociedad como

tal.

Dentro de la comunicacién externa, los stakeholders son tan importantes como en todos los
temas anteriormente definidos. Estos se los define como “aquellos individuos o colectivos que
tienen algun tipo de interés sobre una organizacion” (T. Clarke, 1998). Refiriéndonos a ellos de
una manera mas general, son todos los posibles grupos que puedan tener alguna relacién, directa
como indirecta con la organizacién. A ellos se los puede clasificar de acuerdo al nivel de
influencia en la organizacion. Para poder trabajar con ellos de mejor manera, se realiza un mapa
de publicos en el que se muestra el nivel de proximidad de cada uno de ellos. Por ejemplo, si
hacemos una caracterizacion de proximidad en una empresa comdn, podemos encontrar:
trabajadores de la organizacion, los proveedores, clientes directos, posibles y futuros clientes,
competencia, gobierno, etc. A partir de entender esta relacion, se puede sacar informacion de

como manejar a cada uno y con quien utilizar qué tipo de estrategias.

La editorial Vértice en el 2004 afirma que dentro de la comunicacion global, el objetivo
principal es darse a conocer con sus diferentes publicos, definidos como stakeholders. Buscando
una imagen positiva al hacer conocer su filosofia y relacionar a los publicos con los productos y
servicios que la empresa ofrece. Ademas, es importante que los clientes adquieran los productos
de la empresa teniendo posicionamiento en la mente de los consumidores para aumentar las

ventas en el mercado versus su competencia.

Es importante tener en consideracion y, ademas, entender cuales son los aspectos que abarca
este tema al igual que las funciones del mismo. Weil (1990) comenta que la comunicacion

comercial tiene como objetivo o “culminar con éxito una venta, lo que, inevitablemente, exige un
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intercambio de ideas para conocer las necesidades de nuestro cliente, para poder responder a sus
objeciones en caso de que las tenga y, sobre todo, para saber que el cliente no sélo ha escuchado
nuestro mensaje, sino que lo ha captado perfectamente” (Weil, P. 1990). Por lo tanto, es
importante que tenga en muy en cuenta aspectos como que el contenido sea comunicable,
interesante para el receptor, lenguaje adaptado para cada tipo de receptor y siempre buscando la

ocasion mas propicia.

Normalmente las organizaciones se basan inicamente en la comunicacion afuera de la
empresa y no se dan cuenta de la importancia que existe de poder tener una identidad en la
organizacion y, ademas, manejar las herramientas y tacticas de comunicacién internamente para,
a partir de esto, expresarlo a los publicos externos. Por esta razon, parte de las herramientas
fundamentales de la comunicacion global, tal como lo muestra el titulo de este apartado, son el
marketing y la publicidad, pues son justamente estas las que logran generar la reputacion tan

mencionada dentro de este texto.

Tener una comunicacion dentro de la organizacion es fundamental, como se ha afirmado y
demostrado a lo largo de esta investigacion. Sin embargo, esto no puede quedar solo ahi, pues el
gran objetivo es lograr que los publicos se enteren sobre esto. Al fin y al cabo, el gran objetivo es
tener mas clientes y, por lo tanto, mas ventas. La mejor forma de conseguirlo es teniendo una
posicion privilegiada en la mente de los consumidores. Con esto me refiero a que el pablico al
que dirige sus ventas una organizacion, piense en la marca de esta empresa primero que en la de
cualquier otra. Por esta razén, la mejor manera de lograr una buena reputacion es hacer coincidir
la comunicacion interna y todo lo mencionado anteriormente, con la comunicacion global. El
objetivo es crear vinculos emocionales profundos con los consumidores, a partir de la esencia de

la marca (K. Roberts 2005). Sin embargo, la reputacién es tan fragil como la porcelana, pues una
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vez que se dafa, es dificil de reparar completamente (B. Franklin) y es aqui donde, una vez méas
entra la comunicacion global a demostrarles a los publicos externos a identidad de la

organizacion y vuelve a crear esos vinculos y posicionamiento en los consumidores.

7. Responsabilidad social

La responsabilidad social es una herramienta que se ha venido utilizando durante los ultimos
afios para darle un diferenciador a las empresas y marcas y asi destacarse del resto de
organizaciones que utilizan tnicamente publicidad. La responsabilidad social se basa en la
realizacion de distintas actividades con el objetivo de aportar a la comunidad que le rodea a la
organizacion para asi crear un mayor reconocimiento en sus publicos objetivos y, por lo tanto,
ser una marca “mas querida” por la comunidad, pues el nuevo consumidor, como lo describe
Shaw (2002), prefiere examinar varias opciones en el mercado y son escépticos hacia las marcas.
Por esta razén, la responsabilidad social puede ser el factor diferenciador entre las diferentes

marcas.

Inclusive Martinez Herrera (2005) asegura que una compaiiia exitosa debe también tener una
vision social, entender queé es lo que esta sucediendo en sus publicos objetivos y el impacto que
se puede producir en ellos tanto negativo como positivo. Se debe tener claro cual es el contexto
en el que se encuentra la compafiia y qué temas podrian afectarle, pues todos estos son asuntos

que pueden interferir en la capacidad de una compafiia para crecer y, mas que nada, sobrevivir.

Ademas, Carcia-Marza hace una breve revision sobre como nacié la responsabilidad
social en el mundo y cémo se fue desarrollando en las organizaciones hasta lo que es y como se

maneja en este momento. Ademas, hace una definicién dialdgica de la responsabilidad social
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partiendo desde este concepto visto como un recurso moral imprescindible para mostrar

legitimidad y credibilidad de la organizacion:

En este sentido, la ética empresarial no es una parte de la responsabilidad de la empresa, como se
malentiende pensado s6lo en la conducta profesional de los directivos, sino viceversa: la
responsabilidad es una parte de la ética empresarial ocupada de las condiciones que subyacen a la

confianza depositada en la empresa (Garcia-Marza, M. 2007).

Se muestra una perspectiva interesante sobre la responsabilidad social y la importancia de

la misma dentro de las organizaciones.

Este concepto comenz6 con Norman Friedman, que aseguraba que la Unica
responsabilidad social de las empresas era con sus accionistas utilizando sus recursos de la
manera mas eficiente posible, pasando por el planteamiento que se basa en las personas afectadas
por las acciones de las empresas (stakeholders) en un sentido econémico y social y terminando
en el actual enfoque de la responsabilidad social basdndose en toda una planeacion estratégica en
base a este concepto: balance social e informe social. Esta autor hace referencia a Edmund Burke

en un discurso que abarca este tema desde una perspectiva interesante para esta investigacion:

Para alcanzar su vision empresarial, una compafiia exitosa debe también tener una vision social,
una comprension analitica de los asuntos sociales y comunitarios, de su impacto en la compafiia y
de las estrategias para alcanzar esa visién. La adecuada convivencia en una comunidad, la
sensibilidad publica, al dafio ambiental, el estado de las relaciones raciales en una comunidad, la
inhabilidad de los sistemas educativos locales para llenar las cambiantes necesidades de recurso
humano de una compafiia, el apoyo creciente de la comunidad a las regiones que afectan decisiones
del negocio, el crimen, el condumio de drogas, etc. Son asuntos que pueden interferir en la

capacidad de una compafiia para crecer y aun para sobrevivir. (M. Martinez Herrera 2005)
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Se puede evidenciar la importancia de este tema para las organizaciones. Es mas que un
valor agregado, es algo que logra un impacto en la comunidad. Por lo tanto, deja de concentrarse
Unicamente en la organizacién y se abre a distintas areas de oportunidad con mas grupos que
quizas no se habian tomado en consideracion con anterioridad. Por ultimo, este tema es, mas que

nada, una busqueda de una adecuada convivencia con grupos vulnerables.

Es importante tener varias definiciones sobre un mismo concepto para poder, a partir de la
comparacién entre varios autores, sacar conclusiones y la definicién que se va a utilizar en este

Caso.

La RSE se ocupa de tratar a las partes interesadas de la empresa éticamente o de forma responsable.
Etico y responsable significa tratar a los interesados de una manera que se considere aceptable en
las sociedades civilizadas. La responsabilidad social incluye la responsabilidad econémica. El
entorno natural es la parte interesada y el objetivo mas amplio de la RSE es crear niveles de vida

mas altos preservando al mismo. (Hopkins, 2004, pag. 27)

Ademas, el Instituto Ethos de Brasil (2006), agrega que esta gestion debe ser por el

Establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad,
preservando recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras, respetando la

diversidad y promoviendo la reduccién a las desigualdades sociales. (Instituto Ethos de Brasil

2006)

En esta definicion podemos encontrar la importancia de abarcar todos los &mbitos que
tiene la responsabilidad social, no Gnicamente el cumplir con la comunidad a su alrededor o
hacer obras sociales, si no verdaderamente ser responsable con toda la sociedad, lo cual abarca el

entorno social, econémico, ambiental y politico. De igual manera, se basa en un constante trabajo
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para eliminar las desigualdades sociales y buscando diversidad con el objetivo de mejorar, no

solo su entorno, si no la sociedad en general, a partir de ser ejemplo para ello.

Ademas, el Forum Empresarial del 2009 define a la RSE como “una nueva forma de
hacer negocios”. Manera muy interesante de presentarlo, pues asegura que la empresa debe
gestionar sus operaciones de manera sostenible en todos los ambitos anteriormente mencionados,
pero reconociendo los intereses de los distintos publicos con los que se relaciona. Es importante
destacar el concepto tan mencionado de sostenibilidad, pues el objetivo es realizar acciones que
se manejen a largo plazo y en realidad se logre un cambio o transformacién que perdure en el

tiempo y pueda continuar desarrollandose.

Ademas, segun el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) la
responsabilidad social corporativa es el compromiso continuo que deben adoptar las empresas
para contribuir al desarrollo econdmico sostenible, trabajando con los empleados, sus familias, la

comunidad local y la sociedad en general para mejorar su calidad de vida. (Roca, 2010, p.3)

Por otro lado, Rangan Chase y Karin (2012) tienen una perspectiva distinta sobre lo que es
la responsabilidad social y, a pesar de que coinciden en varios &mbitos, es interesante e importante

comparar entre varias definiciones, como se aclaré anteriormente.

El tema de la responsabilidad corporativa ha sido subtitulado bajo muchos nombres, incluyendo la
filantropia estratégica, la ciudadania corporativa, la responsabilidad social y otros. Como lo
implican los nombres, cada uno lleva consigo una cierta perspectiva sobre el papel de los negocios
en la sociedad. Sin importar el sello, por ahora el paradigma dominante subyacente a la RSC se

centra en la idea de crear un valor compartido. (Regan, CHase y Karim, 2012)
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La responsabilidad social es un aspecto basico para manejar dentro de las organizaciones.
Se muestra con tal importancia que inclusive se dice que pasa de ser responsabilidad social a
simple ética de las empresas. “La globalizacion sefala, entre otras cosas, el comienzo de una
nueva era, la Era de los Nuevos Protagonistas del cambio social, que son las empresas, los
ciudadanos y las organizaciones civicas” (Regan, Chase y Karim, 2012). La ética empresarial no es
una parte de la responsabilidad social, es una dimension de la ética empresarial. Por lo tanto,
todas las organizaciones deberian manejar este concepto y ponerlo en préctica por simple ética,

no como un agregado simplemente.

La responsabilidad social no puede consistir en una competencia febril de los respectivos
departamentos por aparecer en todos los rankings, pensar en los colectivos desfavorecidos, apoyar
obras cuasi benéficas, todo ello con el fin de generar capital simpatia y buena reputacion. Entre
otras cosas, porgue no es de esta lucha febril de donde surge la buena reputacién. La responsabilidad
social, por el contrario, como en algun lugar he apuntado, debe asumirse como una herramienta de
gestion, como una medida de prudencia y como una exigencia de justicia. Tres elementos que nos
llevan al terreno propio de la ética, como veremos, después de aclarar qué entendemos por

responsabilidad social de las empresas (A. Cortina 2009).

Es una manera muy interesante de observar a este término cuando se compara con una
“exigencia de justicia”, pues deja de ser una simple herramienta para ser “responsable” con la
comunidad y el entorno y pasa a ser algo de verdad fundamental para las organizaciones, algo a
lo que se le deberia dar muchisima méas importancia por el impacto que crea en su comunidad.
También hace referencia a la ética, basica al momento de definir la identidad de una

organizacion. Por lo tanto, se puede evidenciar la importancia de este concepto.
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Lattuada (2011) hace un analisis sobre como se deberia manejar la gestion profesional de
comunicacion de Responsabilidad Social Empresarial: comenzando por una internalizacion
previa por parte del operador de elementos especificos del area, para poder interpretar el
contexto de la organizacion, detallar la situacion en el que se encuentra la organizacion para asi

poder fijar a donde se quiere llegar en conjunto con la empresa.

1. La Comunicacion de la Verdad, siendo necesaria la realizacién de un analisis exhaustivo previo,
de manera que se logre una coincidencia entre lo actuado e informado por la empresa, evitando de
esta forma tomar ventajas comerciales 0 comunicar cosas que no ain no son asi. Seria la diferencia

entre ser y parecer.

2. La Integridad Empresarial, en este caso seria la coherencia entre lo que dice y lo que se hace, es
decir, la consistencia entre el dicho y la accidn. En este caso, esta integridad empresarial deberia
desprenderse de la mision misma de la empresa y ser uno de los componentes basicos del proyecto

corporativo, que al irse concretando, se comunica.

3. La Integridad Personal, esto implica un salto realmente cualitativo, que es dejar de pensar la
empresa y la comunicacion de RSE en un sentido promocional de si mismas, sus actividades y sus
productos, para abordarla desde su esencia misma, desde donde deberia de nacer la RSE, para luego

ser gestionada y luego, comunicada.

Una vez entendido el concepto como tal, es fundamental estudiar las maneras de poner en
practica este mecanismo. La norma 1SO 16000 es una guia para la responsabilidad social de las
organizaciones. Por lo tanto, si se pone en practica los principios que propone esta normativa se
sobre entiende que la gestidn se esta realizando de la mejor manera posible. Aqui se presentan
los 7 principios de la responsabilidad social: “Rendicion de cuentas; transparencia;

comportamiento ético; respeto a los intereses de las partes interesadas; respeto al principio de
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legalidad; respeto a la normativa internacional de comportamiento; y respeto a los derechos

humanos” (P. Lattuada 2011).

Y, por ultimo, se da una guia de cdmo integrar la responsabilidad social en la
organizacion en la cual se abarcan las caracteristicas de una organizacién en relacién con la
“responsabilidad social; comprender la responsabilidad social de una organizacion; practicas
para integrar la responsabilidad social en toda la organizacion; comunicacion sobre
responsabilidad social; la credibilidad en materia de responsabilidad social; seguimiento y
mejora continua de las acciones y préacticas de responsabilidad social; e iniciativas voluntarias de

responsabilidad social” (P. Lattuada 2011).

Ademas, el foro de Expertos en el 2007 asegura que una empresa es socialmente
responsable cuando cumple con las expectativas sobre su funcionamiento en sus stakeholders.
Esto se refiere a como las empresas son gobernadas en base a los intereses de cada uno de sus
publicos y el impacto ecologico, social, politico y econdmico en la sociedad en general, creando
valor a largo plazo y contribuyendo significativamente a la mejora de la comunidad que le rodea.
Por esta razén, una vez mas, se demuestra la importancia de la responsabilidad social empresarial

en las organizaciones.

Las relaciones publicas son una herramienta basica en este ambito, pues, como se ha
mencionado anteriormente, el objetivo final siempre es buscar una buena reputacion en la mente
del consumidor. Por esta razon, las relaciones publicas se encargan de conseguir todos los
recursos necesarios para lograr llevar a cabo las estrategias planteadas con cada uno de los
publicos de interés, al igual que de comunicar todas las acciones llevadas a cabo como

responsabilidad social para “facilitar la comunicacion entre la empresa y su entorno social” (L.
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Del Pulgar Rodriguez, 1999). Esto es fundamental en entornos turbulentos donde las
organizaciones desarrollan procesos operativos que puedan generar riesgo en su ambiente, pues
las relaciones publicas logran cumplir con la mision de aproximar a la organizacion con ese

entorno.

Maria Aparecida Ferrari también hace hincapié sobre la importancia del trabajo de las
relaciones publicas, pue son es suficiente con que exista esta herramienta, si no que de verdad se
utilice de manera correcta para lograr que el proceso educativo sea eficaz, estableciendo
“relaciones €ticas y transparentes con sus publicos objetivos, comunicando los valores e
identidad de la organizacion, para “poner en practica el gobierno corporativo, desarrollar las
relaciones con la comunidad, proveedores y clientes y, finalmente, mostrar que la organizacién
actiia en un mundo de alianzas y colaboracion” (M. A. Ferrari, 2012). Asegura que la realidad
muestra que entre mas eficientes sean las estrategias de responsabilidad social con sus publicos,

mejor sera el reconocimiento por sus consumidores y, por lo tanto, la reputacion en los mismos.

Sin embargo, existen empresas que no se llegan a dar cuenta de la importancia de las
relaciones publicas hasta que sienten el impacto de no haberlas utilizado. La reputacion de la
organizacion, al igual que la solucion de una crisis es manejada justamente por esta herramienta.
Como Castillo (2009) asegura: "en el marco de la comunicacion, las relaciones publicas aportan
a las organizaciones la capacidad de participar en la dinamica social ya sea informando sobre lo

que hacen o percibiendo lo que la sociedad demanda de ellas™.

Esto puede ser debido a que la sociedad en general esta tan bombardeada con publicidad,
que ya no se cree lo que esta le dice. La publicidad se convirtié en una molestia para el publico,

por lo que las relaciones publicas logran justamente esta comunicacion sin ser molestosa, pues
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son “persuasivas, porque alguna persona desea que la otra haga algo o crean en algo. Deben
comunicar a grupos particulares de personas mas que a individuos aislados.” (Maltson, 1998).
Logrando resaltar ante la competencia de una manera mas organica e inclusive sentimental, lo

que tiene mucho mas valor en los consumidores.

De igual manera, existe un instituto en diferentes paises del mundo en el cometido de la
Responsabilidad Social Empresarial; este se llama IRS. En el Ecuador se llama: Instituto de
Responsabilidad Social del Ecuador (IRSE). Es una organizacién privada, sin fines de lucro, que
impulsa “la préctica, la aplicacion técnica y metodoldgica de la responsabilidad social, con base
en la implantacion de un modelo de RS, la utilizacién de herramientas universales para que las
organizaciones coadyuven en la mejora de la sociedad, a través de la excelencia institucional y
sus legitimos fines pero, sobre todo, fundamentandose en valores, transparencia y ética.”
También es promotora de varias organizaciones como: “Mutualista Pichincha, Amanco, OCP
Ecuador, Pronaca, Holcim, General Motors, Telefonica Movistar, Nestlé, Eternit, Aelca, ESPAE,
Corporacion Maresa, Maz Motors, Maresa Ensambladora, Orgu FORD, GPS Track, AVIS,
PacifiCard, DINERS, Kawamotors, Repsol Ecuador S.A., Microsoft, Hospital Metropolitano,

More Stephens Profile.”

A partir de toda la informacidn gue se ha recopilado, es fundamental entender la situacion
del pais con respecto a este tema. En este caso, la informacion se extrajo del libro de Salvador
(2008) EI ABC de la responsabilidad social empresarial. Aqui se encontrd la mayor cantidad de
datos sobre este tema tanto nacional como internacionalmente. La RSE es un concepto que aun
no se ha desarrollado completamente en el Ecuador y, por lo tanto, tiene varios factores débiles y
que han limitado al desarrollo de esta herramienta dentro de las organizaciones. Entre estos

factores se pueden destacar que este concepto sigue siendo nuevo en el pais, por lo tanto, no
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tiene estrategia ni politica publica, la mayoria de acciones que se toman al respecto son
donaciones a fundaciones, existe poca informacién y conocimiento al respecto, al igual que poca
sensibilizacion del empresario ecuatoriano sobre la importancia del tema e insuficientes
servicios, redes o sistemas de informacion, recursos econémicos nacionales para financiar los

proyectos (Salvador 2008).

La RSE esté disponible y aporta en todos los &mbitos dentro de la organizacion. Tiene
multiples beneficios para la misma como: reduccidn de costos, mejoramiento del clima laboral,
reputacion, efectividad, relaciones interpersonales, gestion financiera, confianza y, o mas
importante para las organizaciones, reputacion. Las principales areas tematicas que abarca este
tema son la gobernabilidad, forma en como se gestiona y administra una empresa y manera de
alcanzar objetivos y metas; el medio ambiente trabajando no solo en las areas en las que la
empresa afecta al medio ambiente si no buscando la manera en aportar con el mismo
(reforestacion, manejo de desperdicios, reciclaje, etc.); marketing responsable, actividades y
practicas propias del mercadeo pero enfocada a la vision de la RSE; politica publica, conjunto de
leyes, reglamentos y normas juridicas que responden a un marco conceptual, tedrico y de

desarrollo (Salvador 2008).

Ademas existen ciertos estandares para medir la RSE en las organizaciones. Entre ellos
podemos encontrar a la Iniciativa de Reporte Global, la A.A. 1000, Principios Globales de
Sullivan, Social Accountability 8000 (SA8000), entre otras. Por ultimo existen varias
organizaciones que han cumplido con estos estandares y, por lo tanto, es oficial que son
socialmente responsables: Aurelian Ecuador, General Motors OBB, Holcim, Itabsa Tanasa

Proesa, OCP Ecuador S.A., Pinturas Condor y Wyeth. (Salvador 2008).
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De igual manera el Ecuador cuenta con un cédigo que permite tener una guia para las
personas que son o quieren ser parte del Cédigo de Etica del Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social (CERES), “organizacién privada sin fines de lucro, compuesta por
empresas, fundaciones empresariales, ONG, universidades y entidades del sector publico que
buscan promover el concepto y las practicas de Responsabilidad Social y que estan
comprometidas en llevar su gestion a un nivel de superior desempeno” (CERES). Ser parte de
esto significa que se estd cumpliendo con la guia mencionada anteriormente en responsabilidad
social en la organizacion. Por lo tanto, es un acuerdo mutuo entre CERES y los miembros los
cuales se comprometen a involucrar, sensibilizar y apoyar a las empresas a gestionar negocios de
manera responsable, impulsar el desarrollo de metodologias y maneras para realizar proyectos de
RSE; y, por ultimo, los miembros se comprometen a cumplir con el codigo de ética y respetar

todos los principios ahi propuestos.

AGENCIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CHASKA
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AUDITORIA COMUNICACION INTERNA

CONSERVACION INTERNACIONAL ECUADOR

Introduccion

La auditoria de comunicacion interna es una manera de medir la interaccion que tiene
una organizacion con sus publicos internos. Esto tiene como objetivo velar por el bienestar de
las personas que conforman la empresa, dado que, al ser parte de un ambiente positivo, la
organizacion podra reflejar su identidad al exterior por medio de las personas que forman parte
de la misma. Por esta razon es importante evaluar la estructura interna y los diferentes canales de

comunicacién que se emplean para emitir mensajes.

Ademas, se busca analizar las relaciones interpersonales de las personas que conforman
la empresa dado que de esto depende el rendimiento y la motivacion para conseguir cada vez
mejores resultados. Por medio de los resultados de una auditoria se puede generar un mayor

compromiso organizacional y crear fidelidad de los empleados a la organizacion.

Por medio de la siguiente investigacion se busca identificar el estado de conservacion
internacional Ecuador en cuestiones de comunicacion interna lo cual incluye el conocimiento de
la identidad y la activacion de herramientas y canales de comunicacion eficaces y funcionales
para generar un ambiente mas inclusivo y motivante para que todos se puedan apropiar de la

identidad de la empresa y hacerla suya por medio de su trabajo.

Objetivo General
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Determinar el grado de posicionamiento de los rasgos fisicos y culturales de
Conservacion Internacional Ecuador en la mente de los miembros de la organizacion a nivel
nacional, ademas de conocer la efectividad de la comunicacion emitida por la organizacion hacia

sus publicos internos.

Objetivos Especificos

1. Determinar la efectividad de las herramientas utilizadas por la organizacién para
mantener una comunicacion efectiva y funcional.

2. Conocer el funcionamiento de los canales formales e informales utilizados en la
organizacion para transmitir mensajes al equipo de trabajo interno.

3. Percibir el nivel de conocimiento de los empleados de la organizacion sobre la identidad,

teniendo en cuenta los rasgos fisicos y culturales de la misma.

Metodologia de la Investigacion

El disefio del estudio es de caracter cualitativo y cuantitativo.

Técnicas encuesta, entrevistas y observacion

Para obtener los resultados cualitativos se realizaron entrevistas a cuatro personas
pertenecientes a distintos proyectos y zonas en las que esta presente Conservacion Internacional
Ecuador. Las preguntas son de caracter semi-estructuradas y fueron pensadas para poder conocer
a nivel general la realidad de la comunicacion dentro de la empresa por medio de las

experiencias de sus empleados. A continuacion se presentan las preguntas que fueron realizadas:

1. ¢Como se maneja la comunicacion en su sede?
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2. ¢Cbmo se comunican con la sede principal situada en Quito?
3. ¢Como describirian la comunicacion de Cl en general?
4. ¢Tiene alguna sugerencia en cuanto a la forma en la que se maneja la comunicacion
interna en Conservacion internacional?
Para obtener los resultados cuantitativos se gener6 una encuesta de 22 preguntas para poder
registrar informacion a nivel de herramientas, canales e identidad. A continuacion se presenta el

modelo de encuesta que fue enviada a todos los participantes por medio de correo electronico.

Historia

Conservacion Internacional fue fundada en 1987 con el objetivo de proteger a la
naturaleza para el beneficio humano. En 1989 se comprometio con la proteccion de puntos de

acceso a la biodiversidad, actualmente 34 alrededor del mundo y contribuyendo a su proteccion.

En el 2001 estableci6 su programa en el Ecuador a partir de una “sélida base cientifica,
con alianzas y proyectos demostrativos en el campo para fortalecer las capacidades nacionales, la
conservacion y uso sostenible de la naturaleza y desarrollo del pais” (CI Ecuador). En el 2003 se
establecio el programa de conservacion en las islas galapagos para apoyar el manejo efectivo del
Parque Nacional Galapagos y la Reserva Marina de Galapagos. Desde el 2005 impulsaron “un
programa de conservacion marina y costera en el Ecuador continental y la creacion de la Red de

Areas Protegidas Marinas y Costeras del Ecuador” (CI Ecuador). En los tltimos afios, se han
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centrado en la implementacion del Plan Nacional para el Buen Vivir, “mediante el apoyo a la

creacion de nuevas areas protegidas terrestres y marinas.

Mision

La misidn es una declaracién de la razon de ser de una empresa. Esta responde las
siguientes preguntas: ¢Qué hace la empresa? ;Como lo hace? ;Para quién lo hace? y ;Cual es el
valor agregado? De esta manera, tanto las personas que forman parte de la empresa como sus

clientes o posibles clientes pueden entender lo que la empresa es por medio de la mision.

La mision de Conservacion Internacional es la siguiente:

Centrada en una sélida base cientifica, con alianzas y proyectos demostrativos en el campo,
Conservacion Internacional apoya y fortalece a las sociedades para el cuidado responsable
y sostenible de la naturaleza, nuestra biodiversidad global, para el bienestar de la

humanidad.

Visién

La vision de una empresa define el estado futuro de la misma, es decir, lo que quiere
llegar a ser. Esta debe ser alcanzable y debe tener en cuenta la forma en la que se va a lograr

cumplir con la misién.

Imaginamos un mundo saludable y préspero, en el cual las sociedades estin comprometidas
con el cuidado y la valoracion de la naturaleza, nuestra biodiversidad global, para el

beneficio a largo plazo del ser humano y de todas las formas de vida en la Tierra.

Valores
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La empresa busca que su trabajo se vea siempre inspirado por un conjunto de valores que,
al tomarlos en cuenta como una guia, se pueda llegar al cumplimiento de metas tanto

organizacionales como personales. Los valores son los siguientes:

e Pasion: Nos sentimos inspirados por la naturaleza y atesoramos la diversidad de la vida en

todas sus formas.

e Respeto: Nosotros practicamos el respeto de los unos por los otros y apreciamos la

diversidad de nuestras culturas, talentos y experiencias.

e Optimismo: Somos optimistas sobre el futuro de la Tierra, confiamos en que con nuestros

socios y aliados lograremos resultados de conservacion sin precedentes.

e Integridad: Actuamos con integridad y asumimos la responsabilidad por nuestras

acciones.

e Coraje: Perseguimos incansablemente nuestra vision con valentia, perseverando a pesar

de los retos y dificultades.

e Trabajo en Equipo: Trabajamos juntos, reconociendo que la apertura, colaboracién y

cooperacion son fundamentales para lograr un mundo saludable y préspero para todos.

Normas (Sistema Normativo)

En este caso, Belén nos confirmé que ella no manejaba este asunto, pues venia
directamente del rea administrativa. Por esta razon, ni siquiera sabe si este manual existe, pues

no es algo que se le da importancia dentro de la organizacion. Esta claro que debe existir este



63

manual, sin embargo, es algo que existe tnicamente para cumplir con las normativas de

cualquier organizacion, mas no es algo que se toma muy en cuenta.

Comportamientos

Debido a que el trabajo dentro de la organizacion es en base a proyectos, es muy
inestable, por lo que no cuentan con muchos comportamientos establecidos, tanto formales como
informales. Sin embargo, existen varias acciones que se realizan con el simple objetivo de

mejorar el ambiente laborar, de crear un espacio de integracion y sociabilidad entre compafieros.

Segun la entrevistada, la coordinadora del equipo administrativo es la encargada de la
organizacion y realizacion de cualquier tema social dentro de la organizacién. Para ello, nombré
varios ejemplos que muestra como indispensables para los trabajadores de la empresa. Por
ejemplo, mensualmente se manda un correo con las celebraciones de ese mes al igual que las
fechas de los cumpleafieros. En base a esto, los comparieros de trabajo se comunican entre si para
desearse un feliz cumpleafios. Ademas, en Quito (no sabe si en las otras sedes también) se hace
una celebracién con todos los de la oficina en la sala de reuniones acompariada de un pastel.
También se realiza una reunion de navidad en algun lugar fuera de Quito donde puedan asistir
todos los trabajadores de Cl Ecuador. En este mismo evento se realiza un bautizo a los nuevos
empleados en el que los jefes de cada area organizan la celebracion. Por ultimo, comentd que en
la oficina celebran todas las fechas importantes como fiestas de Quito con un campeonato de 40

entre todos. No obstante, nada de estas acciones son oficiales.

Sistema de Identidad Visual:
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Conservacion Internacional guia su sistema de identidad virtual mediante dos

documentos: el Manual de Marca y las Guias de Identidad.

El Manual de Marca se divide en cuatro secciones:

1. Informacion sobre la marca donde se incluye la mision, vision y valores.

2. Elevator Pitch: es una explicacion corta de lo que hace la empresa.

3. Comunicacion: los publicos a los que la empresa se dirige y la forma en la que estos

forman un compromiso con los proyectos de Conservacion Internacional.

4. Estilo: incluye especificaciones del logo, colores, tipografia, videos e imagenes.

Por otro lado, en la Guia de Identidad se profundiza acerca del uso del logo, tomando en
cuenta las siguientes secciones: especificaciones del logo, sistema de logo, tipografia y

aplicaciones globales y centrales.

El logo se compone por un circulo azul subrayado por una linea verde. La empresa busca
que simplicidad en su imagen con el objetivo de generar recordacion dado que este simboliza el
trabajo que realiza la organizacion para vivir dia a dia su mision para conseguir cumplir su
vision.

Organigrama

En la entrevista con la persona encargada de comunicacion, nos comento que el

organigrama dentro de la organizacion es muy importante, pues esta es la manera como

normalmente se manejan las cuestiones dentro de la organizacion y se llevan a cabo cada una de

las acciones planificadas. Como se puede observar, el organigrama esta constituido por varios
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puestos transversales en base a las distintas acciones a realizarse en los proyectos: equipo de
operaciones, equipo de comunicacion, equipo administrativo, etc. Debido a la relevancia de este

aspecto dentro de la organizacién, lo adjuntamos a continuacion.

Gréfico 3. Organigrama Conservacion Internacional Ecuador:

Conservation International Ecuador
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Fuente: Belén Vallejo, Cl Ecuador

Mapa de Publicos:

Teniendo en cuenta gque la organizacion no cuenta con un plan de comunicacion, tampoco
existe un mapa de publicos oficial creado por ellos. Consecuentemente, se trabajo junto con

Belén, encargada del area de comunicacion, para la realizacion del mismo en base a la realidad
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actual de la organizacion. A continuacion se encuentra el mapa resultado de este trabajo. Para
mayor claridad al momento de la creacion de las estrategias de comunicacion, se decidid
presentar en este cuadro desde el piblico mas “importante” o cercano a la organizacién hasta el
mas lejano; cada uno con los actores claves. Es necesario resaltar que hay actores claves méas
cercanos a la organizacién que otros, sin importar a qué clase de publico pertenezcan. Por
ejemplo, existen autoridades locales con las que tienen una relacion muy cercana, inclusive mas

que con el Senplades.

Publicos Actores Claves

_ Equipo Cl-Ecuador (oficina Quito, Guayaquil
1 | Pdblico Interno
y Galapagos)

_ ) Ministerio del Ambiente, Ministerio de
2 | Autoridades Nacionales )
Agricultura, Senplades.

Direcciones provinciales del MAE,
Gobiernos Municipales, divisiones del

3 | Autoridades Locales Ministerio del Ambiente (Parque Nacional
Galapagos, Subsecretaria de Gestion Marina

y Costera)

Comunidades de pescadores en zonas de
manglar en la costa, agricultores locales en
) Galapagos (ej. cafeteros), nacionalidades,
4 | Comunidades Locales o ) S
pueblos indigenas (ej. Nacionalidad Achuar
del Ecuador), organizaciones regionales (ej.

COICA, OTCA, etc).




o UNESCO, PNUD, FAO, WWF, The Nature
Organizaciones No ) » )
) Conservancy, Bioeducar, Fundacion Heifer,
5 | Gubernamentales (socios de ) o
] Instituto Nazca, UICN, CPPS, Equilibrio
trabajo) o -
Azul, GIZ, Ecociencia, WCS, WildAid,
) Empresas privadas, restaurantes, agencias de
6 Sector Privado )
turismo, etc.
Fondos multilaterales, fundaciones
7 | Donantes internacionales, bancos internacionales o
regionales, empresas privadas.
8 | Medios de Comunicacion Radio, prensa, revistas, TV, etc.
_ ] Poblacion en general (consumidores, lideres
9 | Ciudadania . ) o
de opinion, comunidad digital, etc)
Academia & Comunidad
10 . USFQ, FLACSO, ESPOL, UESS, PUCE.
Cientifica

Tabla 1. Mapa de pablicos

Ficha de Herramientas
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En CI Ecuador se manejan el mismo departamento de comunicacion para todo el pais, sin

importar la ciudad o proyecto en el que se encuentre y el objetivo de la organizacion es seguirlo

manejando de esa manera, pues trabajan en base a proyectos méas no a ciudades. De igual
manera, la persona encargada del manejo de la comunicacion en Conservacion Internacional
Ecuador, afirma que existen tantas herramientas para la comunicacion Gnicamente entre ClI

Ecuador y herramientas para Cl en general que también son utilizadas por la sede ecuatoriana.
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Por lo tanto, la tabla de herramientas se dividird en dos: las herramientas utilizadas por CI

Ecuador y CI mundial.

Campanfas existentes anteriores

La persona encargada del &rea de comunicacién asegurd que en este momento no existe
una estrategia de comunicacién para Conservacion Internacional Ecuador; por lo tanto, uno de
los objetivos que tiene como departamento es crear una. Actualmente se pone en préctica
diferentes estrategias para cada uno de los proyectos que se llevan a cabo en la organizacion, mas

no una que los abarque a todos.

En CI tienen una metodologia para la creacion de estrategias llamada “Taller 4P”. Esta se
basa en encontrar un problema, el publico al que le afecta y con el que se va a trabajar, sacar un
producto y crear un plan para solucionar esta problematica. Fue justo de esta manera que se cred
una estrategia de comunicacion en el 2003. Sin embargo, esta desactualizada y no se usa
actualmente, pues muchas de las herramientas ya no existen y los proyectos y maneras de
trabajar dentro de la organizacion han cambiado mucho a lo largo de estos afios. A continuacion
se encuentran las fotos del manual que cuenta con toda la informacion y planes planteados en ese

momento:
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II. PUBLICOS

 los piblicos en e cumplimientg
ion. Se motiva a reﬁegamN;eblr:“ P
que cada uno desarrolla, el tipg g
ré €n (05 resultados de) g 20 &

ble
nar funcién de informe anual con Presentacion institucional,
Je sea eje de al publicacion, * . o
ot 'Ademés de requisito formal

en “memoria” institucional, es producto de sistematizacidn
alimentar esta informacicn se debe creary sccmaigy | -

e Aemhumn;demom',- i
‘reducir usando banco de imédgenes de CI, y apoyo

En esta estrategia se puede observar que tiene el formato del taller que se realiz6 para
conseguir este plan de comunicacién. Ademas, se encuentran varios &mbitos fundamentales
dentro de la comunicacién como los publicos y acciones a realizar en base a la comunicacion.
Por lo tanto, a pesar de ser un documento desactualizado, puede llegar a usarse como una guia

para la creacion del nuevo plan de comunicacion para la empresa.

Lo dnico que se utiliza actualmente como fundamentos de la estrategia de comunicacion
son los lineamientos que se han planteado por Conservacion Internacional y se encuentran en la
Intranet de la misma. Dentro de ellos se puede encontrar el Manual de Marca previamente
mencionado, el portal con las fotos originales de la organizacion (VAULT) y las bases y guias
para la aplicacion de la comunicacion en cualquiera de las sedes o proyectos. No obstante, es

crucial tener en cuenta las diferencias en el manejo de la comunicacion dependiendo del contexto
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en el que se encuentre la organizacion, por ello se debe crear un plan de comunicacién basandose

en los publicos, problemaéticas, proyectos y contexto en general de Cl Ecuador especificamente.

A continuacion se presentara la encuesta que se envio a los trabajadores de Conservacion
Internacional Ecuador. Se mandé a 30 personas, total de los trabajadores. Sin embargo, debido a
la dinamica de trabajo tan diversa, respondieron un total de 22 personas. Teniendo un universo
de 30 personas y un tamafio de muestra de 22, utilizando la Ecuacion Estadistica para
Proporciones poblacionales se tiene como resultado un margen de error del 10% y el nivel de

confianza en 90%.

Evaluacién de Comunicacion

Ayudanos a mejorar

Por favor, dedique unos minutos a completar esta encuesta, la informacion que nos proporcione

sera utilizada para evaluar el nivel de comunicacion en la organizacion.

Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA y no seran utilizadas

para ningun propdsito distinto al de ayudarnos a mejorar.

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinion acerca del ambiente en donde se desarrolla su
trabajo diario, dentro de Conservacién Internacional Ecuador.

Esta encuesta dura aproximadamente 10 minutos.

1. Area o Programa: (ej. Operaciones)
2. Lugar:

a. Quito

b. Guayaquil

c. Galapagos

3. Conoce Ud., ;cudl es la mision de CONSERVACION INTERNACIONAL?
a. Sli
b. NO
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Si la respuesta es Sl pase a la siguiente pregunta y si es NO pasa a la pregunta 3.
4. [Escoja una de las siguientes opciones y sefiale con una X la opcidon que corresponda
a la mision de CONSERVACION INTERNACIONAL.

a. Conservacion Internacional tiene como mision, detener la degradacion del entorno
natural del planeta mediante la conservacion de la diversidad bioldgica, los
recursos renovables y la reduccion de la contaminacion.

b. Conservacion Internacional busca ejercer de forma eficaz y eficiente la gestion
ambiental, garantizando una relacion armonica entre el eje econémico, social, y
ambiental que asegure el manejo sostenible de los recursos naturales estratégicos.

c. Centrada en una sélida base cientifica, con alianzas y proyectos demostrativos en el
campo, Conservacion Internacional apoya y fortalece a las sociedades para el cuidado
responsable y sostenible de la naturaleza, nuestra biodiversidad global, para el bienestar
de la humanidad.

d. Ninguna de las anteriores.

5. Escoja una de las siguientes opciones y sefiale con una X la opcidn que corresponda
a la vision de Conservacion Internacional Ecuador.

a. Lograr que el Ecuador use sustentablemente sus recursos naturales estratégicos
para alcanzar el Buen vivir.

b. Ser reconocida como una organizacion lider y consolidada en materia ambiental,
comprometida con el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién y el
manejo sostenible de los recursos naturales, en un mundo donde los pueblos vivan
en igualdad y dignidad y en armonia con la naturaleza.

c. Imaginamos un mundo saludable y prdspero, en el cual las sociedades estan
comprometidas con el cuidado y la valoracion de la naturaleza, nuestra
biodiversidad global, para el beneficio a largo plazo del ser humano y de todas las
formas de vida en la Tierra.

d. De lasiguiente lista de valores, ¢cuéles son los seis que mejor identifican

6. ¢Conservacion Internacional Ecuador?

a. Pasion

b. Honestidad
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o «Q o

J-
K.

Respeto
Responsabilidad
Confianza
Optimismo
Integridad
Liderazgo
Trabajo en equipo
Solidaridad

Coraje
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7. De la siguiente lista de ejes tematicos de trabajo, ¢cuales son los ejes principales que

ejerce Cl Ecuador en orden de prioridad siendo 1 el mas importante?

a.

Politicas Ambientales

Responsabilidad social

Servicios ecosistémicos

Planificacion territorial y gobernanza local

Areas Protegidas

Produccion sostenible y consumo responsable

Empoderamiento y fortalecimiento de capacidades

Cambio climético

Especies Amenazadas

Turismo Sostenible

Alianzas de conservacion

Enfoque basado en derechos humanos




m. Otro/s:
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8. De lasiguiente lista, sefiale con un x las que considera que son ejes transversales del

trabajo (es decir, las lineas de trabajo que estan presentes en la mayoria del trabajo

gue realiza Cl-Ecuador)

a.

Alianzas de conservacion

Politicas ambientales

Responsabilidad social

Servicios ecosistémicos

Planificacion territorial y gobernanza local

Areas Protegidas

Enfoque basado en derechos

Produccion sostenible y consumo responsable

Empoderamiento y fortalecimiento de

capacidades

Cambio climatico

Especies Amenazadas

Turismo Sostenible

Comunicacién y sensibilizacion

Otro/s:

A nivel de comunicacién / herramientas

9. Sefiale las 3 herramientas de comunicacion principales por las cuales Usted se informa

diariamente sobre el trabajo de otras areas en Conservacion Internacional Ecuador
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a2 o

o« oo

J-

k.

Skype

Correo

Reunion de coordinacion mensual
Contacto directo con el personal
Reuniones del dia a dia con el equipo
Grupo de WhatsApp Cl-Ecuador
Carteleras en la oficina.

Redes sociales (Grupo de Facebook “One CI”)
Pagina Web

Intranet

Yammer

Vault
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10. Califique -encerrando dentro de un circulo- las siguientes herramientas de comunicacion

segun su grado de eficacia. (Siendo, 1 muy malo y 5 excelente)

T &

a2 o

o« oo

Skype 12 34 5
Correo 12 34 5
Reunién de coordinacion mensual 12 34 5
Contacto directo 12 34 5
Reuniones con el equipo 12 34 5
Grupo de WhatsApp Cl-Ecuador 12 34 5
Carteleras en la oficina. 12 34 5
Redes sociales (Grupo de Facebook “One CI”) 12 34 5
Pagina Web 12 34 5
Intranet 12 34 5
Yammer 12 34 5
Vault (fotos) 12 34 5

11. ¢ Qué tipo de informacion es la que mas recibe diariamente por parte del equipo de
Cl-Ecuador? Sefale 2.

a.
b.

Temas de coordinacion del trabajo del dia a dia

Informacion sobre avances o logros relevantes del trabajo de Cl-Ecuador



C.
d.

e.
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Comunicados de la Direccion Ejecutiva
Novedades sobre compafieros de trabajo

Noticias del departamento de Comunicacion o Coordinacion Administrativa

12. ¢ Qué tipo de informacion le gustaria recibir de CONSERVACION
INTERNACIONAL ECUADOR, para que se incluyan en las herramientas de

comunicacion? Sefiale 3

T &

a o

o Q@ o

Informacion sobre la organizacion global

Informacion sobre avances o logros relevantes del trabajo de Cl-Ecuador
Novedades sociales (cumpleafios, buenas noticias personales, etc.)
Nuevas alianzas o proyectos.

Informacion sobre politicas y procesos administrativos

Talleres, seminarios u oportunidades de crecimiento profesional etc.
Noticias del pais relacionadas a nuestras areas de trabajo

Otros:

13. ¢ Qué tipo de informacion sobre su area le gustaria dar a conocer al resto del equipo
de CONSERVACION INTERNACIONAL ECUADOR, para que se incluyan en las

herramientas de comunicacién? Sefale 3.

a.

=

a o

o Q oo

Informacion sobre la organizacién global

Informacion sobre avances o logros relevantes del trabajo de Cl-Ecuador
Novedades sociales (cumpleafios, buenas noticias personales, etc.)
Nuevas alianzas o proyectos.

Informacion sobre politicas y procesos administrativos

Talleres, seminarios u oportunidades de crecimiento profesional etc.
Noticias del pais relacionadas a nuestras areas de trabajo

Otros:

A nivel de comunicacién / canales

14. Por favor, evalue su grado de acuerdo/desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre

su jefe o superior inmediato: (poner nombre de su

superior):




Poner una X para calificar de acuerdo a la categoria mas adecuada.
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1. Nunca

2. Poco

3. Algunas

Veces

4. Con

frecuencia

5. Siempre

A. Me ayuda cuando lo

necesito

B. Conoce bien mi

trabajo

C. Me evalla de forma

justa

D. Se preocupa por
escuchar mis
sugerencias, inquietudes

0 ideas.

E. Esta dispuesto a

promocionarme

F. Me exige de forma

razonable

15. Por favor, evalue su grado de acuerdo/desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre

las habilidades y competencia de su jefe o superior inmediato (poner nombre de su

superior):

Sl

NO

A. Sabe escuchar




B. Da buen ejemplo

C. Organiza de forma efectiva

tanto planes COMO recursos

D. Identifica los objetivos en su

area de forma clara

E. Comunica a todos en su area el
éxito en el cumplimiento de

objetivos

F. Motiva a su equipo para que
mejoren sus habilidades y

conocimientos.

G. Motiva a su equipo para

conseguir o mejorar los objetivos

H. Toma decisiones de forma

eficaz

I. Comunica de forma clara 'y

efectiva

J. Demuestra dotes

16. ¢ A través de qué medio le gustaria que Cl-Ecuador se comunique con Ud.?
a. Carta escrita

=

Presentaciones de power point

Reunién departamental

a2 o

Correo electrénico

Cartelera

=h @D

Llamada telefénica



17. Marque con una X, aquella posicion que mejor califique la informacion oficial interna

emitida por Conservacion Internacional Ecuador :

SI | NO

Actualizada

Oportuna

Precisa

Necesaria

Suficiente

Fiable

18. Sefiale 3 palabras que mejor describan su trabajo
Retador
Abundante

T &

Dinadmico

a2 o

Técnico
Aburrido
Satisfactorio

Seguro

o « oo

Apasionante

Interesante

j. Monotono

k. Sin perspectivas
I. Cansado

m. Abrumador

n. Motivante

0. Otros:

79
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19. Califique los aspectos que Ud. considera son fundamentales en un lugar de trabajo

(siendo 1 el de menor importancia y 5 el de mayor importancia).

a.

o o o

@ = o

h.

Organizacion
Eficiencia
Severidad
Honestidad
Comunicacion
Trabajo en equipo
Relaciones humanas
Otros:

20. ¢ Tiene alguna recomendacion sobre alguna herramienta que se pueda implementar para

comunicarse dentro de la organizacion?

Muchas gracias por su opinion.

Queremos hacer de esta empresa un excelente lugar de trabajo.



81

Presentacion de Resultados

Gréfico 4. Resultado General. Pregunta 1

1. ¢A qué area o programa pertenece?

36%

23%

18%

9%

5% 5% 5%
Comunicaciéon  Direccién ETPS Galapagos Marino Operaciones  Técnica

Costero

Por medio del grafico anterior se puede ver que el porcentaje mas alto de empleados se
encuentra en el area de operaciones, la cual es un area rotativa que se encarga de la logistica de
los proyectos de la organizacion a nivel nacional, al igual que el area técnica, la cual sigue con el

23% del equipo interno.
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Grafico 5: Resultado General pregunta 2

2. Lugar

68%

18%
14%

Quito Guayaquil Islas Galapagos

m Lugar

El 68% del equipo de Conservacion Internacional trabaja en las oficinas principales que
se encuentran en Quito. El equipo perteneciente al programa Marino Costero en Guayaquil

equivale al 18% de los empleados, mientras que el 14% forma parte de las oficinas ubicadas en

las Islas Galapagos.

Grafico 6: Resultado General Pregunta 3

3. ¢Conoce Ud. cual es la misién de ClI
Ecuador?

96%

4%

Si No

m ;Conoce Ud. cual es la mision de CI Ecuador?
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El 96% de los empleados de Conservacién Internacional dicen conocer la misién de la

organizacion.

Gréfico 7: Resultado General Pregunta 4

4. Escoja una de las siguientes opciones y
sefiale la opcion que corresponda la mision de

CI Ecuador.
90%
5% 0% 5%
] ]
a) b) c) d)

Dentro del grafico anterior se puede verificar que el 90% de los empleados eligieron la
opcidn correspondiente a la mision de Cl Global. Esto quiere decir que solamente el 10% de los

empleados no tiene clara cual es la mision de la organizacion.

Gréfico 8: Resultado General Pregunta 5

5. ¢Conoce Ud. cuél es la vision de Cl Ecuador?
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m ;Conoce Ud. cuél es la vision de Cl Ecuador?



En cuanto a la visién de Conservacion Internacional, el 96% de los empleados dicen

conocerla, mientras que el 4% reconoce no saber cuél es la respuesta.

Gréfico 9: Resultado General Pregunta 6

6. Escoja una de las siguientes opciones y sefiale la opcion
gue corresponda la vision de CI Ecuador.
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Se puede ver que el 73% de los encuestados eligio la respuesta correcta (opcién b),
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mientras que el 27% de los mismos eligieron otras respuestas. En comparacion con la respuesta

del gréfico general nimero 5, un 23% de los empleados dijo saber la vision y eligieron otras

opciones.



Grafico 10: Resultado General Pregunta 7
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7. De la siguiente lista de valores, ¢cudles son los seis que

mejor identifican a Cl Ecuador?
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Los valores de CI Ecuador son: pasion, respeto, optimismo, integridad, coraje y trabajo

en equipo. En el grafico presentado se puede ver que el 15% de los empleados eligieron “Trabajo

en Equipo”, seguido de pasién y respeto con un 14%, optimismo con un 13% y coraje,

responsabilidad e integridad con un 8%. Se puede decir que este es un resultado positivo dado

que los valores con el puntaje més altos son los valores estipulados por la organizacién para

llevar a cabo toda actividad dentro y fuera de la misma.



Gréfico 11: Resultado General Pregunta 9

14%

De la siguiente lista, sefiale cuales considera que son ejes
transversales del trabajo (es decir, las lineas de trabajo que
estan presentes en la mayoria del trabajo que realiza Cl

Ecuador)
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1%

En este grafico podemos observar que la mayoria sabe gque las alianzas de conservacion

son uno de los ejes de trabajo al igual que las politicas ambientales, areas protegidas, enfoque

basado en derechos y especies amenazadas, lo cual es correcto. Sin embargo, faltan algunos ejes

como la produccidn sostenible y consumo responsable, y el turismo sostenible.



Gréfico 12: Resultado General Pregunta 10
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10. Sefiale las 3 herramientas de comunicacion principales por las
cuales Usted se informa diariamente sobre el trabajo de otras areas

en Cl Ecuador.
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El 27% de las personas que forman parte de Conservacion Internacional eligieron al

grupo de whatsapp como una de las herramientas de comunicacion por la cual la comunidad Cl

se informa del trabajo de otras areas. La segunda herramienta, que tiene un porcentaje notable es

el correo con un 23% y las reuniones de coordinacion mensuales con un 12%. Sin embargo, la

organizacion ofrece a sus empleados otras herramientas como Skype corporativo, Yammer e

Intranet, las cuales han sido seleccionadas por un porcentaje bajo.
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Grafico 13: Resultado General Pregunta 11

11. Califique las siguientes herramientas de comunicacion
segun su grado de eficacia. (Siendo 1 muy malo y 5
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3.8

3 &

o . . - Nt $F
& Co &\\QQ 0&& OQQ% @Qo %oc’\ &%@ \&)\6 e ‘z’
* S & & ¥ Q‘b%
& 2 g §
oS 3% 2% J

B Herramientas

En este caso nos podemos dar cuenta que la herramienta con mejor calificacion es el
correo con 4.1. A esta le sigue el Skype, grupo de WhatsApp, contacto directo con el equipo de
profesional y reuniones en equipo. Después ya se ve una baja en la calificacion del resto de

herramientas hasta llegar a las carteleras con un 1.6 como calificacion.

Grafico 14: Resultado General Pregunta 13

13. ¢ Qué tipo de informacion le gustaria recibir sobre ClI
Ecuador, para gque se incluyan en las herramientas de
comunicacion?
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Un 30% de los encuestados quisieran recibir informacion sobre avances o logros de la
organizacion a nivel nacional. Sin embargo, los temas de nuevas alianzas, proyectos, talleres,
seminarios u oportunidades también han tenido un porcentaje importante. Por otro lado, las

novedades sociales solo han sido seleccionadas por el 1% de la muestra.

Grafico 15. Resultado Especifico Pregunta 13

¢Qué tipo de informacion le gustaria recibir sobre CI
Ecuador, para que se incluyan en las herramientas de
comunicacién? Sefiale 3.
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Gréfico 16. Resultado Especifico Pregunta 13
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Gracias a los resultados especificos se puede ver que la mayoria de &reas tiene un interés
por recibir informacion acerca de nuevas alianzas, talleres, seminarios, avances y logros. Tanto
en comunicacion, direccion, ETPS y Galapagos, el 34% de los encuestados busca obtener
informacion acerca de talleres. Por otro lado, en el programa Marino Costero, Operaciones y
Técnica, existe una tendencia de optar por informacién sobre nuevas alianzas con un porcentaje

de aproximadamente 30%.

Grafico 17: Resultado General Pregunto 14

14. ;Que tipo de informacion sobre su area le gustaria dar a
conocer al resto del equipo de CONSERVACION
INTERNACIONAL ECUADOR, para que se incluyan en las
herramientas de comunicacion?
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Al 27% de los encuestados les gustaria dar a conocer al resto del equipo de Conservacién
Internacional Ecuador acerca de los avances y logros de su area. Por otro lado, se puede ver que

solo el 6% desearia dar a conocer novedades sociales.



Grafico 18 Resultado Especifico Pregunta 14

¢Qué tipo de informacion sobre su area le
gustaria dar a conocer al resto del equipo de
CONSERVACION INTERNACIONAL
ECUADOR, para que se incluyan en las
herramientas de comunicacion?
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Grafico 19 Resultado Especifico Pregunta 14

¢QuE tipo de informacidon sobre su area le gustaria
dar a conocer al resto del equipo de
CONSERVACION INTERNACIONAL ECUADOR,
para gque se incluyan en las herramientas de
comunicacion?
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Se puede observar que las respuestas varian segun el departamento. Por ejemplo, en el
area Técnica le dan mayor importancia a la informacién sobre avances y logros y a talleres

realizados. Sin embargo, operaciones, tiene un porcentaje muy parecido entre si, sobresaliendo
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con el 21% la informacion sobre politicas. En marino costero sobresale la informacion sobre los

avances al igual que en Gal&pagos, ETPS y Direccion.

Gréfico 20: Resultado General Pregunta 15

15. Por favor, califique su grado de acuerdo/desacuerdo con
las siguientes afirmaciones sobre su jefe o superior
inmediato.
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lo necesito trabajo forma justa escuchar mis promocionarme razonable
sugerencias

mNunca ®Poco ™ Algunas Veces Con Frecuencia ® Siempre

En la mayoria de las calificaciones podemos encontrar que el mayor puntaje esta, en
“siempre” y “con frecuencia”, lo que muestra una buena relacion entre el jefe y el empleado. Sin
embargo, existen dos porcentajes que salen a la vista: el 14% asegura que el jefe nunca le exige

de manera razonable y el 18% afirma que esta poco dispuesto a promocionarlo.
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Gréfico 21 Resultado Especifico Pregunta 16

16. Evalue su grado de acuerdo-desacuerdo con las siguientes
afirmaciones sobre su jefe o superior inmediato

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
| | | | | | | | | 5®0% | 5®0% 5M0% | | 5E0% 5®0% 5B0%
A B C D E F G H I A B C D E F G H
FTPS mSi mNo Galapagos

Gréfico 22 Resultado Especifico Pregunta 16

16. Evalle su grado de acuerdo-desacuerdo con las siguientes
afirmaciones sobre su jefe o superior inmediato
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Esté claro que existen dificultades con la relacién y comunicacién con el jefe y empleado
en el &rea de Galapagos. De igual manera, existen porcentajes preocupantemente altos en Marino

Costero, Operaciones y Técnica.

Grafico 23: Resultado General Pregunta 17

17. Segln su opinidn, ¢de qué manera se transmite la
informacién dentro de CONSERVACION INTERNACIONAL?
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14%
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Del jefe al empleado Del empleado al jefe Entre areas Del directorio a los Multiples formas
demas segun el caso

Los dos resultados con los porcentajes més altos determinan que un 40% de los
encuestados sienten que la informacion se transfite de forma ascendente, es decir, del jefe al
empleado; por otro lado, el 36% siente que la informacion se canaliza de forma horizontal o

entre areas.
Resultado pregunta 22:

¢ Tienes alguna recomendacion para mejorar la comunicacion interna en la organizacion?
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Para esta pregunta se obtuvieron 22 resultados, de los cuales es importante tomar en
cuenta algunos comentarios. Uno de los puntos importantes es la peticion de informar a través
de las carteleras que estan ubicadas en las oficinas de la organizacién. Otra recomendacion es
Ilevar un mayor involucramiento de las arias técnicas y operativas desde el inicio de los

procesos, ademas de emplear el Skype como una herramienta de mensajeria instantanea.

Otro de los puntos por mejorar es el hecho de proveer mas informacidon sobre politicas y
procesos del area de operaciones disponibles de forma visible para el equipo técnico. A su vez
se pide que la comunicacion sea mas directa en cuanto a cambios generados en cualquier

area. También se pide disminuir la repeticion de informacion por WhatsApp y efectivizar las
reuniones de coordinacion, concretando y teniendo un esquema de seméaforo para medir el
avance de las actividades. También es importante motivar a que todo el personal comparta

noticias, ideas y fotos en redes sociales para conocer un poco mas a sus comparieros de trabajo.

Resultados Entrevistas

La primera entrevista fue realizada a un miembro del equipo marino costero en Guayaquil.

1. ¢Como se maneja la comunicacion en su sede?

La comunicacion se maneja por medio de un grupo interno de WhatsApp en el que se hablan
solamente de cuestiones emergentes. Ademas se realiza una reunion una vez a la semana con
Javier Chalem, jefe del programa en Guayaquil. Raul calificé la comunicacién en Guayaquil
con un 8/10, dado que al tratarse de cuatro personas es mas dificil encontrar espacios en

donde todos puedan participar, especialmente porque no existe una oficina para el
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programa. Sin embargo, siempre tratan de mantener el contacto especialmente por medio del

correo electrénico.

2. ¢Cbmo se comunican con la sede principal situada en Quito?

La comunicacién con Quito es muy puntual. Una vez al mes se exponen las actividades que se

han realizado y que se estan por realizar a toda la organizacién a nivel nacional.

3. ¢Como describirian la comunicacion de Cl en general?

La comunicacién en conservacion internacional Ecuador es muy eficaz dado que siempre
existe una respuesta inmediata a cualquier peticién o problema por resolver. Ademas, la
organizacion pone a disposicion algunas herramientas como Skype corporativo y

Yammer, las cuales deben ser explotadas de mejor manera.

4. ;Tiene alguna sugerencia en cuanto a la forma en la que se maneja la comunicacion
interna en Conservacion internacional?
Como sugerencia, Raul propuso generar un espacio de coordinacion una vez cada 15 dias

para discutir temas importantes que necesitan de mayor atencion.

La segunda entrevista fue realizada a Elena Farias, miembro del equipo de conservacion

internacional en las islas Galapagos.

1. ¢Como se maneja la comunicacion en su sede?

Elena habla de la comunicacion de forma horizontal por medio de lo cual las personas se
sienten comodas de dar su opinidn abiertamente en su lugar de trabajo. Uno de los

problemas mas grandes es la falta de técnicos y apoyo que tiene la sede en islas
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Galé&pagos dado que existen muchos problemas de Internet lo cual genera una

desconexion de lo que sucede con Cl en General.

2. ¢Cbmo se comunican con la sede principal situada en Quito?

Para Elena la comunicacion con Quito es un desafio dado que las islas Galapagos sufren
de problemas técnicos muy a menudo. Por lo que ella siente que las herramientas

tecnoldgicas no son muchas veces las mas eficientes y funcionales dada la situacion.

3. ¢Como describirian la comunicacion de CI en general?

Elena describe la comunicacion en ClI como una comunicacion fria en la que muchas
veces los mensajes no son muy claros, lo cual puede llevar a una libre interpretacion

generando malos entendidos.

4. ;Tiene alguna sugerencia en cuanto a la forma en la que se maneja la comunicacion
interna en Conservacion internacional?
Como sugerencia Elena pide que el jefe directo esté méas pendiente de lo que sucede en la
organizacion del nivel nacional para poder transmitirlo a su equipo de trabajo. También
le gustaria tener acceso a una actualizacion de actividades facil de leer cada cierto

tiempo.

La tercera entrevistada fue Carolina, directora del proyecto de la Amazonia.

1. ¢Como se maneja la comunicacion en su sede?

El proyecto de la Amazonia se maneja desde la sede en Quito. Para Carolina es

importante mantener una comunicacidn continua con su equipo de trabajo, pero también
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le gustaria dar a conocer ciertas actividades que maneja para el proyecto de la
Amazonia. Al ser un equipo de tres personas la herramienta mas utilizada son las

conversaciones en el dia dia.

2. ¢Cbmo describirian la comunicacién de Cl en general?

La comunicacién de la organizacion en general se realiza a través de reuniones en el cual
se busca generar un espacio de apoyo para cada accion que se realice en los diferentes

proyectos. Ademas, se brinda informacion puntual de los objetivos a alcanzar.

La cuarta entrevista se llevé acabo a la directora de comunicacion Belén Vallejo, la cual
brinda toda la informacion necesaria para generar el pre diagnostico de esta

investigacion.

Conclusiones-Problemas comunicacionales

Identidad

Los resultados a nivel de identidad son muy positivos dado que en su mayoria pudieron
elegir las respuestas correctas en cuanto a mision, vision y valores. Sin embargo, se puede ver
que existe un problema con el area Marino Costera, pues son el Unico departamento que no tiene
muy claro la identidad de la organizacion y, debido a que son un departamento bien extenso,
bajan el porcentaje en el grafico general. Los valores mencionados tienen mucho que ver con la
identidad de la empresa al ser una organizacion sin fines de lucro. Son verdaderamente
importantes, pues sin la constante aplicacion de estos, se muestra incongruencia, situacién muy
grave para una ONG. Por esta razon los empleados deben ponerse la camiseta de la organizacion

y demostrar que su trabajo es coherente con la mision y vision que dicen seguir.
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A pesar de que se puede ver que los empleados no tienen en claro cuéles son los ejes
temaéticos de trabajo, la mayoria eligié correctamente por lo menos 4 0 més de las opciones
correctas. Sin embargo, debido a que los ejes de trabajo son 6 en total, se puede evidenciar un
problema con esta informacion, pues, a pesar de que tienen claro cuales son los principales, no
todos. Esto puede afectar en la identidad y reputacion de la organizacion fuertemente, pues si a
los empleados les preguntan sobre los proyectos de la organizacion, haya la posibilidad que no
puedan hablar de todos. Por esta razon, puede haber un fallo en la comunicacion muy grave, pues
la organizacién se maneja en relacién a cada uno de los proyectos que realiza y sus ejes de

trabajo; si no lo tienen claro, se dificulta el trabajo.

Canales

En el caso de los canales conservacion internacional tiene activado un canal horizontal en
el que todas las areas tienen la posibilidad de compartir sus actividades y logros con la
organizacion. Claro esta que las ordenes vienen desde la cabeza de la empresa o del grupo. Por
ejemplo, toda la comunicacion externa de la organizacion se basa en los lineamientos de ClI

Internacional como redes sociales, uso de imagen, etc.

Por otro lado, si esta abierta la opcidn de presentar proyectos o sugerencias a los altos
cargos, lo complicado en este caso es conseguir el tiempo de la persona encargada/jefe para
explicar sobre esto y conseguir una aceptacion. Sin embargo, hay la gran oportunidad conseguir
un feedback de las demaés areas al proponer nuevos proyectos o planes a realizar y llegar a
generar un plan entre todo el equipo. Por otro lado, también esta activada la
comunicacion descendiente dado que muchos de los comunicados se dan por parte del jefe a los

miembros de su equipo o encargados de la administracion.
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Comunicacion Herramientas

Tanto en los resultados cualitativos como cuantitativos se puede ver que las herramientas
maés utilizadas son WhatsApp, correo electronico y reuniones mensuales. De la misma manera, al
preguntar cuales son las que les gustaria usar, las respuestas mas votadas fueron las mismas:
WhatsApp, correo electronico y reuniones mensuales. Esto significa que estas herramientas si
han sido funcionales para ellos. Sin embargo, tampoco han siquiera tenido la oportunidad de
pensar en otras opciones, pues existen ejemplos como Skype corporativo y Yammer que podrian
ser muy Utiles si el departamento de comunicacion las comenzara a tomar en cuenta. A pesar de
que esto es una demostracion de que las herramientas estan funcionando, en la pregunta
cualitativa se pudo observar una expectativa de innovar en cuanto a la comunicacion, pues se
dieron varias sugerencias como usar las carteleras y manejar de mejor manera el contenido de la
informacion. Por ejemplo, manejando una comunicacion mas concreta, menos repeticion en

WhatsApp, compartiendo logros e ideas entre compafieros, etc.
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PROPUESTA DE CAMPANAS INTERNAS PARA CI

ECUADOR

Campanfa
Nombre.
“Semilla CI Ecuador”
Mensaje

Si el objetivo es sembrar una semilla en el mundo, por medio de la conservacion para el

bienestar humano, comencemaos por nosotros Mmismos.
Concepto

Debido a que nos estamos refiriendo a una Organizacion Sin Fines de Lucro (ONG), esta
claro que el enfoque es realizar acciones para mejorar el mundo. Esto, dicho de otra manera, es

plantar una semilla en el planeta y sus actores para que el futuro sea mejor para todos.

La organizacion esta enfocada en la conservacion para el bienestar humano, no
unicamente la conservacion como tal. “Los seres humanos se benefician directamente de los
ecosistemas, y en la medida en que estos se preserven saludables y los que estdn degradados sean
recuperados, continuaran recibiendo de ellos aire puro, comida sana y agua de calidad, que son
los servicios fundamentales que ofrecen y que se constituyen en clave para el bienestar humano”

segun afirma Olivier Langranda, director ejecutivo del Fondo de Alianzas para Ecosistemas
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Criticos (CEPF), experto en politica ambiental. http://biodiversidad-rd.net/olivier-langrand-el-

capital-natural-es-la-base-para-el-bienestar-humano

Por esta razdn, se utiliza el concepto de una semilla; pero no cualquier semilla, si no la
semilla de CI Ecuador, diferente a cualquier otra. Segun el diccionario de la Real Academia
Espafiola, la palabra semilla tiene cuatro definiciones. En este caso, se utilizara la cuarta: “4. f.
Cosa que es causa u origen de que proceden otras.” (RAE, s.f.), pues es el objetivo tanto de la
organizacion como de esta campafia; ser la causa u origen de un mundo mejor. Sin embargo, esta
claro que la semilla existe con un objetivo, propagar a las plantas de las que proviene. De la
misma manera sucede con la Semilla CI Ecuador. Por lo cual, la campaia “Semilla CI Ecuador”

se desarrollara en tres partes: 1. Siembra

2. Riego

3. Cosecha.

En cada una de estas etapas se solucionara uno de los problemas comunicacionales definidos,
siendo la identidad “la semilla”, los procesos, “el riego” y los ejes de trabajo, “la cosecha”.
Debido a que el cuarto problema comunicacional es el posicionamiento de una herramienta
comunicacional, se utilizara en las tres etapas, como canal transversal y conductor de los

diferentes mensajes y por lo tanto, estara presente durante todo el desarrollo de la campafia.

Objetivos de la presente estrategia:

Objetivo general



103

Brindar alternativas de solucion con sus correspondientes herramientas y tacticas para

impulsar la gestion organizacional.

Problemas comunicacionales

1.1 Apropiacion de la Identidad institucional como CI Ecuador

1.2 Posicionamiento de herramientas de comunicacion interna (Yammer)

1.3 Conocimiento de procesos institucionales

1.4 Reconocimiento de ejes de trabajO

Si se logran derribar estas barreras, la institucion mejora su nivel de productividad con
aportes al pais, innovando su gestion y ampliando programas de investigacion. En la busqueda de
alternativas para mejorar la forma de hacer las cosas y gestionar efectivamente los ejes, afloré el
hecho de que la comunicacion interna no es todo lo que podria ser para fortalecer los vinculos

entre los diferentes ejes que constituyen la ClI.

Campafia 1 — Yammer

Obijetivo Especifico

Optimizar el uso de las herramientas de comunicacion interna, no solo como canales de

informacion, sino para crear relaciones fluidas y procesos integrados para la gestion de CI.

Estrategia

Cada persona de CI Ecuador compartira tanto su informacion como las noticias

relacionadas a su equipo de trabajo y temas de interés para los colegas de la organizacion. El
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correcto y frecuente manejo de esta herramienta sera impulsado por las camparfias propuestas en
este documento, pues a lo largo de las mismas se pediré que vayan realizando actividades en esta

aplicacion.
Técticas
Expectativa

Les llegara un correo electréonico con una “noticia de ultima hora” en la cual se
encentrara una imagen de un periodico y la noticia, “Tenemos YAMMER”. El encabezado de la
noticia sera: “Ahora tendremos donde compartir y enterarnos sobre las novedades de CI Ecuador
por medio de la red social para comunicacion interna YAMMER.” La imagen llevara al perfil de

cada uno de los trabajadores.

NOTICIAS

CION

CONSERVAS L
NACIO

INTER Eoe

EN EXCLUSIVA

TA DE
"cnéu
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Informativa

Se mandaran videos explicativos sobre el uso de esta herramienta. Los grupos ya estaran

creados en la red social segun el criterio de la encargada de comunicacion de la organizacion.

https://www.youtube.com/watch?v=gA3rqQ912A8

https://www.youtube.com/watch?v=dVN7isou83E

https://www.youtube.com/watch?v=ShA7XoaJ_ DM

Debido a que Yammer es una herramienta creada con el objetivo de ser canal de
comunicacion interna en las organizaciones, es amigable y propicia, sera el canal para las otras
tres campafias. Se impulsara el uso de esta herramienta y se reconocera en cada una de las

actividades que se realicen.

Yammers

-

Microsoft



https://www.youtube.com/watch?v=qA3rqQ912A8
https://www.youtube.com/watch?v=dVN7isou83E
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Cierre

El objetivo es que esta herramienta se continde utilizando una vez finalizadas todas las
campanfias. Por lo tanto, se pediré al personal administrativo que el 25% de la calificacion anual

sea el uso correcto y frecuente de Yammer.

Cronograma

[ Tactica

Expectativa | 30-abr

Informativa | 1 mayo- 11 mayo

Cierre fin de afo
Tabla 2
Presupuesto
Total = $0

Campanfa 2 — Siembra

Objetivo Especifico

Reafirmar la identidad de la organizacion en los trabajadores, pues a pesar de que los
porcentajes de los resultados en cuestion de conocimiento de la misién y vision son altos, solo se
Ilegan a reconocer cuatro de los seis valores. El 96% acert6 en la mision al igual que la vision.
Sin embargo, existe la posibilidad de que hayan visto la respuesta en la pagina web de la

organizacion para contestar.
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Los valores elegidos por los encuestas son pasion y respeto con el 14%, optimismo 13% y
trabajo en equipo 15%. Sin embargo, integridad y coraje tienen Gnicamente un 8%. Por esta

razon, el objetivo es aumentar a un 15% en reconocimiento de todos los valores.

Estrategia

Informar a los trabajadores de Cl Ecuador de una manera creativa basandose en la
temaética de la organizacion para crear recordacion ya que es muy importante para cada
colaborador, tener claro que este cambio comienza por los que estan dentro como colaboradores
directos. Si cada uno de los empleados y actores de Cl Ecuador no solo conocen si no que viven
dia a dia la identidad de la organizacién (mision, vision y valores), estos se van a ver
evidenciados en cada una de las acciones y proyectos ya si se lograra el gran objetivo de esta

ONG.

Tacticas

Expectativa

Les llegara una maceta de arcilla con el logotipo de la organizacion y el significado de
cada uno de los elementos; el reverso de la maceta, tendra el nombre de cada uno de los
colaboradores, pues uno de los problemas que pudimos evidenciar fue que existen trabajadores
que sentian que no se los estaba tomando en cuenta. Por lo tanto, un producto tan personalizado
muestra el interés de la organizacion a cada uno de los trabajadores de Cl Ecuador. La maceta es
de arcilla para confirmar la identidad de conservacion correspondiente a la ONG. La maceta va

acompafiada de tierra y semillas.



108

Informativa

Cuando todos hayan subido esta imagen les llegara una caja con el enunciado “YA
conoces la semilla CI, es EL. momento de ponerla en tierra fértil.” Dentro de esta se encontrara
una caja con una bolsa de tierra y seis tarjetas que en el tiro esté escrito cada uno de los seis

valores institucionales con el icono que lo representa. En el retiro, se encontrara un texto
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resaltado: “;Para ti qué significa (xxx valor)?”. Los lunes cada 15 dias se pondra como titulo de
la cartelera en la parte de las oficinas un valor de Cl acompafiado de su icono, para que los
trabajadores peguen sus papeles. Ademas, deberan subirlos a Yammer con el #valoresClecuador.
El siguiente lunes se agregaria el verdadero significado y se dard un reconocimiento por medio
de una publicacion en Yammer a la descripcidén que mas se haya acercado al significado que le

otorga la organizacion a ese valor.

*Las personas en provincias mandaran su papel por medio de una fotografia, por Yammer o WA,

el cual se imprimira y se adjuntara a estas carteleras.

VISION

Imaginamos un mundo y ,en
el cual las sociedades estan comprometidas con
el yla de la naturaleza,

nuestra biodiversidad global, para el
a largo plazo del y de todas las
formas de vida en la Tierra.

CONSERVACION
INTERNACIONAL

Bcusdor
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Cierre

Para la recordacion se haré la entrega de un sobre donde encontraran un gafete donde

deberan meter:

Logotipo de ClI, informacion personal mas importante de cada uno (nombres y apellidos, mail y

celular) y al reverso, mision y vision.

Ademas, dentro del sobre encontrarén los seis valores con sus simbolos y significados. El
objetivo es que los empleados entreguen esos valores a quien consideren que esté cumpliendo
alguno de ellos. Estos deben ir depositando en el gafete. Al final, quien tenga mas valores, se
ganara dos entradas a cine. Para la entrega de esto, se hard una pequenia “ceremonia” en la
oficina, donde se les pide poner cinco minutos de atencidn y se les entregara un sobre con un

enunciado que diga: “Es momento que ti siembres la semilla CI Ecuador en ti.”

Dentro del sobre encontraran una credencial identificadora con:

;Para ti qué significa ¢Para ti qué significa ¢Para ti qué significa
pasion? ¢Para ti qué significa integridad? optimismo?
coraje?
CONSERVACION 0 CONSERVACION O CONSERVACION CONSERVACION
INTERNACIONAL INTERNACIGNAL INTERMACIOMNAL INTERNACIOMAL

Ecuader . Ecuader - Ecuader Ecuador -

Para ti qué significa éPara ti qué significa
trabajo en equipo? respeto?

CONSERVACIGN COMSERVACION ; " o . % g CONSERVACIO
INTERMACIONAL IMNTERMACIONAL o INTE ANACION MTLRNACION
|

Ecuador Erundor - 1 -
cuad o
. 3
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] l % 3 —"‘TRABAJ'
INT GRlDAD QPTlMlSMO RESPETO. - EN EQUlPO'

%

CONSERVACION CONSERVACION
INTERNA SO AL \ INTERN ONAL

Reladar

Perseqguimos incansablemente nuestra
vision con valentia, perseverando a
pesar de los retos y dificultades.

_EONSERVACION
B INT ERNACIONAL

‘}ﬁ Ecuador
y o
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Coovasy
e

Cronograma

Expectativa | 14-may

Informativa | 14 mayo-10 agosto

Cierre 13 de agosto
Tabla 3
Presupuesto
Semillas $ 0.10
Maceta $ 1.48
Impresiones | $ 10.00
Tierra $ 0.50
Gafete $ 2.00
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Total/pers $ 14.08

Total campafa $ 42240

Tabla 4

Campafa 3 — Regar

Objetivo Especifico

Uno de los problemas que Maria Belén, encargada del area de comunicacion de la ONG,
nos resalto, es la dificultad que existe al momento de llevar a cabo procesos institucionales
formales y por esta razon deben ser realizados de manera muy rigurosa, siguiendo los pardmetros
establecidos, pero es dificil de acceder a ellos para utilizarlos. Por esta razon, estos procesos se
subiran a Yammer, para ponerlos a disposicion de todos los colaboradores de tal manera que

puedan acceder a ellos de manera practica y sencilla.

Estrategia

Se utilizara como herramienta comunicacional, Yammer para que puedan acceder a estos
procesos Unicamente metiéndose a la aplicacion. Se reforzara la difusion, pegando una

gigantografia con estos procesos en la oficina.

TActicas

Expectativa

Recibiran en su correo institucional con una infografia que informa sobre los pasos para

regar la planta que recibieron antes y se hace una metéafora para que aprendan sobre la identidad:
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el anunciado sera: “Pasos para hacer crecer a tu planta. Descubre cémo hacer crecer a Cl
Ecuador metiéndote al grupo virtual formado en Yammer que dice: “Procesos institucionales”

en Yammer.”

Tierra en maceta
Pon toda la tierra dentro'de
la maceta.

PASO

Semilla
Pon todas las semijlas 02

encimade la tierra

PASO - Resto de tiefra

03 Cubrir las semillas con la

tierra que sobré.

Regar PASO

Echar‘agua una vez cada 04
tres dias.
CONSERVACION

FERGEEEEEEENEE INTERNACIONAL

Ecuador

Informativa

En este grupo de Yammer se encontraran los pasos a seguir de los procesos mas usados
por parte de los empleados al igual que el Manual de operaciones. Esta seleccion se realizé por la
persona encargada de la comunicacion dentro de esta organizacion junto con sus comparieros de

trabajo.
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PROCESO DE BECA DE
BB VIAJE < ioe

PASO ;Cuando es
O‘I necesario-hacer una
beca de viaje?

u (pg. 49)

PASO

;Cual esel 02

procedimiento?
(pg. 50)

PASO = Cualesson los
0 requisitos?

" (pg:5H)
.IIIIIIIIIIIIIII

CONSERVACION
INTERNACIONAL

Ecuador

Cierre

Hacer una gigantografia con esta informacion para que se instale en alguna de las paredes

de la oficina.
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Cronograma

Tactica

Expectativa | 13 de agosto

Informativa | 14 agosto-10 agosto

Cierre 20 de agosto
Tabla 5
Presupuesto
Impresiones $ 3.00
Total campania $ 9.00

Tabla 6



117

Campana 4 — Cosechar

Objetivo Especifico

Los ejes de trabajo son lo mas importante dentro de una organizacion como esta, sin fines
de lucro, pues en es justamente en ello que se basan todos los proyectos. Sin embargo, al
momento de realizar la auditoria se evidencio que los trabajadores no tenian claro cuéles son los
procesos que contribuyen a la gestion. Por esta razon, el objetivo es informar sobre cada uno de

los objetivos y que queden totalmente claros entre los colaboradores.

Estrategia

Se mostraran todos los ejes con igual énfasis de tal forma que los perciban con el mismo
nivel de importancia; teniendo en cuenta que el objetivo general de esta campafa es que todo el
personal se sienta parte de la organizacion, se utilizaran los ejes de trabajo a nivel nacional, no
por prioridades geograficas. De esta manera, se hablara de: “creacion y manejo efectivo de areas
protegidas” tanto en Galapagos, como en las areas marino costeras e igual para el chocd. Los ejes
son: Conservacion y uso sostenible de la biodiversidad; Creacion y manejo efectivo de areas
protegidas; Adaptacion y mitigacion al cambio climatico; Incentivos para la conservacion; y

Valoracion de servicios ecosistémicos.

Tacticas

Expectativa

Antes de nada, se debe tener claro en qué ejes de trabajo se desarrollan acciones en la

organizacion con sus correspondientes ubicaciones. Por esta razon, la primera estrategia, es
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convocar una reunion Unicamente para tratar y aclarar este temay asi realizar la planificacion de
los ejes que se comenzaran a desarrollar al igual que sus posiciones geogréficas, las acciones y
encargados de los mismos. Una vez proporcionada esta informacién, se pegara un arbol con seis
ramas vacias hecho en vinilo instalado en una pared de la oficina vacio con el titulo: “En

proceso”.

Additional preview

Informativa

La organizacion ya tiene pensadas las maneras de comunicar exactamente cuales son los
ejes de trabajo, con las acciones que se ha planificado para realizarse en cada uno de los ejes, asi
como los lugares donde estos se desarrollan. Esta tactica sera empleada como parte de la
campafia, pues es importante que para brindar un entendimiento mas solido, se realice la

camparfia completa.
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Ademas, se hard un video corto y sencillo explicando cada uno de los ejes. De la misma

manera, cada taller serd grabado en video y se subird a Yammer en el grupo “ejes de trabajo”.

Cierre

Después de cada uno de los talleres habra el “mes de cada eje”, el cual se pondra el titulo
del eje en el arbol y se pedira a los trabajadores que pongan fotos de sus experiencias en cada
uno de los ejes de trabajo. Estas fotos seran los frutos del trabajo de todos, de la “semilla CI

Ecuador.”

Additional preview




120

Cronograma

Expectativa | 1-may

1 mayo- 31

Informativa | octubre

Cierre 1 de cada mes
Tabla 7
Presupuesto
Arbol en vinilo $ 25.00
Total campania $ 75.00

Tabla 8
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PROPUESTA DE CAMPANAS GLOBALES PARA Cl

ECUADOR

CAMPANA
Nombre.
“Siembra tu semilla con CI Ecuador”
Mensaje
Nosotros estamos sembrando semillas, nos gustaria hacerlo juntos.

Concepto

Teniendo en cuenta que se esta presentando una estrategia global a partir de los
resultados obtenidos en la auditoria de comunicacion, se debe manejar el mismo concepto, 0
parecido, para las campafas internas y externas. Por lo tanto, se utiliza el mismo concepto de una
semilla; la semilla de Cl Ecuador, diferente a cualquier otra. Segun el diccionario de la Real
Academia Espafiola, la palabra semilla tiene cuatro definiciones. En este caso, se utilizara la
cuarta: “4. f. Cosa que es causa u origen de que proceden otras.” (RAE, s.f.), pues es el objetivo
tanto de la organizacion como de esta campafia; ser la causa u origen de un mundo mejor. Sin
embargo, esta claro que la semilla existe con un objetivo: propagar a las plantas de las que

proviene.

Si se busca resolver los problemas comunicacionales internos “plantando una semilla” en

los empleados, de igual manera se realizara con los publicos externos; con el objetivo de que
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estos se apropien de estas iniciativas y se sientan parte de la organizacion. Para lograr que ellos

siembren sus propias semillas y usen a Cl como una herramienta para conseguirlo.
Objetivo General

Presentar estrategias de comunicacion para corregir las areas de oportunidad existentes

con cinco publicos externos con los que se busca mejorar la relacion con la organizacion.
Objetivos Especificos

Se presentara un objetivo especifico por publico. Por lo tanto existe un total de cinco

objetivos:
1. Posicionamiento y relacion con medios de comunicacion
2. Reporte de trabajo con los donantes
3. Posicionamiento y relacion con el sector privado para ampliar las alianzas

4. Promover consumo responsable con restaurantes y en los consumidores

METODOLOGIA

La metodologia se manej6 de una manera principalmente cualitativa, de observacion e
investigacion. Se comenzé observando la participacion de la organizacion en medios de
comunicacion (atl y redes sociales) y cuanto se conoce por la comunidad en general. Para
encontrar las areas de oportunidad con los distintos publicos de la organizacion, se realizé una

entrevista con la encargada de comunicacién Belén Vallejo quien tiene claro cuéles relaciones
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podria mejorar con sus publicos externos. Por ultimo se realizé una investigacion de los

proyectos realizados por la organizacion y el lugar donde fueron desarrollados.

Campafa 1 — Medios de Comunicacion

Objetivo Especifico.

Crear posicionamiento y relacién de la organizacion en los medios de comunicacion.

Estrategia.

Dar a conocer a la organizacién mostrando los proyectos que se han venido desarrollando
y las iniciativas que se vayan generando comenzando por crear una relacion directa con los
mismos, comenzando por presentar una base de datos con posibles medios con los que es

fundamental ejecutar la camparia.

Etapa

Expectativa

Mensaje: Siembra la semilla CI Ecuador

Tactica:

Se va a mandar una planta en una maceta que tenga el logo de la organizacion y el
nombre del periodista, de igual manera que se realizo para posicionar la marca de manera
interna, para que sea mas personalizado y se conozca sobre la organizacion. Esta tendra el

mensaje: Siembra tu semilla junto a Cl Ecuador: Conoce de qué manera lo hacemos.
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Adjunto estard un folleto con la informacion bésica de la organizacion: mision, vision y
ejes de trabajo. Por ultimo se encontrara los pilares de trabajo y formas de encontrar mas

informacion sobre la organizacion.

R

VISION

Imaginamos un mundo saludable y prospero,
en el cual [as sociedades estan comprometidas
con el cuidado y la valoracion de fa naturaleza,

MISION

Centrada en una sflida base cientifica, con nuestra biodiversidad global, para el beneficio
alianzas y proyectos demostrativos en el a largo plazo del ser humano y de todas las
campo, Conservacion Internacional apoya y " formas de vida en la Tierra.

fortalece a las sociedades para el cuidado
responsable y sostenible de la naturaleza,
CONSERVACION nuestra biodiversidad global, para el

INTERNACIONAL bienestar de la humanidad.
Ecuador NN

“Slembra tu semllla con Cl Ecuador™
Conoce de qué manera lo hacemaos

DESDE EL 2001
n pepe

0 de

Acompananos en un desayuno
en El Espaiiol de la portugal
este 13 junio
alas7h30

Trabajo basado en alianzas ENCUENTRANOS EN:

Enfoque en derechos humanos

Objetivo en paisajes sostenibles

Informativa
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Mensaje: “Siembra tu semilla con CI Ecuador”: Conoce de qué manera lo hacemos

TAactica:

De ser el caso que se logre tener el presupuesto con auspiciantes (donantes de los
proyectos como Coca Cola), se realizard un desayuno con los medio de comunicacion para crear
una relacién mas cercana con los mismos y ellos puedan familiarizarse con las personas
encargadas de comunicacion y los contactos para tratar cada tema. En este evento se contaran
todos los proyectos realizados hasta el momento, se presentard una carpeta corporativa con el

boletin del evento y un CD con el resumen de los proyectos realizados

CONSERVACIS
INT EQNAc/o%g?’ O

\“"“ e
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Cierre

Mensaje: Novedades Cl Ecuador

Tactica:

Se mandaran los boletines que se realizan para redes sociales y otras herramientas

comunicacionales, a los medios de comunicacion y se realizara el clipping de medios.

CONSERVACION
INTERNACIONAL

Ecuador

Para uso inmediate: Miércoles 16 de mayo de 2018
Mzs de 20 toneladas fueron retiradas en el
proyecto de limpieza costera en ocho areas
marinas y costeras protegidas

Amiente
Ecuador de enero a marzo del 2018,

Cronograma.

Expectativa

4 de junio

Informativa

13 de junio

Cierre

13 de junio en adelante




Tabla 9
Presupuesto.
Planta $ 5.00
Folleto $ 2.00
Rueda de prensa $ 6.00
Carpeta con CD $ 2.00
Total/medio $ 15.00
Total campaiia $ 150.00

Tabla 10

Campanfa 2 — Donantes

Objetivo Especifico.

Rendir cuentas de los proyectos realizados hasta el momento con las donaciones
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entregadas a la organizacion con cada uno de las entidades, para que sigan realizando aportes a

la organizacién y se puedan seguir desarrollando proyectos.

Estrategia.

Agradecer por los aportes realizados a Cl Ecuador de manera personal y muy especial,
para demostrar lo verdaderamente agradecidos que se sienten todos los involucrados. Los

resultados se mostraran graficamente por medio de imégenes y datos cuantitativos.

Etapa.
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Expectativa

Mensaje: Sembraste una semilla con nosotros. De parte de todos los que conformamos

CIl Ecuador: jGracias!

TActica:

Los donantes recibiran en sus correos un agradecimiento con el formato de certificado en
el que conste el nombre de la organizacion o persona que realizo el aporte, la cantidad que se
dond y la firma del presidente de Cl Ecuador y de una persona beneficiada por la donacion

realizada.

y

= CERTIFICADO DE AGRADECIMIENTO

LE OTORGAMOS ESTE RECONOCIMIENTO A

HELMSLEY

POR SU COMPROMISO CON LA CONSERVACION
PORQUE USTEDES HAN HECHO ESTO POSIBLE

CONSERVACION
INTERNACIONAL
Ecuador

LUIS SUARES BELEN VALLEJO
DIRECTOR EJECUTIVO BENEFICIADA PROVECTO

Informativa

Mensaje: Estos son los frutos de tus semillas.

Tactica:
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De igual manera, via e-mail, se recibira una rendicion de cuentas de lo que se realizé con

la donacion: insumos en los que se utilizé y los resultados del mismo. Los resultados se

presentardn en datos o imégenes de lo realizado. Por ejemplo, la basura costera disminuyé en un

90%, iméagenes de las mujeres realizando sus productos para vender en el manglar, etc.

voluntarios recorridos de desechos

AARRAAAN . mom
incluyendo estudiantes, turistas, En 5 provincias: Esmeraldas, retirados de playas de 8

guardaparques, comunidades, Manabf, Guayas, Santa Elena Areas Marinas y Costeras
pescadores y otros voluntarios. y Galdpagos Protegidas.

© Juan A. Reece

S @ Parque Nacional CONSERVACION O N
MINISTERIO " Tonde
\' GALAPAGOS INTERNACIONAL fundacien
e Sevador Ecusdor Ctifili de Eciiader

Cierre
Mensaje: Sigue enterandote de lo que realizamos en Cl Ecuador

Tactica:

Mandar un boletin mensual con todos los proyectos que se desarrollaron a lo largo de ese

mes con formato de primera pagina de un periodico. En el centro irdn las tres noticias mas
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importantes o los tres proyectos méas grandes y en una franja a un lado se mostraran otras

iniciativas o agradecimientos especiales a donantes, empleados, aliados o entidades especificas.

VOLUME 1 MAYO 2018

NOTICIAS CIEC

Resultados de los proyectos realizados en el mes de mayo

=" NOSOTROS YA CAMBIAMOS v -

BRALL

\

CSABIAS OUE

ol

~

Tia elimina el GUTIG CAMBIA SUS
Setis 0% % ENVASES DE PLASTICO A
VIDRIO

La USFQ da LIMPIEZA COSTERA

Sgﬁ;:?mos Ror RETIRA 29 TONELADAS DE
materiales DESECHOS
reutilizables
Cronograma.

Téctica

Expectativa 1-jun

Informativa 4-jun

Cierre 31 de junio-final de cada mes

Tabla 11
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Presupuesto.
Impresiones $ -

Total campaiia $ -

Tabla 12

Campafa 3 — Alianzas Estratégicas

Objetivo Especifico.

Se encontré como un problema el hecho de que no existan suficientes alianzas con
empresas privadas. Hay muchas iniciativas por parte de las organizaciones para realizar
proyectos grandes y significativos en pro del ambienta. La mayoria de estas, son propias; no las
estd impulsando ninguna organizaciéon. Por lo tanto, si se estan creando proyectos por si mismos,
podrian realizarse més actividades si hubiera una organizacion especializada en esto de por

medio.

Estrategia.

Posicionarse en las empresas privadas haciéndose conocer en las mismas: quiénes son,
que hacen, etc. De la misma manera, mostrar los proyectos que realizan y sus resultados.
También se puede presentar opciones de responsabilidad social en las organizaciones para poder

desarrollar mas iniciativas con Cl Ecuador.
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Etapas.
Expectativa
Mensaje: Sembrando semillas con CI Ecuador
Téctica:

Se enviara la misma planta que a los medios de comunicacion con los mismos
implementos: una maceta que tenga el logo de Cl Ecuador y el nombre de la organizacién que
recibe, de igual manera que se realizd para posicionar la marca de manera interna, para que sea
mas personalizado y se conozca sobre nosotros. Esta tendré el mensaje: Siembra tu semilla junto

a Cl Ecuador: Conoce de qué manera lo hacemos.

Adjunto estara un folleto con la informacion basica de la organizacion: mision, vision,
valores y ejes de trabajo. Por ultimo se encontrara un resumen de los proyectos realizados hasta

el momento.
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“Siembra tu semilla con Cl Ecuador™
Conoce de qué manera lo hacemos

Nos gustaria tenerte como aliado
Coordinemos una reunidn

CONSERVACION
INTERNACIONAL

Ecuador NN

Informativa

Mensaje: Ahora siembra tu propia semilla con CI Ecuador

Tactica:

Se pautara una reunion para presentar un plan de responsabilidad social junto a la
organizacion y en base a los ejes de trabajo tanto de la empresa con la que se quiere realizar la
alianza, como con CI Ecuador. En la reunién se presentara un libro que constara de los proyectos
realizados por Cl y las areas en las que se podria realizar una intervencion, pues se tiene ciertos
beneficios por trabajar con areas protegidas. De igual manera, se presentaran tres posibles planes

de responsabilidad social (oro, plata y bronce) con sus respectivos beneficios.
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;

{7
“Seruna empresa socnalmeste

9

requmsble con el planet

LANATURALEZA  crespeitasronsintion
NOS HABLA

Siembra tu semilla
- Apoyo a las comunidades que estan en el entomo empresarial

Compromisos para la proteccion del ambiente.
Politicas de apoyo para |a sustentabilidad ambiental

SOCIAL Poificas de trabajo responsable con €l talento humano que
oolabara con la empresa, clientes y proveedores,

CONSERVACION
INTERNACIONAL

Ecuador N

Negocios rentables.

CONSERVACION

Q DESCUBRE COMO SEMBRAR
DESDEEL2001 TU SEMILLA CON C.I. ECUADOR

Trabajando por la conservacién de la naturaleza para asegurar el bienestar POnemOS a|ternat|vas como a||ado para trabajar
humano en el Ecuador conjuntamente en el cuidado responsable
T y sostenible de la naturaleza, nuestra biodiversidad
. i global,para el beneficio de la humanidad.

Incentivos que otorga la normativa tributaria

Donaciones de incentivos

Si la empresa dona a las areas protegidas a actividades de reforestacion
en Areas Protegidas, los gastos se exoneran del Impuesto a la Renta y
pueden ser utilizados como Crédito Tributario para el Impuesto a las
Tierras Rurales.

Comunicatcion

DESARROLLO ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Cuando la empresa invierte en acciones gue i 1 al productive y ible de las
comunidades y a la conservacitn de las Areas Protegidas se aplican los siguientes incentivos tributarios
establecidos en el COPCI (Codigo Organico de la Produccion, Comercio & inversiones):

Guando se reirmiertern 33 ifidaces en actuos
productvos, se reduce diez purtos porcenuales
o del Impuesto a la Renta

Turismo
S las inversiones se realizan en Secorms
Amductivas Priorzados, las empresas se 5 congelados &
exuneran del pago del impuesto a la renta por

cinco anos, Gadena agroForestaly productas

" elaborados,
i las inversiones se realzan en Zanas = =

+ Gualaguiza Daprimidas, los gastos incumdos en suakios
- Morona y beneficios sociales podrin descontzrse dos
-5 weees para e cdleuko del Impuesto a la Renta
clurante cinco ancs.

Los equinos eco efdentes inslalados podrén
clepraciarsa dos veces en el mavimisnn
comsble anual

Servidos Logisticos de Comerciol
Exdarior

org.ec Q Conse Ecuadar eﬂswz 3979700




OPCIONES DE ALIANZA

COMPENSAR LA HUELLA

Apoyo a la conservacion de dreas de bosques
a través del proyecto SocioBosque/FIASS.

DISENO DE PROGRAMAS DE
CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

Creacion de iniciativas productivas sostenibles que

‘ contribuyan al desarrolio local de las comunidades
y a la conservacion de su territorio, por medio de
v proyectos que polencialicen las capacidades e
iniciativas de las poblaciones locales.

CONTRIBUCION PARA
PROYECTOS ACTUALES DE ClI ECUADOR:

Fortalecimiento a los proyectos ya desarrollados por
Cl Ecuador con aportes de dinero y/o especies que
incrementen la efectividad del desarrollo del proyecto
a través de equipamiento, mejora de infraestructura,
movilizacion, insumos, herramientas, etc.
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RECONOCIMIENTOS
PUBLICOS Y DE IMAGEN

Entrega de un agradecmiento pUblico por contribuir para el cuidado
responsable y sostenible de la naturaleza, nuestra biodiversidad global,

para el bienestar de la humanidad.

Esta distincion se plasma con la entrega de un
Reconocimiento: Oro, Plata y Bronce

YW

Para |as organizaciones Para las organizaciones

4

Para las organizaciones

que realicen gue realicen gue realicen
proyectos por mas proyectos durante proyectos por mas
de dos afios dos afos de un afo

Las organizaciones que realicen una tnica inversion, recibiran el
CERTIFICADO POR APOYAR A UN MUNDO SALUDABLE Y PROSPERO.

LUNDINGOLD
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Cierre

Mensaje: Frutos de tu semilla

Tactica:

Se realizara el mismo proceso de rendicidn de cuentas que se presentd en la campafia con
los donantes para que los aliados sepan qué se esta realizando con sus donaciones y los avances

de cada uno de proyectos pautados para desarrollarse.

VOLUME 1 MAYO 2018

NOTICIAS CIEC

Resultados de los proye

NOSOTROS YA CAMBIAMOS

YT0?

T
LA

Tia elimina el GUTIG CAMBIA SuUs
Mo tie, 052 %  ENVASES DE PLASTICO A
VIDRIO

Traetw

TAZA

RESULTADOSTOTALES))

o
4

La USFQ da LIMPIEZA COSTERA
dffcue”“’s por RETIRA 29 TONELADAS DE
zwlaltéirales DESECHOS

reutilizables

Cronograma.

Téctica

Expectativa | 18 de junio




Informativa | 20 junio - 18 julio

Cierre 31 junio y final de cada mes
Tabla 13

Presupuesto.

Articulo

Planta $ 5.00

Folleto $ 2.00

Portafolio $ 5.00

Total/aliado $ 12.00

Total campafia $ 120.00

Tabla 14

Campafna 4 —

Consumo Responsable

Objetivo Especifico.

En base a la iniciativa que se esta realizando en Galapagos de eliminar todo el plastico
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del territorio, presentar un proyecto piloto a realizarse en las islas para concientizar sobre el dafio

del pléstico y disminuir su uso, con el objetivo de replicar en todo el Ecuador. Para esto, se tiene

dos publicos: los restaurantes e instituciones que tienen al plastico como parte de su mercado y

los consumidores.

Estrategia con restaurantes y entidades
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Posicionar a Cl Ecuador como institucién para realizar responsabilidad social empresarial
en diferentes entidades interesadas, de la misma manera como se presento en la estrategia con las
empresas privadas. Concientizar sobre el dafio que pueden estar haciendo al utilizar esos
productos de plastico. Crear una relacion con las organizaciones para trabajar juntos en proyectos

que puedan beneficiar a ambos. Generar un reconocimiento por el aporte realizado.

Etapas.

Expectativa

Mensaje: El precio de usar pléstico.

Tactica:

Mostrar a los restaurantes y empresas que utilicen plastico, cuanto gastan por el uso del

mismo, cuanto dafio hacen y cuanto podrian ahorrar al usar materiales reutilizables.

La basura marina genera pérdidas
en la pesca, acuacultura y turismo
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Queremos eliminar el uso del plastico por parte de los restaurantes en el
Ecuador. ;Cuantos se unen?

-
100% ;YO!®

o
0% No estoy de acuerdo

Esta encuesta finaliza en 6 dias Anular voto

@ Promocion no disponible

—ry
[=]
=]

oy Me gusta () Comentar & Compartir v

Informativa

Mensaje: Sé el primero en sembrar tu propia semilla con ClI Ecuador

Tactica:

Presentarles a estas empresas la propuesta de que pueden ser los pioneros de este cambio,
pues tarde o temprano van a tener que eliminar los plasticos como parte de sus productos. Por lo
tanto, ¢qué tal ser los primeros en hacerlo? Presentarles el libro propuesto anteriormente para
trabajar con las empresas privadas con las maneras en como podrian apoyar a la iniciativa: dar
descuentos por llevar sus propios implementos, cobrar por la utilizacion de plasticos, ser

pioneros en eliminar este material y publicitar esto, etc.
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\\\0'/

=~ ¢SABIAS QUE
: &Rmotnoo

LANATURALEZA (RSB
NOS HABLA

. ) (NETE, USA FUNDAS REUTILZABLES
Siembra tu semilla I8 =3 U SF UN CONSUMIDOR RESPONSABLE

CONSERVACION
INTERNACIONAL

DE DESCOENTO

PLASTIFIQUES

1BOLSA._ 1000
DETELA™ USOS

REDUCE EL CONSUMO DE BOLSAS DE PLASTICO® Promocién valida para: Hall, Pirdmide, NSM, Tratoria. Taza para 8 onz.

LT
planogusano
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-~ NOSOTROS YA CAMBIAMOS

T~ TS

L 4

Cierre

Mensaje: Estos son los frutos de tu semilla. jGracias!

Tactica:

Se realizara un reconocimiento a las entidades que fueron parte de este proceso
mostrando los datos de los resultados por haber realizado este proyecto. De esta manera, se
realizara una premiacion simbolica a las entidades con mayor aporte en el &ambito ambiental. Por

medio de redes sociales y medios de comunicacion.

Videos caseros que cuenten qué iniciativas se le ha ocurrido. Quiénes se van sumando a

la iniciativa.
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iEliminaron los sorbetes de sus

establecimientos

voluntarios recorridos de desechos o
RiRARRR Www O
incluyendo estudiantes, turistas, En 5 provincias: Esmeraldas, retirados de playas de 8
guardaparques, comunidades; Manaby, G , Santa El A Mari Cost rr] d d i
pescadores y otros voluntarios. 4 Iy éz?g:,sag:; e " e p,e;{';ag?d‘gsf’s Sl e n O S e e S eC ] O
& Juan A Reece

CONSERVACION

O e ® s e é@wﬁw “Slembra tu semilla con C) Ecuador”

VOLUME 1 MAYO 2018

NOTICIAS CIE

Resultados de los realizados en el mes de mayo

NOSOTROSYACAMBIAMOS' e
yr o

RECONOCIMIENTOS
PUBLICOS Y DE IMAGEN

Entrega d:l un agr::dggrﬂ:ntf pm.zlicolpor contriltouirbpa(;a el Q'L;id:d:) - Tia %”mbinf‘ el " GUTIG CAM BIA sus

responsable y sostenible de la naturaleza, nuestra blodiversidad global, uso de bolsas de <

para el bienestar de la humanidad. plastico ENVASES DE PLASTICO A
— VIDRIO

Esta distincion se plasma con la entrega de un
Reconocimiento: Oro, Plata y Bronce

P W B

~ o M - "\
Para las organizaciones Para las organizaciones Para las organizaciones La USFQ da LI M PI EZA COSTERA
que realicen que realicen que realicen descuentos por RETIRA 29 TONELADAS DE
proyectos por mas proyectos durante proyectos por mas utilizar
de dos afios dos afios de un afio materiales DESECHOS

reutilizables

Las organizaciones que realicen una nica inversion, recibiran el
CERTIFICADO POR APOYAR A UN MUNDO SALUDABLE Y PROSPERO.



CERTIFICADO DE ORO

LE OTORGAMOS ESTE RECONOCIMIENTO A

EL ESPANOL

POR SU COMPROMISO CON LA CONSERVACION POR MAS DE DOS ANOS

o

LUIS SUAREZ BELEN VALLEJO
DIRECTOR EJECUTIVO COORDINADORA COM

LUIS SUAREZ
DIRECTOR EIECUTIVO

CERTIFICADO DE PLATA

E OTORGAMOS ESTE RECONOCIMIENTO A

EL ESPANOL

POR SU COMPROMISO CON LA CONSERVACION POR MAS DE DOS AROS

o

LUIS SUAREZ BELEN VALLEIO
IRECTOR & 0 OORDINADORA COM

Cronograma.

Téctica

Expectativa | 2 de julio

Informativa | 2 de julio-27 de julio

Cierre jullio de 2019

Tabla 15

Presupuesto.

Articulo

Portafolio $ 5.00

{3

e

CERTIFICADO DE PLATA

LE OTORGAMOS ESTE RECONOCIMIENTO A

EL ESPANOL

POR SU COMPROMISO CON LA CONSERVACION POR MAS DE DOS ANOS

o

BELEN VALLEJO

COORDINADORA COM
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Total campafia $ 50.00

Tabla 16

Estrategia con consumidores

Concientizar a este publico sobre el dafio que hace el plastico al lugar donde viven
resaltando la importancia de disminuir su consumo. De esta manera se lograra que el objetivo se
logre por iniciativa propia, sin necesidad de que se elimine el plastico por ley si no que poco a

poco baje su uso con incentivos tanto econdmicos como sociales.

Etapas.

Expectativa

Mensaje: El precio de usar plastico.

Tactica:

Utilizar lugares estratégicos para mostrar el dafio que puede hacer el uso de este material.
Por ejemplo, poner datos alarmantes sobre la cantidad de desperdicio de plastico en los basureros
principales de las ciudades principales; pegar posters en los restaurantes con imagenes del dafio

que hace el plastico a los animales, etc.
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Las especies marinas confunden
¢l plastico por alimento.

C , -
26% 38% 86%]

PAPEL

2
L

Informativa

Mensaje: Siembra tu semilla Cl Ecuador, cuida tu ambiente.
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TActica:

Como resultado de los acuerdos realizados con las distintas empresas se podrén ofrecer
descuentos a los consumidores para cumplir con el objetivo. Debido a que las marcas son
influyentes en los consumidores, sobre todo por la busqueda de “formar parte de alguna
comunidad”, se manejara el mensaje: “Nosotros ya cambiamos jy t0?”, pues si los consumidores
se dan cuenta que grandes organizaciones estan tomando conciencia, van a comenzar a hacerlo
por si mismos, sin necesidad de que los obliguen. Ademas, si se comienza a cobrar mas por el
uso del pléstico por ejemplo el Tia al cobrar por las bolsas de plastico, aumenta la probabilidad

de que los consumidores prefieran ahorrarse ese dinero.

&

" NOSOTROS YA CAMBIAMOS
/7 J

Y107

N /o

7
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Cierre
Mensaje: Estos son los frutos de tu semilla. jGracias!
Téctica:

En los mismos lugares donde antes habian datos de cuanto afectaba el plastico al
ambiente, poner cuanto disminuyd su uso y esto cuanto ha ayudado al entorno. Por ejemplo, en

el basurero presentar cuantas toneladas de diferencia se botan antes versus ahora.



PARQUENACIONAL | RESERVA MARINA
GALAPAGOS DE GALAPAGOS
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voluntarios recorridos de desechos

ARRRRRAR nowo

incluyendo pescadores,
guardaparques, estudiantes
cientificos y voluntarios
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Santiago, Marchena, de la provinca de G
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rar
Al

MINISTERIO . consemvacion o
o el AvsEnte GALAPAGOS rrin:

v

Cronograma.
Téctica
Expectativa | 2 de julio
Informativa | 27de julio
Cierre jullio de 2019
Tabla 17
Presupuesto.
Articulo

Total camparia $ -

Tabla 18

PAPEL

o
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<
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Conclusiones

A partir de la investigacion se pudo comprobar que efectivamente existe un area de
oportunidad en la relacion entre varios publicos externos y la organizacion. Para los medios de
comunicacion se necesita crear una relacion mas cercana y poder trabajar en equipo con un
beneficio de ambas partes. Es fundamental crear una rendicion de cuentas con los donantes para
mostrar los resultados de sus aportes y tener continuidad con los mismos. De la misma manera,
para lograr una relacién con el sector pablico, se debe comenzar por un acercamiento para que
ClI Ecuador se comience a conocer en el medio; para, a partir de eso, realizar alianzas para
trabajar proyectos existentes o crear nuevas iniciativas. Por ultimo, el trabajo con las
organizaciones y los consumidores para eliminar el plastico, es una campafia de mercadeo social

la cual debe contar con sus respectivas etapas y tacticas con el objetivo de lograr este cambio.

Debido a que los publicos van cambiando de estado, existen varias tacticas que se
replican en diferentes etapas de los publicos. Por ejemplo, los aliados con el sector pablico se
convierten en donantes una vez concretado el proyecto. Por lo tanto, se pondra en préactica la

estrategia para los donantes desde la etapa informativa.

Como se trata de una ONG relativamente nueva, no muy conocida, pero con grandes
proyectos, existen muchas oportunidades que se pueden aprovechar con la organizacion para
crear mas proyectos y aportar mucho mas al desarrollo de un mundo sostenible. Comenzando
porque existe la apertura e iniciativa por parte de la organizacion para mejorar su trabajo y la
respuesta de las empresas ha sido positiva, pues han sido ellos los que han buscado a ClI Ecuador

para crear proyectos.



150

Me parece importante resaltar la posicion que tiene la organizacién frente a su imagen en
los proyectos, pues no es una empresa que busca “figurar” ni ser ellos la cara de absolutamente
nada. Todo lo contrario, el objetivo es crear un impacto positivo en el planeta de cualquier

manera, sin importar con quién o cémo se logre, solo buscar oportunidades para lograrlo.

Recomendaciones

Es fundamental resaltar la necesidad de contratar a mas personal para lograr desarrollar
todos los planes que se pueden desarrollar con la comunicacidn, pues esto generara mas
posicionamiento, por lo tanto mas alianzas y recursos para nuevos proyectos. Es necesario
comenzar a buscar este crecimiento de la organizacién, pues hay muchas areas de oportunidad

que se pueden aprovechar.

Se recomienda comenzar a crear un acercamiento con el sector privado para crear una
relacion, pues si siendo una empresa poco conocida, los buscan para desarrollar proyectos, si
llegan a hacer conocer de mejor manera, el impacto que se va a lograr es mucho mayor y se
obtendran mejores resultados. A pesar que se resaltd la nobleza de la organizacion al no buscar
“figurar”, se recomienda comenzar a manejar una imagen mas visible en los proyectos con el
Unico objetivo de volverse mas conocida y lograr desarrollar mas proyectos gracias a este

posicionamiento.
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