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RESUMEN

En la actualidad, el turismo en el Ecuador es una de las principales fuentes de
ingresos del pais después de ingresos no petroleros y tras las exportaciones de
banano y camarén. De acuerdo a datos del Ministerio de Turismo del Ecuador, en el
2017 el turismo contribuyd en un 2% al Producto Interno Bruto, recibiendo a
1’617.914 turistas en ese periodo, lo que representa un crecimiento del 14% con
respecto al 2016.

De acuerdo a la investigacion de mercado realizada en el presente proyecto de
titulacion, se determina que existe un descontento en el servicio, falta de
personalizacion e innovacién en tours y paquetes en la oferta turistica, enfocada a
jovenes de 18 a 39 afios. Como respuesta a esta problematica, se propone el
disefio, desarrollo e implementacion de una plataforma web; enfocada en el turismo
sustentable para joévenes, con el fin de satisfacer los requerimientos del publico
objetivo, personalizar la oferta turistica y brindar un servicio confiable y de calidad
gue cumpla las expectativas del cliente.

El desarrollo de esta plataforma ha incentivado la busqueda de nuevas categorias y
enfoques que incentiven el ingreso de turistas al Ecuador tomando en cuenta
estudios, datos, encuestas y tendencias.

Palabras clave: Turismo, Sustentable, Social, Ecolégico, Econémico, Diversion,
Experiencias, Responsable, Ecuador, Jovenes.



ABSTRACT

Tourism represents one of Ecuador’'s most important economic activities after oil,
bananas and shrimp production. According to data from the Ministry of Tourism of
Ecuador, in 2017 tourism accounted for 2% of the nation’s Gross Domestic Product,
receiving 1'617.914 tourists, which represents a growth of 14% compared to 2016.

According to market research carried out as part of this project, there appears to be
an existing discontent with the quality of services provided, in the personalization and
innovation in travel packages for young people between 18 and 39 years of age. In
response to this problem, the design, development and implementation of a web
platform focusing on sustainable tourism for young people is proposed, in order to
satisfy our target audience, customize the offer and provide a reliable and quality
service for our customers.

This project and the development of the mentioned platform has illustrated the need
for the implementation of new categories that encourage the entrance of tourists to
Ecuador taking into consideration studies, data, surveys and trends that provide
information.

Keywords: Tourism, Sustainable, Social, Ecological, Economic, Fun, Experiences,
Responsible, Ecuador, Youth.
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1. Introduccién

Siguiendo la tendencia mundial, en el Ecuador el turismo es uno de los
principales ingresos por lo que, segun datos del Ministerio de Turismo, la balanza
turistica en Ecuador registra un saldo positivo de 575,9 millones de dolares, con un
crecimiento anual del 38,7% para el afio 2017, respecto al 2016 que fue de 1.449,3
millones de ddlares; lo que significa que ingresaron mas divisas al pais por concepto
de gasto de turismo receptor, que las que salieron por gasto de turismo emisor.
Ademas, el estudio indica que, en el 2017, el 2% fue contribucion directa al PIB
(Producto Interno Bruto), recibiendo a 1'617.914 turistas en ese periodo, lo que
representa un crecimiento del 14% con respecto al 2016. En lo que se refiere a las
expectativas de turismo para el 2018, se prevé que el turismo receptivo internacional
en el mundo se incremente en 3,7% respecto al 2017, mientras que para el Ecuador
se prevé un incremento del 3,9%, mayor al promedio mundial.

En base a las estadisticas y el crecimiento del turismo, se crea Nunna Turismo
Sustentable, una plataforma web que apoya el turismo sustentable con alternativas
sociales y ecoldgicas, combinadas con intereses juveniles y de diversion que
permitan conocer personas de distintos paises y culturas.

Siendo la diferenciacion de esta plataforma web el enfoque de una agencia de
turismo sustentable, direccionada a la satisfaccion de jovenes—adultos (18 a 39
afos), con actividades y experiencias unicas en el mercado; ademas del beneficio

que reciben las comunidades y la contribucion en las campafas de reforestacion.
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2. Desarrollo

2.1 Antecedentes

Segun el indice de Competitividad de Viajes y Turismo 2017 del Foro Econdémico
Mundial, Ecuador ha logrado posicionarse como uno de los destinos lideres en
Sudamérica y a nivel internacional por su gran riqueza patrimonial y natural
reconocida por la UNESCO. Razon por la cual el gobierno ecuatoriano ha
desarrollado una estrategia para atraer mas turistas basandose en tres objetivos:
dinamizar el turismo local, conseguir atraer turistas extranjeros e incentivar la
inversion, tanto extranjera como nacional.

En el ambito del Turismo sustentable Ecuador se ha consolidado como uno
de los destinos sustentables lideres a nivel mundial, por lo que en la vigésima quinta
edicién de los World Travel Awards (WTA, 2018), celebrado en Lisboa (Portugal)
obtuvo el galardén por sexto afio consecutivo como ‘Destino Verde Lider del
Mundo’.

La riqueza y privilegio natural del Ecuador es por ser un pais que cuenta con
cuatro regiones: Costa. Sierra, Amazonia y Galdpagos y basandonos en informacién
del Ministerio del ambiente la impresionante biodiversidad se explica porque dentro
de sus fronteras coinciden algunos fendmenos geograficos y climaticos que han
estimulado la presencia de innumerables especies: Tales como la ubicacion del pais
en la zona tropical del planeta, la presencia de la cordillera de los andes, la
confluencia de corrientes marinas frente a las costas y la variedad genética por

aislamiento de barreras fisicas (2017).


https://www.worldtravelawards.com/winners/2018/world
https://www.worldtravelawards.com/winners/2018/world
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Carlos Larrea -viceministro de Turismo dijo que- “el turismo debe generar
ingresos sin dafar los ecosistemas, la cultura y el patrimonio; siendo el trabajo con
la industria el que permitird colocar al turismo como la primera fuente de ingreso
econdémica del pais, por medio del turismo sostenible y sustentable” (2017).

La OMT (Organizacion Mundial del Turismo) define sustentabilidad al
cumplimiento y uso adecuado de recursos y esfuerzos para conservar la
biodiversidad, desarrollo comunitario, respeto a las comunidades anfitrionas -su
cultura y practicas responsables de comercializacion (2015)-. Ante este tema,
Ronald Sanabria, Director de Turismo Sostenible para Rainforest Alliance, subrayo
gue el creciente apoyo a destinos turisticos basados en naturaleza y cultura revela
que el turismo sostenible es el inicio de un crecimiento exponencial en paises
latinoamericanos con abundantes recursos naturales y que invierten en la
conservacion de aquellos recursos’.

Con lo que respecta al turismo en Bafios de Agua Santa, por ingreso de turistas,
la Direccion de Turismo del Municipio de Bafios sefiala que 1°500.000 visitantes
arribaron en el 2015, de los cuales el 77% de los viajeros eran ecuatorianos y el 23%
de otros paises; y en su mayoria jévenes (18-39 afios), ya sean extranjeros o
nacionales.

Segun datos de la Oficina de Turismo del Municipio de Bafos (2016), para el
89% de la poblacién su principal ingreso econémico es por actividades relacionadas
al turismo, en donde funcionan 146 hoteles, hosterias y hostales, y cuatro piscinas
municipales.

En este caso, el segmento al que se enfoca el trabajo investigativo son los

jovenes, por lo que la WYSE (World Youth Student and Educational) define ciertas
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caracteristicas que comparte este grupo de interés, tales como: “El turismo joven
incluye los viajes independientes (sin estar acompafiados por un padre o tutor
personal) durante periodos de menos de un afio; el mismo que es realizado por
personas entre 16 y 29 afios de edad que estan motivadas, en parte o totalmente,
por el deseo de experimentar otras culturas, construir una experiencia vital y/o
beneficiarse de oportunidades de aprendizaje formales o informales en un entorno
que no es el habitual” (2016).

El Internet ha sido una herramienta fundamental para que los turistas puedan
informarse y conocer las promociones de los servicios y productos por parte de las
agencias. Con lo que respecta al uso de dispositivos maoviles, un estudio reciente
realizado por Research Gate, Transforming the travel experience the use of
smarthphones to travel muestra que los teléfonos inteligentes se han convertido en
una herramienta comun para los turistas y han cambiado la forma en que se viven
las experiencias (Wang, Xiang y Fesenmaier, 2014). Haciendo que los viajeros se
sientan mejor informados, conectados socialmente, mas entretenidos y seguros,
entre otros beneficios (Wang, Xiang y Fesenmaier, 2016).

En el mismo estudio muestra que los turistas utilizan los smartphones para
comunicarse y entretenerse; al momento de realizar una busqueda, en su mayoria lo
utilizan para consultar mapas o usar GPS, buscar restaurantes, atracciones,
actividades y realizar reservas. Del total de los encuestados el 91% de los turistas en
el 2017 han llevado su teléfono inteligente cuando viajan al extranjero.

Después de revisar las alternativas e investigacion realizada, se decide elaborar
una plataforma web con Responsive Design, que sea adaptable y posible utilizar en

distintos dispositivos moviles para que pueda ser utilizada en el segmento de
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mercado seleccionado, que esta conformado aproximadamente con 276,000 turistas

jovenes nacionales e internacionales.

2.2 Problema

Para determinar las necesidades de nuestro grupo objetivo y entender sus
perspectivas, pensamientos, necesidades, intereses, rutas y conocimiento sobre el
turismo sustentable; se ha realizado un total de 75 entrevistas a 40 turistas
nacionales y 35 internacionales.

De acuerdo a las investigaciones realizadas, se descubrié que, para realizar la
compra de tickets aéreos, los viajeros lo hacen por medio de plataformas como
Expedia (22%), SkyScanner (34%) y Despegar.com (36%). La reserva de hoteles
por medio de HostelWorld (34%) y Booking (75%); mientras que para las
recomendaciones de los destinos acuden a los Blogs de influencers de viajes (36%),
Tripadvisor (61%) y Google Maps (82%), como fuentes mas utilizadas.

En lo que se refiere al presupuesto diario promedio, éste va de 40 a 50 ddlares
(61%); y las actividades que prefieren son los deportes de aventura (62%),
actividades al aire libre (90%) y atracciones del lugar (90%). En cuanto a la estadia
promedio por ciudad, oscila entre los 2 a 3 dias (64%).

En lo que se refiere a los encuestados el 72% prefiere realizar actividades
turisticas con personas de su misma edad.

En la informacion obtenida del Ministerio de Turismo del Ecuador en el boletin
del Perfil del Turista Internacional (2017) obtenemos importante informacién

relacionada a nuestro nicho de mercado: Del total de los encuestados 58% son



14

hombres y 42% mujeres, en su mayoria solteros con el 54,1%. En lo que respecta a
las edades el 25,7% tienen 20 a 29 afios y el 31% de 30 a 39 afios. La principal
decision de viajar al Ecuador es del 56,9% Vacacion, recreo u ocio y 18% visita a
familiar o amigo. Las principales actividades que realizan es el 58,9% Turismo
Cultural, 20,8% Ecoturismo, 15,9% Turismo de sol y playa, 3,2% Turismo de
aventura y 1,2% otro tipo. La mayoria de personas no adquiere paquetes turisticos
con un 81,7% y el 39,3% planifica el viaje con un mes o menos. El 76,7% de turistas
se basan en internet y el consejo de familiares y amigos para planificar su viaje. Para
planificar viajes la plataforma mas popular Tripadvisor con el 39,4%. El rango
entrel5-34 afos prefiere los establecimientos del o 2 estrellas. Los turistas de35

afios en adelante prefieren los establecimientos de 4 o 5 estrellas.

Una de las oportunidades detectadas, es el deseo de los turistas en conocer el
pais con gente de su misma edad e intereses, pudiendo realizar amistades de
distintas partes del mundo y conocer sobre su cultura. Ademas, la necesidad de
combinar las actividades del dia con actividades de entretenimiento en la tarde y
noche por medio de una agencia de turismo sustentable enfocada en jévenes, que
no existe hasta el momento en el lugar de la investigacion.

Sobre los destinos favoritos de este segmento se encuentra Montafita y sus
alrededores, La Amazonia, Quito, Quilotoa y Bafios de Agua Santa con sus
actividades extremas y destinos naturales.

Nunna Turismo Sustentable tuvo comentarios positivos en la investigacion, por
parte del grupo objetivo que mostro interés en compartir experiencias con personas

gue tienen gustos similares y presentan también responsabilidad con la naturaleza y
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un enfoque sustentable; con una mezcla de diversion, cultura, adrenalina y calidad
en el servicio; por lo que se guarda asi una ventaja competitiva ante el resto de
operadores turisticos.

El target de Nuestra plataforma son jovenes turistas internacionales de (18 a 39
afos) de nivel socio-econdmico Medio Alto que tengan la posibilidad de pagar por un
servicio garantizado y de calidad que brinde nuevas experiencias y cumpla con las

expectativas del grupo.

2.3 Portales web de turistas enfocados en jovenes

Geotours (ver Figural) e Imagine Ecuador (ver Figura2) son agencias posicionadas

en el mercado turistico de Baflos como empresas lideres, y sus plataformas estan

disefiadas especificamente para deportes extremos como rafting, canyoning,

escalada en roca, salto del puente, parapente, escuela de kayak, canopy; y

actividades al aire libre como senderismo, tours en bicicleta/renta, paseo a caballos

y también el servicio de paquetes turisticos para la Amazonia e Islas Galapagos.
Imagine Ecuador ofrece tours a paquetes en distintas partes del Ecuador

como es el caso de Quito, Cuenca, la Costa y tours en tren hacia la Nariz del diablo.



wwiw.geotoursbanios.com /Hor Cn r @ :

GEOTOURS

‘. Y

adventure+fun

ECUADOR

Figura 1. Perfil de Geotours (2018)

Recuperado de https://www.geotoursbanios.com/home/

(+593) 985238214  (+593) 32743472 / 987286625

Tespaniol WVuelos +
Hoteles

Niao GALAPAGOS AMAZONIA RAFTING KAYAKING CLIMBING PAQUETES BANOS PRECIOS CONTACTOS

- B : -

LA »

g s I g
TRAIN

Imagine Ecuador Contactos  Contactos [ -]

Contactos
IMAGINE ECUADOR - AGENCIA DE VIAJES SHARE TOUR [d s

Figura 2. Perfil de Imagine Ecuador (2018)
Recuperado de http://www.imagineecuador.com/es/
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A nivel mundial, existen numerosas agencias que ofrecen turismo sustentable
enfocado en jovenes-adultos como Traveldeck (ver Figura 3) que tiene su slogan
“Trips for 18-30 somethings”, presencia y paquetes en América del Norte, Europa,
Asia, Africa, Medio Este y Australia con Nueva Zelanda. Caracterizandose por tener

viajes de larga duracién y compartir habitaciones.

Otra de las plataformas con servicios similares, es Contiki (ver Figura 4), que
acepta viajeros con rango de edad del8 a 35 afios y tiene presencia en todos los
continentes con 350 productos; y estd presente en el Ecuador con tours a
Galapagos, Guayaquil y Quito. Caracterizandose por realizar viajes de media

duracion.

€« cC eck Tours Limited [GB] | https://www.topdeck travel ) v @
{ {C/b( My Tondsck | Contactus | [ 90 [ 60
OT e Sea A allus+44 208 9873305
_ BROCHURES DEALS ABOUT RESOURCES BLOG

FEATURED THAILAND TRIPS

27DAY | ASIAN FUSION 15DAY |ROADTO PHNOM PENH
from US$3999 from US$2175 from US$699
Us$148/ DAY | 4 COUNTRIES AY | 3 COUNTRIES US$100/DAY | 1COUNTRY

CHECK IT OUT CHECK IT OUT CHECK IT OUT

Figura 3. Perfil de Topdeck (2018)
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Recuperado de https://www.topdeck.travel/

{ C @ httpsy//www.contiki.com; w n @ :

CALLUS

1-866-591-7390

Vhere would you like to go? a
TRIPS : V-3 Sl rssas W o R i y g B g

J . / A7 1 -
WHERE WE 60 ST TR : ‘ - . ; $

WHO WE ARE 3 : rs e L\ "2

; - $ e . - 0’ v g —a . -
DEALS T R i - ! »d \ »
® Where to? E] When? ++ For how long? m

BROCHURE

Figura 4. Perfil de Contiki (2018)
Recuperado de https://www.contiki.com/us/en

3. Diseflando Nunna Turismo Sustentable

3.1 Primeros pasos de la plataforma

Al analizar las necesidades planteadas por los turistas se determind que
existe cierto temor por el tema de pagos en internet; razon por la que es vital que la
plataforma brinde seguridad y confiabilidad, ademas debe ser intuitiva, novedosa y
efectiva al comunicarse con el grupo objetivo.

La labor que Nunna plantea asumir es el de Agencia de viajes y segun
la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), la definicion legal de las Agencias de
Viajes son las " empresas constituidas en forma de sociedad mercantil, anonima o

limitada, que en posesion del titulo - licencia correspondiente, se dedican profesional
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y comercialmente en exclusividad al ejercicio de actividades de mediacion y/o
organizacion de servicios turisticos, pudiendo utilizar medios propios en la
prestacion de los mismos".

De tal manera Nunna se convertiria en la agencia de Viajes receptiva de
turismo sustentable enfocada en los jévenes-adultos. Para lograr este objetivo
se debio crear y automatizar varios procesos ligados a la logistica, creacién de
paquetes y productos turisticos unicos en el mercado; adaptando al nicho, la
promocién, contratacién e informacion de los destinos; por lo que se utilizaron los

siguientes recursos:

3.2 Disefio de imagen

Nunna es una palabra en quechua cuyo significado es alma y por el deseo de
mantener un alma aventurera llena de experiencias, aventuras y buenos momentos
en nuestro nicho es que se disefié la imagen y se identificaron los siguientes valores
de marca: moderno, minimalista, amigable, accesible, seguro, natural y confiable.
Los colores seleccionados son blanco y negro, colores neutros, que ayudan en la
visibilidad y combinacién con otros elementos; brindando seguridad y elegancia a la

pagina.
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NUNNA

turismo sustentable

Figura 6. Logo de Nunna fondo oscuro
Elaboracion: Autor

NUNNA

turismo sustentable

Figura 6. Logo de Nunna fondo oscuro
Elaboracion: Autor
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Para el logotipo se utilizo la tipografia Leixo Demo para la palabra Nunna que da
una apariencia fuerte, confiable y amigable, mientras que para el slogan de turismo
sustentable se utiliz6 Rounded Elegance, una tipografia minimalista y moderna,

acorde a los gustos del segmento.

3.3 Modelo de Negocio

La estrategia del negocio se basa en el enfoque ya que se enfoca a un nicho
del mercado con paquetes personalizados y enfocados en satisfacer las
necesidades y requerimientos de nuestro nicho de mercado (Jovenes de 18 a 39
afios) con servicios y productos de calidad que garanticen una experiencia
memorable y que contribuyan con el desarrollo sustentable en el ambito social,
econémico y ambiental.
El proceso de compra y reserva de paquetes turisticos se lo podra realizar por medio
de la plataforma, en donde se espera recibir como comision del 38% del total de
cada tour o actividad. Al finalizar el proceso de compra, la plataforma mostrara un
respaldo en formato ticket con informacién sobre la transaccion, el tipo de paquete,
fecha y hora. Los pagos se podran realizar en la plataforma a través de PayPal,

respaldando y asegurando el pago para ambas partes.

3.4 La plataforma
La plataforma es de libre acceso en la web ingresando el dominio:
www.nunnatourism.com, en la cual las personas pueden informarse sobre las ofertas

y paquetes turisticos disponibles, asi también, realizar todo el proceso de reserva y


http://www.nunnatourism.com/
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compra. Ademas, la pagina web cuenta con informacién de la empresa, blog

informativo, geolocalizacién de los destinos y contacto.

Joven, Salvaje v Responsable

Conoce el Ecuador de una manera diferente, con jovenes de distintas paites del.mundo.

Figura 7. Disefio de la pagina principal
Elaboracion: Autor

3.5 Herramientas

Para el desarrollo del front-end se utilizé programacién en HTML5, JavaScript
y Plugins comprados (Advanced Store Locator for Wordpress y Travelers) como
también propios de la plataforma de Wordpress, mientras que para estilizar la pagina

y creacion de formularios se utilizé CSS 3.
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En lo que se refiere a la comunicacion con el servidor se realizé mediante

lenguaje de programacion PHP 7, permitiendo conectar la base de datos MYSQL

que es la que obtiene los datos necesarios para la pagina.

3.6 Modulos

INICIO SOBRE NOSOTROS OFERTAS NOTICIAS

Ambato 180101

Retiro Yoga Amazonia

Mas informacion +

Direcciones

Rafting

500 kmv esultad 50 ¥

+ |Google

Figura 8. Médulo- Busqueda

Es posible realizar la busqueda a través de tres distintas maneras, con el fin

de facilitar y presentar las ofertas en distintos formatos. La primera opcion consiste

en la busqueda directa en el caso de haber visitado antes la pagina o conocer ya el

paquete, la segunda opcidn consiste en la busqueda por medio de intereses en el

tipo de actividades y viaje a realizar; y la tercera opcion es la busqueda por
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Geolocalizacion, en donde el usuario puede conocer las distintas alternativas que

existen a su alrededor y le resulta mas cémodo.

INICIO SOBRE NOSOTROS OFERTAS NOTICIAS CONTACTO PERFIL - Q -

- INFORMACION GALERIA ESTE PAQUETE INCLUYE: -

Yoga en la Amazonia. $325
Reservar este Tour

sebastian Arguello

1a Comida Ecuateriana y de la zona

ESP 1842

“ 0 a nagraon B8

Figura 9. Proceso para realizar la reserva

El proceso de reserva como usuario cliente, le permite revisar las trece ofertas
disponibles, en donde se indican sus respectivos precios, cantidad de dias, itinerario,
recomendaciones de objetos a llevar y una galeria con imagenes del tour. En el caso
de reservar se debe indicar el nombre de la persona, correo electrénico, nimero

telefonico, fecha y cantidad de personas.
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Yoga en la Amazonia.

Descripcion del Tour

lases especiales de Yoga en la Amazonia ecuatoriana. 5 dias, 4 Noches

Fecha de salida: December 14,2018

Precio Total

Figura 10. Informacion de la reserva

Con el fin de que el usuario pueda verificar la informacion del paquete previo
a su pago, existe una pagina detallada con la descripcion, la fecha de salida y el
precio. En caso de no estar de acuerdo se puede regresar a la pagina de ofertas o
en el caso de estar acuerdo se puede confirmar y avanzar para que se pueda

realizar el pago con PayPal.
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' PayPal W 225,00 USD

Pagar con PayPal

patricio.arguello@estud.usfq.edu.ec

Mantenga abierta la sesién para pagar con
mayor rapidez
No se recomienda su uso en dispositivos compartidos

¢ Tiene problemas para iniciar sesion?

Abrir una cuenta

Figura 11. Médulo del pago

La opcién de pagos mas segura y viable es la de PayPal, ya que brinda
garantias y seguridades tanto para los consumidores que pueden tener la seguridad
de que podran comprar sus articulos sin compartir su informacion financiera y para
el vendedor en donde el procesamiento de los pagos sea seguro. Dan Schulman,
actual Presidente y CEO de PayPal revel6 el logro que en el 2017 alcanzaron 200
millones de usuarios en todo el mundo. Siendo la empresa mas grande en su

categoria.
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INICIO SOBRE NOSOTROS OFERTAS NOTICIAS CONTACTO

NUNNA Ultimas noticias O

TURISMO SUSTENTABLE & ‘
it

AVENTURA DESTINOS ECOTURISMO ECUADOR

CE N i e

Figura 12. Perfil del cliente

A través del correo electrénico se puede registrar y recibir informacion sobre
los destinos, promociones y boletines informativos; y también se puede tener un
perfil para manejar y controlar los pedidos, gestionar direcciones de envio y
facturacion, detalles de la cuenta, descargar informacion de los paquetes, editar

contrasefa y cerrar sesion.
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W Paginas nlote v Aplicar Cambiar perfil a

¥ Comentarios &

Nombre Correo electronico Perfil Entradas

Nombre orreo electrénico Perfil Entradas

Cambiar perfil a

Figura 13. Modulo del administrador.

El administrador de la plataforma tiene la autorizacion de ver el nombre,
correo electrénico, comentarios, valoraciones y paquetes contratados por parte de
los usuarios; permitiendo tener un registro y respaldo de todas las transacciones y
tener el control de la plataforma. El administrador también tiene la opcion de
creacion y edicion de paquetes con texto, imagenes, tags y categorias. Con
respecto al blog, el administrador podra redactar y administrar el contenido

mostrado.

3.7 Plan de Marketing

Al ser una empresa nueva en el mercado necesita de posicionamiento,

buenas referencias y publicidad en base a los gustos e intereses del grupo objetivo
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(Jovenes entre 18-39 afos de edad) por lo que se ha definido un plan de Marketing

tomando en cuenta las encuestas realizadas e investigaciones con el fin de optimizar

recursos y alcanzar los resultados esperados, promocionando la empresa por medio

de:

Redes sociales: Facebook, Instagram y Twitter utilizando estrategias de
Social media manager, empleando una estrategia adaptada para el publico en
base a los intereses detectados en la investigacion.

Mailing: La plataforma tiene formularios con el fin de lograr que los usuarios
se registren y tengan acceso a las promociones, nuevos paquetes,
descuentos e informacion relevante y novedosa de su interés.

Blogs y noticias: Con el objetivo de atraer, comunicar y divulgar servicios,
actividades y notas importantes que permitan posicionar la pagina en la web a
corto, mediano y largo plazo.

TripAdvisor y Google maps: Para todas las personas que buscan
recomendaciones de lugares y actividades a realizar, es de total interés
ofrecer un servicio y experiencia de calidad para lograr un comentario
positivo; por lo que se debe influir y hacer un seguimiento de estos casos.
Influencer de viajes: Bloggers, instagramers y youtubers cumplen un papel y
rol fundamental en la toma de decisiones ya que crean confianza en los
consumidores, por lo que se les entregara paquetes gratis a cambio de

publicaciones y generacion de contenido.
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Google AdWords: Para lograr el posicionamiento en los buscadores y
aumentar las ventas online en base a busquedas similares, palabras clave,

historial de basqueda e intereses.

Conclusiones

Para el desarrollo de cualquier plataforma, es importante realizar una
investigacion profunda sobre el mercado; para conocer las tendencias, el
apoyo hacia la industria, el crecimiento en los ultimos afios y los planes

gubernamentales; y asi apreciar la viabilidad del proyecto.

Es clave realizar una investigacion de mercados con el fin de identificar las
necesidades, intereses, requerimientos, preguntas y problemas del nicho;

para brindar una propuesta oportuna y de valor.

La importancia del Responsive Design en sitios web se debe a que permite
adaptabilidad en los distintos dispositivos que existen en el mercado, sin

importar el desarrollador, fabricante o dimensiones.

Para permitir una interaccion fluida es necesario que durante el proceso de
desarrollo se les presente el proyecto a usuarios no familiarizados con el sitio

web, para poder encontrar errores o simplemente cambios necesarios,
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analizar la manera en la que navegan e interpretan y poder obtener

retroalimentacion para mejorar la experiencia del usuario.
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6. Anexos

ANEXO A. INFORMACION MILLENIALS SEGUN WYSE

fio ,/»?3‘;. WYSE TRAVEL

“‘tt,,’/" CONFEDERATION

MILLENNIAL TRAVELLERS
/IEWS AFFECT TRAVEL PLANNING
PR -QRJTI)DD.:‘[F’:):%’%:;-‘(i _ 3%
" toweon 10 veparre. I 26>

TOP MOTIVATIONS FOR TRAVEL ROLE MODELS
&D -
EXPERIERCE INCREASE
EVERYDWY LIFE ANOWLEDGE ﬂ
FUTURE SUCCESS FACTORS L

’ INFORMATION SOURCES

BO% FAMILY/FRIENDS
IMPORTANT DESTINATION FEATURES 7 4 ‘

Friendly locals

DESTINATIONS WITH E
MOST LANGUAGE
CHALLENGES FOR
VISITORS
12% 10%

ANCE CHINA us

A l;':"H.h‘..‘l'

2.5% FACE VISA PROBLEMS CHECK THEIR PHONE EVERY
T S5MINUTES
20 MILLION YOUTH TRIPS PER YEAR ()/

J43%

TRIP LENGTH

AVERAGE TRIP SPEND

LESS THAN €500

PREFERRED PAYMENT METHOD

DEBIT CARDS
CREDIT CARDS RATINGS AND REVIEWS
CASH T
PREFERRED NEXT DESTINATIONS
\‘. ]
11% 8%

11%

LUSTRALIA

n wysetravelconfederation G @WYSETC B www.wysetc.org
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ANEXO B: DESARROLLO DEL PRODUCTO

20,13

[cosTo X HORA | 7,13
DESARROLLO DEL PRODUCTO
ACTIVIDADES HORAS COSTOS
1|Investigacion 100 800
2|Desarrollo 100 1000
3|Disefio 60 480
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
TOTAL 320 2280
ANEXO C: PRESUPUESTO MENSUAL
A B (& D E
2 PRESUPUESTO
3
4 COSTOS FIJOS MENSUALES
5 Arriendo oficina S 250,00
6 Internet S 30,00
74 Teléfono S 28,00
8 Sueldo personal [s 700,00 |
9 Otros S 200,00
10  TOTAL [s 1.208,00 |
11
12
13| Horas laborables mensuales 120
14
15 COSTO POR HORA [s 10,07 |
16
17 RENTABILIDAD | 2,0|
18
19 PRECIO POR HORA [s 30,20 | GANANCIA X HORA [s
20
21 HORAS PROYECTO | 320
2
23 PRESUPUESTO PROYECTO [s 9.664,00 | Costo de desarrollo |
24

~
ol

"ANEXO D: FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA

34
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ANEXO E: PUNTO DE EQUILIBRIO

29? 3. FONDOS PARA EL MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA
30
31 [cosTos 2019 2020) 2021] 2022 2023
32 |Costos fijos
33 |Arriendo oficina S 3.000 | $ 3120 |$ 3.245 | $ 33759 3.510
34 Internet $ 360 | $ 374 % 389 |$ 405 | S 421
35 |Teléfono S 336 | S 349 | $ 363 | S 378 | $ 393
36 |Equipos S 667 | $ 693 | $ 721|$ 750 | $ 780
37 |Sueldos $ 8.400 | $ 8.736 | $ 9.085 [ $ 9.449 | $ 9.827
38 |Contrataciones temporales $ 6.000 | S 6.240 | $ 6.490 | § 6.749 | $ 7.019
39 Publicidad
40 [Google analytics $ 2.400 [ $ 2592[$  2851|S  3193|$  3.640
a1 g S 360 | $ 389 | $ 428 |$ 479 | $ 546
42 [TripAdvisor S 240 [ 259§ 285 S 319 [$ 364
43 |Bloggers S 630 | $ 680 | $ 748 | $ 838 |$ 956
44 [TOTAL $ 22393 § 233945 23573|$ 24778($ 26436 |~
45
46 |4. PUNTO DE EQUILIBRIO
47 |Paquetes turiticos mensuales 13 39
48 |Precio de 13 paquetes 1264 UN SOLO R = CF
® bt
50 |Costos variables S 758 Estadia+ transporte
51 |Precio s 1.264
52 |Costos fijos s 1.934 .
53 |Punto de Equilibrio 4 Paquetes cF Coslc?s ﬁ]‘?s i
P Precio unitario = = o orre
54 V.  Costosvarlabiles unitadion www.fadu.edu.uy/marketing/files/2013/04/punto_equilibrio.pdf
55 29/11/2018

cc
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ANEXO F: CARACTERISTICAS TURISTA EXTRANJERO

El turista extranjero tiene, en promedio, 36 afios, es de género masculino, soltero, y
cuenta con instruccion superior.

RANGO ETARIO GENERO

0a9anos

100 19 anos

20229 | =
e

40 0 49 afos 15,4%

50 a 59 anos

Fusntr: Regrtio 4 e adan ¢ Sciekas Iefsrraac anies INEC)

60 anos y mas

Fuamte Regatro de Ergsatiis y Sabdes nterroosren 0660

ESTADO CIVIL GRADO DE INSTRUCCION

w . . * , . :

™" ar W

) ) | ot 1

54,1% 40,6% 5,3% 28,6% 51,7% 19,7%

Soltero Casado Divorciado Basica Superior Posgrado

0 Unién kbre o Viudo
OCUPACION

ESTACIONALIDAD

AN ! !

14,7% 43% 85% 40,6% 254% 6,6% ! ! ! !! ! ! ! !

oRetirado  Ejecutivo Técnico comercio

Estudionte  Jubilodo  Profesional Profesional Servicios/ Otros
mar C ay jun

B Uegpdos =eme

Po r
Fummte [ocunnto o Noire Recegton 2074

Fuamnte: egatri o (1€osihn ¢ obian vote aiser s (M
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ANEXO G: RAZONES DE TURISMO EN EL ECUADOR.

(PorquévigaaECUADOR? |

MOTIVO DE VIAJE

m Vacacion, recreo u ocio
m Visita a familiares o amigos

)
m Negocios v
W Educacion y/o formacion i
Otros motivos personales

[ Eventos, religion, peregrinacion, voluntariado

Fuente: Encuests g Turame Receptor 201

¢ QUE ACTIVIDAD REALIZAN PRINCIPALMENTE LOS TURISTAS EN ECUADOR?

La mayor parte de turistas que visitan
el Ecuador estan principalmente
interesados en su cultura.

58,9% 20,8% 15,9% 3,2% 1,2%
Turismo Cultural Ecoturismo Turismo de Turismo de QOtros tipo
sol y playa Aventura y Deportes de turismo

¢Como planifica su visita al ECUADOR?

;CON CUANTA ANTICIPACION PLANIFICA SU VIAJE?

USO DE PAQUETE TURISTICO
(™) U U ®
[ aS52 .S58 -
T T ’ “All inclusive"
L J represetan el 50,2%
° o 20 Q¢ Nurrwma Rec optize 204
39,3%  33,9%  26,8% 18,7% 81.3% ‘-
Un mes o menos De 2 a 4 meses Mds de 5 meses
Usa paquete No adquiere

Puerte: ncursti de Lrnmo Recayter 20 turnistic




