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Resumen

Ecoaéreo, es una empresa que representa al transporte por medio aéreo accesible para
personas de escasos recursos que tienen problemas de movilidad. Ecoaéreo utilizara
aeronaves disponibles en la FAE tipo DHC-6 Twin Otter de fabricacion canadiense que gozan
de alta fiabilidad, con la capacidad de llevar 19 pasajeros y con caracteristicas para operacion
en pistas cortas no preparadas.

La idea nacio al identificar que en el interior de la Amazonia ecuatoriana, las
personas que viven en comunidades, donde no existen carreteras que les conecten con las
ciudades y cantones, tienen necesidades de salud, educacion, intercambio econdmico, etc. El
medio de transporte fluvial es una opcion que toma demasiado tiempo y pese a que existe el
servicio de transporte aéreo, este no cubre toda la region y los precios son elevados para su
economia, la demanda insatisfecha de este sector llega al 85%. Algo similar sucede en la
region insular en donde el transporte inter islas es principalmente via maritima.
Adicionalmente se debe considerar que en las dos regiones existe un crecimiento importante
de turismo, generandose un grupo desatendido, a quienes se puede brindar este servicio.

Posterior al conflicto de 1995, luego de la firma de la paz, la Fuerza Aérea
Ecuatoriana adoptd una nueva mision, dentro de la cual un pilar fundamental es apoyar al
desarrollo Socio Econdémico del Ecuador; por lo tanto hemos creido conveniente que para
contribuir con el cumplimiento de la mision, es necesario utilizar nuestro personal y equipo,
para brindar el servicio de transporte aéreo a estas dos regiones.

Para cumplir con el propdsito es necesario que la FAE disponga de 2 aviones, las
tripulaciones y personal administrativo, por otro lado, el inversionista deberd adquirir 2
aviones y capital para la operacion de los 3 primeros meses, su inversion asciende a $
6°730.439.00. La administracion y operacion de los aviones propios y de los inversionistas
(total 4) serd por parte de la FAE, la idea del negocio es operar 2 aviones en cada region
ofreciendo 8 rutas diarias para cubrir los lugares de mayor demanda en el sector oriental y 8
rutas para vuelos entre las principales islas en la region insular. El precio del pasaje sera de $
25 por cada 60 millas de vuelo para nativos y colonos, y para turistas el precio sera de $ 35.
Ecoaéreo manejard precios entre 40% y 50% mas bajos por servicios similares, la gran
experiencia de sus pilotos en la operacion en los sectores en mencion y la aceptacion de la
ciudadania nos dan una gran ventaja competitiva respecto a las existentes empresas de
aviacion.

La utilidad neta proyectada en 5 afios con una ocupacion de 14 asientos en promedio
es de 5°086.441,29, la politica que se utilizard para la distribucion de los dividendos, serd la
devolucion del resultado del ejercicio en un 85% para el accionista y un 15% para la Fuerza
Aérea a partir del segundo afio, al final del periodo de los cinco afios, se distribuird la caja en
el mismo porcentaje que la inversion inicial. Con esta proyeccion, el inversionista recuperaria
su inversion al ano 7 sin contar con la existencia de sus activos.



Abstract

Ecoaéreo, is a company that represents transport by accessible aerial means for people
of scarce resources who have mobility problems. Ecoaéreo will use aircraft available in the
FAE type DHC-6 Twin Otter of Canadian manufacture that enjoy high reliability, with the
capacity to carry 19 passengers and with characteristics for operation on short unprepared
runways.

The idea was born to identify that in the interior of the Ecuadorian Amazon, people
who live in communities, where there are no roads that connect them with cities and cantons,
have health, education, economic exchange, etc. needs. The fluvial means of transport is an
option that takes too much time and although there is an air transport service, this does not
cover the whole region and the prices are high for its economy, the unsatisfied demand of this
sector reaches 85%. Something similar happens in the insular region where inter-island
transport is mainly by sea. Additionally, it should be considered that in both regions there is
an important growth of tourism, generating an unattended group, to whom this service can be
provided.

After the conflict of 1995, after the signing of the peace, the Ecuadorian Air Force
adopted a new mission, within which a fundamental pillar is to support the Socio-Economic
development of Ecuador; therefore, we have considered it convenient to contribute with the
fulfillment of the mission, it is necessary to use our personnel and equipment, to provide the
air transport service to these two regions.

To fulfill the purpose it is necessary that the FAE have 2 aircraft, crews and
administrative staff, on the other hand, the investor must acquire 2 aircraft and capital for the
operation of the first 3 months, its investment amounts to $ 6'730.439 .00. The administration
and operation of the own aircraft and of the investors (total 4) will be on the part of the FAE,
the idea of the business is to operate 2 airplanes in each region offering 8 daily routes to cover
the places of greater demand in the eastern sector and 8 routes for flights between the main
islands in the insular region. The price of the ticket will be § 25 for every 60 flight miles for
natives and settlers, and for tourists the price will be $ 35. Eco-air will handle prices between
40% and 50% lower for similar services, the great experience of its pilots in the operation in
the sectors in question and the acceptance of the citizenship, they give us a great competitive
advantage over the existing aviation companies.

The projected net profit in 5 years with an occupation of 14 seats on average is
5'086,441.29, the policy that will be used for the distribution of dividends, will be the return
of the result of the year in 85% for the shareholder and 15% for the Air Force from the second
year, at the end of the five year period, the box will be distributed in the same percentage as
the initial investment. With this projection, the investor would recover his investment in year
7 without counting on the existence of his assets.



Tabla de Contenido
© DETeChOS @ AULOT....ccuuiiiiiiieiiiee ettt ettt e st e e st e et eesaaeees 3
DIEAICALOTIA. 1ottt ettt e e e ettt e et e e bt e e nab e et e e s e e e e e 4
AGIAAECIIMICTIEOS ....eeeeiiiiiieeeiiiieeeeeiie et e ettt e e e ettt e e esaateeeesetbeeeeessaaeeeeesnnbaeesensssaeeeennsseeesanssseeans 5
RESUIMIETI ...t e et e et e e st e e e senaeee s 6
F N o1 s T SO U OO P R TPUPROPPPUPR 7
GIATICOS .ttt ettt et e e bt e e sab e e st e e st e e st e e e e 10
Capitulo 1: Andlisis del Macro ENtOINO.........uviiiiiiiiiiiiiiiieeeeiiee e 11
L1 JUSHIICACION ..ottt ettt ettt e e e 11
1.2.  Tendencias del MACTO ENTOINO.......cevuiiiriiiieiiiieeiiee ettt 11
1.3, ANAliSis SECtOTIAl ...eiiiiiiiiiiiiiiiiie e 13
1.4, Andlisis de 1a COMPELENCIA .......ccovuriiieeiiiiieeeeiiiee ettt e et e e e e e eaeeeees 15
Capitulo 2: Oportunidad del NEZOCIO .......ceeeiuiiiieeiiiiie ettt 18
2.1, Volumen del NEZOCIO ....uuiieiiiiiieeiiiiiee et ettt e e ettt e e e et e e e e e e e esbaeeeeenraeeeas 18
2.2.  Disefio de la investigacion de mercado...........cccuveeieeiiiiieeiiiiiieeeiiiiee e 19
2.3.  Realizacion de la Investigacion de Mercado...........ooccveveeeeiiiieeeiniiieeeeiiiee e 21
2.4.  Resultados de la Investigacion de Mercado ............oooceveeeriiiiieeiniiieeeeiiiee e 24
Capitulo 3: Definicion EStraté@iCa..........oeiiiiiiiiiiiiiiiieeeiiiie ettt e e e aeee e e 25
3.1, EStrate@ia GENEIICA .......cceiiiuiiieeeeiiiieeeeiiite e et ee e et e e e estteeeeesabeeeeennnbeeeeennnsaeaeanns 25
3.2.  Posicionamiento EStrat@@iCo ........cceeeiiriiiiieiiiiiieeeiiiieeeeriiiee et e e e sivee e eaaeea e 25
3.3, Ventaja CoOMPETIIVA ....ceiiiiiiiieeeeiiieeeeeiieee e ettt e e et e e e esibeeeeesabeeeeenabbeeeeennneeeaeenes 27
3.4. Plan de Contratacion EStraté@iCo........ccccuuireeriiiiiieeiiiieeeeiiiieeeeriieeeeeeiieeeeeieeea e 30
Capitulo 4: Plan ComerCial.........c..uiiiiiiiiiiieiiiiiiee ettt ettt e et e e e e ebaee e e e enaeee s 32
L D o (<o) (o IO OO S UUU S UPPRRPPPPROPPON 32
4.2, PTOAUCTO .eeiiniiiiiiiie ettt ettt et e e e e 34
B30 PlAZA ..ottt e 35
A4, PIOMOCION .ttt ettt et e ettt e et e e st e e st e e sabeeesabaeeeas 37
4.5, Plan de VENtas ......cooouiiiiiiiiiiiieeiteeeee ettt 38
Capitulo 5: Plan FINANCIETO ......cc.uviiiiiiiiiiieeiiiiieeeeitee ettt et e e e ettt e e e e eaaaeeeeenaeeeas 41
5.1 SUPUESLOS GENETALES ....eeieeiiiiieeeiiiiie e ettt e ettt ettt e et e e ettt e e e ennbbeeeeenbaeeaeenes 42
5.2.  Estructura de Capital y FInanciamiento ...............oeeeuvieieeniiiiieeeniiieeeeniieeeeeiieee e 43
5.3.  Estados Financieros Proyectados. .........ccuiieeriiiiieeiiiiieeeiiiiee et eieeea e 44
5.4.  Flujo de Efectivo Proyectado ..........coeeriuiiiieiiiiiieeeiiiee et 45
5.5 Ratios fINANCIETIOS .....eeeiuiiiiiiiieeiiie ettt ettt e et e st e s esaaaeeeas 46

5.6.  Punto de EQUILIDIIO .......coiiiiiiiiiiiiieeee e 46



5.7 TIR Y VAN ..ottt ettt e et e et e e sabeeenabaeeeas 47

5.8. Analisis de Sensibilidad ..........cooueiiiiiiiiiiiii 47
RETETEICIAS. ...ttt ettt et e et e e st e st e e saaaeeeas 49
ANEXO NO. Lottt et e e e e e e 50
ANEXO NO. 2ottt et e ettt e e et e e ae e e e 52
ANEXO NO. 3ottt e et e et e e e e e 58
ANEXO NO. 4ottt ettt e et e et e e e e e 59
ANEXO NO. 5ottt et e et e et e e e e e 60
ANEXO NO. Gttt e e ettt e et e e e e e 70
ANEXO NO. 7 ettt e ettt e e et e e e s bneeee e 148
ANEXO NO. 8ttt e ettt e et e e e s e e e e 149
ANEXO NO. Ottt e et e e e e e 150
ANEXO NO. L0 et e e e e e e e e e e 151
ANEXO NO. 11 oot e et e et e e e e e 155
ANEXO NO. 12ttt e et e e e e e s e e e 158
ANEXO NO. 13 ettt e et e e e e s e e e 160
ANEXO NO. 14 ettt e et e e e e e e e e 162
ANEXO NO. L5 et et e e e e e e 163
ANEXO NO. 10t e e e e e e e 165
ANEXO NO. 17 ettt e et et e e e e e e e e 168
ANEXO NO. I8 ettt e e e e e e e e 171
ANEXO NO. 19 ettt e e e e e e e 172
ANEXO NO. 20 ettt e et e e et e e e s anee e e e 173
ANEXO NO. 21 et e e e e e e e e 178
ANEXO NO. 22 e ettt e ettt e et e e e s aneee e e 179

ANIEXO INO. 23 ettt ettt e e ettt et et et a e 180



10

Graficos
Grafico 1: AnAlisis SECtOrial......cccuuiiiiiiiiiiiiiie e 14
Gréfico 2: Mapa Estratégico en la Region Oriental.............cooieiiiiiiiniiiiniiiiniceneeeeeee 15
Grafico 3: Mapa Estratégico en la Region Insular............cccoeeviiiiiiiniiiiiieiiieeeeieeeee, 15
Grafico 4: Perfil del CHEnte. ........c.ueiiiiiiiiiieiiiieeeee e 22
Grafico 5: Area de Operacion Oriental.................ccooiueiiiie e 23
Grafico 6: Area de Operacion INSUIAL ..............cooviieiuieeeieeeeeeeeee e 23
Gréfica 7: Credibilidad Institucional...........cooouiiiiiiiiiiiiiiii e 27
Grafico 8: Equipo DHC-6 TWIN OTTER .......cooiiiiiiiiiiiiieeeeetee e 28
Grafico 9: Caracteristicas Avion TWIN OTTER DHC-6 .........cccooeeviiiiiiiiiiiiieeeiieeeeeen 29
Grafico 10: Organigrama ECOAEREOQ ..........ccovoiiuiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 30
Grafico 11: Matriz precio calidad ...........oooviiiiiiiiiiiiiie e e 33
Grafica 12: Personal de Ventas en la Region Oriental .............ccccooeeviiiiiiiiiiiiieeiiieeeeeeee, 36
Grafico 13: Personal de Ventas en la Region Insular ..........cccooccviieiiiiiiiiiniiiiiecieeee, 37
Grafico 14: Estimado del plan de Ventas ..........c.coccuiiiiiiiiiiiieiiiiee e 39

Grafico 15: Retorno proyectado €n'5 afOS ......ueevieriiiireeiiiiieeeeiiieeeeiiiee e eieee e e e e 40



1.1.

1.2

11

Capitulo 1: Analisis del Macro Entorno
Justificacion

Disponer de un trasporte aéreo asequible para los pobladores a quienes se enfoca esta
propuesta, permitira que los ciudadanos con menos oportunidades tanto de la region
oriental, como de la region insular del pais, se incorporen activamente a la sociedad y
tengan la oportunidad de interactuar con menos restricciones.

Los pobladores de estas regiones seran participes activos del desarrollo socio-
economico del pais, permitiendo reducir las inequidades territoriales y por lo tanto la

vulnerabilidad de los actores econdmicos menos favorecidos.

Todas estas actividades permitiran cumplir con las premisas que establece el Cambio
de la Matriz Productiva, principalmente en los objetivos de: Redistribucion de Riqueza,
Reducir la Vulnerabilidad de la Economia Ecuatoriana y Eliminar las inequidades
territoriales e Incorporar a los actores que historicamente han sido excluidos del
esquema de desarrollo de mercado. (referencia Matriz Productiva, pag. 11)

Tendencias del macro entorno

El contenido de la presente tesis tiene como proposito explotar las tendencias
existentes del turismo, transporte y ayuda social; facilitando el traslado de los habitantes
y turistas tanto en la Amazonia como en la region insular, considerando las necesidades
de movilidad especial, caracteristicas del sector, propiciando el desarrollo de las
poblaciones y su inclusion a la sociedad; a través de un modelo de negocio que permita
tener rentabilidad econdmica a los inversionistas, ayuda para los habitantes de esas
localidades e imagen de la Fuerza Aérea, asi como el entrenamiento continuo para la
parte operativa (pilotos-mecanicos).

Una vez finalizado el conflicto existente con el pais vecino del sur, que se mantuvo

por muchos anos, debido a los limites territoriales, la Fuerza Aérea Ecuatoriana, ha
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volcado su contingente para cumplir con otra arista de su mision, que es apoyar al
desarrollo socio-econémico del pais, en especial de las zonas mas aisladas; conceptos que
se acoplan con la tendencia mundial de concientizar a las personas, generando negocios
con practicas de responsabilidad social y consiguiendo la aceptacion general.

En el documento creado por Innovation Group, la consultora de prondsticos de J.
Walter Thompson Intelligence, Andrés Santos, director de arte de Yagé, agencia
ecuatoriana de marketing digital hace referencia a que la mayoria de consumidores
actuales se basan en sus valores para comprar, es decir es mas importante lo que se hace
que lo que se oferta. En esa linea esta el “marketing civico”, a través del cual muchas
marcas apuntan a contribuir con la sociedad e innovar de esa forma, recalcando que las
marcas ya no solo pueden pensar en el producto o servicio que venden, sino en el valor
agregado que dan, sobre todo, social.

La aviacion, desde sus inicios ha revolucionado el transporte, convirtiéndose mas que
en una tendencia, en algo vital para el desarrollo econémico de las poblaciones; sin
embargo en la region oriental e insular, existen deficiencias en sus vias de comunicacion
tanto aéreas como terrestres, que les ha mantenido aisladas de la sociedad. La Fuerza
Aérea Ecuatoriana ha realizado programas de ayuda social en el sector oriental desde
1990, registrando que un 58% de la demanda existente, en esas poblaciones, no es
atendida debido a la escasa cantidad de aeronaves disponibles que posee la institucion y
la reducida presencia de aerolineas que brindan este servicio, con un elevado valor.

El turismo en el Ecuador, se ha convertido en una parte importante de la economia del
pais, aportando con el 9,8% del PIB; en parte, debido a la nueva politica de “cielos
abiertos” para el transporte aéreo, adoptada mediante Decreto Ejecutivo 256, que ha dado
como resultado el incremento de visitas a los lugares mas atractivos del pais, con la

finalidad de realizar ecoturismo. Existiendo una clara preferencia por visitar los lugares
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mas apartados de las ciudades y optando Galépagos y el Oriente ecuatoriano (Datos e
informaciéon emitida por la Coordinacion General de Estadisticas e investigacion del
Ministerio de Turismo).

La combinacion de estas tendencias junto con las oportunidades de negocio que se han
encontrado en esta actividad; podra armonizar los objetivos individuales de cada uno de
los actores: inversionista, Fuerza Aérea Ecuatoriana, consumidores (colonos-nativos-
turistas); obteniendo una rentabilidad, cumpliendo labor social, fomentando el turismo y
fortaleciendo la imagen de servicio a la patria, aprovechando los activos y recursos
humanos que la institucion militar posee.

Analisis Sectorial

A fin de valorar la rentabilidad potencial a largo plazo de esta propuesta, debemos
revisar los actores de la industria a través del analisis sectorial (Porter, 1980).

El analisis sectorial determina que, en la actualidad, el grado de rivalidad existente en
el mercado, es moderado, como resultado de los altos costos de inversion (entrenamiento
y tecnologia) y dificultad en conseguir los repuestos de aviacion; ademés pese a que
existen sustitutos para el transporte aéreo, no se pueden considerar como una opcién en el
caso de una emergencia (evacuacion médica).

La Fuerza Aérea Ecuatoriana posee los equipos de vuelo (aeronaves), tecnologia
(herramientas para mantenimiento y reparacion de las aeronaves), recurso humano
certificado y con experiencia (pilotos, técnicos aeronduticos y personal administrativo),
asi como hangares ubicados estratégicamente (bases aéreas); lo que implicaria una
considerable reduccion en los costos y optimizacion del tiempo al ejecutar las
operaciones.

En el mercado existen algunos competidores, que si bien, mantienen un precio de

venta para cubrir sus costos, existen plenas oportunidades de ingreso al negocio,
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implementando un modelo que mejore la cadena de valor de la competencia y con una
estrategia de precios bajos que nos permita diferenciarnos y lograr una adecuada
rentabilidad.

El analisis detallado del sector se lo puede ver en el Anexo No. 1.

Atos costos de
inversion

Moderada rivalidad

entre empresas de ;
Pocas opciones para

llegar a destino

Pocos distribuidores
de repuestos

aviacion presentes

Transporte
maritimo y fluvial

Grafico 1: Andlisis Sectorial
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1.4. Analisis de la Competencia
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Para este andlisis es importante conocer el precio que establecen actualmente las
principales empresas de transporte aéreo que operan en el sector oriental y en Galdpagos,
con la finalidad de identificar la propuesta, el valor que deberia fijarse para obtener
rentabilidad y ser competitivos.

La segunda dimension es muy importante para saber que nivel de cobertura de rutas
tienen cada una de las principales empresas de aviacion de cada sector, esta informacion
también nos permitird conocer cuales son las rutas mas atendidas y a las que deberan
darse prioridad.

Consideramos que existe un alto potencial de competir en este giro de negocio, en el
sector oriental existe presencia de varias aerolineas pequefias, sin embargo, los precios
que se cobran por el transporte de pasajeros a las zonas estan alrededor de 350 dolares
por un vuelo de ida para 3 personas, con pocas opciones de itinerario regular tanto para el
servicio a las comunidades como para los turistas. Con la opciéon que proponemos,
podemos reducir los costos, ofreciendo un servicio regular que permita obtener un
retorno significativo.

En la region insular, por su geografia es imprescindible contar con una via de
transporte alternativo que no sea el maritimo. Tanto los colonos de Galdpagos, como la
cantidad de turistas que visitan este sector, requieren de un sistema de movilidad para
conectarse entre islas en el menor tiempo posible. Actualmente existen muy pocas
empresas de aviacion que ofrecen este servicio y las tarifas que se manejan son de
aproximadamente 80 ddlares por un pasaje entre islas, precio que la mayoria de los
colonos no paga y prefiere utilizar el trasporte maritimo, que si bien pagan solamente 6
dolares, el viaje es incomodo y cansado. En la propuesta, existira una disminucion de
costos en base al recurso material, humano y know-how existente, de tal forma que nos

permita disminuir el precio de los tickets considerablemente.
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Otra variable que tiene mucha importancia es la velocidad. Con el tipo de aviones que
se utilizaran se reducira sustancialmente el tiempo de viaje, ejemplo: en el sector oriental
en la ruta Macas-Taisha en bus tarda 5:00 horas y en avion 30 minutos. En la region
insular en la ruta Santa Cruz-San Cristobal en lancha tarda 3:50 horas y en avion 30

minutos.



18

Capitulo 2: Oportunidad del negocio

El modelo de negocio utiliza al transporte aéreo como principal actividad y cuyo objetivo
es dar servicio a los lugares mas apartados, dispersos y desatendidos, en el drea de movilidad
del pais, asi como facilitar la movilidad de los turistas (locales y extranjeros) hacia
mencionados lugares; para lo cual se ha identificado que las regiones oriental e insular, tienen
problemas de alcance, disponibilidad y costos altos en el transporte aéreo, lo que afecta
directamente a los nativos de las comunidades amazonicas y colonos del archipiélago de
Galéapagos, y también a los turistas que desean visitar estos lugares.

2.1. Volumen del Negocio
En la identificacion de los segmentos que componen el mercado, para una mayor
comprension, los hemos dividido en: un mercado total (poblacion del Ecuador y turistas);
mercado potencial (habitantes de las Islas Galdpagos, Region Oriental y turistas que han
visitado las areas en mencion) y mercado efectivo, lo que comprenderia mercado tedrico

(habitantes y turistas que han utilizado transporte aéreo en las areas en mencidn). De

acuerdo a las proyecciones del INEC y datos tomados de la pagina electronica del

Ministerio de Turismo se estima que el mercado total estd en 18°641.322 personas; el

mercado potencial en 1'191.200 y de acuerdo a los registros de la Jefatura de Aeropuerto

de San Cristobal, del Aeropuerto de la Shell y a los datos tomados del Ala de Transportes

No 11 de la Fuerza Aérea Ecuatoriana el mercado efectivo anual es de 74.370, el cual

considera a los usuarios actuales, sin tomar en cuenta el incremento que existiria en el

caso de tener mayor disponibilidad de aeronaves y con un menor precio del ticket aéreo.

De la misma forma los datos tomados para Galépagos, involucran a los turistas que

ocupan un 80%, debido a que los colonos, prefieren el transporte en lancha debido al

elevado costo del ticket. (Anexo 3)
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En cuanto al tamafo del mercado, basandonos en las rutas y frecuencias que se van a
implementar en los dos sectores, con un 75% de ocupacién de la aeronave, debido a la
atractiva propuesta y basados en datos proporcionados en la Fuerza Aérea, podemos
anotar que anualmente el volumen de ventas se encontrard en 81.088 tickets aéreos a un
precio de $27 promedio el total de ventas ascenderan a $ 2°180.002 (Anexo 4). La rata de
penetracion, de acuerdo al historico de las cifras de los vuelos realizados por parte de la
Fuerza Aérea, en el oriente ecuatoriano, estd en el 25%; sin embargo con este modelo de
negocio, incrementando las rutas y frecuencias se espera captar un 35%. En cuanto a la
region insular no existe presencia de la Fuerza Aérea, en el transporte inter-islas, por lo
que se espera captar al 35% del mercado en ese sector.

Los sesgos que podemos identificar en la determinacion del volumen de negocio, se
basan en:

e La existencia de personas (nativos y colonos) que al estar acostumbradas a utilizar
otros tipos de transporte, prefieren mantener su forma “segura” de traslado (lancha,
bote, caminando, etc.), adoptando una resistencia a utilizar un medio de transporte
que les podria representar “riesgo”.

e [a capacidad adquisitiva de los tickets aéreos por parte de las personas (nativos y
colonos), pese a que se les presentd un rango de precios menores a los que mantienen
las aerolineas actuales, su respuesta no podria ser fiable.

e El alcance de la encuesta, debido a que en el oriente ecuatoriano existe una variedad
de comunidades a las cuales no tuvimos acceso por las condiciones geograficas; sin
embargo parte de ellos son usuarios y una cierta cantidad potenciales usuarios.

2.2. Diseiio de la investigacion de mercado
Se aplicd una investigacion primaria usando cuestionarios y entrevistas a grupos

focales de compradores reales, en el oriente ecuatoriano y el archipiélago de Galapagos;
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cuya informacion aportd los datos necesarios para conocer tanto las necesidades y

motivaciones de los clientes, como la medicion del impacto del producto, a través del

desarrollo de los métodos cualitativo y cuantitativo, respectivamente.

2.2.1

2.2.2

Analisis Cuantitativo

La encuesta a 40 personas, distribuidas equitativamente entre la region oriental
e insular, fue la herramienta utilizada para este analisis (Anexo 5). La
caracteristica principal fue la focalizacion de los dos grupos, en clientes
potenciales que se encontraban en las inmediaciones de los terminales aéreos asi
como nativos y colonos que no tienen acceso a este tipo de transporte. Los
resultados mas importantes obtenidos nos muestran que en promedio el 63% no
usa el transporte aéreo que actualmente se brinda, debido a falta de rutas y
frecuencias, alto precio o porque les parece inseguro. De la misma forma se
obtuvo que un promedio del 100% estarian dispuestos a usar vuelos de la Fuerza
Aérea con predisposicion a un pago de $20-$30, con una frecuencia de una vez
por semana hasta una vez por mes, mostrando un sentimiento favorable a que la
Fuerza Aérea Ecuatoriana brinde este servicio o lo consolide, de acuerdo a como
se desarrolla sus actividades en las regiones.
Analisis Cualitativo

De la misma forma que en el analisis cuantitativo, se realizé una entrevista a 40
personas, distribuidas equitativamente entre la region oriental e insular, con
similar focalizacion, que permitié obtener datos mas cercanos a la realidad. Las
entrevistas fueron direccionadas a personas consideradas economicamente activas,
segmentandolas en dos bloques; el primero compuesto por quienes hacen o han

hecho uso del transporte y el segundo por quienes debido a algin motivo no han



21

utilizado el transporte, pero que su decision puede ser modificada al cambiar
factores como precio, alcance, frecuencias y servicio.

Una vez identificados estos dos segmentos, se formularon preguntas que
ayudaron a responder interrogantes sobre la predisposicion para el uso de
transporte aéreo, los motivos para optar por otra alternativa al movilizarse y la
aceptacion hacia la Fuerza Aérea como opcion de transporte.

Los resultados obtenidos confirman lo expuesto anteriormente; es decir, el
resultado del “design thinking” nos mostr6 una necesidad expresada por el cliente
objetivo sobre la falta de acceso a un tipo de transporte que les permita
movilizarse de forma rapida y segura en la region interior del oriente e inter-islas
en Galapagos, a un precio coémodo, con rutas y frecuencias previamente conocidas
y establecidas, pero sobre todo con un manejo del negocio responsable y con
respeto hacia el cliente, que les genere confianza en el servicio (Anexo 6). La
estructura del negocio actual, cubre limitadamente las necesidades de sus
habitantes con alta capacidad adquisitiva y las de los turistas, brindando un
servicio de baja calidad, que no es inclusivo y no aporta al desarrollo socio-
econdémico de las regiones.

2.3. Realizacion de la Investigacion de Mercado
Los segmentos de la poblacion a quienes se ofreceran los servicios de transporte aéreo
se clasifican por regiones y por actividad; sin embargo todos estos son incluidos como
mercado para el modelo de negocio propuesto, tal como se describe en el Grdfico 4. En
base a esto para el mercado del oriente ecuatoriano son: personas adultas entre 14 y 60
afios, quienes viven principalmente en las zonas rurales pertenecientes a etnias indigenas,
su ingreso econdmico bajo a medio, cuya ocupacion es agricola y su interés por el uso de

trasporte aéreo es para fines de comercio de productos, visitas al médico y educacion.
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Asimismo, se incluyen turistas que buscan visitar la zona y desean acortar el tiempo de
traslado.

Por otra parte, en la zona insular el mercado objetivo esta direccionado hacia colonos
entre 14 y 65 anos con ingreso econdmico de medio a medio alto, cuyo interés por el
trasporte aéreo es la rapidez y seguridad, que buscan cubrir las necesidades de negocios y
educacion. Asimismo, en este segmento se encuentran los turistas extranjeros que valoran

el transporte rapido y buscan aprovechar el tiempo de estadia en las islas.

José Quinde

? Shell Mera & 35
®Universidad $1.200

Mayra Guaman

? San Cristobal & 28
#® Colegio 8 1390

Armando Mucushigua

? Pampantza % 48
® Escuela 8480

A cerca de José

Profesor de primaria en la
comunidad amazénica de
Pinduyacu en Pastaza, viaja en
canoa en la ruta Shell
Pindoyacu 2 veces por
semana, muy pocas veces lo
ha hecho por avion por el alto
costo.

El viaje por canoa le toma 10
horas, su aspiracion es poder
viajar en avién y aprovechar su
tiempo

A cerca de Mayra

Comerciante de Abarrotes en
San Cristobal y Santa Cruz,
posee un local en cada lugar,
vigja por lancha diariamente a
Baltra para recoger su
mercaderia en el aeropuerto, le
pareceria ideal poder viajar por
avién a un precio que pueda
pagar.

A cerca de Armando

Agricultor  nativo de la
Amazonia ecuatoriana, se
transporta cada 15 dias hacia
la ciudad de Shell para vender
sus productos, para
abastecerse de alimentos y
hacer visita al médico, junto a
Sus esposa.

Estaria dispuesto a viajar en
avion si su precio es bajo.

Grdfico 4. Perfil del Cliente
En la region oriental se considera que existen personas de la zona oriental que habitan
en las principales ciudades y que necesitan viajar al interior de la Amazonia por temas
laborales, asi como a turistas ecuatorianos que desean visitar la zona. Para ala region
insular, son ecuatorianos que residen en el continente que viajan por negocios o por

turismo.
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Grifico 5: Area de Operacién Oriental

Grifico 6: Area de Operacion Insular
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2.4. Resultados de la Investigacion de Mercado

El andlisis de los resultados de las encuestas y entrevistas, tanto en la region oriental
como insular, fortalecen la hipdtesis planteada, mostrdndonos que para los dos sectores
existe un servicio que no cubre las necesidades del cliente y al cual el mercado potencial
no puede acceder debido a los altos precios e inexistencia de rutas y frecuencias que no se
encuentran preestablecidas, limitando el acceso de sus habitantes a la salud, al comercio y
otras actividades elementales para el ser humano, lo que impide el desarrollo
socioecondmico de las poblaciones. Otro punto que se debe destacar de la investigacion
es la aceptacion y confianza que existe por parte de la poblacion hacia la Fuerza Aérea
Ecuatoriana, que en base a su profesionalismo e imagen, eliminan el sentimiento de
inseguridad a la actividad aérea, generan la predisposicion al pago de un valor promedio
e incrementan el deseo de tener acceso al servicio. En cifras podemos resaltar que el
mercado potencial es de 81.088 tickets aéreos, los cuales a un precio de $27 promedio el
total de ventas ascenderan a $ 2°180.002 sin embargo, como se habia resaltado
anteriormente, estos valores son los minimos reales y se deberia considerar un porcentaje
de incremento del tamafio de mercado, el cual estaria compuesto por las poblaciones
periféricas a las cuales no se tuvo acceso para las entrevistas.

De acuerdo a la experiencia de la Fuerza Aérea Ecuatoriana en las diferentes
campafias que ha ejecutado con la poblacién en la region oriental e insular; esta
investigacion ha verificado los problemas de movilidad que aquejan a los pobladores y
que durante todos estos afios los ha observado; por otro lado ha confirmado la aceptacién
que tiene la Fuerza Aérea en la poblacion, asi como validado la confianza y apoyo que las

poblaciones estan dispuestas a depositar para que la institucion desarrolle esta actividad.
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Capitulo 3: Definicion Estratégica

3.1. Estrategia Genérica

3.2

ECOAEREO solventara las necesidades de transporte aéreo de sus clientes, acortando
el tiempo y distancia en sus destinos, con un servicio seguro y a un precio asequible.

El negocio planteado se direcciona hacia el Liderazgo Global de Costos, en vista que,
a diferencia del resto de compaifiias, la Fuerza Aérea proveera a la empresa en forma
gratuita: las tripulaciones de vuelo, la mano de obra de mantenimiento de las aeronaves,
las bases aéreas para parqueo, despacho y embarque de pasajeros, asi como el personal
administrativo existente. Ademas, las aeronaves utilizadas seran de mayor capacidad (19
pasajeros) comparado con las utilizadas en el sector oriental (6 pasajeros) y en Galapagos
(12 pasajeros).

Al reducir los costos antes mencionados, y considerando a la Fuerza Aérea
Ecuatoriana como institucion de servicio a la comunidad, los precios de los pasajes se
reduciran considerablemente en un 40% (aproximadamente) con respecto a la
competencia, permitiendo mayor acceso a clientes con sensibilidad al precio del servicio.
Posicionamiento Estratégico

En base a lo mencionado en la estrategia genérica y la propuesta tinica de valor, para
empresas que administran transporte aéreo es complicado encontrar un modelo del
negocio en el cual se puedan reducir los costos ostensiblemente; sin embargo, con el
modelo expuesto en esta investigacion, se ha demostrado que existe una forma viable de
conseguirlo y dificil de replicarla, convirtiéndose en atractiva para cualquier
inversionista.

Al considerar la optimizacion de costos como una fuente de ventaja competitiva, es
evidente que existird reduccion en los precios de los tickets aéreos, lo que combinado con

el prestigio de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, en cuanto a servicio, seguridad y
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confiabilidad resultara la mejor eleccién en el mercado; incrementando la rentabilidad
para los inversionistas.

La ventaja que se alcanzaria optimizando costos y fijando un precio bajo para el
mercado, generaria rechazo por parte de la competencia, aunque en la actualidad, la
presencia de la Fuerza Aérea en la region oriental, con vuelos esporadicos de este tipo, no
ha provocado una reaccidon negativamente marcada; sin embargo, al ingresar completa y
permanentemente al negocio, buscarian y explotarian debilidades que tiene la institucion
armada.

Considerando la mision de la Institucion, la poco probable ocurrencia tanto de un
conflicto interno o externo como de un desastre natural, priorizaria el cumplimiento del
apoyo a la poblacién en las zonas afectadas sobre las responsabilidades con ECOAEREO,
lo que obligaria a utilizar una parte del recurso humano y material para este fin; en estas
condiciones, la competencia cubriria las rutas y frecuencias temporalmente desatendidas,
permitiéndole captar nuevos usuarios. (Anexo 7)

Debido a que la competencia se ha especializado en la operacion en condiciones
meteoroldgicas adversas y en pistas no preparadas (sector oriental), explotarian esta
fortaleza, al ejecutar vuelos que la Fuerza Aérea no lo haria, debido a los altos estdndares
de seguridad que se manejan en la institucion para mitigar la ocurrencia de un accidente;
permitiéndoles captar clientes que tienen la necesidad de viajar urgentemente,
desestimando medidas de seguridad. (Anexo 8)

En consecuencia, la competencia se vera obligada a brindar un servicio de calidad,
incrementando rutas y frecuencias, con el fin de captar la eleccién de los usuarios en el
uso de transporte aéreo. El uso de un plan de marketing eficiente, podria ser fundamental

para sus aspiraciones, intentando llegar a la mayor cantidad de habitantes e influir en el
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deseo de consumo de los clientes potenciales; sin embargo, tendran inconvenientes en la
reduccion de costos que se generardn con estas acciones. (Anexo 9)

En conclusion, ECOAEREO conseguira el objetivo social del modelo de negocio, en
el cual las poblaciones mas alejadas de la civilizacion tendran servicio de calidad,
opciones para la eleccion con rutas y frecuencias variadas, a un precio asequible.

3.3. Ventaja Competitiva

Considerando a los recursos como parte de la ventaja competitiva, se puede resaltar
que la institucién, a lo largo de casi 100 afios, ha ido ganando una reputacion favorable,
no solamente en las regiones en mencion, sino también en todo el territorio ecuatoriano,
lo que le ha permitido colocarse en el primer lugar de credibilidad institucional en el pais

(Grafico 7) .

Quito, 6 de mayo de 2018.

USTED CONFIA O NO CONFIA EN LAS SIGUIENTES 43Asi0s
INSTITUCIONES DEL PAIS: E—

m Si Confia

Las Fuerzas Armadas 80.6%

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social Transitorio 61.3%

La Policia Nacional 60.6%

56.5%

Los Medios de Comunicacion Privados

Los Medios de Comunicacién Pablicos 51.2%

El Gobierno Nacional 39.5%

La Corte Constitucional 34.6%

El Consejo de la Judicatura 32.2%

El Consejo Nacional Electoral 32.0%

La Asamblea Nacional 0.5%

La Justicia Nacional 27.4%

FUENTE: CEDATOS / WIN GALLUP A iation. £ nacional de hogares en cuatro ciudades, con seleccion probabilistica de personas
e 16 afios en adelante. Entrevista cerrada el 5 de mayo de 2018 a 1066 personas. Nivel de confianza 95%, margen de error + / - 3.4% para
timaciones nacionales

Grafico 7: Credibilidad Institucional
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La experiencia en la formacion, capacitacion y entrenamiento de los pilotos, técnicos
de aviones y personal administrativo de la Fuerza Aérea, quienes estan considerados
entre los mejores de Sudamérica, hace que el recurso humano sea cotizado para la
competencia y transmita confiabilidad a los inversionistas y al publico objetivo.

La difusion de estas particularidades, es primordial al ingresar en el mercado e influir
en la decision de los usuarios; para lo cual se utilizard la Direccion de Comunicacion
Social de la Fuerza Aérea que contribuira a conseguir el objetivo, difundiendo el aporte
de los inversionistas involucrados y el beneficio al cual tendré acceso la poblacion de las
regiones oriental e insular accediendo al transporte aéreo a un precio econdmico y
asequible.

La experiencia que la institucion ha ido adquiriendo, tanto con el personal de pilotos
como el de técnicos, en la operacion y mantenimiento del avion DHC-6 TWIN OTTER
(Grafico 8), por mas de 25 anos, le han permitido generar el conocimiento, la pericia y la
seguridad de que este es el mejor tipo de aeronave para cumplir con la exigencia de la
operacidn en terrenos con poco acceso, con un bajo costo tanto de los mantenimientos

periddicos como de las partes y repuestos.

Grdfico 8: Equipo DHC-6 TWIN OTTER

(Fotografia tomada de los registros del ESCD. de Transporte Ligero Nro 1113)
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Esta aeronave bimotor, de categoria C (ligera), optimiza su espacio al poder
transportar 19 pasajeros y tiene una autonomia de 4 horas de vuelo, en contraste con las
aeronaves de la competencia cuya capacidad estd entre 6 a 12 pasajeros con una
autonomia promedio de 2.5 horas, lo que es determinante en el radio de accion (alcance)

de las operaciones. (Grafico 9)

*NOTE:
DIMENSIONS ARE APPROXIMATE
ONLY AND MAY VARY DEPENDING
ON AIRCRAFT CONFIGURATION
AND LOADING CONDITIONS.
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Grdfico 9: Caracteristicas Avion TWIN OTTER DHC-6

(Manual TWIN OTTER Rev. 5.2 2012 Flight Safety International Inc.)



30

3.4. Plan de Contratacion Estratégico

Debido al alto costo para la adquisicion de las aeronaves, partes y repuestos; busqueda
de inversionistas y tiempo de entrega de las aeronaves por parte de los fabricantes, el
inicio de la operacion de la empresa tomara un ano. Este periodo sera suficiente para
organizar, legalizar e implementar la estructura necesaria.

ECOAEREO sera operada por la Fuerza Aérea Ecuatoriana. EI Comandante General,
realizara las gestiones ante el inversionista a fin de obtener el presupuesto para la compra
de aeronaves, partes y repuestos, ademds por medio de los organismos ya existentes se
encargard de operarlas. El directorio estard compuesto por el Comandante General, y los
Inversionistas, la Gerencia General la asumira el Comandante del Ala de Trasportes No.
11. El Escuadron de Trasporte Ligero No. 1113 situado en la ciudad de Latacunga y que
actualmente opera el tipo de aviones que constan en la propuesta, sera quien ejecute las
operaciones de vuelo, para lo cual, debera crear una Seccion de Operaciones en la region

Oriental y otra en la region Insular.

ECOAEREO

\ \ Nivel directivo

Comandacia General de la FAE Inversionistas

} Nivel gerencial
Ala de Transportes No. 11

Escuadrén No. 1113

— Nivel operativo

Seccién Operaciones Seccion Operaciones
region oriental region insular

Grdfico 10: Organigrama ECOAEREO
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La toma de decisiones en el area operativa y comercial estara a cargo del Ala de
Trasportes No.11, quien se encargard de reportar todas las actividades al Directorio. El
Departamento de Comunicacion Social realizara las actividades de Marketing y manejo
de la imagen institucional, la logistica sera la misma que actualmente la FAE provee a sus
aviones. La fortaleza de contar con esta organizacion radica en que la FAE tiene el
control total del area operacional y la credibilidad ante la sociedad permitirian el
crecimiento del negocio.

La operacion aérea en el sector oriental es habitual en la Fuerza Aérea, y la cercania a
la base de operacion (Latacunga) permite un soporte cercano con pequeias
implementaciones. Por otro lado, en la region Insular, la FAE por la distancia al
continente, requiere construir un area fisica para recepcion y despacho de las aeronaves
asi como para el soporte de mantenimiento. Para tareas operacionales y logisticas, no es
necesario la contratacion de personal adicional, la FAE dispone de militares con la
capacitacion y experiencia para cumplir con estas tareas.

Las hojas de vida para el cargo de Gerente y de Jefe de Mantenimiento se encuentran

detalladas en el Anexo No. 10.
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Capitulo 4: Plan Comercial

ECOAEREO a través de un liderazgo en precios bajos, acompaiiado de opciones para la
eleccion con rutas y frecuencias variadas que incluyen tarifas diferenciadas para nativos,
colonos y turistas, que ademas enfatiza en una correcta administracion de la plaza y
promocidn, generara una ventaja competitiva en el mercado.

El profesionalismo y experiencia de su personal en el manejo de las operaciones aéreas,
que conoce y comprende sobre las particularidades del mercado objetivo, cubrird las
necesidades y expectativas del cliente potencial, al saber como promocionar, informar, ofrecer
y entregar el producto; explotando los mejores canales para la difusion y distribucion tanto en
las ciudades que poseen facilidades, como en los lugares mas apartados con limitados medios
de comunicacion.

4.1. Precio

Considerando que el mercado esta dirigido principalmente hacia nativos y colonos,
ubicados en el nivel econdmico entre medio-bajo, y secundariamente para turistas que
buscan nuevas experiencias en lugares con alto atractivo natural, y que la Fuerza Aérea
Ecuatoriana busca la integracion de la comunidad y la aceptacion de la sociedad, como
principales objetivos, se debe concebir una idea tal que permita obtener un retorno
economico para cubrir ciertos los gastos de operacion y la rentabilidad para el
inversionista.

El precio que permita alcanzar los intereses de ambas partes, suponiendo una
ocupacion de aeronaves del 70%, serd de 27 dodlares (promedio) por cada 100 millas
nauticas de viaje ($25 para nativos y $35 ddlares para turistas), tomando en cuenta que
las rutas en el oriente son de 60 a 120 millas. Actualmente las empresas de aviacion que
operan en el oriente cobran entre 60 y 70 dolares por una ruta de 100 millas. En

Galapagos, suponiendo la misma ocupacion del 70%, el precio serd de 27 dolares
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(promedio) por cada 100 millas nauticas de viaje ($25 para nativos y $35 dolares para
turistas), las empresas de aviacion del sector cobran entre 70 y 80 dolares por distancias
similares.

Precio

Alto Medio Bajo

Alto

Bajo

Producto o
calidad de servicio

Grafico No. 11: Matriz precio calidad

De acuerdo a la matriz de precio-calidad, el producto se identifica como de “Buen
Valor”. Los precios para el inicio de operacion seran de $ 27 (promedio) por cada 100 y
60 millas, estos valores representan un ahorro de alrededor del 50% para los futuros
clientes, esta estrategia permitira captar rapidamente consumidores que usan este medio
de transporte, pero sobre todo para quienes no lo han utilizado por considerarlo
demasiado alto para su poder adquisitivo. Los valores que se cobren de los pasajes seran
destinados para el inversor, quien sera responsable de cubrir los costos de la adquisicion
de partes, repuestos, combustibles y lubricantes de 2 de los 4 aviones en operacion, el
resto de los costos estaran cubiertos por la Fuerza Aérea como parte de su planificacion
anual.

El objetivo de ECOAEREO es darse a conocer en las zonas de operacion en dos meses
luego de la apertura, y posicionarse en seis meses, cumpliendo un minimo del 70% de
ocupacion de los asientos. La competencia tratard de bajar los precios de sus pasajes; sin
embargo, por el tamafio de las aeronaves, capacidad de pasajeros y por los costos que

deben cubrir, le resultard casi imposible.
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4.2. Producto

ECOAEREO esta conformada por inversionistas y personal de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana, que brindara servicios de transporte aéreo en el interior de la region oriental
e insular, considerando un bajo costo para turistas nacionales y extranjeros que tienen el
deseo de adentrarse en la belleza natural de la Amazonia ¢ islas encantadas, asi como una
tarifa preferencial para nativos y colonos que necesitan disminuir el tiempo de traslado
entre poblaciones para cubrir sus necesidades, facilitando el intercambio econémico y
propiciando el desarrollo de la region.

El tipo de aeronave que se utilizara para brindar el servicio de transporte sera el equipo
TWIN OTTER DHC-6, un hidroplano bimotor turbohélice, con capacidad para
diecinueve pasajeros y compartimientos de carga, que puede despegar y aterrizar en
pistas cortas no preparadas y que cubre las exigencias para la operacion en el dificil
terreno.

Las cuatro aeronaves seran capaces de cubrir las rutas y frecuencias de la region
Oriental e Insular, con una ocupacién promedio de 14 pasajeros en cada vuelo, 8 rutas
diarias en cada sector, a un precio estimado de 27 dolares por cada viaje de ida,
ajustandose a las necesidades de los clientes objetivo. (Anexo 11).

La cobertura de rutas a un precio asequible, seguridad y puntualidad en el
cumplimiento de las operaciones aéreas seran su carta de presentacion, que le permitira
convertirse en la mejor opciodn para el usuario al momento su eleccidn; ya que basadas en
la experiencia adquirida por los pilotos y técnicos, debido a su trabajo por mas de 25 afios
en la region oriental y amazonica, les ha permitido generar, tanto el conocimiento como
la pericia para la operacion en terrenos con poco acceso, ganandose la confianza del

cliente potencial.
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4.3. Plaza
La forma en que el proceso de pre-venta (informacion al cliente), venta y post-venta
de tickets, estara al alcance de los usuarios, sera mediante el uso de canales de
distribucion directos e indirectos, considerando las particularidades de la region a la cual
se brinde el producto.
a) Region Oriental
Para el interior de la region oriental, la informacion del servicio se la realizaré a través
de las emisoras comunitarias locales (principal medio de comunicacidn), que se
transmiten en el lenguaje nativo y tienen el suficiente alcance para cubrir a las
poblaciones objetivo. Previo a su lanzamiento, se realizardn coordinaciones con los
lideres de cada poblacion, quienes seran el nexo en la solicitud de cupos, comunicando
los requerimientos a la oficina base en la Shell a través de equipos HF y teléfono
satelital que cada comunidad posee; en complemento, se ejecutaran visitas a las
comunidades, por parte de un equipo de pilotos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, con el
fin de generar empatia y confianza con los posibles usuarios, informando y
respondiendo preguntas sobre los beneficios del servicio, rutas y horarios.
Los tickets aéreos se expenderdn en el momento en que la aeronave arribe a las
poblaciones, previo a su embarque, para lo cual siempre viajard una persona encargada
del cobro y del control del listado de los pasajeros.
Una visita periddica a cada una de las aldeas donde operard la aeronave, recabara
informacion que servira como insumo para mejorar el proceso con el cual se entrega el
producto a los usuarios de ese sector.
Para el publico objetivo que se encuentra en cantones y ciudades de la region oriental,
en coordinacion con el Departamento de Comunicacion Social de la Fuerza Aérea

Ecuatoriana, se utilizaran las redes sociales de la Instituciéon, como servicio de
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informacion para el cliente, al igual que su pagina oficial, en donde adicionalmente se
colocara una “pestaia” correspondiente a ECOAEREO, que le permita realizar la
compra del boleto ya sea con tarjeta de crédito, debito o transferencia bancaria. Para
materializar esta propuesta se utilizara el aliado estratégico de las Fuerzas Armadas en
el sector financiero, el Banco General Rumifahui, que brindara las facilidades para el
acceso de las diferentes formas de pagos por parte de los usuarios; asi mismo se
generardn convenios con agencias de viajes que ofrezcan el producto a turistas
nacionales e internacionales a cambio de un 10% del valor del ticket aéreo vendido.
Con el fin de abaratar costos, existird una oficina matriz en las instalaciones del Grupo
de Aviacion del Ejército No. 44 del Ejército, colindante con el aeropuerto Rio
Amazonas Shell, en la cual dos personas se encargaran de brindar informacion del

servicio, realizar las reservas del caso, asi como la venta de tickets aéreos.

PERSONAL DE VENTAS EN LA REGION ORIENTAL

. CANTONES Y CIUDADES DE LA
INTERIOR DE LA REGION REGION
INFORMACION Y N )
VENDEDORES
TOTAL 4

Grdfico No. 12: Personal de Ventas en la Region Oriental
b) Region Insular
Para el publico objetivo que se encuentra en la region insular, de la misma forma en
coordinaciéon con el Departamento de Comunicaciéon Social de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana, se utilizaran las redes sociales de la Instituciéon, como servicio de
informacion para el cliente, al igual que su pégina oficial, en donde adicionalmente se
colocara una “pestafia” con el nombre ECOAEREO, que le permita realizar la compra
del boleto ya sea con tarjeta de crédito, debito o transferencia bancaria. Para

materializar esta propuesta se utilizard al mismo aliado estratégico de las Fuerzas
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Armadas en el sector financiero, el Banco General Rumifiahui. Se generaran
convenios con las mismas agencias de viajes que ofrezcan el producto a turistas
nacionales e internacionales a cambio de un 10% del valor del ticket aéreo vendido.
Existira una oficina matriz en las instalaciones de la Base Aérea Galapagos, colindante
con el aeropuerto Seymour de Baltra, en la cual dos personas se encargaran de brindar
informacion del servicio, realizar las reservas del caso, asi como compra y venta de

tickets aéreos.

PERSONAL DE VENTAS EN LA REGION INSULAR

BALTRA FUERA DE BALTRA
INFORMACION Y ) )
VENDEDORES
TOTAL 4

Grdfico No. 13: Personal de Ventas en la Region Insular

4.4. Promocion

El Inbound Marketing se ejecutard con los medios que actualmente posee la FAE para
comunicacion social (pagina web y redes sociales), primero recordando a la poblacion de
la mision que su cumple en beneficio de la comunidad, y resaltando la existencia de todos
los programas de ayuda social, para progresivamente captar su atencion, desarrollar
aceptacion y afecto en los futuros clientes.

En el Out bound se realizara mediante radio y television, usando los principales
medios de comunicacion con las que actualmente la FAE tiene una estrecha relacion,
dando a conocer el servicio de transporte aéreo, el beneficio social, y finalmente el
conveniente costo de los pasajes. Los objetivos de esta actividad seran: que la
informacion llegue al cliente y se difunda, que el cliente identifique que su problema de
transporte sera solucionado, que se alcance una adecuada aprobacion, y finalmente que se

obtenga su lealtad. Una vez realizadas estas dos actividades, se ejecutard una
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combinacién de estas cuando ECOAEREO esté en pleno funcionamiento. Se tomara en
cuenta la evaluacion interna y la retroalimentacion de los clientes.

Nuestro punto de partida, serdn 2 eventos de lanzamiento del producto, en
coordinacion con los municipios del Puyo en la provincia de Pastaza y de Santa Cruz en
Galapagos, con la presencia de autoridades Civiles, Eclesidsticas, Militares y las
principales Instituciones, en este evento se realizara: el Primer Vuelo con autoridades, el
Arco de Agua y la Bendicion de los aviones. Esta actividad que representa un costo
minimo, pero de gran significado y poder de convocatoria, tiene por finalidad de captar la
atencion y dar a conocer el servicio al cliente objetivo.

En estos eventos, para la captacion del cliente objetivo y afianzamiento de la
aceptacion de las comunidades, se informara sobre el cumplimiento periddico de brigadas
médicas y de salud oral, que el inversionista auspiciara y la Fuerza Aérea coordinard,
para todos los habitantes de las zonas mas alejadas de las grandes poblaciones.

Considerando que ECOAEREO se posicionara como lider en el mercado en base a su
precio bajo, en la promocion se hard énfasis tanto en la tarifa preferencial que existira
para nativos y colonos, asi como en el bajo costo para turistas nacionales y extranjeros.
Plan de Ventas

El plan de ventas se basa en la estrategia de precios bajos, el retorno para la FAE se
centrara en poder apoyar al desarrollo socioecondmico de la region, la aceptacion de la
poblacion y el cumplimiento de su mision. Por otro lado, para el inversionista el retorno
econdomico serd suficiente para alcanzar sus expectativas.

El proceso de pre-venta (informacion al cliente), venta y post-venta de tickets, estara
al alcance de los usuarios, sera mediante el uso de canales de distribucion directos e
indirectos, considerando las particularidades de la region a la cual se brinde el producto.

Para los lugares mas alejados, sin demasiadas facilidades, una vez que se haya difundido
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la informacion de las rutas, frecuencias y horarios, los tickets aéreos se expenderan en el
momento en que la aeronave arribe a las poblaciones, previo a su embarque; mientras que
para el publico objetivo que se encuentre en zonas que presten las facilidades, se
utilizardn medios electronicos y oficinas que le permita realizar la compra del boleto con
facilidades de pago. Para el plan de ventas estimado, en un escenario normal se ha
considerado una ocupacion de 14 pasajeros en cada vuelo, 8 rutas diarias en cada sector a
un precio estimado de 27 dolares por cada viaje de ida. Ademas, se considerd que todos
los dias de la semana existan las mismas rutas en similares horarios. El inversionista
debera realizar la compra de 2 aviones, los cuales se estiman a un precio por avion de $
3’000.000, o a su vez considerar un “leasing” cuyo costo anual aproximado es de $
650.000 por cada avion, los ingresos por ventas seran $ 2°180.002 anual, a esto se debe
restar los costos fijos y variables que ascienden a $476.853 por lo tanto existe un retorno
importante de $ 17535.120 anuales, lo que representa aproximadamente el 25% del costo
de las dos aeronaves; estableciéndose que en aproximadamente 6 afios recuperaria el total
de su inversion, sumandose a esto dos aeronaves como activo fijo de propiedad del

inversionista (Grafico No 14).

INTENCIONALMENTE EN BLANCO



PLAN DE VENTAS REALISTA 14

Grdfico No.15: Retorno proyectado en 5 afios

ENE. 2020 FEB. 2020 |MAR. 2020 |ABR. 2020 |MAY.2020 |JUN.2020 | JUL.2020 | AGO.2020 | SEPT.2020| OCT.2010 | NOV. 2020 | DIC. 2020 TOTAL
PASAJES
6944 6272 6496 6720 6944 6720 6944 6944 6720 6720 6720 6944 81088
VENDIDOS
PRECIO S 270018 2700|S8 27008 27,00 270018 270008 27008 270008 27008 27008 27,00 27,00
UNITARIO , : , , , : : , , : : ,
VENTAS $187.488 $169.344 | $175.392 | S181.440 | SI187.488 | $181.440 | SI187.488 | S187.488 | S181.440 | S181.440 | S181.440 | S187.488
TOTAL i i i ) ) i i ) ) i i i TRIMESTRAL|
TOTAL
AL $2.180.002 $545.000
ENE. 2020 FEB. 2020 |MAR.2020 |ABR. 2020 |MAY.2020 |JUN.2020 | JUL.2020 | AGO.2020 |SEPT.2020| OCT.2010 | NOV. 2020 | DIC. 2020 TOTAL
PASAJES
8 7616 7888 8160 8 8160 8 8 8160 8160 816! 8 98464
VENDIDOS 432 1 1 432 1 432 432 1 1 160 432
PRECIO S 27,00 $ 27,0018 27008 27,00 2700( S 27,0018 2700|S 27008 2700|8 2700|S 27008 27,00
AR A . . . A A . . A A . .
VENTAS $227.664 $205.632 | $212.976 | $220.320 | $227.664 | $220.320 | $227.664 | $227.664 | $220.320 | $220.320 | $220.320 | $227.664
TOTAL ) ) ) i i i ) i i i ) i TRIMESTRAL
TOTAL
ANUAL $2.647.145 $661.786
PLAN DE VENTAS PESIMISTA 10 PASAJEROS
ENE. 2020 FEB. 2020 |MAR.2020 |ABR. 2020 |MAY.2020 |JUN.2020 | JUL.2020 | AGO.2020 |SEPT.2020| OCT.2010 | NOV. 2020 | DIC. 2020 TOTAL
PASAJES
4960 4480 4640 4800 4960 4800 4960 4960 4800 4800 4800 4960 57920
VENDIDOS
PRECIO S 27,0008 2700|S8 27008 27,00 270018 270008 27008 27008 27008 27008 2700|S 27,00
AR . . . . . . . . . . . .
VENTAS $133.920 $120.960 | $125.280 | $129.600 | $133.920 | $129.600 | $133.920 | $133.920 | $129.600 | $129.600 | $129.600 | $133.920
TOTAL i ) ) i i ) ) i i ) ) i TRIMESTRAL]
TOTAL
.14,
ANUAL UIEEAL $389.286/
p -
Grdfico No.14: Estimado del plan de ventas
RETORNO PROYECTADO EN 5 ANOS
ANO OPTIMISTA NORMAL PESIMISTA
2020 $ 1°311.781 $961.423 $ 449.280
2021 $ 1°366.542 $961.759 $ 526.152
2022 $ 1°422.255 $ 1°007.209 $ 558.334
2023 $ 1°479.562 $ 1°053.969 $591.451
2024 $ 1°538.508 $ 1°102.078 $ 625.530
TOTAL $ 7°118.651 $ 5°086.441 $ 2°795.478

El grafico No. 15 representa los valores proyectados de retorno, en donde se deberia

considerar que en la situacion optimista y normal seran atractivas para el inversionista, de

tal manera que, en un futuro posterior a estos 5 afios, se pueda pensar incluso en reinvertir

en la compra de nuevos aviones.
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Cabe recalcar que una de las ventajas que el inversor tendra, sera el aporte sin costo,
de la Fuerza Aérea Ecuatoriana con su recurso humano (pilotos, técnicos aeronauticos,
TOV’s, financieros, abogados, doctores, comunicadores sociales, etc.), recursos
tangibles (aeronaves, mano de obra, comunicaciones, salario del personal, hangares,
bancos de prueba, herramientas especializadas, etc.) y recursos intangibles (experiencia
del personal, reputacion de la institucion, cultura de seguridad, etc.). De la misma forma
las coordinaciones y asesoramiento para la importacion de partes y repuestos se las
realizara con la Direccion de Industria Aeronautica del Ecuador, sin cargos adicionales.

Para la Fuerza Aérea la ganancia se vera reflejada en: Integracion Nacional, apoyo al
desarrollo socio-econdmico de la region, incremento del Espiritu Aerondutico en la
poblacion, aceptacion de la poblacion, y el entrenamiento de sus pilotos que actualmente,
debido a los pocos recursos que asigna el estado a la institucion, han disminuido

considerablemente su actividad de vuelo.
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Capitulo 5: Plan Financiero

5.1. Supuestos Generales

A nivel macroeconomico del Ecuador se estima que no presentard cambios
significativos en su indice inflacionario, conservando un 0,4% (dato proyectado en
base al promedio de los ultimos 3 afios).

La movilidad del pais continuara siendo una prioridad para el gobierno, con el fin de
impulsar el desarrollo econdmico de los sectores menos favorecidos, dando prioridad
a este tipo de proyectos, que ademas propician condiciones adecuadas para el
incremento del turismo nacional, el cual en el afio 2018 alcanzo el 2% del PIB, con
tendencia al crecimiento.

Esta propuesta estard abierta para un inversionista estatal por medio de un proyecto
de inversion, o para un inversionista privado, usando la figura de una concesion, la
prioridad inicial sera destinada a una entidad gubernamental.

Los proyectos de caracter social, de acuerdo a la tendencia, representan un atractivo
para la inversion privada.

Los costos de la operacion seran asumidos por el Estado, a través del uso del talento
humano, maquinarias, talleres, herramientas y plataformas de la Fuerza Aérea, lo que
reducira ostensiblemente el valor de la inversion.

La estructura financiera planteada para este proyecto, cuantificard el ahorro que el
gobierno obtiene con el uso de los bienes del estado, permitiéndole alcanzar los
objetivos de: redistribuir de riqueza, reducir de la vulnerabilidad de la economia y
eliminar las inequidades territoriales, incorporando a los actores que historicamente
han sido excluidos del esquema de desarrollo de mercado. (referencia Matriz

Productiva, pag. 11).
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e La demanda prevista sera calculada en base a la investigacion de mercado y se
tomard en cuenta, como punto de partida, el promedio de ocupacién de los vuelos en
el sector en los ultimos 5 afios, considerando que nuestra propuesta, con una
reduccion significativa del precio de los tickets aéreos, permitira el acceso de un
mayor nimero de clientes potenciales a este servicio.

e [a demanda en la region oriental se incrementara en un 10%, debido a que la
competencia no tiene rutas ni frecuencias regulares y sus pasajes cuestan 100% mas
que los propuestos y en Galapagos en un 85%, debido a que las empresas de
transporte aéreo solo brindan servicio de charter.

e Aunque la Fuerza Aérea es parte del estado y el gobierno su inversionista se
considerard un pago de impuestos del 25%.

e Los diferentes gastos se incrementardn anualmente en un 0,4%, de acuerdo al
promedio de la inflacion anual de los Gltimos tres afios.

e Se considerara para el presente proyecto, el cumplimiento de operaciones de vuelo
365 dias del afio con 16 rutas y 08 horas diarias de vuelo y un total de 2920 horas al
afio, de acuerdo a las rutas y frecuencias establecidas, tomadas del estudio de
mercado que identifico las necesidades de las poblaciones. (Anexo 11)

e En la proyeccion de ventas se considerd la estacionalidad de la época de vacaciones
del pais, Estados Unidos y Europa, para el incremento de la demanda.

e Se estima que un 5% de las ventas seran realizadas a crédito, por medio de empresas
operadoras de turismo.

5.2. Estructura de Capital y Financiamiento
Se realiz6 el andlisis de la inversion y del capital de trabajo que tanto la Fuerza Aérea

como el inversionista deben inyectar para llevar a cabo el proyecto, con el fin de que se
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visualice cual debe ser el costo asumido por el inversionista publico (gobierno) o privado.
(Anexo No. 12 y Anexo No. 13)

El valor de la inversion inicial y tnica asciende a $ 6°730.493,08 el cual se utilizara en
la compra de activos fijos (2 aeronaves, 1 hangareta, partes y repuestos) para el iniciar el
funcionamiento del modelo de negocio.

En el caso de que se opte por el alquiler de aeronaves, el valor de la inversion inicial
ascendera a $1°865.412 y $1°300.000 cada afio.

A la inversion inicial se le sumaran $ 355.493,08 como capital de trabajo. (Anexo 14)

En cuanto al calculo del promedio ponderado (WACC), fue necesario utilizar la Beta
desapalancada de transporte aéreo del mercado de Estados Unidos y apalancandola en
relacion al mercado ecuatoriano (Beta=0,63). De esta forma se tuvo como resultado del
CAPM = 16,19 y del WACC=16,17. Es decir que en el caso de que existiesen acciones,
su rentabilidad esperada seria del 16,17 %.

Considerando que el porcentaje de inversion inicial publica o privada sera del 40%,
mientras que el de la Fuerza Aérea del 60% (sin contar con los costos que genere la
administracién del negocio y el know-how de su personal), permitird que la FAE cubra
una parte del precio de los tickets, que tendran un precio mas bajo que los del mercado,
generando ventaja competitiva sin que afecte al negocio. Por tal motivo la politica que se
utilizard para la distribucion de los dividendos, serd la devolucion del resultado del
ejercicio en un 85% para el accionista y un 15% para la Fuerza Aérea a partir del segundo
afio; sin embargo al final del periodo de los cinco afios, se distribuira la caja en el mismo
porcentaje que la inversion inicial.

Estados Financieros Proyectados
Los estados financieros fueron proyectados a 5 afios, considerando tres escenarios:

realista, optimista y pesimista, cuyas proyecciones financieras se basan en una variable
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critica para este tipo de negocio, que es la ocupacion de los asientos. (Anexo No. 16 y
Anexo No. 17), teniendo presente la importancia de los costos fijos. Con la experiencia
obtenida durante casi 40 afos de operacion en el sector, se consideraron al detalle los
diferentes tipos de variables que influyen en los costos de operacion, tales como
evaporacion, drenaje del combustible y lubricantes, calculando el costo fijo de la hora de
vuelo en $362,49. (Anexo 18)

Se considerd la depreciacion de las aeronaves en base a las partes mas representativas
(aeronave y motores), la depreciacion de las hangaretas se tomo en cuenta el régimen
tributario interno del Ecuador.

Con los supuestos generales en el escenario real se estima una ocupacion sostenida de
14 pasajeros con una venta al afio de 81088 tickets que representan $2°180.002, con un
incremento de ventas del % 2,8 anual, generando de acuerdo al estado de resultados
proyectados una utilidad neta de 5°086.441,29 al final del periodo en estudio (5 afios).

Ademas, se puede resaltar la fortaleza que existe al tener solamente costos fijos que se
incrementan en un 0,4% anual.

Flujo de Efectivo Proyectado

Los flujos de caja utilizados para el presente analisis fueron el de caja operativo y el
de caja de inversion, en los cuales se registran valores positivos desde el primer afio con
un incremento progresivo, lo que permite la devoluciéon anual de las utilidades al
inversionista y un incremento de la caja que serd devuelto al final del proyecto.

El flujo operativo nos muestra la capacidad que posee el proyecto de generar ingresos,

mientras que el de inversion se mantiene constante. (Anexo No. 19)
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5.5. Ratios financieros

5.6

Considerando el estado de situacion realista y sus proyecciones para cinco afios se
puede resaltar que para analizar la liquidez, el capital de trabajo en el proyecto se
incrementa progresivamente, terminando al quinto afio en § 3°553.956,20.

En cuanto al endeudamiento el indice del multiplicador de capital, al no tener
obligaciones, durante el periodo de cinco afios la relacion es uno a uno, es decir que por
cada dolar de activo, ingresa en la misma cantidad al patrimonio.

Para analizar la eficiencia tenemos el indice de la rotacion de cuentas por cobrar,
registrando un incremento del indice de 233 en base a esto se puede concluir que por cada
233 ventas 1 es por cobrar. De la misma se obtuvo que el nivel de ventas con respecto al
activo es 0,28 que significa que el total del activo rota 0,28 veces al afio.

En cuanto al analisis Dupont podemos anotar que al final del quinto afio en el margen
neto por cada dolar en venta existe una ganancia promedio de 0,14. Respecto a la
rotacion de activos se registré que rotaron 0,30 veces en el afio para poder obtener
ingresos o que por cada dolar invertido en activos se recibié 0,30 en ventas. El
multiplicador de capital, que nos refleja el apalancamiento de la empresa, durante los
cinco afios el ratio es 1, eso significa que ha existido un financiamiento con recursos
propios. En consecuencia, durante el periodo de cinco afios tenemos un ROE de 13% sin
que exista un crecimiento en el apalancamiento financiero, generando valor a los
accionistas. (Anexo No. 20)

Punto de Equilibrio

En el primer afio el punto de equilibrio desde un punto de vista contable es de 17.661
tickets a un precio unitario de $27,00, mientras que desde el punto de vista financiero se
requiere vender 63368 tickets para alcanzarlo. De forma progresiva el punto de equilibrio

aumenta finalizando el quinto afio con 20145 unidades, mientras que desde el punto de
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vista financiero se requieren 63974 unidades por venderse, dejandonos un margen de
seguridad del 21,1% en las ventas al quinto afio. (Anexo No. 21)
TIR y VAN

Con el fin de identificar la viabilidad del proyecto de acuerdo al valor y rentabilidad
que este genere, en primer lugar, se calculd la tasa de retorno sobre el capital (CAPM)
que nos dio como resultado 16,19%, de esto se desprendio el célculo de la tasa de
descuento WACC con un valor de 16,17%.

Con el fin de cuantificar la rentabilidad del proyecto en el quinto afio, para el
escenario realista, trayendo a valor presente el Flujo de Caja Libre, con una tasa de
descuento (WACC) del 16.17%, el VAN asciende a $ 8343.618,03, nos muestra que el
proyecto es viable debido a que proporciona una cantidad de remanente por sobre lo
exigido.

Por otra parte al analizar que la TIR obtenida, que de acuerdo a los flujos de Caja
Libre de 34%, mayor que la Tasa de descuento (16.17%), confirma que el proyecto es
factible y viable desde el punto de vista financiero, resultando atractivo para los
inversionistas.

Adicional a esto se debe considerar que en el quinto afio, al final del periodo del
proyecto, existira en caja $3°581.728,86 que sera distribuido en el mismo porcentaje de
inversion inicial (publica o privada 40% y Fuerza Aérea del 60%).

Analisis de Sensibilidad

Para el andlisis de la sensibilidad se encontraron dos variables que son las mas
importantes en este proyecto: Precios y ocupacion de asientos.

En lo que respecta al precio, un incremento del 15% implica un incremento del VAN a
$3°434.756 y de la TIR al 11%, por el contrario un decremento del precio en un 15%

impacta en la reduccion del VAN a $27154.656 con una TIR del 3%.
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En relacién a la ocupacion de asientos un incremento del 15% nos da como resultado
un VAN de $6°973.542,07 con una TIR del 29%, mientras que un decremento del 15%

nos da como resultado un VAN de $1209.671,00 y una TIR de 6%. (Anexo 22)
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Anexo No. 1

Cinco Fuerzas Sectoriales del Modelo Porter

Primera fuerza: Grado de rivalidad

En el sector oriental, al momento existen presentes 4 empresas de aviacion
formalmente establecidas, las cuales mantienen precios muy similares y compiten por
pocos ddlares, estos precios les permiten mantener un margen aceptable a cada uno. En
Galapagos estan presentes 2 principales empresas con tarifas altas a fin de cubrir sus
costos, cada empresa posee diferentes tamafios de aviones, por lo tanto, compiten en
desiguales segmentos. Con esta informacion podemos inferir que existe una rivalidad
moderada; sin embargo al ingresar se deberia tener precaucion para no reducir demasiado

los precios y no afectar al mercado.

Segunda fuerza: Amenaza de entrada

Los altos requerimientos de capital que se requiere para la compra de aviones, la
infraestructura, el cumplimiento de regulaciones gubernamentales, y la contratacion de
personal especializado, impiden que inversionistas tengan la facilidad para iniciar un
negocio con estas caracteristicas; sobre lo que se deberia tener precaucion al ejecutar el

plan de negocios.

Tercera fuerza: La presion de los productos sustitutos

En el sector oriental no se dispone otro producto sustituto que no sea el trasporte
fluvial, ya que muy pocas comunidades poseen acceso a vias terrestres. Para el sector
insular el trasporte maritimo es el tnico disponible para conectarse entre islas. Por lo

tanto, el ingreso de un sustituto es reducido.
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Cuarta fuerza: Poder de negociacion de los consumidores
En ambos sectores, la necesidad de optimizar el tiempo con el uso del trasporte aéreo,
obliga a los usuarios a usar el medio aéreo, ademas, la homogeneidad de las tarifas,

impiden que el cliente tenga el poder de ejercer presion con los competidores.

Quinta fuerza: Poder de negociacion de los proveedores

En un pais que no goza de un amplio desarrollo aerondutico, los proveedores de partes
y repuestos y quienes proporcionan servicios de mantenimiento son muy escasos, por
tanto, este tipo de proveedores tienen el poder a su favor para hacer imponer sobre sus

clientes.



Anexo No. 2
Encuesta a habitantes de la region amazonica

1. Para trasladarse fuera de la poblacion, que medio de transporte utiliza:

a. Avion

b. Canoa

c. Caminando
2. Usted no se traslada en avion fuera de la poblacion debido a:

a. Precio Alto

b. Viaje Inseguro

c. No existen rutas (cobertura)

. Al momento de escoger una aerolinea para viajar, que le hace tomar la decision:

a. Precio

b. Comodidad

c. Rapidez

d. Tamafio aeronave

4. Escoja una aerolinea en la cual usted quisiera viajar

a. TAE

b. Aerokashurco
c. Aeroconexo
d. Alas

e. Fuerza Aérea

5. En el caso de que exista un transporte econdmico brindado por a Fuerza Aérea usted estaria

dispuesto a hacer uso del mismo
a. Si

b. No
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PREGUNTA No. 1 PREGUNTA No. 2

OPCION A OPCION B OPCION C OPCION A OPCION B OPCION C

PREGUNTA No. 3 PREGUNTA No. 4

OPCION A OPCION B OPCION C OPCION D OPCION A OPCION B OPCION C OPCION D OPCION E

PREGUNTA No. 5

OPCION A OPCION B




Encuesta a habitantes de la region insular

1. Para trasladarse fuera de la poblacion, que medio de transporte utiliza:
a. Avion
b. Lancha
c. Barco
2. Usted no se traslada en avion fuera de la poblacion debido a:
a. Precio Alto
b. Viaje Inseguro

c. No existen rutas (cobertura)

3. Al momento de escoger una aerolinea para viajar, que le hace tomar la decision:

a. Precio
b. Comodidad
c. Rapidez

d. Tamano aeronave

4. Escoja una aerolinea en la cual usted quisiera viajar

a. Airsab
b. Emetebe
c. Fuerza Aérea

5. En el caso de que exista un transporte econdmico brindado por a Fuerza Aérea usted estaria

dispuesto a hacer uso del mismo
c. Si

d. No
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PREGUNTA No. 1

PREGUNTA No. 2
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OPCION A

OPCION B OPCION C OPCION D

PREGUNTA No. 3

OPCION A

OPCION A

OPCION B OPCION C

PREGUNTA No. 4

OPCION B OPCION C OPCION D

OPCION A

PREGUNTA No. 5

HE

OPCION B OPCION C

OPCION A

OPCION B
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Encuesta a turistas

1. Para trasladarse a poblaciones interiores, que medio de transporte utilizaria:
a. Avion
b. Lancha
c. Caminando

2. Usted no se trasladaria en avion hacia las poblaciones interiores debido a:
a. Precio Alto
b. Viaje Inseguro
c. No existen rutas (cobertura)

3. Al momento de escoger una aerolinea para viajar, que le hace tomar la decision:
a. Precio
b. Comodidad
c. Rapidez
d. Tamafio aeronave

4. Que aerolinea conoce:
a. TAE
b. Aerokashurco
c. Aeroconexo

d. Alas

5. En el caso de que exista un transporte econdmico brindado por a Fuerza Aérea usted estaria
dispuesto a hacer uso del mismo
a. Si

b. No
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PREGUNTA No. 1 PREGUNTA No. 2

OPCION A OPCION B OPCION C OPCION A OPCION B OPCION C
PREGUNTA No. 3 PREGUNTA No. 4
OPCION A OPCION B OPCION C OPCION D OPCION A OPCION B OPCION C OPCION D

PREGUNTA No. 5

OPCION A OPCION B



Anexo No. 3

Volumen del Negocio
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VOLUMEN DEL NEGOCIO (PERSONAS)

MERCADOS TOTAL POTENCIAL | EFECTIVO
HABITANTES ECUADOR (2018) 17.023.408
INGRESO TURISTAS AL ECUADOR (2017)] 1.617.914
POBLACION GALAPAGOS (2018) 31.600
TURISTAS GALAPAGOS (2017) 241.800
POBLACION ORIENTE (2018) 917.800
USUARIOS TRANS. AEREO GALAP. (2017) 21.070
USUARIOS TRANS. AEREO. ORIEN. (2017) 53.300
TOTAL 18.641.322 | 1.191.200 74.370

*Ingresos de turistas a la regién oriental no determinado
*Datos tomados del INEC, Jefaturas de Aeropuert de la Shell y San Cristoba y Fuerza Aérea

VOLUMEN DEL NEGOCIO

USUARIOS TRANS. AEREQ. ORIEN. (2017)
USUARIOS TRANS. AEREO GALAP. (2017)
POBLACION ORIENTE (2018)

TURISTAS GALAPAGOS (2017)
POBLACION GALAPAGOS (2018)
INGRESO TURISTAS ALECUADOR (2017)

500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000

VOLUMEN DELNEGOCIO (PERSONAS) EFECTIVO

VOLUMEN DELNEGOCIO (PERSONAS) POTENCIAL

B VOLUMEN DELNEGOCIO (PERSONAS) TOTAL

*Datos tomados del INEC, Jefaturas de Aeropuert de la Shell y San Cristoba y Fuerza Aérea.



Anexo No. 4

Tamaiio del Mercado

TAMANO DEL MERCADO
DIAS DISPONIBLES AL ANO 365
PASAJEROS DIARIOS ORIENTE 112
PASAJEROS DIARIOS GALAPAGOS 112
TOTAL PASAJEROS DIARIOS 224
TOTAL PASAJEROS ANUAL 81088
PRECIO PROMEDIO PASAJE $27
TOTAL VENTAS DIARIAS $6.048
TOTAL VENTAS MENSUAL $183.960
TOTAL VENTAS TRIMESTRAL $551.880
TOTAL VENTAS ANUAL $2.180.002
VENTAS PROGRAMADAS
$2.180.002

$2.500.000

$2.000.000

$1.500.000

$551.880
$1.000.000

$500.000

S0

$183.960
$6.048

59



Anexo No. 5

Encuestas en el Oriente

1. ;Conoce de la existencia del trasporte aéreo entre comunidades/islas?
e Si

e No
—
<
'_
=4
-]
= op
a
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
2. (Ha hecho uso de este tipo de trasporte?
e Si
e No
E opcion b
=y
22
« opciona
a
0 2 4 6 8 10 12

3. ¢Con que frecuencia usted utiliza un avion para trasportarse entre o hacia comunidades
/islas en la Amazonia/Galapagos?
e Diario
e Semanal

e Mensual
e 6 meses
e Nunca
e OPCIGN €|
S L
= OPCIGN |
< e
£ opcidnc I——
D e
© OpCi©n b |
x .7
Q- opciona
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9




4. (Por qué motivo utiliza transporte aéreo?

<t opcion d | ——
S
=2 ..
< opcion c
'_
P
2 opciénb I
(U}
w
o .
A opcion a |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5. (En qué situaciones utiliza trasporte aéreo?
Para movilizarme al trabajo
Para acceder a la ciudad principal
Por turismo
Por emergencias médicas
S opciond
< OPCiN |
Z un
8 opcidn b I
w
& OPCiGN 2 |
0 1 2 3 4 5 6 7 8
6. (Por qué motivo no utiliza trasporte aéreo?
Muy caro
Muy peligroso
Demasiado tramite
No hay disponibilidad
No me hace falta
i6ne
o Opcidne
S opci6n |
<
£ opcidnc I
-]
QS opcionb  E—
& y
OPCiON 2
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Es mas rapido
Es mas seguro
Es mas barato
No lo utilizo
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7. ¢Considera el trasporte aéreo en el sector como?

Muy caro

Muy peligroso
Pocas rutas
Pocos itinerarios

opciond I
opcionc I
opcionb NN

PREGUNTA No. 7

opciona I

0 2 4 6 8 10 12
8. (Le gustaria hacer uso del trasporte aéreo a un costo menor que el actual?
Si
No
[ee]
S opciénb
2
<
'_
P
2
[V}
o
0 5 10 15 20 25
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9. (Cuanto estaria dispuesto a pagar por una ruta de aproximadamente 20 minutos de vuelo?

$ 20
$30
$ 40
$ 50 o mas

opciond
opcién ¢

opcionb I

PREGUNTA No. 9

opciona I

0 2 4 6 8 10 12 14 16

18
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10. ;] Nombre 2 aspectos importantes que le gustaria que disponga el servicio de trasporte
aéreo?

e (Coémodo
e Seguro
e Répido
e Barato

¢ Que tenga la mayor cobertura
e Mayor frecuencia

opcion f  ——

opcion e I

opcion d I
opcion ¢ I

0P CiGN b

PREGUNTA No. 10

opcion a I

0 2 4 6 8 10 12 14

11. ;Considera que la ventaja de volar en aviones de la FAE para vuelos a comunidades /islas
es?
e Mas barato
e Mas seguro
e Mas rapido

opcién ¢
opcion b

opciona  [E———

PREGUNTA No. 11

o
N
IN
(<)}
)
S
N
N

14
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12. ;En caso de que en el mercado exista un trasporte aéreo entre comunidades/islas dirigido
por la FAE, con que frecuencia usted haria uso de este servicio?
e Unavezal dia
e Una vez por semana
e Una vez por mes
e Una vez al semestre
e Una vez al afio

e Nunca
~ opcionf
A
S opcidne m—
z
< opcidnd m—
|—
Z OPCION C
0 OGN b
o .7
A opcidna I
0 2 4 6 8 10 12




1.

Encuestas en Galapagos

(Conoce de la existencia del trasporte aéreo entre comunidades/islas?

Si
No
—
<
'_
=4
2
o
a
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
2. (Ha hecho uso de este tipo de trasporte?
Si
No
£ opcénb I
=
22
£ 5 opcona
0 2 4 6 8 10 12

3.

(Con que frecuencia usted utiliza un avioén para trasportarse entre o hacia comunidades

/islas en la Amazonia/Galapagos?

Diario
Semanal
Mensual
6 meses
Nunca
i 1
n opcion e
S opcidnd
< .7
E  opciénc I
o]
S opcidnb I
(o'
a .y
opcién a
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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4. (Por qué motivo utiliza transporte aéreo?

S.

Es mas rapido
Es mas seguro
Es mas barato
No lo utilizo

opciond I
opcion ¢

opcionb NN

PREGUNTA No. 4

opcion a | ———

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

(En qué situaciones utiliza trasporte aéreo?

Para movilizarme al trabajo

Para acceder a la ciudad principal
Por turismo

Por emergencias médicas

opciond
opcion ¢

opcion b

PREGUNTA No. 5

opcion a

o
=
N
w
S
w
[e)]
~N

(Por qué motivo no utiliza trasporte aéreo?

Muy caro

Muy peligroso
Demasiado tramite
No hay disponibilidad
No me hace falta

© OpCiOn e

o L.

Z OpCiON C |
= L

E opciénc m——

=2 .,

©  opcion b ——

o ..

O OpCiON o |

o
JEn
N
w
N
()]
a
~
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7. ¢Considera el trasporte aéreo en el sector como?

Muy caro

Muy peligroso
Pocas rutas
Pocos itinerarios

<
Z ~
|
s opcién ¢
E.:? Z opciénb —
o opcidn a I
0 2 4 6 8 10 12
8. (Le gustaria hacer uso del trasporte aéreo a un costo menor que el actual?
Si
No
o]
S opciénb
<
'_
P
=)
2
a
0 5 10 15 20 25
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9. (Cuanto estaria dispuesto a pagar por una ruta de aproximadamente 20 minutos de vuelo?

$ 20
$30
$ 40
$ 50 o mas

opciénd
opcidén ¢

opcion b G

PREGUNTA No. 9

opcion a I ———

0 2 4 6 8 10 12 14 16

18
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10. ;] Nombre 2 aspectos importantes que le gustaria que disponga el servicio de trasporte

aéreo?
e (Comodo
e Seguro
e Répido
e Barato

¢ Que tenga la mayor cobertura
e Mayor frecuencia

opcionf I

opcion e I

opcion d I

opcion ¢ I

opcion b I

PREGUNTA No. 10

opcion a

0 2 4 6 8 10 12 14

11. ;Considera que la ventaja de volar en aviones de la FAE para vuelos a comunidades /islas
es?
e Mas barato
e Mas seguro
e Mas rapido

opcionc - G
opcion b G

PREGUNTA No. 11

opcion a |

0 2 4 6 8 10 12 14
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12. ;En caso de que en el mercado exista un trasporte aéreo entre comunidades/islas dirigido
por la FAE, con que frecuencia usted haria uso de este servicio?
e Unavezal dia
e Una vez por semana
e Una vez por mes
e Una vez al semestre
e Una vez al afio

e Nunca

~ opcionf
i
S opcidne m—
z
< opcidnd m——
'_

L
% opcion ¢ I
2 OPCIGIN b1
x .z
& opcidna

0 2 4 6 8 10 12
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Anexo No. 6

Entrevistas en la Amazonia

Entrevistas

. ¢Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?
@s na  ayodo mJy berg dohide @ nve  yeduce -'l/@/r;ﬂzg
en el ¢ ﬂnsp&/ o pplbve ;Mo/amlf !

. ¢Ha tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

Nosme 7

. ¢Cudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

&5&\»0 23 mos mP‘do e} %ras,oor e anYzO //k;é’ownu

. ¢Quiénes son las personas que utilizan este medio?

Con Pasenos do les pomon dode

. ¢éCudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

Ve pevea €5 _mnas mqlno\o (31 C/,\\fomloo(]@

. éQué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

A eommeaecon de plvas Comparay on o/r@a?é) do/

Fas Al 3 mas horale




7. éQué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

Sen O gevuicwo Qo awda a’()i(nmd\(ud%ﬁe

lr)Qfo no g/pmlm‘@’ 21 _byne Il

8. ile gustaria disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

R
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Entrevistas

. ¢Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?
Lhse es oy uli oo el ocouso vidide a les  comemidadh s

. ¢Ha tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

Mao.

. ¢Cudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

T< wf@fdﬂl 5‘n6"\f0 P@(‘o C&DF.)F‘:Y\_{)—@ }; f.ﬂ'\/\<"'}ﬁm’/’e

. éQuiénes son las personas que utilizan este medio?

L\(l_g PO SOTRS g_mo Vivon  on of i*r&mn‘@r (‘b l’G Seli/e.

. ¢Cudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

2o oo YApi doz

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

D€r<:{xVLO?-CD
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7. éQué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

DQL)pm S 0NGA< e anWnOvAra S Qe ol J\mml@arje POV IO

8. ¢le gustaria disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

S
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Entrevistas

. ¢Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?
Ac  wso ese 7/‘570 de  Trewmspe
7

. ¢Ha tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

/UO /ze 7eiv7{</¢ (felk/cx Fklﬂﬁ;ﬁmc«io

. ¢Cudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

Do __vse O/C,Sccm:n (e 3376(95 Qﬁ/ﬂé'c‘?gj
J

. ¢Quiénes son las personas que utilizan este medio?

g@b CONo Qe

. éCudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

/’ ﬁa})a/la Jec;x/c’

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

Lo (touo&go c/e/ 2oy rced




7. ¢Qué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

S /'cs /lcc/v e by sSer //c’@m:s

8. (le gustaria disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

< ¢ Al
e __Setta  wne. beena O\yyﬂ/’(q
e
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Entrevistas

. ¢Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasporgars%ntre comunidades/islas?
& Cegan’o pLary lexs [Jo/a/;zdorvej e 0ﬂw 7
7 7

. ¢Ha tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

473@44;4

. ¢éCudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

Naﬂq-/?voj ho @cbé apoyo  portd  creal nwievty 'yu/uf
U 77 7

. éQuiénes son las personas que utilizan este medio?

Risones e comunidadeq del  Olewto

. ¢éCudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

Heceeler o /sé}gxa)c/ dord, o /%ya b eevlodon /@_s;a;,(q

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

/\JWWa/ Sole v m//a e coen o




7. ¢Qué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

@wnu.( mal I/Q’c uwnubs

8. ile gustarfa disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

.

or
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Entrevistas

. ¢Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?

€8 o (9)'1/ Dova eﬁ ﬂésawo//o o /s /Q(,(%/Dg
o !

. ¢Ha tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

/UO 5 & AN 'kun.rl[kwé' ﬂom’loz

. ¢éCudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

4 Qﬁdzll'/o (igjudc\ﬁ/ /)/(Jdavm//o (/p 17/ Oﬁ/m& \i]J ) 'ﬁ’dﬁ[cwwu

. éQuiénes son las personas que utilizan este medio?

Son 'O@vﬁof‘ﬂs w!“otk“o‘f de /las Q@juon(o CZ&&nZﬂ??@

. ¢Cudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

QNO\ éj ()movuoj ﬂ&ﬁ%’umw/fo o /ﬂmoulcs {)70 ]ﬂ”/m@u

ﬂ@(?@ilc/ad

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

57 _es mas &m@meﬂ?@ ﬁ/ Aeauoe d@é’c?o o gue fod
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78



7. éQué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

S s un_doen Sevuiero pqvo no gs aomén@

8. éle gustaria disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

M
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Entrevistas

¢Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?
Que _e< v bonn Auude Oma g @QUO Gy
5%

- ¢Ha tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

A@mr{(\.ln\P € n hion cewmacio f/\\r\‘ﬂnvﬂ‘n mioeha
nog\rn les  comunidados.

. ¢éCudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?
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\ Y\Dr\ﬁvﬁ% 2omise fJn Losoyes mw;.ﬁrﬁw vm coros:

. éQuiénes son las personas que utilizan este medio?

)((1 (k-om—l& MCL‘G%(.\ N 00 oo L AL .
~ ) . o

. ¢Cudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

“[Pﬂrgkp e ,V\(‘Nu omwje»m< mm WM NExae O qQ‘v
(’/\‘kY\L'VM(‘\(‘M"XOF v

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

Tl P e opllo  va fl’\(k//v muches Oen lhinco=




7. éQué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

<on do avudo s, o< hiown e (eS

?Om'g:ovm«(- oue Uinen  en lo seue

8. ¢le gustaria disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

=1
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Entrevistas

1. ¢Qué opma (;fl trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunldades/lslas?
Si_exs
da a/ cs

cS ong baenc. @O('}?IO ele Ouvr_mézr & un// <O
v L

2. ¢Ha tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

e he h(f*w'o/o (’%’nc)rré’»z coa (.J/Fﬁ@gmﬂ{:c///ei

3. ¢Cudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

/O ,0;,5: Yo e /@S CD)}/‘J\I(C/Q(/; Q/L"xC&C{Q\

£l co.\7lo s a((p,wb/(c

A nej(,{fuo e no sen  de ~pr€cum4c} & Fowdau X

4. ¢Quiénes son las personas que utilizan este medio?

Jeoclos /p\ que £ /&S CORIPS ac/p& v }7(’(’(7J/7/

Mcu//ogﬁp mrq ncco/mmr K@ mf\ (/F ﬂﬁaouo
O 7 Q = / [§)

5. ¢Cudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

}’,(s (/c" Ir/uc’/\q a;/‘ﬂ&/)a /{)ara q)a/J(/‘a( ey e/ Qllorvo ¢ éjéw 20

6. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

(()/ 7r€c(o ¢S /Ju’c’ﬂp Yo Ao ou Covwﬁaﬁe\ gy 1o Sex O(|€ (cufurg_l
romsz:m_h’ ¢




7. éQué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

Son (/6 ﬁ/dcéq aya(—/d Jara k/écc;/;‘_m, Cn é/%ﬁiié,ﬂcré (/6

-
(/0 eceh £

8. ¢le gustaria disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

:, " yi r
5 1 Jaxes ’/)0 dsc plout Ba IR0 1 cof 70 7/L€/7//ﬂn
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Entrevistas

. ¢Qué opina del trasporte aZeo Iigerjén el sector para trasportarse entre comunidades/islas?
1
i J&

/7u'/v l/VJ/ aesy nead

- ¢Ha tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

ﬂjmclué/e en_ef otk  Exaforfaro

. ¢Cudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

}\Iadq lc\/c wo /L"Cneii mdedua 7[r€a1 en Jad

. ¢Quiénes son las personas que utilizan este medio?

écw[e ;‘}M z/wchi'/'J /mw{po/-zay&e a /a&,mf/ a/j/giJ/

. ¢Cudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

Toenp o
7

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

/ﬁe/y cos ,és«o
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7. ¢Qué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

Ex‘af(m 2:

8. ¢le gustaria disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

5i clov
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Entrevistas

- ¢Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?

Vil
Hace (7«‘9 los ’meﬂs s _desavrollen.

- ¢Ha tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

Neo

. ¢Cudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

}'U © hﬂ\\i\l moc-\ni) (hus ‘i‘C\chua oN !{O) Zﬂ@l&

. ¢Quiénes son las personas que utilizan este medio?

Posonas do  fleblowenes Ouwju?@

. ¢Cudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

\Dﬁ"ﬁ»«? en ey aveblo) ymas ?Qt}@r‘@) on OJ
untad  dvans lDOr\tQ.I J

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

On J’fb@uo Alde Para [ L}\-O{\Q‘@O e bc\i% Povysol,
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7. ¢Qué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

St_as boero Sy CDS"[OS do bevian {LDZ;O\S

PONG S de fas DUQI')/LU\

8. ¢le gustaria disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

S
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Entrevistas

. ¢Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?
. {
(e o5 Noceomo VAR SIVENG B

. ¢éHa tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

By,

. ¢éCudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

< vn wodin SO ) LY’ »\'f‘rSF\A‘fi%)’, <oy bolé SQ Ligia
\‘D—OY‘ naieho s x\/\ﬁ}m (@) O}rrr_)s, o

. {Quiénes son las personas que utilizan este medio?

(nﬁ Q@Yrmr\ra\< oo Y/yom Qan qﬂ \-o[‘nq
=L L L

. ¢Cudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

Mo 'Mr»&\ﬁ coredans Yy eole  so {\mnb m"rjm an }‘ZX‘\JQ

A QNION

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

Tl Oeein s cam




7. éQué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

Saon Meu\mx pRere IhNANRS) \E’YQPUPN\—L@ﬁ,

8. ¢le gustaria disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

o
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Entrevistas

éQué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?
Do T eTET Y N

¢Ha tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

A %gwa efk;ﬂ!’c B /f?’.;a C\mr/aé/&

. ¢Cudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

élpér]iw Qe awa&m a/a /J/Dd//n/? {7/;¢ Qwo/ﬂ u/‘//éwm {JLTAQ

(’oMuﬂ(C/o_a(ﬁl avgc(‘oﬂ G/ Comc(c( al

/oﬂff)c(/‘/uo dpe po 500 ploy ron':_éu A
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. ¢Quiénes son las personas que utilizan este medio?

/-'U ’/Je(aaﬂai 2.0 ,,p(p,;,"én ré&(‘(oa( a[GuVIQ Qﬁa‘/é&//z@m
2]
U/Ir{ a s ccwﬂnﬂ:(:(1 m(’fk &

. ¢Cudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

:Dv(m Q}Lc(ra( —ﬁ}w/o

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas

entre comunidades/islas?

//417 ;)e«sﬂna\ 3(»0 //o\?u(’o/‘m? c;/([(’g-( /,S\Z" Sctcein lﬂxor (3/(63’776




7. éQué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

Sow 4/}6 yﬂanlo QVdf/q /parq dﬂfr /;U cou/aﬂ./J;?((]F(

8. (ile gustarfa disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

Secia oyl [/)wn 0 (or /ﬂ7£
7
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Entrevistas

. ¢Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?

ﬁxo/m)é adguda o lay comund daded

. ¢Ha tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

}%}»udd Mf :n-};m,,mf IAua’//"

- &Cudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

tiose foo aguden gl 7@447&- en /t{(}ma/}e4 emchos

. ¢Quiénes son las personas que utilizan este medio?

é)cwé /poét Qut viven on la ami jcm‘q

. ¢Cudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

Hoana)” /:‘éﬂf/’\ﬂ

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

FJJ/A e wpss




7. éQué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

fusnas porg 5%73#40

8. ¢le gustaria disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

el
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Entrevistas

. ¢Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?
€x on  Sovuiuo © Sesuasd  faya (A (0 eqratin
oo\ Owienle ! (

. ¢éHa tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

M o los walay (nndrewsres Mcw[mm/y(m}

- ¢Cudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

[os Aoonacar Coando 8o Popacban o co Lene
O‘ Seeuvien (:j o} releos o)) k(o ('n/n;/@'wﬂ

. ¢Quiénes son las personas que utilizan este medio?

loy a¥edones de Lo 3 pue hlo) Oaus Laley

. éCudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

Y ohegay ol Q/m;oo plo (/,(o/m

N/

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

/\)OTYY\Q()




7. éQué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

Debe me wiag /nm;m:nmm \\/A Cms‘zmm.

8. ile gustarfa disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

5
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Entrevistas

. ¢Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?
ts bueno \ Vigl'e]
{

. ¢éHa tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

Mo e u'lcyncgm en QUi

. ¢Cudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

t \@prrém rs'D@m ol .fasry’@ €= . oo .

. ¢Quiénes son las personas que utilizan este medio?

IL(?-S .e,Dersmr\r\m (i?ﬁ iQ sola .

. ¢Cudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

thrm‘ue e ol WMico 'Yh({rJn‘m QOGW’\ W\(r/wéﬁm’ e ](%ann

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

A e -
Debenin merm’ Qe WUy N do les enotern <
Qri Vedos




7. ¢Qué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

Sown e gron (M/,\)er.

8. ¢le gustaria disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

ey
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Entrevistas

. ¢Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?

(C.‘S o) ./70/’)7 Sy ticen Ot 5 e o :/(/qr & _mocsi /"JQI’JO
7 ' U

. éHa tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

LTl 5 () f
_/(/maonq (/J(I/)Pfl el e

- &Cudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

/ i ;
/4%,‘6/’&{ q/ comete o e /q ‘SQZ)(JV/;/ e/c;zon’po/ﬁ 1(’;1/9/3

. ¢Quiénes son las personas que utilizan este medio?

% o 1.
ZQ.& pe(SIG T ?ue cepen (2/ Q_}/ﬁé Ccorops 162 v puedes
7 7. v 7 7
cul)yr'r C/ cQ\7LO

. éCudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

‘(f)f ¢ /m ‘a ,,?cﬂq
=

U

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

Es buen precio peco {Jvcﬁrra P 2faicy
i} ] ‘J
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7. ¢Qué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

/&uu@/&m a_pne comawfa/clfé’x

7

8. ¢le gustarfa disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

St es de FAS &
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Entrevistas

1. éQué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?

Lou i e cwncias el inNfercambic tomeyoa
4

2. iHa tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

No e patch sacar m's /mc&/czﬂ £or_o/ espadb acC[uab/J
7 7 ?

3. ¢éCudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

/j%ﬁ%‘m Zm% /41 Heger o lugared alonel: p /{%ﬁm /z/uiu[uj
[ U

4. ¢Quiénes son las personas que utilizan este medio?

}\)aL\mJ é/ /ﬂma,jow‘a
T

5. éCudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

//c"&;]a v pron L 2/ on zéfoam bio wm/alt/

6. éQué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

Heds_slevado:
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7. ¢Qué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

Estlen e

8. ¢le gustaria disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

Claro mf//fwm was




Entrevistas

. ¢Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades@as?

St @ o0 e hene K w0 awode ol sor
QNP _maces npn,es’\f?j [

- ¢Ha tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

Ao

. ¢Cudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

) U%m%uo Qe (O ﬂ@mlp\r@ /03 @/ S IO -

. ¢Quiénes son las personas que utilizan este medio?

(s NOvOS ('p()/( Om on

. éCudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

P@«%om}; r!@ &nj‘oA YRUINZC §
C

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

L‘E%?e\isof\&& Sep dc fxorcu Yeexs0  Si & Un Aoen
OO N /
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7. éQué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

v 8w hoerr\ Sevuiwo ’152«\0 OQQbE'\/lG Sex 9&;1«)(,\0‘
(

8. ¢le gustaria disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

Sy




Entrevistas

. ¢Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?

Tc ‘3{]‘6“\/\{‘\ vﬂmfo ave oS mr‘i‘om<‘ seloom r‘i\o O\LG\)Y\(D\‘
T P A &
(r\mw’\/‘(‘( )(‘fJ<

. ¢Ha tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

M.

. ¢Cudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

E\ rosdaca of Jmmmr+ 'th Lo s oM pR5aS (hbe

rhmr\ esto SO PO T mom(nlédo medio

. &éQuiénes son las personas que utilizan este medio?

A ,
\n< PCHSOTRS  mvo_ uivon rﬂ{ NN @Oy Se€nw olo
¥ -+ = J <

. ¢Cudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

‘D(n@‘na Q< 'ns’pml/m }; hQ 7’\(?«/ mw@lom:

. éQué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

Dos covngzren
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7. éQué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

Ls OvL&ﬂr-\ Vil \/ Lonelrmso W}‘to_rm(‘k b ser %aum

8. ¢le gustaria disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

=




Entrevistas

. ¢Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?

Le Je U'IQJC;C{O evi vsTe 7fi"r:> [e 7(<ijfﬁcy7€0

- ¢Ha tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

A}D /m 7,:)7;0/0 @5724 GJ(//)(:(?fcwc}a

. éCudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

l.fbé Scoio c o /c} aspe rﬁ.s
7

. ¢Quiénes son las personas que utilizan este medio?

/Lab CDI)/L))'),JQ.Q{\CLC/EJ r./(‘/ Cm;u/é,

. ¢éCudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

/UC }IG\/ o‘/t’f '_/;;J‘) C/G -/\\CMS()D( [
7 T l

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

/{/)0 /)(’C/qo VSO pee /({c o/ O/t”éc@ﬂaig(y@ /;).3 Q)Q/O'(zi&
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7. ¢Qué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

Sev b
OCH oeno N

8. ¢le gustarfa disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

Desia Aum}a 7;7@( pﬂé Z,‘b (Eé’ \’!(Gu,\(,)ort




Entrevistas en Galapagos

Entrevistas

. éQué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?
o e viado

. ¢Hatenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

o

. éCudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

‘*CC\(O Qe 72
3

Mo precio

. éQuiénes son las personas que utilizan este medio?

%}m RQC)’%

. &Cudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

e Anoro
A

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

Medic
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7. éQué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

No Lo e viedo .

8. ¢le gustaria disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?
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Entrevistas

. ¢Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?

0 /
%?A o A 7%.74 97)
/]

. ¢éHa tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

%
‘%lnl 14 AU 00 2y mad) Ll

d ¢

. éCudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?
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= g—l’f/{/{l”/ﬂ

o (e dors

. ¢Quiénes son las personas que utilizan este medio?

JZM w/mu\ % Qa ;}‘)Q»/\

. ¢Cudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

@7 Qe ’ﬂef’fﬂ _

. ¢Qué opina del precioy de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?
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7. éQué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

S)”"" el [,)A:_»Jhk’r—) 5 /}*’j/%wﬁ /’Mﬂﬂj }///7/‘(’4/,6‘ D) Aeat? J('f‘/té

7 v
[}

8. ¢le gustaria disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?
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Entrevistas

. ¢Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?
NO I %

. ¢Hatenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

Mo ‘(\Q UOD\qu Q«Axv bk \k\mi} .

. éCudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

les 9‘-\)@ Coniilc o i OO D .
) J

. éQuiénes son las personas que utilizan este medio?

Sastoy

. éCudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

C’)r«') N

. £Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

112
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7. ¢Qué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

gﬁf\ [QISCRVN \Qm\os s

8. (le gustarfa disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

Seaa exedente
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Entrevistas

. éQué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?
i 5 DR
o o dthna  So,  randd & ymov lrzvegi,
N : 4

- ¢éHatenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

@)

. éCudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

Ponlnse Pé«j o)
wildo wo by vokos
Geuro

. éQuiénes son las personas que utilizan este medio?

Forso/u) /Q é&";" »S  (€4r32)

. ¢Cudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

prée  acon *4&7

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

Cered
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7. éQué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

neru DUU//C%
= 7

8. ¢le gustaria disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

T
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Entrevistas

. ¢Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?
Wy C4RQ

- ¢éHa tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

O

. ¢Cudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

PVSiTLdL HAS RAPIDDT
VEeATIVO ¢ HUY CaRd

. éQuiénes son las personas que utilizan este medio?

VRS TAS 4 EMPRESARIOS

. ¢Cudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

Hdas Kuei®0

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

Hnoy CARD
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. ¢Qué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

MAS ECONCHweoS U HAS SeduRel PRl N0 QENEN Moy
S EGLIDC

. éle gustarfa disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

SERA HUY ACRADADLE DISPeNER DE  ALRCUNIET Qug
OPEREN EM LAS (SLAS YA QUE (4 EUERRA AEREA & vua
(LS TITucicAl  DE~ PRESTIGLO.
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Entrevistas

. ¢Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?

I3 %AZ:;

. éHatenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

Mo b Bl o el bl

. éCudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

é!é Zﬁ‘/ﬂzi z 84 i/'é < { -4]0

. ¢Quiénes son las personas que utilizan este medio?

T Laali”

. éCudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas

ﬁ__r%_w

entre comunidades/islas?
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7. ¢Qué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

Am}n&uémfw@f%

A%

8. ¢le gustaria disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

Lt golfon,




W

120

Entrevistas

. £Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?

T & ceo heliue Dore lu coomonddad . g so ud cn enc(
. J y ) e g
tong o el B gdy medos o oC Jeasp e .
L

. ¢Hatenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

Mo oyt kde ofign epnpeence  Sxpaccdble | mas b garbdne o
7 = > = =

Se  oued i b puisece
A} 1 %

éCudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

fodidoes  : rapid2 | como didad

Mﬁ%*‘)‘sf Dur ol 00 ey oauckos  uos.

. ¢Quiénes son las personas que utilizan este medio?

s X apaocios ersenc)  ace (c?.-‘e(’ <Al o ona o’uéca( ol"‘u(to-
J o . ' [

. éCuales son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

Rastdy  oredided legls16eq
g 7 T

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas

entre comunidades/islas?

Chion e ap se e lo aveesided P\ cudbdene owr e o T&_xﬂerﬂ
al voely  porgw  pe h. SN mdic  ep o S’«ﬁl( o Cterhiten errc‘\
(W ) q : :
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7. éQué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

S &3@ lﬂﬂ\eﬁ'do e i C&er}QJ & ci ak bc$¢ aslo.
\ 7 ]

8. ¢le gustarfa disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

S wria R k0 awd  y oobic ddo dwr v apue s U lrae
=2 T 7 YA i3
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Entrevistas

. ¢Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?
oy &0
/

. ¢Ha tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

/'Z)gg’acj radz bl

. &Cudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de tras porte?

Mkt 4 CAD

. éQuiénes son las personas que utilizan este medio?

j‘_’lﬁ/’/{/qﬂ,

. dCudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

neceSdad

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

gl G
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7. ¢Qué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

WLUI/ buenol

8. ¢le gustarfa disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

4z
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Entrevistas

. ¢Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?
#5 pis  Cen®
/

. ¢Hatenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

//7{%())/9/{ Oiftjé/t’/ /ﬂd/ p,/ /ﬂ”. (j:)

. ¢Cudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

- 7
/@W’ o /ﬁz)VWc” 2 Vc?/z/aﬁ
77 7

. ¢Quiénes son las personas que utilizan este medio?

vl ~

. éCudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

i< §
‘ﬂw S

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

(D %/M,{,(,é)(,dl) ( 7070 p_((lff 5 ’6‘10//
/
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7. éQué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

Sen 1My (’WMW

8. éle gustaria disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

« % 4
i oS futnn DUt Ul
7
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Entrevistas

. ¢Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?
mvy ARLG (12T Y
7 v

. ¢Hatenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

el

. éCudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

MYg MY e o] @l pboarg o

. éQuiénes son las personas que utilizan este medio?

NTAD A D

. &Cudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

JUnes mv 7</inw~ TRA RO

. é¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

ey
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7. ¢Qué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

_Ppt DA Y05

8. ¢le gustaria disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

o [m?ﬂ - -
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Entrevistas

. ¢Qué opina del traspo;ltle aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?

[y

Moy LUN YN,
[

. ¢Ha tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

A0

. ¢Cudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

@»J(\&?QML :

éQuiénes son las personas que utilizan este medio?

/}')PDN\D

. éCudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

Q,QJDJ\;LL O
=% A

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas

entre comunidades/islas?

c.'?//\ )
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7. éQué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

Som pden %«stiv‘év \SQ@»&MQ CQJ&YW&«/\

8. ile gustaria disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

e

=
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Entrevistas

. &Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?
Lo &3 Mo arp
[

- ¢Hatenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

e U7 g0

. ¢Cudles son los aspectos positivos y negativos de este ti po de trasporte?

Moy o Ave

. éQuiénes son las personas que utilizan este medio?

— —
[ wete € TAe

. ¢Cudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

P —
/\./[7,,-‘( ST

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

Mu Y e




131

7. éQué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

/))LJL‘CLN 24

8. ¢legustaria disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

Sir
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Entrevistas

. éQué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?

Vo ¢ Yolado

. ¢Ha tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

JO

. ¢Cudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

cﬁu/y CRRD

. éQuiénes son las personas gue utilizan este medio?

TJURISTAS

. éCudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

Be  flcere  HAS OAPEDO

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

S Bs UV Poco chae
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7. ¢Qué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

Veevsa/ Moy Poco

8. ¢le gustaria disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

Cibeo  QDUue &1
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Entrevistas

. ¢Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?

’/7);12-718‘

. éHa tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

A’f’)

. éCudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

B e ms) JReipccler G 2 hg Lare—

. ¢Quiénes son las personas que utilizan este medio?

,)fvm,mumu'«'/’x TR

. ¢Cudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

Aba combiold

A My cans
(= )
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7. ¢Qué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

ng Aom mudy _MI'); welieAd
v U

8. ¢le gustarfa disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

s.




Entrevistas

1. ¢Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?

?U(G Frewanc®s

2. éHatenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

3. ¢Cudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

Gue ¢S me? care

VO Werew  muchar  getonaves.

4. ¢Quiénes son las personas que utilizan este medio?

Tor?tal  Tternu (Prnales

5. &Cudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

Novi\:arse mas Rogedo .
</

6. éQué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

ms?  Covd

R9es  aktoble.

136



137

7. ¢Qué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

moy pustive

8. ¢le gustaria disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

&7




Entrevistas

. &Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?
Que €8 Ay Cars
Fa

. ¢Hatenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

Vesen (e USADD

- ¢Cudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

PosSTive ~ (Jus  3Catiles T Mps  PAPIDG
. Ll

NVECATT ves Gz ES  chr

. ¢Quiénes son las personas que utilizan este medio?

TURESTA S

. ¢Cudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

M s AP

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

Moy CAND -
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7. éQué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

Mo Bucrsos i/ Bas Rl

8. éle gustarfa disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

ST




Entrevistas

1. ¢Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?

€ ey efeciivo g L€ uto RO LAY
2] Y = — T
CAgoO

2. ¢Ha tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

Ay ‘ZO'\1 @{ ﬂr\r)meu" [8)

3. ¢éCudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

€oatilo  got  Cow LN @€adive S

(\?mi'-l\‘u@s Z‘?' JE SO~ (2/.\\‘{2\‘(1«,(;/

4. ¢Quiénes son las personas que utilizan este medio?

ZAS IS aYAL (‘,")NS"(AAJ“@ /?’\va‘/(-‘ A

I8 ALentder rh At ol [a o2

AIEQOC o\
oA

5. éCudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

C\>A(2A l(ﬁ;gA@ MAaS Qagdn

6. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

e/ E%Eo‘o JAvy CARe vy La Co/noc\.‘c{ﬂ

CAS O I~ta
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7. éQué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

gt Lo~ Visszdbd begnos Peeo (/@L;C“QMA
Bel — Aaey L\(?eCueNJe’&”

8. ¢le gustaria disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

C:)‘-A (40) c’? JE S A sl on g?ﬁQ NES)
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Entrevistas

1. ¢Qué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para traspgrtarse entre co_munida‘des/islas?
- N KK UK o« (oS i\exw 4IRS 5 ¥ obes
(\\/‘ o v v 1

2. ¢Hatenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

ﬂ(%ﬂ;m'#‘ cier FAE  ve b (.n\f(\&\-u\‘

3. éCudles son I/os aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?
+ ?D\gxr\\ DD )
—To¥ UG N o0 Pive o Loro
£ Pe=c| 0 L P ]
— /T vuls FAT L vo eeen 0 Otk = & 0N
v T

4. ¢Quiénes son las personas que utilizan este medio?

—'j’g[:j(_)n"; f /‘F})‘p Cr”\ll\lkc"x \{ g’\r(rm\‘\;»nffﬁ

5. ¢Cudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?
{f'() K& poange Ct Peewss /ﬁ’D Orene €)1 usrosId

6. ¢Qué opina del precioy de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

_ i/Uff:wb ExaDe CIN
= J
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7. ¢Qué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?
Mo o0 W geaa y fempocd bne UL\\W@O-‘»\ C‘\\’?

e, 2 QE pishive Vo poddne ol oA ko o
neyi=iyiao ‘ ' ‘

8. éle gustarfa disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

/_'4\‘ P GUC D’ !,_D)XN (*3,), pf}j\\‘pl Y fD C\_C\ylc:\u\*
/ b | ¥ i U
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Entrevistas

. éQué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?

o wps QEPyrTEYEy  \Jeayav  ras ¢ pilo

. ¢Ha tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

B s prds  y comed

. éCudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

p - Grede Wosar mos  Bupife
e 7

N Se  pogo  muho .
o 7 =T s

éQuiénes son las personas que utilizan este medio?

2os  Deerse D& Lrrogzsa s
o vk / 7 -

. éCudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

Oor_ Ot Wotoy  moc _mnido
- E=al J

. éQué opina del precioy de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas

entre comunidades/islas?

ES oy Elrad
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7. éQué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

Scro.-n mas 40,«:'-/?75.
7 s Z

8. éle gustaria disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

podria Vivrmr  mes 2. 5 eoris
P A &




Entrevistas

. éQué opina del trasporte aéreo ligero en el sector para trasportarse entre comunidades/islas?
Convenien J(G, oyt qu' litar P pocL 502 fersoau €9 .
[ g *

. ¢Ha tenido alguna experiencia agradable o desagradable usando este tipo de trasporte?

/',y;m’n’ ‘omcio 0&{5;’44 (ila()/Q AR/ Pulm“ (/[U v _Co mr)c}o-'
i /

. éCudles son los aspectos positivos y negativos de este tipo de trasporte?

Pontivg gue jrwc()e legar mas ”“/’l'(/” y Sed VIO -
Noaa bivo - el o Clo-
P4

. {Quiénes son las personas que utilizan este medio?

| -
Z(JS Ck ll’(}m ji'ivo 3 o Couentan CSin oS C/J)/ Ny,
; 7 )

. ¢Cudles son las principales razones por las que la gente utiliza este tipo de trasporte?

Salv(-) al L(/i’.‘ﬁ myed .,

. ¢Qué opina del precio y de la confiabilidad de las aerolineas que actualmente cubren las rutas
entre comunidades/islas?

Pl@do muf o //0 fo. i a/o.
ConLiabiltad bornc g e S Sug V70 N0 05059
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7. ¢Qué opina de los vuelos que realiza la FAE en el sector?

Pues  mas Qcondm/co SCria -

&
~ = or i
L -

8. ¢le gustarfa disponer de una aerolinea de trasporte liviano operada por la FAE que cubra las
rutas principales entre las comunidades/islas?

Sfl pavra vt‘alﬁqr ma 5 SCC]dl'O/D Qm//e /'5/05,
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Anexo No. 7

Analisis F.O.D.A.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La Fuerza Aérea Ecuatoriana tiene 100 afios de experiencia en
el uso, mantenimiento y administracién de aeronaves, lo que la
ha llevado a adquirir altos estdndares de seguridad y eficiencia
en sus operaciones, asi como un manejo adecuado de los
costos que esta actividad implica.

La formacidn, capacitacion y entrenamiento de los pilotos de
la Fuerza Aérea estan considerados como uno de los mejores
de Sudamérica, lo que hace que el recurso humano sea
cotizado para las companias de vuelo comercial y transmita
confiabilidad a la poblacion.

Pese a que la Fuerza Aérea Ecuatoriana tiene 100 afios en la
actividad, la competencia tiene mayor experiencia en el sector
debido a que se ha especializado en la operacion en pistas no
preparadas que le resultan mas rentables, colocando precios
altos.

Debido a la normativa y mision de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana, no se podria brindar un servicio personalizado
(charters), asi como contar con la experiencia necesaria que
permita manejar el marketing necesario para esta actividad.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Existe una tendencia hacia el “marketing civico”™ donde los
consumidores se basan en sus valores para comprar y las
marcas, que para este caso en particular serian los
inversionistas, ya no solo pueden pensar en el producto o
servicio que venden, sino en el valor agregado que dan, sobre
todo a losocial.

El turismo en el Ecuador, se ha convertido en una parte
importante de la economia del pais, existiendo una clara
preferencia por el ECOTURISMO, visitando los lugares mas
apartados de las ciudades y optando por Galdpagos y el
Oriente ecuatoriano.

La ventaja que se tiene para optimizar costos y fijar un precio
bajo, podria generar, en la region insular, rechazo en la
competencia, aunque en la actualidad, la presencia de la
Fuerza Aérea, con pocos vuelos de este tipo, en la region
oriental, no ha generado malestar.

Debido a la normativa vigente y mision de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana, la ocurrencia tanto de un conflicto interno o
externo como de un desastre natural, priorizaria el
cumplimiento del apoyo a la poblacion en las zonas afectadas.
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Matriz de Riesgo
FACTOR DE . COSTO
RIESGO TIPO DE RIESGO | PROBABILIDAD | CONSECUENCIAS MITIGACION MITIGACION
Incremento‘ costo Mercado Baja Reduccion de margen | Compra anticipada Medio
combustible
Molestias en Compensacion a
Retrasos por clima Producto Media . pasajeros/cambiar Medio
pasajeros horarios
Datios a personas Campaas de
Accidente Aéreo Competitivo Baja p y prevencion de Muy Alto
empresa :
accidentes
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Benchmarking

Region Oriental

150

AEROLINEAS CANTIDAD | CAPACIDAD AERONAVE FRECUENCIA ] PRECIO ]
RUTAS (PASAJEROS) (SHELL-JAIME ROLDOS) | (SHELL-JAIME ROLDOS)
Aerokashurko 10 6 3 Vuelos por semana $ 48
Aeroconexos 8 8 2 Vuelos por semana $ 55
Alas 8 8 3 Vuelos por semana $52
ECOAEREO 16 19 3 Vuelos por semana $ 30
Region Insular
AEROLINEAS CANTIDAD | CAPACIDAD AERONAVE FRECUENCIA PRECIO
RUTAS (PASAJEROS) (SANTA CRUZ-ISABELA) (SANTA CRUZ-ISABELA)
Airzab 8 12 3 Vuelos por semana $75
Emetebe 8 10 3 Vuelos por semana $73
ECOAEREO 8 19 3 Vuelos por semana $ 35
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Anexo No. 10

HOJAS DE VIDA PARA CARGO DE GERENTE Y JEFE DE
MANTENIMIENTO

APELLIDOS Y NOMBRES

MAYO. SANCHEZ CAMACHO GINO

CARLOS
DATOS PERSONALES:
PROFESION: PILOTO MILITAR
NACIONALIDAD: ECUATORIANO

DIRECCION DOMICILIARIA: LATACUNGA

TELEFONO: 0996722718
DIRECCION OFICINA: B.A. COTOPAXI
TELEFONO: 023997800

ESTUDIOS REALIZADOS:

SECUNDARIOS : COLEGIO COTAC

MILITARES : ESCUELA SUPERIOR MILITAR DE AVIACION

SEMINARIOS., SIMPOSIUNS PANELES, CONFERENCIAS

| 1 |INTELIGENCIA AEREA BASICA |
| 2 |PREVENCION DE ACCIDENTES AEREOS Y TERRESTRES |
| 3 ||SEGURIDAD AEREA Y TERRESTE USAF |
| |
| |

4 |ACTUALIZACION PEDAGOGICA
5 |ILIZARD Il SYSTEM OPERATIONAL TRAINING COURSE
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| 6 ||STAR SAFIRE Il OPERATOR’S TRAINING COURSE

| 7 |BRITE STAR DP OPERATOR’S TRAINING COURSE

| 8 |[AVIACION MILITAR DE TRANSPORTES

TITULOS OBTENIDOS
e LICENCIATURA AERONAUTICA

e INGENIERO COMERCIAL
e MASTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARGOS

| 1 |JEFE SECCION EDUCACION ESMA

| 2 |JEFE SECCION INTELIGENCIA ALA 11A

PUESTO U OCUPACION ACTUAL

| 1 |OFICIAL DEL DEPARTAMENTO OPERACIONES

| 2 ||COMANDANTE DE NAVE AVION TWIN OTTER

EXPERIENCIA DOCENTE

INSTRUCTOR EN TIERRA Y VUELO A-150 EN LA ESMA

INSTRUCTOR EN TIERRA Y VUELO T-34C EN LA ESMA

HINSTRUCTOR EN TIERRA Y VUELO MK-89 EN EL ALA 23

INSTRUCTOR EN TIERRA Y VUELO A-29 EN EL ALA 23

HINSTRUCTOR EN EL XXI CURSO DE PREVENCION DE ACCIDENTES

INSTRUCTOR DE LA MATERIA PLANIFICACION OPERATIVA AGA

N[N |[n|[Ww(N]—

INSTRUCTOR DE LA MATERIA OPERACIONES AGA
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APELLIDOS Y NOMBRES

BECERRA QUIMI DARWIN RICARDO

DATOS PERSONALES:

PROFESION: TECNICO MANTTO.
NACIONALIDAD: ECUATORIANA
DIRECCION: LATACUNGA

TELEFONO: 0969116336

ESTUDIOS REALIZADOS:

SECUNDARIOS : COLEGIO NACIONAL VICENTE ROCAFUERTE (GYE)
MILITARES : ESCUELA TECNICA DE LA FUERZA AEREA
SUPERIORES : TECNOLOGO MECANICO

SEMINARIOS, SIMPOSIUNS PANELES, CONFERENCIAS

1 |CURSO BASICO DE MANTENIMIENTO
> |[CURSO TRAIN AIR

3 ||CURSO BASICO DE MANTENIMIENTO 2012-2013

4 |SEMINARIO DE MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS

5 |SEMINARIO DE MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS

6 |CURSO DE MANEJO DE ESTRUCTURAS DE AERONAVES

7 |SEMINARIO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO- MIDENA

g |[INSTRUCTOR TEORIA DE MANTENIMIENTO
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CARGOS

1 |ISUPERVISOR DE MANTENIMIENTO ALA No. 22

2 |JEFE DE SECCION CONTROL DEL CALIDAD ALA No. 11

PUESTO U OCUPACION ACTUAL

1 |VEFE DE MANTENIMIENTO AVION TWIN OTTER




Anexo No. 11

RUTAS Y FRECUENCIAS EN LA REGION ORIENTAL
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LUNES MARTES
RUTA SALIDA LLEGADA TIEMPO Cantidad Rutas RUTA SALIDA |LLEGADA TIEMPO Cantidad Rutas
) . - Shell-Jaime -
Shell-Coca 07:50 08:20 00:30 1.00 . 07:50 08:20 00:30 1.00
Roldos
. . - Jaime Roldos- .
Coca-Tiputini 08:50 09:20 00:30 1.00 Shell 08:50 09:20 00:30 1.00
Shel
; L - - Shell- - _
Tiputini-Coca 09:45 10:15 00:30 1.00 09:45 10:15 00:30 1.00
Lorocachi
Coca-Shell 10:50 11:20 00:30 1,00 t:“l’f‘m“' 1050 | 11:20 00:30 100
Shel
Shell- - . -
11:50 12:20 00:30 1.00 Shell-Macas 11:50 12:20 00:30 1.00
Montalvo
Montalvo- 12:50 13:20 00:30 1,00 Macas- 1250 | 13:20 00:30 1,00
Shell Wampuik
Shell 14:20 14:50 00:30 1,00 Vampuik 1420 | 14:50 00:30 1,00
Wampuik Macas
Wampuik- - e . - .
Shell 15:20 15:50 00:30 1.00 Macas-Shell 15:20 15:50 00:30 1.00
Shel
TOTAL 04:00 8 TOTAL 04:00 8
MIERCOLES JUEVES
RUTA SALIDA LLEGADA TIEMPO | Cantidad Rutas RUTA SALIDA LLEGADA TIEMPO | Cantidad Rutas
Shell-Coca 07:50 08:20 00:30 1,00 Shell-Jaime 07:50 08:20 00:30 100
Roldos
Jaime Roldos-
Coca-Tiputini | 08:50 09:20 00:30 1,00 S;;:cll 008 08:50 09:20 00:30 1,00
. - - Shell- - -
Tiputini-Coca 09:45 10:15 00:30 1.00 09:45 10:15 00:30 1.00
Lorocachi
Lor hi-
Coca-Shell 10:50 11:20 00:30 100 S:'C‘I’Im " 10:50 11:20 00:30 1,00
Shell- - . -
11:50 12:20 00:30 1.00 Shell-Macas 11:50 12:20 00:30 1.00
Montalvo
Montalvo- 12:50 13:20 00:30 1.00 Macas- 12:50 13:20 00:30 100
Shell Wampuik
Shell- W K~
hell 14:20 14:50 00:30 1.00 ampuik 14:20 14:50 00:30 1.00
Wampuik Macas
Wampuik- - e . g 5.5
Shell 15:20 15:50 00:30 1.00 Macas-Shell 15:20 15:50 00:30 1.00
TOTAL 04:00 8 TOTAL 04:00 8
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VIERNES SABADO
RUTA SALIDA LLEGADA TIEMPO | Cantidad Rutas RUTA SALIDA | LLEGADA | TIEMPO | Cantidad Rutas
. . _ X Shell-Jaime _
Shell-Coca 07:50 08:20 00:30 1.00 . 07:50 08:20 00:30 1.00
Roldos
Jaime Roldos-
Coca-Tiputini 08:50 09:20 00:30 1,00 g‘:c" OO os:50 09:20 00:30 1,00
. . - - Shell- - -
Tiputini-Coca 09:45 10:15 00:30 1.00 09:45 10:15 00:30 1.00
Lorocachi
Lorocachi-
Coca-Shell 10:50 11:20 00:30 1.00 S;wll © 10:50 11:20 00:30 1.00
Shell- - . <
11:50 12:20 00:30 1.00 Shell-Macas 11:50 12:20 00:30 1.00
Montalvo
fontalvo- Macas-
Montalve 12:50 13:20 00:30 1.00 facas- 12:50 13:20 00:30 1.00
Shell Wampuik
Shell 14:20 14:50 00:30 100 Vampuik 14220 14:50 00:30 1,00
Wampuik Macas
Wampuik- - e ) e
Shell 15:20 15:50 00:30 1.00 Macas-Shell 15:20 15:50 00:30 1,00
TOTAL 04:00 8 TOTAL 04:00 8
DOMINGO
RUTA SALIDA LLEGADA TIEMPO | Cantidad Rutas
Shell-Coca 07:50 08:20 00:30 1.00
Coca-Tiputini 08:50 09:20 00:30 1.00
Tiputini-Coca 09:45 10:15 00:30 1,00
Coca-Shell 10:50 11:20 00:30 1,00
Shell-
11:50 12:20 00:30 1,00
Montalvo
Montalvo-
. 12:50 13:20 00:30 1,00
Shell
Shell- -
. 14:20 14:50 00:30 1.00
Wampuik
Wampuik- - e
vamp 15:20 15:50 00:30 1,00
Shell
TOTAL 04:00 8
LUNES MARTES
RUTA SALIDA LLEGADA| TIEMPO |Cantidad Rutas RUTA SALIDA |LLEGADA| TIEMPO |Cantidad Rutas
Baltra-Santa| Baltra-Santa|
. 07:30 08:00 00:30 1,00 . 07:30 08:00 00:30 1,00
Cruz Cruz
Santa - Cruz| 050 10:00 00:30 1.00 Santa Cruz-Sanf 5. 5, 10:00 00:30 1.00
San Cristobal Cristobal
San Cristobal- 59 11:00 00:30 1.00 San Cristobal-f ) 54 11:00 00:30 1.00
Isabela Isabela
Isabela-Baltra 11:30 12:00 00:30 1.00 Isabela-Baltra 11:30 12:00 00:30 1.00
_ Balta-Santal 550 13:00 00:30 1,00 _ Baltra-Santa) 5 5 13:00 00:30 1.00
Cruz Cruz
Sant - Cruze 13:30 14:00 00:30 1.00 Santa Cruz-Sanf 5 5, 14:00 00:30 1.00
San Cristobal Cristobal
San Cristobal- San Cristobal-
3 5: 3 3 5: 3
Isabela 14:30 15:00 00:30 1.00 Isabela 14:30 15:00 00:30 1.00
Isabela-Baltra 15:30 16:00 00:30 1,00 Isabela-Baltra 15:30 16:00 00:30 1.00
TOTAL 04:00 8 TOTAL 04:00 8
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MIERCOLES JUEVES
RUTA SALIDA | LLEGADA | TIEMPO |Cantidad Rutas RUTA SALIDA LLEGADA | TIEMPO |Cantidad Rutas
_ Balra-Santal 5 08:00 00:30 1.00 _ Balra-Santal o0 50 08:00 00:30 1.00
Cruz Cruz
S “ruz- S Tuz-
anta - Cruz| 0.4 10:00 00:30 1,00 anta - Cruz 09:30 10:00 00:30 1,00
San Cristobal San Cristobal
San Cristobal-) 45 11:00 00:30 1,00 San Cristobal- 5 11:00 00:30 1,00
Isabela Isabela
Isabela-Baltra 11:30 12:00 00:30 1.00 Isabela-Baltra 11:30 12:00 00:30 1,00
_ Balma-Santaf 5 39 13:00 00:30 100 _ Balta-Santa) 5 5 13:00 00:30 1,00
Cruz Cruz
Sama - Cruzl 550 14:00 00:30 1,00 SamtaCruzl 550 14:00 00:30 100
San Cristobal San Cristobal
S “ristobal- S “ristobal-
an Cristobal-l ) 4 45 15:00 00:30 1,00 an_ Cristobal 14:30 15:00 00:30 1,00
Isabela Isabela
Isabela-Baltra 15:30 16:00 00:30 1.00 Isabela-Baltra 15:30 16:00 00:30 1.00
TOTAL 04:00 8 TOTAL 04:00 8
VIERNES SABADO
RUTA SALIDA LLEGADA | TIEMPO |Cantidad Rutas RUTA SALIDA | LLEGADA | TIEMPO |Cantidad Rutas
| Balra-Santa) 0 50 08:00 00:30 1.00 _ Balwa-Santal =0 5 08:00 00:30 1,00
Cruz Cruz
S “ruz- S “ruz-
anta - Cruz 09:30 10:00 00:30 1,00 anta - Cruzl .50 10:00 00:30 1.00
San Cristobal San Cristobal
San_Cristobal- 10:30 11:00 00:30 1.00 San Cristobal- 5 11:00 00:30 1,00
Isabela Isabela
Isabela-Baltra 11:30 12:00 00:30 1.00 Isabela-Baltra 11:30 12:00 00:30 1.00
-S -S
_ Balta-Santal 1559 13:00 00:30 1.00 _ Balra-Santaf ) 59 13:00 00:30 1.00
Cruz Cruz
S “ruz- S Tuz-
anta - Cruz 13:30 14:00 00:30 1,00 anta - Cruzl 45 14:00 00:30 1.00
San Cristobal San Cristobal
San_ Cristobal- 14:30 15:00 00:30 1.00 San Cristobal-| ) 4 54 15:00 00:30 1.00
Isabela Isabela
Isabela-Baltra 15:30 16:00 00:30 1.00 Isabela-Baltra 15:30 16:00 00:30 1.00
TOTAL 04:00 8 TOTAL 04:00 8
DOMINGO
RUTA SALIDA LLEGADA TIEMPO |Cantidad Rutas
Baltra-Santa
. 07:30 08:00 00:30 1,00
Cruz
Santa Cruz-
. . 09:30 10:00 00:30 1,00
San Cristobal
San Cristobal-
10:30 11:00 00:30 1,00
Isabela
Isabela-Baltra 11:30 12:00 00:30 1,00
Baltra-Santa
. 12:30 13:00 00:30 1,00
Cruz
Santa Cruz-
) . 13:30 14:00 00:30 1,00
San Cristobal
San Cristobal-
14:30 15:00 00:30 1,00
Isabela
Isabela-Baltra 15:30 16:00 00:30 1,00
TOTAL 04:00 8
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Anexo No. 12

ACTIVOS FIJOS INVERSIONISTA VS FAE

INVERSIONISTA
1. INVERSION FIJA.

COSTO AL USD.
Inversién Maquinaria y Equipos 6.375.000,00 INVERSION TOTAL [ Inversionista Fae
Sueldos y Salarios - TOTAL ANUAL TOTAL
Equipos de Computacion - Activos Fijos 6.375.000,J0 4.302.770,88 10.677.770,88
Equipo de Oficina - Capital de Trabajo 355.493,08 5644406,5 5.999.899,59
Muebles y Enseres Inversion Total
Otros -
TOTAL ACTIVOS FIJOS 6.375.000,00

Inversion Maquinaria y Equipos

CONCEPTO MEDIDA CANTIDALD V. UNITARIO V. TOTAL
Aviones Unidad 2,00 2.600.000,00 5.200.000,00
Partes y Repuestos Unidad 1,00 350.000,00 350.000,00
Hangareta (Galapagos) Unidad 1,00 25.000,0q 25.000,00
Motores Unidad 4,00 200.000,00 800.000,00
SUBTOTAL 6.375.000,00
TOTAL 6.375.000,00

FAE

1. INVERSION FIJA.

COSTO TOTAL USD.

Inversion Maquinaria y Equipos 4.218.708,60

Sueldos y Salarios 78.336,00
Equipos de Computacion 3.121,20
Equipo de Oficina 728,28
Muebles y Enseres 1.876,80
TOTAL ACTIVOS FIJOS 4.302.770,88

Inversion Maquinaria y Equipos

CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Aviones Fae unidad 2,04 2.000.000,00 4.000.000,00
Herramientas unidad 1,04 185.000,00 185.000,00
Equipos de apoyo unidad 8,04 1.590,00 12.720,00
Talleres unidad 8,0 13.400,00 107.200,00
SUBTOTAL 4.197.720,00
0,5% Imprevistos 20.988,60
TOTAL 4.218.708,6Q

Sueldos y Salarios

CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD V. UNITARIO TOTAL MES
Sueldos Pilotos Unidad 12,00 2.800,00 33.600,00 403.200,00
Sueldos Tecnicos Unidad 24,00 1.800,00 43.200,00 518.400,00|
SUBTOTAL 76.800,00 921.600,00
2% Imprevistos 1.536,00 18.432,00
TOTAL 78336 1.861.632,00




Equipos de Computacion

CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Computadores Unidad 6,00 410,00 2.460,00
impresosras Unidad 4,00 150,00 600,00
SUBTOTAL 3.060,00
2% Imprevistos 61,20
TOTAL 3121,2

Equipo de Oficina

CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Archivadores Unidad 6,00 80,00 480,00
Papeleras Unidad 4,00 12,00 48,00
Grapadoras Unidad 8,00 12,00 96,00
Telefonos Unidad 5,00 18,00 90,00
SUBTOTAL 714,00
2% Imprevistos 14,28
TOTAL 728,28

Muebles y Enseres

CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Escritorios Unidad 6,00 120,00 720,00
Sillas Unidad 14,00 60,00 840,00
Archivadores Unidad 4,00 70,00 280,00
SUBTOTAL Unidad 1.840,00
2% Imprevistos 36,80
TOTAL 1876,8
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Anexo No. 13

CAPITAL DE TRABAJO INVERSIONISTA VS FAE

160

INVERSIONISTA
CAPITAL DE TRABAJO
CONCEPTO MENSUAL ANUAL Supuestos
Gasto Horas de Vuelo $ 9.666,91| $ 116.002,94 Ruta 2| piernas
Publicidad $ 625,00 $ 7.500,00 Pierna 30[ minutos
Gastos Constitucion $ 66,67 $ 800,00 piernas al dia 8
Gasto combustible x 3 meses $ 2022671 |$ 60.680,13 | trimestral dias al mes 30,4166661
Gasto seguros $ 170.510,00 horas diarias 8
horas al afio 2920 1460
TOTAL $ 30.585,29 $ 355.493,08 HORAS 9 MESES 1095
Gasto Horas de Vuelo
O PTO osto Ho osto P osto D 0 osto Me osto A
Costos Fijos
Horas de Vuelo $ 79,49 $ 39,73 $ 317,82 % 9.666,911$  116.002,94
TOTAL $ 79,45( $ 39,73[ $ 317,82( $ 9.666,91] $ 116.002,94
Publicidad
CONCEPTO CANTIDAD V. UNITARICO V. TOTAL ANUAL V. TOTAL MENSU/

Gasto publicidad $ 1,00 $ 7.500,09 $ 7.500,09 $ 625,00

$ 1,00 $ $ - $ -
SUBTOTAL $ 7.500,09 $ 625,00
0,5% Imprevistos
TOTAL $ 7.500,00] $ 625,00

Gastos Constitucion

CONCEPTO

CANTIDAL

V. UNITARICO V. TOTAL

V. TOTAL MENSU/

Constitucién de la compania $ 1,00 $ 800,04 $ 800,0p $ 66,47
$ {13 $ - $ -

SUBTOTAL $ 800,00 $ 66,97

0,5% Imprevistos

TOTAL $ 800,00( $ 66,67

Gasto combustible

CONCEPTO CANTIDAL' V. UNITARIO V. TOTAL V. TOTAL MENSUAL
Combustible $ 1,00 $ 1,72 % 166,2p $ 20.226,71 $
$ 18 $ - $ -
SUBTOTAL $ 166,25 $ 20.226,71 $
0,5% Imprevistos
TOTAL $ 166,25| $ 20.226,71| $

TRIMEST.

Gasto seguros

$

CONCEPTO CANTIDAL V. MENSUAIL. V. TOTAL V. TOTAL MENSUAL
Seguros $ 1,09 $ 14.209,17] $
$ {18 $
SUBTOTAL $
0,5% Imprevistos $
TOTAL $ - s - |s

ANUAL
170.510,00f
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FAE
CAPITAL DE TRABAJO
CONCEPTO MENSUAL ANUAL Supuestos
Gasto Horas de Vuelo $ 9.666,91 $ 116.002,94 Ruta $ 2,00| piernas
Pierna $ 30,00 | minutos
piernas al dia $ 16,00
TOTAL $ 9.666,91| $ 116.002,94 dias al mes $ 30,42
$ 116.002,94
Gasto Horas de Vuelo
O PTO osto Ho osto P osto D 0 osto osto A
Costos Fijos
Horas de Vuelo $ 1.933,02| $ 966,51 % 15.464,13[ $ 470.367,21 $  5.644.406,51
TOTAL $ 1.933,02 $ 966,51| $§ 15.464,13( $ 470.367,21] $  5.644.406,51




Anexo No. 14
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FUENTES Y USOS
ESTADO DE FUENTES Y DE USOS.
INVERSIONISTA FAE
INVERSION VALOR USD. % INV. TOTA IR VALORES % VALORES
Activos Fijos 10.677.770,88 64% 60% 6.375.000,00 40% 4.302.770,8
Capital de Trabajo 5.999.899,59 36% 6% 355.493,04 94% 5.644.406,5
Inversion Total 16.677.670,47 100% $ 6.730.493,08 s 9.9474773
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Anexo No. 15

FLUJOS DE CAJA PROYECTADOS

FLUJO DE CAJA REALISTA

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

163

ANO 5

INVERSION INICIAL

$ (6.730.493,08)

VENTAS $ 2.180.001,60 | $ 2.241.041,64 | $ 2.303.790,81 | $ 2.368.296,95 | S 2.434.609,27
GASTOS $ 476.853,35|$ 537.44552 |S$ 539.59530 S 541.753,68 | S 543.920,70
UTILIDAD BRUTA VENTAS $ 1.703.148,25 | $ 1.703.596,12 | $ 1.764.195,51 | S 1.826.543,27 | $ 1.890.688,57
(+) DEPRECIACIONES $ 421.250,00 | $ 421.250,00 | $ 421.250,00 | S 421.250,00 | $ 421.250,00

FLUJO DE CAJA $ (6.730.493,08)( $ 2.124.398,25 | $ 2.124.846,12 | $ 2.185.445,51 | $ 2.247.793,27 | $ 2.311.938,57
VAN $4.385.218,70
TIR 19%




ANO O

ANO 1

FLUJO DE CAJA PESIMISTA
ANO 2

ANO 3

ANO 4
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ANO 5

INVERSION INICIAL

$ (6.730.493,08)

VENTAS $ 1.557.144,00 | $ 1.600.744,03 | $ 1.645.564,86 | $ 1.691.640,68 | S 1.739.006,62
GASTOS S 476.853,35|S 47795756 |S 479.869,39 | S 481.788,87 | S 483.716,02
UTILIDAD BRUTA VENTAS $ 1.080.290,65 | $ 1.122.786,47 | $ 1.165.695,48 | $ 1.209.851,81 | $ 1.255.290,60
(+) DEPRECIACIONES S 421.250,00 | $ 421.250,00 | $ 421.250,00 | $ 421.250,00 | $ 421.250,00

FLUJO DE CAJA

$ (6.730.493,08)

$ 1.501.540,65

$ 1.544.036,47

$ 1.586.945,48

$ 1.631.101,81

$ 1.676.540,60

VAN

F $1.209.671,93

TIR

6%

ANO 0

ANO 1

FLUJO DE CAJA OPTIMISTA
ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

INVERSION INICIAL

$ (6.730.493,08)

VENTAS $ 2.647.144,80 | $ 2.721.264,85 | S 2.797.460,27 | S 2.875.789,16 | $ 2.956.311,25
GASTOS S 476.85335|S 477957556 | S 479.869,39 | S 481.788,87 | S 483.716,02
UTILIDAD BRUTA VENTAS $ 2.170.291,45 | $ 2.243.307,29 | $ 2.317.590,88 | $ 2.394.000,29 | $ 2.472.595,23
(+) DEPRECIACIONES $ 421.250,00 | $ 421.250,00 | S 421.250,00 | $ 421.250,00 | $ 421.250,00

FLUJO DE CAJA

$ (6.730.493,08)

$ 2.591.541,45

$ 2.664.557,29

$ 2.738.840,88

$ 2.815.250,29

$ 2.893.845,23

VAN

I $6.973.542,07

TIR

29%




ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO REALISTA

Anexo No. 16

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

ANO: |2020 2020 2021 2022 2023 2024
VENTA PASAJES 2180002 2241042 2303791 2368297 2434609
Rubros
Ventas Netas $ 2.180.001,60 |$ 2.241.04164 | $ 2.303.790,81 | $ 2.368.296,95 |$ 2.434.609,27
UTILIDAD BRUTA $ 2.180.001,60 |$ 2.241.041,64 | $ 2.303.790,81 |$ 2.368.296,95 |$ 2.434.609,27
(-) Costos Fijos $ 476.853,35 | $ 537.445,52 [ $ 539.595,30 | $ 541.753,68 | $ 543.920,70
Costo hora de vuelo
Combustible $ 173.272,80 | $ 231.030,40 | $ 231.954,52 | $ 232.882,34 | $ 233.813,87
Evaporacién y drenaje $ 3.46546 | $ 4.620,61 | $ 4.639,09 (% 4.657,65 | $ 4.676,28
Grasas y Lubricantes $ 5.302,15 | $ 7.069,53 | $ 7.097,81|$ 7.126,20 | $ 7.154,70
Inspecciones $ 116.002,94 | $ 116.002,94 | $ 116.466,95 | $ 116.932,82 | $ 117.400,55
Seguros $ 170.510,00 | $ 171.192,04 | $ 171.876,81 | $ 172.564,32 | $ 173.254,57
Gasto constitucion $ 800,00
Gastos publicidad $ 7.500,00 | $ 7.530,00 | $ 7.560,12 | $ 7.590,36 | $ 7.620,72
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $ 1.703.148,25 |$ 1.703.596,12 | $ 1.764.195,51 [$ 1.826.543,27 |($ 1.890.688,57
Depreciacién Activos Fijos $ 421.250,00 | $ 421.250,00 | $ 421.250,00 | $ 421.250,00 | $ 421.250,00
$ - |8 - |8 - |8 - |8 -
TOTAL $ 1.281.898,25 [$ 1.282.346,12 |$ 1.342.94551($ 1.405.29327 |$ 1.469.438,57
- Gastos Financieros
= UTILIDAD ANTES de IMPUESTOS $ 1.281.89825 |$ 1.282.346,12 | $ 1.342.94551|$ 1.405.29327 |$ 1.469.438,57
impuestos 25% $ 320.474,56 | $ 320.586,53 | $ 335.736,38 | $ 351.323,32 | $ 367.359,64
= UTILIDAD NETA 961.423,69 961.759,59 1.007.209,13 1.053.969,95 1.102.078,93
UTILIDAD NETA 5 ANOS $ 5.086.441,29
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO OPTIMISTA

ANO: |2020 2020 2021 2022 2023 2024
VENTA PASAJES 2647145 2721265 2797460 2875789 2956311
Rubros
Ventas Netas $ 2.647.14480 |$ 2.721.264,85 | $ 2.797.460,27 |$ 2.875.789,16 |$ 2.956.311,25
|
UTILIDAD BRUTA $ 264714480 [$ 2.721.264,85 [ $ 2.797.460,27 [$ 2.875.789,16 [$ 2.956.311,25
(-) Costos Fijos $ 476.853,35 [ $ 477.957,56 [ $ 479.869,39 [ $ 481.788,87 [ $ 483.716,02
Costo hora de vuelo
Combustible $ 173.272,80 | $ 173.965,89 | $ 174.661,75 | $ 175.360,40 | $ 176.061,84
Evaporacién y drenaje $ 3.465,46 | $ 3.479,32 | $ 3.493,24 | $ 3.507,21 | $ 3.521,24
Grasas y Lubricantes $ 5.302,15 | $ 5.323,36 | $ 5.344,65 | $ 5.366,03 | $ 5.387,49
Inspecciones $ 116.002,94 | $ 116.466,95 | $ 116.932,82 | $ 117.400,55 | $ 117.870,16
Seguros $ 170.510,00 | $ 171.192,04 | $ 171.876,81 | $ 172.564,32 | $ 173.254,57
Gasto constitucion $ 800,00
Gasto publicidad $ 7.500,00 | $ 7.530,00 | $ 7.560,12 ($ 7.590,36 | $ 7.620,72
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $ 2170.291,45 |$ 2.243.307,29 | $ 2.317.590,88 | $ 2.394.000,29 |$ 2.472.595,23
Depreciacion Activos Fijos $ 421.250,00 | $ 421.250,00 | $ 421.250,00 | $ 421.250,00 | $ 421.250,00
Amortizacién Operativos $ - |$ - $ - |9 -
TOTAL $ 1.749.04145 ($ 1.822.057,29 | $ 1.896.340,88 | $ 1.972.750,29 |$ 2.051.345,23
- Gastos Financieros
= UTILIDAD ANTES de IMPUESTOS $ 1.749.04145 |$ 1.822.057,29 | $ 1.896.340,88 [$ 1.972.750,29 |$ 2.051.345,23
- 25% Impuesto a la Renta $ 437.260,36 | $ 455.514,32 | $ 474.085,22 | $ 493.187,57 | $ 512.836,31
= UTILIDAD NETA 1.311.781,09 1.366.542,97 1.422.255,66 1.479.562,72 1.538.508,92

DAD . ANO



DE RESULTADOS PROYECTADO PESIMISTA

ANO: |2020 2020 2021 2022 2023 2024
VENTA PASAJES 1557144 1600744 1645565 1691641 1739007
Rubros
Ventas Netas $ 1.557.144,00 |$ 1.600.744,03 | $ 1.645.564,86 | $ 1.691.640,68 |$ 1.739.006,62
UTILIDAD BRUTA $ 1.557.144,00 [$ 1.600.744,03 | $ 1.645.564,86 | $ 1.691.640,68 |$ 1.739.006,62
(-) Costos Fijos $ 476.853,35 | $ 477.957,56 | $ 479.869,39 | $ 481.788,87 | $ 483.716,02
Costo hora de vuelo
Combustible $ 173.272,80 | $ 173.965,89 | $ 174.661,75| $ 175.360,40 | $ 176.061,84
Evaporacion y drenaje $ 3.465,46 | $ 347932 | $ 349324 | $ 3.507,21 | $ 3.521,24
Grasas y Lubricantes $ 5.302,15 | $ 5.323,36 | $ 5.34465| $ 5.366,03 | $ 5.387,49
Inspecciones $ 116.002,94 | $ 116.466,95 | $ 116.932,82 | $ 117.400,55 | § 117.870,16
Seguros $ 170.510,00 | $ 171.192,04 | $ 171.876,81 | $ 172.564,32 | $ 173.254,57
Gasto Constitucion $ 800,00
Gasto Publicidad $ 7.500,00 | $ 7.530,00 | $ 7.560,12 | $ 7.590,36 | $ 7.620,72
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $ 1.080.290,65 [$ 1.122.786,47 | $ 1.165.69548 | $ 1.209.851,81 |$ 1.255.290,60
Depreciacion Activos Fijos $ 421.250,00 | $ 421.250,00 | $ 421.250,00 | $ 421.250,00 | $ 421.250,00
Amortizacion Operativos $ - |$ - |$ -9 - |$ -
TOTAL $ 659.040,65 | $ 701.536,47 | $ 744.44548 | $ 788.601,81 | $ 834.040,60
- Gastos Financieros
= UTILIDAD ANTES de IMPUESTOS $ 659.040,65 | $ 701.536,47 | $ 744.445,48 | $ 788.601,81 | $ 834.040,60
- 25% Impuesto a la Renta $ 164.760,16 | $ 175.384,12 | $ 186.111,37 | $ 197.150,45 | $ 208.510,15
= UTILIDAD NETA 494.280,49 526.152,35 558.334,11 591.451,36

NAD . Ao

625.530,45
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Anexo No. 17

ESTADO DE SITUACION PROYECTADO

ADO D A O 2 A A
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVO

Activo Corriente $ 705.493.08 | $ 2.070.096.90 [ $ 2.413.17553 [ § 2.801.368.76 | $ 3.190.874.25 [ $ 3.581.728.86
Caja $ 184.983)8 | $ 2.046.722,50 | $ 2.388.772,41 | $ 2.775.891,08 | § 3.164.274,11 | § 3.553.956,20
Cuentas Por Cobrar $ 9.374,40 | § 9.843,12 [ § 10.335,28 | $ 10.852,04 | $ 11.394,64
inventario $ 350.000,00 | $ 14.000,00 | § 14.560,00 | $ 15.142,40 | § 15.748,10 | § 16.378,02

$ - 18 - 18 - 18 - |8 -
Prima y seguro $ 170.510,00 | $ -

Activo Fijo $ 6.025.000,00 | $ 5.682.500,00 | $ 5.340.000,00 | $ 4.997.500,00 | $ 4.655.000,00 | $ 4.312.500,00
Aviones $ 5.200.000,00 | § 4.940.000,00 | $ 4.680.000,00 | $ 4.420.000,00 | $ 4.160.000,00 | $ 3.900.000,00
Motores $ 800.000,00 | $ 720.000,00 | $ 640.000,00 | § 560.000,00 | $ 480.000,00 | $ 400.000,00
Edificios $ 25.000,00 | $ 22.500,00 | § 20.000,00 | § 17.500,00 | $ 15.000,00 | $ 12.500,00
TOTAL ACTIVO $ 6.730.493,08 | $ 7.752.596,90 | $ 7.753.175,53 | $ 7.798.868,76 | $ 7.845.874,25 | $ 7.894.228,86
PASIVO
Pasivo corto Plazo $ 60.680,13 [ $ 60.922,86 | $ 61.166,55 | $ 61.411,21 | $ 61.656,86
Cuentas por pagar combustible $ 60.680,13 | $ 60.922,86 | $ 61.166,55 | $ 61.41121 [$ 61.656,86
Pasivo Largo Plazo s -3 -3 -3 :
Cuentas por pagar largo plazo $ - |8 - |8 - |8 -
Total Pasivo $ 60.680,13 [ $ 60.922,86 | $ 61.166,55 | $ 61.411,21 |8 61.656,86
PATRIMONIO
Capital Social $ 6.730.493,08 | $ 6.730.493,08 | $ 6.730.493,08 | $ 6.730.493,08 | § 6.730.493,08 | $ 6.730.493,08

$ - 18 - 18 - 18 - |8 -
Resultados del Ejercicio $ 961.423,69 | $ 961.759,59 | $ 1.007.209,13 | $ 1.053.969,95 | $ 1.102.078,93
Total Patrimonio $ 7.691.916,77 [ $ 7.692.252,67 | $ 7.737.702,21 | $ 7.784.463,03 [ § 7.832.572,00
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 6.730.493,08 | $ 7.752.596,90 | $ 7.753.175,53 | $ 7.798.868,75 | $ 7.845.874,24 | $ 7.894.228,86
diferencia $ - $ 000|$ -0,00($ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
$ 0,00|$ -0,00($ -0,00 | $ -0,00 | $ 0,00
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ESTADO DE SITUACION OPTIMISTA
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ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
Activo Corriente $ 705.493.08 | $ 2.420.454.30 [ $ 2.817.958.90 [ $ 3.216.415.29 | $ 3.616.467.01 | $ 4.018.158.86
Caja $ 184.983)8 | $ 2.397.079,90 | $ 2.793.555,78 | $ 3.190.937,61 | $ 3.589.866,87 | $ 3.990.386,20
Cuentas Por Cobrar $ 9.374,40 | $ 9.843,12 | $ 10.335,28 | $§ 10.852,04 | $ 11.394,64
inventario $ 350.000,00 | $ 14.000,00 | $ 14.560,00 | $ 15.142,40 | $ 15.748,10 | $ 16.378,02
Prima seguro $ 170.510,00
Activo Fijo $ 6.025.000,00 | $ 5.682.500,00 | $ 5.340.000,00 | $ 4.997.500,00 | $ 4.655.000,00 | $ 4.312.500,00
Aviones $ 5.200.000,00 | $ 4.940.000,00 | $ 4.680.000,00 | $ 4.420.000,00 | $ 4.160.000,00 | $ 3.900.000,00
Motores $ 800.000,00 | $ 720.000,00 | $ 640.000,00 | $ 560.000,00 | $ 480.000,00 | $ 400.000,00
Edificios $ 25.000,00 | $ 22.500,00 | $ 20.000,00 | $ 17.500,00 | $ 15.0000U | $ 12.500,00
Otros activos $ - |$ - |8 - |8 -
TOTAL ACTIVO $ 6.730.493,08 | $ 8.102.954,30 | $ 8.157.958,90 | $ 8.213.915,29 | $ 8.271.467,01 | $ 8.330.658,86
PASIVO
Pasivo corto Plazo $ 60.680,13 | $ 60.922,86 | $ 61.166,55 | $ 61.411,21 | § 61.656,86
Cuentas por pagar combustible $ 60.680,13 | $ 60.922,86 | $ 61.166,55 | $ 61.41121 | $ 61.656,86
Pasivo Largo Plazo 3 - |3 =13 - [ -
Cuentas por pagar largo plazo $ - |$ - |8 - |8$ -
Total Pasivo $ 60.680,13 | $ 60.922,86 | $ 61.166,55 | $ 6141121 | 9% 61.656,86
PATRIMONIO
Capital Social $ 6.730.493,08 | $ 6.730.493,08 | $ 6.730.493,08 | $ 6.730.493,08 | $ 6.730.493,08 | $ 6.730.493,08
Utilidades retenidas
Resultados del Ejercicio $ 1.311.781,09 | $ 1.366.542,97 | $ 1.422.255,66 | $ 1.479.562,72 | $ 1.538.508,92
Total Patrimonio $ 8.042.274,17 | $ 8.097.036,05 | $ 8.152.748,74 | $ 8.210.055,79 | $ 8.269.002,00
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 6.730.493,08 | $ 8.102.954,30 | $ 8.157.958,90 | $ 8.213.915,28 | $ 8.271.467,01 | $ 8.330.658,86
$ . $ 0,00 | $ 0,00 | $ 0,00 $ 0,00 | $ 0,00
$ -0,00 | $ -0,00 | $ 0,00 | § -0,00 | $ 0,00




ESTADO DE SITUACION PESIMISTA
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ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
Activo Corriente $ 705.493.08 | $ 1.602.953.70 | $ 1.977.568.29 | $ 2.352.493.73 [ $ 2.728.355.65 | $ 3.105.180,38
Caja $ 184.983)8 | $ 1.579.579,30 | $ 1.953.165,17 | $ 2.327.016,05 | $ 2.701.755,51 | § 3.077.407,72
Cuentas Por Cobrar $ 9.374,40 | $ 9.843,12 | $ 10.335,28 | $ 10.852,04 | § 11.394,64
inventario $ 350.000,00 | $ 14.000,00 | $ 14.560,00 | $ 15.14240 | $ 15.748,10 | $ 16.378,02
Prima seguro $ 170.510,00
Activo Fijo $ 6.025.000,00 | $ 5.682.500,00 | $ 5.340.000,00 | $ 4.997.500,00 | $ 4.655.000,00 | $ 4.312.500,00
Aviones $ 5.200.000,00 | $ 4.940.000,00 | $ 4.680.000,00 | $ 4.420.000,00 | $ 4.160.000,00 | $ 3.900.000,00
Motores $ 800.000,00 | $ 720.000,00 | $ 640.000,00 | $ 560.000,00 | $ 480.000,00 | $ 400.000,00
Edificios $ 25.000,00 | $ 22.500,00 | $ 20.000,00 | $ 17.500,00 | $§ 15.000,00 | $ 12.500,00
Otros activos $ - 198 - |8 - |$ -
TOTAL ACTIVO $ 6.730.493,08 | $ 7.285.453,70 [ $ 7.317.568,29 | $ 7.349.993,73 | $ 7.383.355,65 | $ 7.417.680,38
PASIVO
Pasivo corto Plazo $ 60.680,13 | $ 60.922,86 | $ 61.166,55 | $ 61.411,21 | $ 61.656,86
Cuentas por pagar combustible $ 60.680,13 | $ 60.922,86 | $ 61.166,55 | $ 61.41121 | $ 61.656,86
$ - |$ - |$ - |8 -
Pasivo Largo Plazo 3 - |3 - 13 - [ -
Cuentas por pagar largo plazo $ - |$ - |8 - |8$ -
Total Pasivo $ 60.680,13 | $ 60.922,86 | $ 61.166,55 | $ 61.411,21 | § 61.656,86
PATRIMONIO
Capital Social $ 6.730.493,08 | $ 6.730.493,08 | $ 6.730.493,08 | $ 6.730.493,08 | $ 6.730.493,08 | $ 6.730.493,08
$ - |$ - |$ - |$ - |8 -
Resultados del Ejercicio $ 494.280,49 | $ 526.152,35 | § 558.334,11 | § 591.451,36 | § 625.530,45
Total Patrimonio $ 7.224.773,57 | § 7.256.645,43 | $ 7.288.827,18 | $ 7.321.944,44 | § 7.356.023,53
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 6.730.493,08 | $ 7.285.453,70 | $ 7.317.568,29 | $ 7.349.993,73 | § 7.383.355,65 | $ 7.417.680,38
$ . $ 0,00 ($ 0,00 $ 0,00 | $ 0,00 | $ <0,00
$ -0,00 | $ 0,00 | $ -0,00 | $ -0,00 | $ -0,00




Anexo No. 18
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GASTOS DE OPERACION
COSTOS OPERACION TWIN OTTER DHC-6 (PARA ECOAEREO)
HORAS DE VUELO PLANIFICADAS POR ANO 1460
NUMERO DE AERONAVES DISPONIBLES 2
ANO DE CALCULO 2019

1.- INSUMOS PARA LA OPERACION

INSUMOS Gasto de combustible por hora Precio GL Combustible Costo/H parcial | Costo / Hora Insumos
Combustible 92,00 GI 1,72 158,24 $ 166,25
Evaporacién y drenaje 01,84 GI 3,16
Grasas vy Lubricantes 484

2.- POR MANTENIMIENTO

Costo / Hora

MANTENIMIENTO PROGRAMADO POR HORAS DE VUELO Costo Intervalo de Horas Costo/h parcial
Mantenimiento
$O0
Inspeccién 125 horas $ 367.24 125 $3
Inspeccién 250 horas S 436,27 250 $2
Inspeccion 375 horas $ 607.86 375 $2
Inspeccion 500 horas $ 861,64 500 $2
Inspeccién 2000 horas $ 3.076.16 2000 $2
Inspeccién 2500 horas $ 3.386.19 2500 $1
Inspeccién 3000 horas $ 3.434 82 3000 $1
NDI $ 6.565.49 125 $53
$0 $ 79,45407
MANTENIMIENTO PROGRAMADO POR TIEMPO Costo Intervalo Tiempo en Horas Planif /afio; # Aeronaves
CALENDARIO Afos
$0
Inspeccion 7 dias $63.00 0,019 $5
$0
14860 2 §0
$O
$O
Levantamiento de discrepancias/reportes (15% del Mant. Prog) $10

3.- SEGURO AVIONES

TIPO SEGURO #Aeronaves (AD) Pago seguro Anual /Aeronave (GS) Costo Seguro Anual Horal: :‘:a"" Costo / hora Seguro
Todo riesgo 2 $ 85.255.00: 170.510,00 1460 $ 116.79
COSTO DE LA HORA DE VUELO $79.4541




Anexo No. 19

FLUJOS DE EFECTIVO PROYECTADOS

FLUJO OPERACIONAL

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CXC $ -9.37440 | $ -468,72 | $ -492,16 | $ -516,76 | $ -542,60
INVENTARIO $ 336.000,00 [ $ -560,00 | $ -582,40 | $ -605,70 | $ -629,92
SEGURO $ 170.510,00 | $ -
CXP $ 60.680,13 | $ 242,72 | $ 243,69 | $ 24467 | $ 245,64
RESULTADO $ 961.423,69 | $ 335,90 | $ 4544954 | $ 46.760,82 | $ 48.108,97
TOTAL $ 1.519.239,42 [ $ 450,10 | $ 44.618,67 [ $ 45.883,03 [ $ 47.182,09

FLUJO INVERSION

AVIONES $ 260.000,00 | $ 260.000,00 | $ 260.000,00 | $ 260.000,00 | $ 260.000,00
MOTORES $ 80.000,00 | $ 80.000,00 | $ 80.000,00 | $ 80.000,00 | $ 80.000,00
EDIFICIOS $ 2.500,00 [ $ 2.500,00 [ $ 2.500,00 [ $ 2.500,00 | $ 2.500,00
TOTAL $ 342.500,00 | $ 342.500,00 | $ 342.500,00 | $ 342.500,00 | $ 342.500,00

FLUJO FINANCIAMIENTO

CAPITAL $ - $ - $ - $ - $ -

TOTAL $ 1.861.739,42 | $ 342.049,90 | $ 387.118,67 [ $ 388.383,03 | $ 389.682,09
CAJA INICIAL $ 184.983,08 | $ 2.046.722,50 | $ 2.388.772,41 | $ 2.775.891,08 | $ 3.164.274,11
CAJA FINAL $ 2.046.722,50 | $ 2.388.772,40 | $ 2.775.891,08 | $ 3.164.274,11 | $ 3.553.956,20
CAJAACTUAL ($ 2.046.722,50 | $ 2.388.772,41 | $ 2.775.891,08 [ $ 3.164.274,11 | $ 3.553.956,20
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Anexo No. 20
RATIOS FINANCIEROS
LIQUIDEZ
CAPITAL DE TRABAJO I ACTIVO CIRCULANTE - PASIVO CIRCULANTE | S 2.009.416,77
RAZON DE EFECTIVO EFECTIVO 33,72969613
PASIVO CIRCULANTE
RAZON CORRIENTE ACTIVO CIRCULANTE 34,11490293
PASIVO CIRCULANTE
ENDEUDAMIENTO
MULTIPLICADOR DEL ACTIVO TOTAL —_
CAPITAL PATRIMONIO
EFICIENCIA O ROTACION
T.
ROTACION CX C VENTAS 233
CXC
ROTACION DEL VENTAS s
ACTIVO TOTAL ACTIVO TOTAL
DU PONT
MARGEN [ | rotAciON | [ DEUDA
UTILIDAD NETA X VENTAS X ACTIVO
VENTAS ACTIVO PATRIMONIO
RENDIMIENTO DEL 0124991432
PATRIMONIO ’
X X
0,441019718 | x | 0281196305 | x | 1,007888818|
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| inDiceshNANCERosaNoz 0000000 |

LIQUIDEZ
CAPITAL DE TRABAJO | ACTIVO CIRCULANTE - PASIVO CIRCULANTE [s 235225267
EFECTIVO
RAZON DE EFECTIVO 39,20979091
PASIVO CIRCULANTE
e — ACTIVO CIRCULANTE e
PASIVO CIRCULANTE
ENDEUDAMIENTO
MULTIPLICADOR DEL ACTIVO TOTAL 1,007920028
CAPITAL PATRIMONIO
EFICIENCIA O ROTACION
VENTAS
ROTACION CX C oxC 227,6759447
ROTACION DEL VENTAS 0,289048228
ACTIVO TOTAL ACTIVO TOTAL
DU PONT
MARGEN [ [ roTACiON | [ DEUDA
UTILIDAD NETA y VENTAS ACTIVO
VENTAS ACTIVO PATRIMONIO
RENDIMIENTO DEL 0125029641
PATRIMONIO !
X X
0,429157394 | x | 00289048228 | x | 1,007920028
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LIQUIDEZ
CAPITAL DE TRABAJO | ACTIVO CIRCULANTE - PASIVO CIRCULANTE I 2740202,209
EFECTIVO
RAZON DE EFECTIVO 45,38250462
PASIVO CIRCULANTE
ACTIVO CIRCULANTE
RAZON CORRIENTE 45,7990342
PASIVO CIRCULANTE
ENDEUDAMIENTO
MULTIPLICADOR DEL ACTIVO TOTAL T
CAPITAL PATRIMONIO
EFICIENCIA O ROTACION
VENTAS
ROTACION CX C oxC 222,9055916
ROTACION DEL VENTAS T
ACTIVO TOTAL ACTIVO TOTAL
DU PONT
MARGEN [ [  roTacion | [ DEUDA
UTILIDAD NETA X VENTAS ACTIVO
VENTAS ACTIVO PATRIMONIO
RENDIMIENTO DEL 0130169022
PATRIMONIO ’
X X
0,437196436 | x | o0295400639 | x | 1,007905002
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LIQUIDEZ

CAPITAL DE TRABAJO | ACTIVO CIRCULANTE - PASIVO CIRCULANTE [ 3129463033
EFECTIVO
RAZON DE EFECTIVO 51,52599942
PASIVO CIRCULANTE
RAZON CORRIENTE ACTIVO CIRCULANTE T
PASIVO CIRCULANTE
ENDEUDAMIENTO
MULTIPLICADOR DEL ACTIVO TOTAL T
CAPITAL PATRIMONIO
EFICIENCIA O ROTACION
VENTA
ROTACION CX C oxC > 218,2351887
ROTACION DEL VENTAS o
ACTIVO TOTAL ACTIVO TOTAL
DU PONT
MARGEN | [  Rrotacion | [ DEUDA
UTILIDAD NETA y VENTAS y ACTIVO
VENTAS ACTIVO PATRIMONIO
RENDIMIENTO DEL 0135354047
PATRIMONIO ’
X X
0,445032854 | x | o301852525 | x | 1,007888947]
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| iNDCEsPNANCERosaNos 00000000 |

LIQUIDEZ
CAPITAL DE TRABAJO I ACTIVO CIRCULANTE - PASIVO CIRCULANTE I 3520072,004
EFECTIVO
RAZON DE EFECTIVO 57,64089091
PASIVO CIRCULANTE
|
RAZON CORRIENTE ACTIVO CIRCULANTE 58,09133004
PASIVO CIRCULANTE
ENDEUDAMIENTO

MULTIPLICADOR DEL ACTIVO TOTAL —

CAPITAL PATRIMONIO

EFICIENCIA O ROTACION
T.

ROTACION CX C o 213,6626419
ROTACION DEL VENTAS —

ACTIVO TOTAL ACTIVO TOTAL

DU PONT
MARGEN [ [  rotAcioN | [ DEUDA
UTILIDAD NETA X VENTAS X ACTIVO
VENTAS ACTIVO PATRIMONIO
RENDIMIENTO DEL 0140704602
PATRIMONIO R
X X
0,452671787 | x | o30840368 | x | 1,007871853|
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Anexo No. 21

PUNTO DE EQUILIBRIO CONTABLE

ANALISIS Y DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

EN DOLARES
ANO enta 0Ssto 0Ssto R A 0sto Freclo de via Fto. Equilibrio P D 0 P er. po
Totales Fijos Variables Producidas Total uritario CF/(pvu-Cvu)
1 | 2.180.002 476.853 - 5.840 476.853 - 27,00 17661 |$ 4839 $% 3,02
2 | 2.241.042 537.446 - 5.840 537.446 - 27,00 19.905 |$ 54,54 | § 341
3 | 2.303.791 539.595 - 5.840 539.595 - 27,00 19.985 |$ 54,75 | § 342
4 | 2.368.297 541.754 - 5.840 541.754 . 27,00 20.065 |$ 54,97 | $ 344
5 | 2.434.609 543.921 - 5.840 543.921 . 27,00 20145 |$ 55,19 | $ 3,45

PUNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERO

PUNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERO

Afio 0 Ao 1-5
Inversién Inicial | Ventas Unitarias | Ingresos | Costos Variables| Costos Fijo | Depreciacion | Costo Total | Impuestos | Utilidad Neta |Flujo Operativo Netol VPN

6.730.493 0 0 0 - - - - - -

6.730.493 81.088  2.189.376 476.853 421.250 898.103 320,475 970.798 1.392.048 63.368
6.730.493 83.366  2.250.885 537.446 421.250 958.696 320.587" 971.603 1.392.853 63.496
6.730.493 85.708  2.314.126 539.595 421.250 960.845 335.736" 1.017.544 1.438.794 63.655
6.730.493 88.117  2.379.149 541.754 421.250 963.004 351.323" 1.064.822 1.486.072 63.814
6.730.493 90.593 2.446.004 543.921 421.250 965.171 367.360 1.113.474 1.534.724 63.974




VARI. CRITICAS

PARAMETROS

Base actual Increm. 15% Dismin. 15%

Anexo No. 22

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Base actual

VAN

Increm. 15%

Dismin. 15%

RANGO

Base actual

TIR

Increm. 15%

179

Dismin. 15%

Precio Pasajes

$

27,00

$

31,05

$

22,34

$ 2.346.566,04

$3.434.756,00

$2.154.656,00

$ 1.280.100,00

4%

1%

3%

Ocupacion asientos

14

16

11,6

$ 2.346.566,04

$6.973.542,07

$1.209.671,93

$ 5.763.870,14

4%

29%

6%




Valor aino 0

Valorano 5 Val. salvamento

Anexo No. 23

FLUJOS TERMINALES

Residuo

Impuesto 25%

180

Aviones $ 5.200.000,00 | $ 3.900.000,00 | $ 4.000.000,00 | $ 100.000,00 | $ 25.000,00

Motores $ 800.000,00 | $ 400.000,00 | $ 420.000,00 | $ 20.000,00 | $ 5.000,00

Edificios $ 25.000,00 | $ 12.500,00 | $ 12.800,00 | $ 300,00 | $ 75,00

Total $ 4.312.500,00 | $ 4.432.800,00 | $ 120.300,00 | $ 30.075,00

Venta de activos $ 4.432.800,00

Ganancia venta activos $ 120.300,00

Impuesto ganancia activos $ (30.075,00)

capital de trabajo $ 355.493,08

Total $ 4.878.518,08

ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 V.RESIDUAL
FL.CAJALIBRE |$ (6.730.493,1)| $ 2.046.72250 | $§ 2.388.77241 |$ 277589108 |$ 3.164.27411|$ 3.553.956,20 | $§ 4.878.518,08

VAN
TIR

$8.343.618,03
34%




