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Resumen

Se realiza una metodologia para medir el desempefio logistico en el Ecuador a través
de indicadores de costo. Para determinar estos indicadores se realiza una revision literaria en
estudios que permiten encontrar indicadores precisos y adaptables a la realidad del pais. Una
vez determinados los indicadores de costo estos son evaluados mediante expertos logisticos y
metodologias para llegar a una lista de indicadores que permitiran realizar el estudio de una
manera correcta. Se determina mediante un analisis estadistico la cantidad de empresas que se
deberan encuestar y la manera en la cual se debera realizar esta encuesta. Se realiza un primer
estudio piloto a 10 empresas para determinar si los indicadores proporcionan informacion
importante y obtener una perspectiva de los encuestados. Se presentan los resultados de la
prueba piloto juntamente con los cambios pertinentes que se deberan realizar. Con los
indicadores de costo terminados, se procede a realizar un estudio completo con 3 tipos de
indicadores: tiempo, calidad y costo. Para esto se unen 3 encuestas realizadas anteriormente
por estudiantes de la USFQ. Estas encuestas son corregidas y optimizadas para obtener un
mejor resultado en el estudio, esto se realiza mediante investigacion y opinion de expertos en
el area de psicologia y marketing. Una vez obtenida la encuesta final, se procede a realizar el
segundo estudio piloto a 16 empresas. Se presenta los resultados y se menciona las
oportunidades de mejora en el pais.

Palabras clave: estudio piloto, metodologia, indicadores, desempefio logistico, logistica,
estadistico



Abstract

A methodology was developed to measure logistics performance in Ecuador through
cost indicators. To determine these indicators a literary review is carried out in studies that
allow us to find precise and adaptable indicators to the reality of the country. Once the cost
indicators have been determined, these are evaluated through logistic experts and
methodologies to arrive at a list of indicators that will allow the study to be carried out in a
correct way. The number of companies to be surveyed and the manner in which this survey
should be conducted is determined by statistical analysis. A first pilot study is carried out on
10 companies to determine if the indicators provide important information and obtain a
perspective of the respondents. The results of the pilot test are presented together with the
relevant changes that must be made. With the cost indicators completed, a complete study is
carried out with 3 types of indicators: time, quality and cost. These surveys are corrected and
optimized to obtain a better result in the study, this is done through research and expert
opinion in the area of psychology and marketing. Once the final survey is obtained, the
second pilot study is carried out on 16 companies. The results are presented and opportunities
for improvement in the country are mentioned.

Keywords: pilot study, methodology, indicators, logistic performance, logistics,



Contenido
L1l [N ToTox o] o ISR 7
REVISION TIEEIAITA ... c.veveitiiieitieiie ettt ettt be bt beene e neas 11
VL0 o (o] [0 L - USSR 16
Paso 1: Revision de indicadores de deSEMPEMIO........cvviverieiieiieeie e 17
Subetapa 1.1: Antecedentes y sintesis de objetivos estratégiCos.........cccovvrervrerereerenen. 17
Subetapa 1.2: ReVISION HEEraria........cccoviereieiie e 18
Paso 2: SelecCion de iNAICAAOIES ........cooiveiiiiiiecieieiee e 18
Subetapa 2.1: Validacion y verificacion de indicadores.........cccccooeveverierieiesiesieeieienns 18
Subetapa 2.2: Evaluacion de preseleccion de indicadores...........coceovveveevieieerieeveecveennenn, 24
Paso 3: Levantamiento 08 JA0S.........cccuiieiiiieiieie et 25
SUDELAPA 3.1: IMUBSEIIBO.....eevie ettt et e e sr e be e teeenne e 25
Subetapa 3.2: Construccion de herramienta de mediCion............cccocvveveeieiieve e s, 30
(0T [ To TN 01 o] (o USSP 31
UNION A8 ESTUAIOS. ... e.veviiecieeieee ettt sttt te s e e s et et e saesresbesneeneeneeneeneas 33
UNION 08 BNCUBSEAS .....veviieieeiectieiee ettt ettt ba e e e e et e saestenneereanneneeneenes 34
Mejoramiento de le herramienta de ENCUESEA. ..........ccorveiiririiiiieeeeee s 34
Consulta de eXPertoS €N EBNCUESTAS .........cc.iiiiieieieieste ettt ne e 35
Resultados del eStUIO PIHOTO ........eciviiiiiccie e e 36
(O00] 0 [0d [V [ 1= RSP RSTRPS 41
RECOMENUACIONES ...ttt et b e bbbt b e st et et et et s be st et e e neeneeneas 42
LIMIIEACIONES. ...ttt bbb bbb bbbt e st e et bbb bt b e ne e e e 42
BIDHOGIATTA ... bbb 44
AANIEXOS ..ttt bt e oAb et oAbt e e R bt e e R bt e e Rt e e e bn e e e nr e e nnbe e e nnree e 48
AANEXO L. e e e hb e n e e nn e e ne e e anes 48
ENCUBSTA ...t 48
AANBXO 2.ttt bbb R bRt e R bt e b e et e e Re e e b e e be e e e e nnreenns 52
F N (1) (o T TP OT PP PR 53
AANBXO 4.t R e Rt n e n e e 59

F AN 110 O T TR 60



Introduccion

El mundo actual se encuentra en una constante transformacion, cada dia el mercado global
introduce una serie de nuevos productos o servicios con un ciclo de vida corto y los clientes
cada vez tienen expectativas mas exigentes. La competencia ya no solo es local sino que se
compite con empresas de todo el mundo, esto ha impulsado a las empresas a invertir en el
mejoramiento del sistema logistico (Ballesteros & Ballesteros, 2008) . Por consiguiente, el
éxito de una empresa en el mercado global ya no depende solamente de la eficiencia de su
produccidn, sino que también debe hacer eficientes todos los procesos relacionados a la

logistica y distribucién de sus productos (Carnitrot, 2013).

Segun expertos, se conoce que actualmente una de las areas mas importantes de una empresa
corresponde al &rea logistica, ya que esta permite crear valor para los clientes y accionistas a
través de eficiencias en tiempo, calidad, costo y productividad (Ballou, 1997). Esta area
permite reaccionar a “cambios rapidos debido a los riesgos tan altos que les generan las
variables de entorno como son las econdémicas, politicas, sociales y tecnoldgicas entre otras”
(Ballesteros & Ballesteros, 2008) también ayuda a crear una estrecha integracion entre los
proveedores, clientes, finanzas y recursos humanos. (Gasparotti, 2017). Ademas, la logistica
es la ciencia que permite maximizar la satisfaccion del cliente mientras que reduce los costos
del producto o servicio a través de una correcta coordinacion de materiales e informacion
(Gasparotti, 2017). Todos los beneficios de la logistica son representados en la satisfaccion y
mejoramiento de la experiencia del cliente, lo cual podria generar una mayor captacion de
clientes y como consecuencia, una mayor probabilidad de tener éxito en el mercado (Ballou,

1997).

Son grandes los beneficios que proporciona la logistica a nivel empresarial, pero cuando se

lleva a la logistica a nivel pais puede verse beneficiada toda una comunidad. Se conoce que la



“logistica esta destinada a ser la columna vertebral del desarrollo de un pais y un motor para
despegar nuevas inversiones en infraestructura” (Villareal, 2012). Ademas, segun la CEPAL
(2014) la logistica permite “tener una mirada mas integral del sector y con ello favorecer la
busqueda de soluciones que permitan mejorar el desempefio logistico nacional, reducir los
costos de transaccion y mejorar la competitividad de los productos exportados”. Esta tiene

como efecto positivo el

“desarrollo nacional que justifican plenamente la participacion del Estado en esta area.
Asi, por ejemplo, una adecuada infraestructura logistica tiene importantes
implicancias para la accesibilidad de los mercados internacionales, pero también
locales, facilitando con ello la conectividad nacional, favoreciendo la diversificacion

productiva y posibilitando el surgimiento de cadenas de valor” (CEPAL, 2014).

Es importante conocer la magnitud real que representa el costo logistico en un pais, ya que
esto permite determinar los beneficios que se podran obtener al realizar mejoras en este
sector. Segun SINTEC (2016) “el impacto del costo logistico esta entre el 10% y el 20% del
precio de venta del producto” juntamente el BID (2015) menciona que “los costos logisticos
representan entre 18% y 35% del valor del producto final, cifra que supera la que registran
los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), que es de 8%.”. Ademas, “los gastos de transporte entre la region y sus socios
comerciales son casi 9 veces superiores a los costos arancelarios (en Estados Unidos, esta
proporcion sélo llega a ser el doble)” (BID, 2015). Como se puede evidenciar, el gasto que le
atribuye a la logistica al producto final es sumamente alto, comparado con paises

desarrollados como Estados unidos o paises europeos de primer mundo.

Para lograr determinar las razones de estos costos elevados en la region, se debe realizar un

diagnostico propio a cada uno de los paises, asi se tendra un punto de partida claro y una



vision de hacia dénde queremos llegar (OCDE, CPAL, & CAF, 2013). Existen varios
estudios en los cuales se ha determinado la situacion logistica de un pais y posteriormente se
realizan comparaciones con otros paises para determinar la posicién de cada uno, esto ayuda
a determinar la direccién en la cual se quiere avanzar. Entre ellos se tienen estudios donde se
realizan comparaciones de indices de desempefio logistico entre los siguientes paises:
Alemania, Paises bajos, Finlandia, Nueva Zelanda, Sudéafrica, Colombia, Espafia, México y
Uruguay (Steer Davis Gleave, 2017). Entre otros mas enfocados a la realidad ecuatoriana, se
encuentra el estudio desarrollado por Partal (2017), en el cual se observa como se encuentra
logisticamente la region latinoamericana en cuanto a desempefio logistico. Adicionalmente,
existen estudios como la encuesta nacional logistica desarrollada por el Departamento
nacional de planeacién (2018) en la cual ademas de analizar el indice de desempefio logistico
de Colombia, se procedio a desagregar los componentes mas importantes de la logistica y

analizarlos de una manera mas profunda en base a indicadores.

La importancia de los costos logisticos en un pais y el estudio realizado por un pais vecino
(Encuesta Nacional Logistica) ha despertado el interés de conocer el estado logistico del
Ecuador. Estas razones motivaron a la Asociacion logistica del Ecuador (ASOLOG), liderada
por Felipe Tobar he Angie Intriago, a proponer la replicacion del estudio realizado en
Colombia, pero adaptado a las condiciones y requerimientos del Ecuador. Esta propuesta,
juntamente con el aporte de la Universidad San Francisco de Quito generard un ambiente
propicio para el desarrollo de una metodologia y posterior medicion de indices de desempefio

logistico en el pais.

Para desarrollar adecuadamente el estudio previamente mencionado, es necesario construir
una base de definiciones solidas que permitan conocer los aspectos méas basicos del estudio,
para posteriormente llegar a los aspectos mas complicados. Para iniciar, es importante

conocer lo que es un indicador: “Un indicador es un elemento de medicion que permite
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esclarecer y medir un concepto” (Lusthaus, 2001). Existen varios tipos de indicadores y cada
uno de ellos pueden ser utilizados con diferentes finalidades dependiendo de lo que se
requiere medir o el enfoque del estudio. En este caso el enfoque del estudio es relacionado a
costos, por lo tanto los indicadores estudiados son los correspondientes a indicadores de
costos logisticos , los cuales permiten ““ controlar, dirigir y evaluar el desempefio y el
resultado en cada proceso productivo de la empresa, representado en los procesos de
administracion, venta y fabricacion del producto o servicio, en un tiempo determinado”

(Rincon, 2011)

El propdsito del estudio es desarrollar una metodologia de medicion del estado logistico del
pais mediante la seleccion, anélisis y evaluacién de indicadores de costo logistico. Una vez
determinados los indicadores, estos seran evaluados por expertos logisticos y una vez
aprobados, seran evaluados mediante estudios piloto en los cuales se validara el uso de estos.
Una vez determinada la validez de los indicadores logisticos de costo, se procedera a unirlos
a los estudios de indicadores de tiempo y calidad realizados por estudiantes de la Universidad
San Francisco de Quito Andrade & Laine (2019) y se realizara una prueba piloto global para

determinar el estado logistico del Ecuador.

Es importante mencionar que lo ideal seria realizar un estudio a nivel pais que permita
conocer el estado logistico del Ecuador, sin embargo, un estudio de esa magnitud tomaria una
cantidad de tiempo y recursos con las que no se cuenta en este momento. Es por esta razén
que el estudio se realizara a través de pruebas piloto que nos permitan identificar la validez
del estudio y permita desarrollar las herramientas necesarias, que en un futuro se pueda

realizar el estudio completo del Ecuador.
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Revision literaria
Los costos de las empresas son humeros que han sido subestimados por la mayoria de las

empresas (Souza, Reis, Silva, Carneiro, & Souza, 2015). Estos costos eran subestimados por
el area de contabilidad, ya que no se entendia la informacion que estos representaban y como
se podia obtener mejoras mediante un andlisis de la misma. (Souza, Reis, Silva, Carneiro, &
Souza, 2015). Estos tienen una amplia capacidad de indicar falencias o estados de la
compafiia; la correcta admiracién y manejo de estos puede generar un gran valor agregado a
la compafiia (Alvarez, et al., 1995). Los datos de los costos logisticos son utilizados para
tomar decisiones importantes que permitiran determinar si la decision a tomarse es factible, si

el ahorro en mejoras logisticas vale el riesgo, entre otros (Rincon, 2011).

Es sumamente importante conocer las caracteristicas logisticas de cada pais, ya que cada pais
tiene sus caracteristicas Unicas o ambiente en el cual se desenvuelve su logistica (Ambrosini
& Routhier, 2004). Aunque cada pais tenga sus diferencias es importante determinar
indicadores globales que permitan realizar una posterior comparacion, dado que el objetivo
del estudio es determinar el estado logistico del pais y realizar una comparacion con
realidades similares (Patier & Browne, 2010). A continuacién, se presentara estudios
logisticos realizados en otros paises que permitiran conocer cuéles son las metodologias

utilizadas en cada uno y también la clase de indicadores més utilizados en los mismos.

Como se menciond anteriormente, una de las finalidades de este estudio es replicar el trabajo
realizado en Colombia mediante el Departamento nacional de planeacion en la “Encuesta
nacional logistica”. Este estudio fue seleccionado como base, dado que se considera que el
pais vecino Colombia podria tener condiciones logisticas similares segun expertos logisticos
(ASOLOG). Se realizaron 2 estudios uno en el afio 2015 y en el afio 2018, las realidades de
ambos estudios y objetivos de estos fueron diferentes. En el estudio elaborado en el 2015

(Departamento Nacional de planeacion, 2015) se realizé encuestas a 768 empresas (504
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empresas usuarios de servicios logisticos y 264 empresas proveedoras de servicios
logisticos). Por otra parte, en el estudio realizado en el 2018 (Departamento nacional de
planeacion, 2018) se realizd encuestas a 2738 empresas. Este incremento de empresas se
debe a una reduccion de preguntas y a un cambio en el método de realizacion de encuestas a
manera de entrevistas, que permitié obtener una mejor cantidad y calidad de informacion.
Ambos estudios muestran como base del estudio indicadores de tiempo, calidad y costo. Es
importante mencionar que los indicadores de costo utilizados en ambos estudios fueron:
Costo logistico como porcentaje de las ventas, costo de almacenamiento, costo de transporte,
costo logistico administrativo y otros costos. Otro estudio realizado en Colombia fue el de
Ospina y Sanabria (2016) en este estudio se recopila la posicién en la cual se encuentra
Colombia segun el indice de desempefio logistico determinado por el Banco mundial (2007).
Ademas, recopila el nimero de estudios logisticos realizados en el pais, segun su tipo, la
persona o institucién que los realiza y también indaga mas profundamente al determinar estos
mismos estudios, pero a nivel de estados. Finalmente, nos permite determinar el estado
logistico del pais mediante indices de toneladas transportadas tanto en su mercado interno

como en importaciones y exportaciones (Ospina & Sanabria, 2016).

Es importante conocer como se encuentra la logistica dentro de nuestro continente, es por
esto por lo que el estudio realizado por CAF (2018) menciona al indice de desempefio
logistico de los paises latinoamericanos. Una vez determinadas sus posiciones en el
transcurso de los afios procede a ir mas a fondo en cuanto a indicadores. Se lo divide en
pequefios componentes como infraestructura logistica, exportaciones, importaciones, costos
logisticos, tiempos de entregas, y calidad de la entrega (CAF, 2018). Es importante
mencionar gque en este estudio se puede evidenciar costos similares a los utilizados al estudio
en Colombia, como son: costo de almacenamiento, costo logistico como porcentaje de las

ventas, y costo de transporte. En el estudio realizado por Arias y Cortez (2013) “Logistica
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con un enfoque latinoamericana” se analiza una metodologia a través de pasos que permiten
valorar la logistica de una manera adecuada mediante los pasos “Planear, Aprovisionar,
Hacer, Entregar y devolver”. Los indicadores logisticos empleados tienen relacién con los del
estudio de Colombia, estos fueron: costo logistico total, costo de almacenamiento y otros
costos que también pueden ser tomados como el costo de aprovisionamiento y el costo de la
cadena de suministro (Arias & Cortez, 2013). En el estudio realizado por Guatch (2011) se
analiza el estado logistico actual en Latinoamérica y como este podria ser optimizado para
competir con el resto del mundo. Ademas identifica costos logisticos importantes para
realizar este analisis tales como: costo ldgico total , costos de licencias, costo de

almacenamiento, costo de transporte, costo e inventarios, costos de puertos (Guatch, 2011).

Se encontraron 3 estudios en los cuales se mostraban los indicadores a manera de tablas, esto
es muy importante, ya que permitira entender como se encuentran relacionados y como
podriamos utilizarlos de una manera correcta. EIl primero es el estudio realizado en
Tailandia, en el cual quiere determinar como los diferentes factores (en base a indicadores)
generaban cambios en cuanto a la cadena de suministro (Banomyong & Supatn, 2011). Lo
importante de este estudio es permitir conocer indicadores que pueden proporcionar
informacion de una empresa o en este caso del estudio a realizarse posteriormente

(Banomyong & Supatn, 2011)

Figura 2: Tabla con indicadores del estudio (Banomyong & Supatn, 2011)

Actividades de la | Dimension de costo Dimension de Dimension de
cadena de tiempo confiabilidad
suministro

Servicio y soporte | Costo de servicio al Tiempo de ciclo Entregas al cliente
del cliente cliente promedio completas y a

tiempo
Planeacion y Costo de pronostico Periodo de Precision de los
planificacion de la y planeacion pronostico promedio prondsticos
demanda
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Compras y Costo de obtencion | Tiempo de ciclo de Entregas de
obtencion obtencion promedio | proveedor completas
y a tiempo
Manejo de Costo de inventario Dias de inventario Tasa de
inventario promedio desabastecimiento
de inventario
Procesamiento de Costo de Tiempo de Tasa de precision de
ordenes y procesamiento de procesamiento de orden
comunicacion y de orden orden promedio
comunicacion de
logistica
Manejo y Costo de bienes Tiempo promedio de Tasa de dafio de
empaquetamiento de danados manejo de material y bienes
materiales empaquetamiento
Transporte Costo de transporte Tiempo de Entregas a tiempo y
transporte promedio completas
Seleccién de Costo de Tiempo de ciclo de Precision de
ubicaciones, instalaciones inventario promedio inventario
bodegaje y
almacenamiento
Manejo de bienes Valor de los bienes | Tiempo de ciclo de Tasa de bienes
devueltos y logistica devueltos devolucion de bienes devueltos
reversa promedio

Fuente: (Banomyong & Supatn, 2011)

El siguiente estudio menciona una serie de indicadores que nos permiten tener una idea mas

exacta de como se pueden utilizar para realizar mediciones u obtener informacion

significativa a través de estos.

Figura 3: Indicadores del estudio (Rincon, 2011)

Indicadores
Financieros Control Logisticos
Costos totales Punto de equilibrio (modelo Tiempo estandar
Utilidad bruta variable) Cantidad estandar
Gastos totales (costos Costo estandar Tiempo movimiento por
operacionales) Costo estimado actividad
Utilidad neta Variacion precio Medicion de tiempo ocioso
Costos fijos (modelo Variacion cantidad Medicion de tiempo de
variable) Variacion tasa adecuacion
Costos de materia prima Variacion capacidad
Costos de mano de obra Bandas de variaciones
Costos contratos de Margen de contribucion
servicios % de venta por producto
Costos indirectos de Metas empresariales
fabricacion Costo unitario promedio
Costo unitario Rentabilidad unitaria
Rentabilidad unitaria promedio
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Margen de rentabilidad
Costos primos
Costos de conversion
Costo dpto. (método de

% de costos 5d
Punto de nuevo pedido
Tamafio éptimo de
inventario

costos por departamento)
Costo proceso (método de
COstos procesos)
Costo actividad (método de
costos ABC)

Presupuestos
Indicadores de limites
Costo de tiempo ocioso
Costo de tiempo adecuacion

Fuente: (Rincon, 2011)

En el ultimo estudio de indicadores logisticos realizado por Garcia (2011) se explica cémo

calcular cualquiera de los indicadores presentes y se menciona los mas utilizados en cuanto a

mediciones de tiempo, costos, calidad y productividad. A continuacion, se presenta la tabla

con los indicadores encontrados:

Figura 4: Indicadores del estudio (Garcia, 2011)

Indicador Formula Unidad de medida
Costo logistico como Costos logisticos totales Porcentaje
porcentaje de las ventas Ventas netas
Costo de transporte Costos transporte Porcentaje
Ventas netas totales
Costo operativo por Costos transporte Dinero
camién / costo chofer Numero de conductores
Comparativo de Costos transporte propio Porcentaje

transporte Costos transporte particular

Costo por unidad Costo operacion almacenamiento Dinero por unidad
almacenada Numero de unidades almacenadas

Costo por unidad Costo operacion bodega Dinero por unidad
despachada Total de unidades despachadas

Costo metro cuadrado

Costo operacion bodega

Total area de almacenamiento

Dinero por metro
cuadrado

Costos de despachos por
empleado

Costo operativo de bodega

Numero de empleados de la bodega

Dinero por empleado

Fuente: (Garcia, 2011)

Una vez investigados los estudios en los cuales se realizaban comparaciones a través de

indices de desempefio logistico y una busqueda en cuanto a indicadores de costo que

permitan realizar estas comparaciones, se obtuvo una lista previa de indicadores de costos

logistico-comparables que se podrian utilizar para el estudio en Ecuador. Se procedio a
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investigar acerca de metodologias que permitan llevar a cabo el estudio de una manera

Optima.
Metodologia

Se investigaron algunas metodologias empleadas en los estudios detallados anteriormente, sin
embargo, se tuvo ciertos inconvenientes con estas. La mayoria de las metodologias eran
demasiado generales, eran mas enfocadas al desarrollo investigativo que metodologias de
indicadores a nivel pais. Por otro lado, otras metodologias eran demasiado especificas y
tomaban en cuenta solo metodologias a nivel empresarial. Otro punto fundamental a la hora
de determinar la metodologia empleada fue estar sintonizados con estudios realizados
previamente, dado que el proposito final es generar un estudio macro de los 3 estudios micros
de indicadores logisticos de costo, calidad y tiempo. Es por estas 2 razones que se opt6 por
utilizar la metodologia empleada por estudios similares a este, pero con diferentes

indicadores.

La metodologia corresponde a una union hibrida de 2 metodologias, sus autores fueron
Andrade & Laine (2019). La metodologia hibrida toma como base la metodologia propuesta
por Roldan (2015), esta metodologia es de caracter mas general y nos servira como una guia
solida para llevar el estudio de una manera correcta. A esta metodologia se le afiadiran etapas
presentes en la metodologa propuesta por Steer Davies Gleave (2017), esta metodologia tiene
un enfoque mas especifico y servira como guia para determinar los indicadores correctos y

que se ajusten a las necesidades del estudio.
A continuacion, se presentaran las etapas de cada una de las 2 metodologias propuestas.

Comenzaremos por la metodologia de Steer Davies Gleave, podemos observarla en el anexo

4.
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Esta metodologia cuenta con 5 etapas principales y cada una de estas se encuentra dividida
entre 2 0 3 micro etapas, correspondientemente. Esta metodologa es aquella que permitira
determinar los indicadores que mas se ajusten a los requerimientos del estudio, ademas se ser
aquellos utilizados a nivel global para realizar comparaciones posteriores. Se puede observar

la metodologia propuesta por Roldan en el anexo 5.

Esta metodologia es de caracter méas general y cuenta con etapas que se consideraron que no
aplicarian para la realidad del Ecuador. Es por esta razon que solo se utilizaran los Gltimos 3

pasos de la metodologia. Esta es la metodologia base que servira para estructurar el estudio.

Una vez entendidas ambas metodologias por separado, se logré unir a ambas metodologias
para crear una que se ajuste a los requerimientos del estudio. A continuacion, se presentara la
metodologia hibrida juntamente con los pasos requeridos para utilizarla y determinar los

indicadores necesarios.

Figura 7: Metodologia Hibrida

2. Seleccidn de 3. Levantamiento de 4. Cronograma de
indicadores datos medicidn

+ 1.1 Antecedentes y + 2.1 Validacidn y * 3.1 Muestreo = 4.1 Establecer
sintesis de objetivos verificacion de + 3.2 Construccion de periodos de
estratégicos indicadores herramienta de medicidn

« 1.2 Revisién literaria + 2.2 Evaluacidn de medicidn = 4.2 Establecer

’ preseleccidn de costos de medicién
indicadores

Fuente: (Andrade D. , 2019)
Paso 1: Revision de indicadores de desempefio

Sub-etapa 1.1: Antecedentes y sintesis de objetivos estratégicos

En la primera sub-etapa se determinaron los objetivos estratégicos del estudio. Para esto se
determind la finalidad del estudio y el propdsito de este. Se determinaron los siguientes

objetivos estratégicos:
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- Determinar indicadores adecuados que permitan conocer informacion relevante y
comparable con otros paises.
- Obtener la informacion correcta para presentar resultados correctos que permitan

inferir sobre el estado logistico del Ecuador.

Sub-etapa 1.2: Revision literaria

En cuanto a la revision literaria se determind que esta seria la misma realizada anteriormente,
ya gue esta cuenta con revision de estudios logisticos e indicadores utilizados para llevar a
cabo estos estudios. Esta etapa se evidencié la importancia de la investigacion y de conocer
todos los tipos de indicadores posibles, ya que de esta manera se puede seleccionar los que

mas se ajusten a las necesidades del estudio.

Paso 2: Seleccion de indicadores

Sub-etapa 2.1: Validacién y verificacion de indicadores

En esta etapa se utilizo la informacion obtenida en la revision literaria juntamente con una
valoracion en cuanto a los indicadores utilizados en el Estudio de Colombia. Esta
informacion, juntamente con opinion de expertos tanto de ASOLOG como de profesores de
la Universidad San Francisco de Quito, permitio realizar una preseleccion de posibles
indicadores a utilizarse. Estos indicadores preseleccionados fueron nuevamente evaluados
mediante los mismos expertos logisticos para asegurar su validez y uso correcto. Se
obtuvieron las siguientes recomendaciones: mejor descripcion de los indicadores para
facilitar la comprension, mejor organizacion en los indicadores (ir de lo general a lo
especifico) y utilizar indicadores que se usen en otros estudios globales para realizar
comparaciones en el futuro. Una vez revisados los indicadores se llegé a la preseleccion de

los siguientes indicadores logisticos de Costo.



Figura 8: Tabla con indicadores logisticos
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Costo logistico general

Indicador

Razoén

Formula

Bibliografia

Costo logistico como
porcentaje de las

Nos permite tener un
conocimiento base de como

Costos totales logisticos

(Garcia, 2011) (Departamento Nacional de
Planeacion, 2018) (Portal, 2012) (Chopra &

ventas. se encuentra la logistica en un Total de ventas de la compaiiia *100 Mendil, 2013) (BID, 2015) (CEPAL, 2014)
pais. (Ghiani, Laporte, & Musmanno, 2013)
(Departamento Nacional de produccién, 2015)
(Perez & Matalobos, 2002) (Ballou, 2004)
Costo de almacenamiento
Indicador Razén Formula Bibliografia
Costo de Costo logistico relacionado a Costos almacenamiento 100 (Garcia, 2011) (Portal, 2012) (Chopra & Meindil,

almacenamiento

todas las actividades
logisticas presentes en el
almacenamiento

Total costo logistico

2013) (BID, 2015) (CEPAL, 2014) (Frazelle,
2002) (Valles & Gabifio, 2011) (Departamento
Nacional de planeacion, 2015) (CAF, 2018)
(Ballou, 1997) (Departamento Nacional de
Planeacion, 2018)

Costo de
almacenamiento por
unidad almacenada
(Pallets)

Este indicador nos permite
conocer en valor unitario de
unidad almacenada (Pallets)
en nuestras instalaciones o
terceros

Costos de almacenamiento (En pallets)

Numero de unidades almacenadas

(Garcia, 2011) (Portal, 2012) (Ballou, 1997)

Costo de espacio fisico

Impuestos y seguros

Roturas deterioros y
obsolescencia

Costo de oportunidad

(Nahmias , 2007)

(Nahmias , 2007)

(Nahmias , 2007)

(Nahmias , 2007)

Costo por metro
cuadrado

Este indicador nos permite
conocer el costo del espacio
de almacenamiento segin los
gastos de almacenamiento

Costos de almacenamiento

Total area de almacenamiento

(Garcia, 2011) (Portal, 2012) (Ballou, 1997)

Costo operativo en
bodegas. Incluye el
costo de carga 'y
descarga.

Este costo debera ser
obtenido como un porcentaje
en base al costo logistico.

Costos operativo en bodegas
* 100

Total costo logistico

(ASOLOG, 2019)
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Representa la mano de obra
en bodegas

Costo de Cargay Estos costos pueden ser una Costo Operativo carga y descarga (Garcia, 2011) (Ballou, 1997)
Descarga parte involucrada en los Total unidades cargadas
costos operativos
Costos de transporte
Indicador Razén Formula Bibliografia

Costo de transporte

Se refiere a los costos
utilizados a la hora de
transportar un producto o
servicio.

Costo total de transporte

100
Total costo logistico

(Garcia, 2011) (Portal, 2012) (Chopra & Meindil,
2013) (BID, 2015) (Departamento Nacional de
planeacion, 2015) (Ghiani, Laporte, &
Musmanno, 2013) (Departamento Nacional de
planeacion, 2015) (Ballou, 1997) (Perez &
Matalobos, 2002)

Costo de la gasolina
total, en base al costo
de transporte.

Es un costo estandar a nivel
pais. Se podria mantener un
costo a nivel pais o se podria
establecer un porcentaje de
costo, en base a cada empresa

Costo de a gasolina

Total costo transporte

(ASOLOG, 2019)

Costo 0 pago a los
choferes

Este costo puede ser obtenido
a través de una pregunta
directa en cuento a sueldos o
relacionarla con el costo
logistico y obtenerlo como
porcentaje.

Costo del chofer
Total costo transporte

(ASOLOG, 2019)

Costo de camiones

Valor de inversion de los
camiones

(Portal, 2012) (Ballou, 1997)

Mantenimiento de
camiones

Costos involucrados en
mantenimientos anuales de la
flota, llantas, aceite,
matriculas y mantenimientos
de motor.

(Ballou, 1997) (Portal, 2012)

Costo de transporte
(tercerizado)

Indica el costo de transporte
que se paga a un externo que
da el servicio de transporte

Pago total al prestador del servicio

Total costo logistico

* 100

(Ballou, 1997) (Portal, 2012)

Otros Costos

Indicador

Razén

Formula

Bibliografia
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Costos de
devoluciones

Este costo es el asociado a
otros costos dentro del
estudio realizado en
Colombia.

Valor de ventas perdidos(no vendidos, devoluciones)

Total de ventas de la compafiia
* 100

(Departamento nacional de planeacion, 2018)
(Portal, 2012)

Costos administrativos

Costos administrativos
totales

Costos administrativos
presentes en actividades
logisticas.

Costos administrativo totales

3
Total de ventas de la compaiiia

(Departamento nacional de planeacion, 2018)

Costos administrativos de
entradas (Etiquetas,
identificacion de productos
recibidos, control de calidad,
cantidad de insumos
ingresados)

(Estrada, Estrella, & Ballesteros, 2010)

Costos administrativos de
Salidas (Listas de empaque,
remisiones, ordenes de
extraccion, picking )

(Estrada, Estrella, & Ballesteros, 2010)

Control de existencias
(Conteos de inventarios)

(Estrada, Estrella, & Ballesteros, 2010)

Costo de mano de
obra de entradas y
salidas

Se refiere al costo del
personal encargado de
realizar todas estas
actividades en la entrada y
salida de insumos o materias
elaboradas

(Estrada, Estrella, & Ballesteros, 2010)

Costo de hardware y
software

Costo de las tareas que se
encuentren sistematizadas

(Estrada, Estrella, & Ballesteros, 2010)

Fuente: Elaboracion propia
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Los indicadores logisticos de costo previamente seleccionados fueron divididos en los
mismos tipos de costo que se los dividieron en el estudio realizado en Colombia
(Departamento nacional de planeacion, 2018). Ademas, se determina que esta agrupacion de
costos era la mas utilizada en estudios previos, por lo tanto, se optd por mantener la misma
agrupacion. Las subdivisiones de los costos seran detalladas a continuacién para obtener un

mejor entendimiento de estos.

Costos logistico total como porcentaje de las ventas: Este indicador es uno de los mas usados
en estudios logisticos. Permite determinar que parte o porcentaje de las ventas totales anuales
de una empresa se encuentran destinadas a todas las actividades logisticas de la empresa
(Garcia, 2011). Este indicador es representado como porcentaje, ya que esto permite tener
una vision mas clara del costo, permite cierto grado de confidencialidad en caso de que las
personas se sientan inseguras de proporcionar estos datos y es mas facil conocer un

porcentaje referencial que un nimero como tal (Tobar, 2019).

Costo de almacenamiento: Este costo representa todas las actividades realizadas para
almacenar un producto o ser gestionado durante su almacenamiento, el lugar en el cual se
almacena el producto y la mano de obra utilizada para almacenarlo (Garcia, 2011). Dentro de
este costo se encuentran incluidos los siguientes costos: costo de almacenamiento por unidad

almacenada (pallet), costo del metro cuadrado, costo de carga y descarga (Portal, 2012).

Costo de transporte: representa los costos relacionados a los medios de transporte utilizados
para transportar productos terminados o materias primas y prestar servicios (Garcia, 2011).
Dentro de este costo se tiene: costos de combustible, pagos a choferes, costos de los

camiones, costo del transporte (en caso de contratar transporte tercerizado) (Portal, 2012).

Otros costos: representan los costos logisticos relacionados a devoluciones, es decir, todas las

actividades o gestiones logisticas que se realizan para gestionar las devoluciones
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(Departamento nacional de planeacion, 2018). Es importante mencionar que el costo del

producto o servicio no es tomado en cuenta en otros costos.

Costos administrativos: Son los costos administrativos que se requieran para realizar las
actividades logisticas de una manera adecuada (Departamento nacional de planeacion, 2018).
Dentro de estos costos pueden existir tareas manuales tales como: conteo de productos,
controles de calidad, conteos de existencias, y si estos costos se realizan de manera
sistematizada pasarian a ser determinados por el costo de hardware y software (Estrada,

Estrella, & Ballesteros, 2010) .

Sub-etapa 2.2: Evaluacion de preseleccion de indicadores

Una vez determinados los costos que podrian ser utilizados como indicadores del estudio se
procediod a evaluarlos mediante la metodologia CREMA que determina si los indicadores
seleccionados son los adecuados para el estudio. Mediante los pasos en la metodologia se
asegura que los indicadores utilizados sean “Claros, Relevantes, Economicos, Medibles, y
Adecuados” (Banco Mundial, 2015). Cada uno de los indicadores globales mencionados
anteriormente fue evaluado mediante esta metodologia para asegurar su relevancia en el

estudio. Los indicadores de costos logisticos finales fueron los siguientes:

Figura 9: Indicadores seleccionados

Usuario de servicio logistico Proveedor de servicio logistico
Costo logistico total en base al total de las Costo de combustible
ventas
Costo logistico de almacenamiento en base al Costo de neumaticos
costo total logistico
Costo logistico de transporte en base al costo Costo de chofer
total logistico
Costo logistico administrativo en base al costo Costo de operarios
total logistico
Otros costos logisticos en base al costo total Valor de alquiler del metro cuadrado
logistico
Costo de montacargas y elevadores
Costo embalaje
Costo de paletizacion
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Costo de personal (Asesores logisticos)
Costo logistico de hardware y software

Fuente: Elaboracion propia

Paso 3: Levantamiento de datos

Sub-etapa 3.1: Muestreo

El muestreo en este estudio es sumamente importante, ya que se debe determinar
correctamente, solo asi el estudio se podra realizar de la manera correcta y los resultados
obtenidos representaran a toda la poblacion. Se procedio a determinar el tamario de la
poblacion objetivo del presente estudio; para esto fue Gtil conocer la cantidad de empresas
que se encuentran en el pais y como estan se encuentran divididas. Las empresas en el
Ecuador se encuentran diferenciadas por tamafio de acuerdo con 2 criterios: ventas anuales y

cantidad de empleados contratados (Comunidad Andina, 2016).

Figura 10: Tipos de empresas segun la CAN

Tamafo de empresa Ventas anuales Personal contratado
Grande empresa Mayor a 5,000,000 Mayor a 200
Mediana tipo B Entre 2,000,001$ a 5,000,000$ Entre 100 a 199
Mediana tipo A Entre 1,000,001$ a 2,000,000$ Entre 50 a 99

Pequefia empresa Entre 100,001$ a 1,000,000$ Entre 10 a 49
Microempresa Menor a 100,000 Entre1a9

Fuente: (Comunidad Andina, 2016)

Se determind que, de estas empresas, las que mas aportan en ventas anuales corresponden a
las grandes empresas, medianas tipo b y medianas tipo a. Se excluyé empresas micro y
pequefias ya que estas empresas tienden a ser volatiles, es decir pueden desaparecer o
aparecer en corto tiempo (Tobar, 2019). Sin embargo, es oportuno mencionar que la
metodologia se encontrard hecha de manera genérica, es decir, en caso de que cambie el

tamafo de poblacion también pueda ser utilizada sin ningin problema.

Los datos de empresas de cada tipo mencionadas anteriormente se encuentran hasta el afio

2017, para que la muestra sea més real, se tomo el histérico de la cantidad de empresas de
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afios posteriores y se realizé una proyeccion hasta el afio 2018. Una vez realizada esta

proyeccion se conoce que el tamafio de nuestra poblacidon es la siguiente:

Figura 11: Tabla de cantidad de empresas y proyeccion

Tipo de empresa NUmero de empresas | Numero empresas proyectado
MEDIANA EMPRESA "A" 8224 8123
MEDIANA EMPRESA "B" 5468 5401
GRANDE EMPRESA 4032 3982
Total 17724 17506

Fuente: (INEC, 2017)

Se tiene un tamafio de poblacién total de 17506 empresas. Una vez determinado el tamafio de
poblacion, se determind el método de muestreo. Se determin6 que el estudio debia relacionar
la informacidn de varias empresas a través de la media de la informacién de los indicadores
de costo logistico que represente al pais. Ademas, se conoce que los datos son de tipo
cuantitativo, por lo tanto, esto afirma el tamafio de muestra en base a medias (Valdivieso &
Valdivieso, 2011). Por altimo, se conoce el tamafio de la poblacion y esta es medible, por lo
tanto, es considerada finita. La formula para utilizarse es la siguiente:

Zgp* 02 % N
e?(N —1) + 2z, * 02

n =
Fuente: (Valdivieso & Valdivieso, 2011)

Cada uno de los elementos de la formula tiene una justificacion a la hora de ser utilizado. El
estadistico z§/2 tiene un nivel de confianza del 95%, dado que la literatura menciona que es
el mas usado en estudios cientificos (Valdivieso & Valdivieso, 2011) , esto quiere decir que
el coeficiente alpha seréd de 0,05. En cuanto a la varianza o , ésta debe ser obtenida de la

poblacidn, sin embargo, la literatura menciona que en casos donde no se tenga la varianza
poblacional se puede utilizar la varianza de estudios piloto previos (Valdivieso & Valdivieso,

2011). Dado que se realizaron estudios previos con indicadores de tiempo y de calidad, se
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tomo la varianza empleada en estos estudios (Andrade & Laine, 2019), correspondiente al
valor de 1.06. Por dltimo, el error permitido utilizado es el mismo que se obtuvo en el estudio
realizado en Colombia (Departamento nacional de planeacion, 2018), que en ese caso fue de

e =3.5.

Una vez detallados los valores de cada uno de los componentes de la ecuacion, tenemos a la

ecuacion de la siguiente manera.

(1.96)? * (1.06)? * 17506

= =299
(0.035)2(17506 — 1) + (1.96)%(1.06)? 3

n

En caso de que el tamafio de muestra del estudio resulte demasiado grande, se pueden realizar
compensaciones con el error permitido y el nimero de tamafio de muestra. Asi se puede bajar

el tamafio de muestra o el posible error que se pueda obtener.

Una vez conocido el tamafio de muestra se procedi6 a buscar el tipo de muestreo que se debia
realizar para que la muestra tomada represente a toda la poblacion. Para esto se siguio el
arbol de decision proporcionado por Saunders (2015), el cual se puede observar en el anexo
2. Se determino que se debera realizar un muestreo probabilistico aleatorio. Este es el mismo
tipo de muestreo que se utilizo en el estudio colombiano, por lo tanto, se decidio realizar la
estratificacion de manera similar. En el estudio colombiano se realizé una triple
estratificacion, en la cual se tomé como primer diferenciador a la region o zona del pais en la
que se encuentra la empresa; como segundo diferenciador se tomd el sector econémico al
cual pertenece la empresa; y, por ultimo, el tipo de empresa. En este caso se utilizd el mismo
método de una triple estratificacion. Como primer diferenciador se decidioé tomar las zonas
determinadas por la Secretaria Técnica Planifica Ecuador (SENPLADES). Esta organizacion
descentralizo al pais en 9 zonas para distribuir correctamente los servicios basicos de acuerdo

con la densidad poblacional (SENPLADES, 2011).



Como segundo diferenciador se utilizé la distincion de sector empresarial propuesta por

Figura 12: Zonas del Ecuador segun la SENPLADES

Zona 1: Esmeraldas, Imbabura,
Carchi, Sucumbios.

Zona Z: Pichincha {excepto el cantdn
‘Quito), Napo, Orellana.

Zona 3: Cotopaxi, Tungurahua,
Chimborazo, Pastaza.

Zona 4: Manabi, Santo Demingo de los Tsachilas.

Zona 5: Santa Elena, Guayas [excepto los
cantones de Guayaquil Samboronddn y
Duran), Bolivar, Los Rios y Galapagos.

Zona 6: Cafiar, Azuay, Morena Santiago.
Zona 7: El Oro, Loja, Zamora Chinchipe.

Cantones de Guayaquil,
‘Samboronddn y Durdn.

Zona 9: Distrito Metropolitano de Quito.
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Fuente: (SENPLADES, 2011)

INEC (2017). En esta se distribuyen a las empresas segun el sector al cual corresponden, los

sectores son los siguientes:

Agricultura, ganaderia y silvicultura

Minas y canteras
Industria manufacturera
Comercio

Construccion

Servicios

Fuente: (INEC,2017)

Por altimo, en cuanto al tipo de empresa, se utilizo la distincion mencionada

anteriormente de empresa tipo grande, mediana a y mediana b establecida por la

comunidad andina de naciones.
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Se procedio a realizar la estratificacion de acuerdo con los sectores, para esto se

determind primeramente cuantas empresas correspondian a cada una de las zonas del total

de empresas y se sacO un porcentaje por zona. Se realiz6 el mismo procedimiento en

cuanto al sector econdémico y al tipo de empresa correspondientemente. Una vez

obtenidos los porcentajes de cada una de las 3 estratificaciones, se procedié a multiplicar

el tamafio de muestra por cada uno de ellos, lo cual permiti6 obtener el nimero de

empresas que deberian ser estudiadas de acuerdo a la zona, sector econémico y tipo de

empresa. Podemos observar la tabla general a continuacion:

Figura 13: Estratificacion general

Total General
Agricultura Minas y cantera |Manufactura |Comercio Construccion |Servicios
Zona % ESTR. Zona 13.2% 1.4% 15.1% 56.8% 6.7% 6.7%
Zonal 4,51% 132 17 2 20 73 9 9
Zona 2 3.40% 100 13 1 15 57 7 7
Zona 3 7.06% 207 27 3 31 118 14 14
Zona 4 B.04% 236 31 3 36 134 16 16
Zona s 7.92% 232 31 3 35 132 16 16
Zona b 6.62% 194 26 3 29 110 13 13
Zona ¥ 7.28% 214 28 3 32 121 14 14
Zona B 25.62% 731 99 11 114 427 51 51
Zona 9 29,54% 867 115 12 131 432 58 58
Total 100% 2933 388 41 443 1665 198 198

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presentan las tablas dependiendo el tipo de empresa

Figura 14: Estratificacion empresa grande

Empresa Grande

Agricultura [Minas y cantera |Manufactura |Comercio|Construccian |Servicios
Zona k) ESTR. Zona 13.2% 1.4% 15.1% 96.8% 6.7% 6.7%
Zonal 4.51% 132 4 1] 5 17 2 2
Zona 2 3.40% 100 3 1] 3 13
Zona 3 7.06% 207 ] 1 7 27 3 3
Zona 4 9.05% 236 7 1 g 30 4 4
Zonah 7.92% 232 7 1 g 30 4 4
Zonah B.62% 194 3] 1 7 25 3 3
Zona ¥ 7.28% 214 3] 1 7 28 3 3
Zona 8 25.60% 751 23 2 26 97 12 12
Zona 9 39.54% 867 26 3 30 112 13 13
Total 100% 2033 88 a 101 379 45 45

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15: Estratificacion empresa mediana A
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Fuente: Elaboracion propia

Empresa Mediana A
Agricultura Minas y cantera |Manufactura [Comercio Construccion |Servicios
Zona % ESTR. Zona 13.2% 1.4% 15.1% 56.8% 6.7% 6.7%
Zonal 4,51% 132 g 1 El 35 A 4
Zona 2 3.40% 100 6 1 7 26 3 3
Zona 3 7.06% 207 13 1 15 55 3 3
Zona 4 8.05% 236 14 2 17 62 7| 7
Zona s 7.92% 232 14 2 16 6L 7| 7
Zona 6 £.62% 194 12 1 14 51 3 [
Zona 7 7.28% 214 13 1 15 56 7| 7
Zona 8 25.60% 73l 46 3 33 198 24 24
Zona 9 29.54% 867 53 6 61 228 27 27
Total 100.0% 2933 180 19 206 773 a2 92
. g -, .
Figura 16: Estratificacion empresa mediana B
Empresa Mediana B
Agricultura  |Minas y cantera |Manufactura [Comercio |Construccidn |Servicios
Zona k) ESTR. Zona 13.2% 1.4% 15.1% 56.8% 6.7% 6.7%
Zonal 4.5% 132 3 1 3 23 3 3
Zona 2 3. 4% 100 4 1] 5 17 2 2
Zona 3 T.1% 207 [} 1 10 EL 4 4
Zona 4 3.1% 236 10 1 11 a1 5 3
Zonas 7.9% 232 El 1 11 a1 5 3
Zona6 B.6% 194 [} 1 El a4 4 4
Zona?{ 7.3% 214 El 1 10 a7 4 4
Zona 8 25.6% 75l 31 2 35 132 16 16
Zona 9 29.5% a67 35 4 40 152 18 14
Total 100.0% 2933 120 13 137 514 61 61

Fuente: Elaboracion propia

Una vez determinada la cantidad de empresas que deberian ser estudiadas de cada uno de

los sectores se termina la etapa de muestreo.

Sub-etapa 3.2: Construccion de herramienta de medicion

Para la construccién de la encuesta fueron utilizadas como referencias las encuestas de

estudios realizados previamente por Andrade & Laine (2019) y adaptandolas al enfoque de

indicadores logisticos de costo. Una vez obtenida una primera version de la encuesta, esta fue

cambiada varias veces junto a la opinion de los expertos logisticos de ASOLOG (Felipe
Tobar), profesores de la USFQ (Carlos Suarez, Cristina Camacho) y expertos en logistica
empresarial (Brian Flores). Una vez tomadas las recomendaciones de todos los expertos se

obtuvo la encuesta de indicadores de costo logistico. Se puede observar la encuesta en el

anexo 1.
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Estudio piloto

Se realiz6 un estudio piloto para validar la herramienta propuesta, obtener retroalimentacion,
conocer cOmo se encuentra el costo logistico en empresas ecuatorianas y realizar una
comparacion previa con los resultados obtenidos en Colombia. Para esto, se encontré en la
literatura que un estudio piloto deberia tener no menos de 5 participantes y lo ideal es que el
namero se encuentre entre 10 participantes (Reyes, Espinosa, & Olvera, 2013). Se realiz6 el
estudio en la provincia de pichincha con todas las empresas que voluntariamente quieran ser
parte del estudio. Se lograron realizar 11 encuestas, de las cuales se obtuvieron los siguientes

resultados.

De los 11 entrevistados, 9 correspondian a usuarios de servicios logisticos y solo 2 a

proveedores de servicios logisticos.

Figura 17: Resultado encuesta, diferenciador USL-PSL

USL- PSL
10 o
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|
0
Proveedores de servicios logisticos Contrata servicios logisticos o satisface la

logistica con sus propios medios

Fuente: Elaboracion propia

Los sectores a los cuales pertenecian estas empresas son variados por lo tanto tenemos una

mezcla de varios sectores empresariales.

Figura 18: Resultado de la encuesta, sector de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia
Lo principal del estudio es conocer como se encuentra el costo logistico como porcentaje de

las ventas y el porcentaje de todos los costos asociados a la logistica. A continuacion, se tiene
un gréafico en el cual se muestra el resultado de la encuesta y una comparacion con el estudio
realizado en Colombia (Departamento nacional de planeacién, 2018). Es importante recalcar
que los resultados obtenidos son del estudio piloto por lo tanto estos estadisticamente no
representan a la poblacion. Solo se esta realizando una comparacion previa para tener una
idea de los costos logisticos de ciertas empresas ecuatorianas. Se puede observar primero los

resultados de Colombia vs Ecuador

Figura 19: Resultados, costos logisticos
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Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a los costos de proveedores de servicios logisticos, se realiz6 una comparacion con

un estudio realizado por ALALOG (2019). En este estudio se evaltia como los costos

mencionados en la tabla a continuacién representan como porcentaje del costo logistico total

de las empresas proveedoras de servicio logistico en Latinoamérica (ALALOG, 2019). Los

resultados obtenidos en el estudio piloto fueron comparados con los resultados de este

estudio.

Figura 20: Resultados, costos logisticos

Tipo de Costo Porcentaje del costo logistico en | Porcentaje del costo logistico
el Ecuador (Estudio ALALOG)
Costo de combustible 29.1% 15%
Neumaticos 9.7% 2%
Mantenimiento 12.1% 1%
Costo chofer 10.9% 32%
Operario bodegas 9.7% 33%
Costo m2 21.8% 7%
Montacargas 2.2% 6%
Embalaje 2.2% 2%
Paletizacion 2.2% 2%
Total 100% 100%

Uniodn de estudios

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizado el estudio piloto de indicadores de costos logisticos y la validacion de este,

se procedi6 a realizar la integracion de los 3 estudios mencionados anteriormente,

relacionados a indicadores logisticos de tiempo y calidad. Se realiz6 esta integracion dado

que al juntar estos tres estudios se tendra un estudio integrado que permitird conocer el estado

logistico general del pais. Para lograrlo se seguiran las etapas mostradas a continuacion:

Figura 21: Pasos a realizarse para mejora de encuesta global
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Fuente: Elaboracion propia
Union de encuestas

Se unieron las 3 encuestas de indicadores logisticos de tiempo, calidad y tiempo. La unién de
la encuesta resulto en 22 preguntas con una cantidad excesiva de texto. Se realizaron pruebas
con expertos en ASOLOG y se determind que la union de encuestas estaba demasiado
pesada, era dificil de contestar y en ocasiones no se lograba entender lo que se preguntaba.
Ademas, expertos en logistica de la USFQ coincidieron con este pensamiento, la encuesta

debia ser mejorada para realizar un estudio 6ptimo.
Mejoramiento de le herramienta de encuesta

Se realizo una revision literaria para conocer la manera correcta mediante la cual se deberia
realizar una encuesta. Se encontr6 que antes de realizar la creacion de una encuesta se deben
determinar los objetivos claros del estudio para de esta manera definir el tipo de informacién
que se busca obtener (Blabi, Braun, & Roussos, 2008). Se tiene claro el objetivo y los datos
que se quieren conocer, por lo tanto, se cumple con el primer paso. Se debe definir hacia
quien va dirigida la encuesta, esto permite definir la redaccion y la manera en que se realiza
la pregunta (Roldan & Fachelli, 2015). En este sentido, la encuesta va dirigida a gerentes,
supervisores de area logistica de las empresas o cargos superiores. Posteriormente, se debe
definir la manera en la cual se deberan realizar las encuestas, tomando en cuenta los pros y

contras de cada método (Roldan & Fachelli, 2015).Se decidi6 realizar la encuesta de manera
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online, esto por el bajo presupuesto con el que se contaba, la reducida cantidad de tiempo y

el contacto directo que mantenian las empresas encuestadas con Felipe Tobar (ASOLOG).

“Todo investigador al momento de decidir la inclusiéon de una pregunta en un cuestionario
debe responderse las siguientes preguntas: ¢Es estrictamente necesario realizar esa pregunta?
¢Se justifica realizar una pregunta aparte de ese tema o puede incluirse en otra pregunta? ¢La
pregunta responde a un objetivo de la investigacion? ; Tendran los sujetos la informacion para
contestarla? ;Accederan a brindar esa informacion a los entrevistados” (Blabi, Braun, &
Roussos, 2008). La cantidad de palabras en una pregunta no debe exceder de 25 palabras y el
namero de preguntas no debe superar las 12 preguntas. (Anguita, Labrador, & Campos,
2002). Se tomaron estas recomendaciones para mejorar la calidad de las preguntas y de la

encuesta en general.

Consulta de expertos en encuestas

Una vez realizadas las recomendaciones se acudio a expertos en temas de encuestas, se queria
obtener una encuesta que no solo sea adecuada técnicamente, sino que esta debia tomar en
cuenta el comportamiento de los encuestados y su presentacion. Se llegaron a las siguientes

recomendaciones por parte de expertos:

Figura 22: Recomendaciones de expertos

Mejora Experto
Evitar preguntas redundantes, hacer la encuesta
lo més sencilla posible, quitar preguntas que se

puedan calcular con otras, quitar preguntas que (Navarrete, 2019)
no tengan el mismo enfogue que el estudio.
Reducir cantidad de texto, ser directo en las (Cordoba, 2019)

preguntas, determinar el método de la encuesta,
tomar en cuenta que nadie quiere contestar la
encuesta y hacerla corta y facil

Determinar el método para realizar la encuesta, (Valencia, 2019)
reducir texto, mejorar redaccion, evitar cansarle

al lector

Eliminar preguntas relacionadas a calidad y (Tobar, 2019)

tiempo internacional, agregar otros en categoria
de costos, cambiar orden de las preguntas
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Fuente: Elaboracidn propia

Todas las sugerencias fueron aplicadas a la encuesta y se las puede observar en el Anexo 3

Resultados del estudio piloto

Con la herramienta lista se procedié a realizar un estudio piloto del estudio completo
(indicadores de costo, calidad y tiempo). Este estudio fue realizado a 16 empresas que eran
parte de ASOLOG (Asociacion logistica ecuatoriana). De la misma manera que en el anterior
estudio piloto, dado que no se logra llegar al tamafio de muestra, los resultados no
representan estadisticamente a la muestra sin embargo nos puede proporcionar una idea de la

logistica en el Ecuador. A continuacion, se presentan los resultados:
Preguntas de estratificacion

Las empresas corresponden a diferentes sectores econémicos, 13 de ellas son usuarios de

servicio logistico y 3 proveedores de servicios logisticos.

Figura 23: Resultados estratificacion
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar en el grafico a continuacion como realizan las actividades cada una de las
empresas. En esta se muestra la cantidad de empresas que realizan las actividades logisticas

de cada una de las maneras mostradas.

Figura 24: Resultado actividades logisticas de la empresa



37

12
o 9 9 10 10
8 6 6 6
6 4 4 4 4
4 1 2 3 22 I 11 2 22 8 3
: i g | | [
: miN | — ] | ]
Procesamiento de  Planeaciony  Compray manejo Almacenamiento  Transportey  Logistica inversa
pedidos de clientes  reposicion de de inventarios distribucion
inventarios

mNo lo realiza
m Se realiza con recursos de la empresa
| Se realiza mediante terceros (proveedores externos a la compafiia)

Se realiza con una combinacion de recursos internos y tercerizacion

Fuente: Elaboracion propia

Preguntas de costo logistico

Se puede observar en el grafico a continuacion el costo logistico de las empresas usuarias de

servicios logisticos comparadas con el estudio en Colombia (Encuesta nacional logistica)

(Departamento nacional de planeacion, 2018).

Figura 25: Resultado de costo logistico
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En la siguiente tabla se puede observar los resultados de costos logisticos de las empresas

proveedoras de servicios logisticos. Estos costos, al igual que en estudio piloto realizado

anteriormente, se encuentran comparados con el estudio realizado por (ALALOG, 2019).

Figura 26: Resultado costos logisticos

Tipo de Costo Porcentaje del costo logistico | Porcentaje del costo logistico
en el Ecuador (Estudio ALALOG)

Costo de combustible 17.47% 15%
Neumaéticos 14.17% 2%
Mantenimiento 12.52% 1%
Costo chofer 16.65% 32%
Operario bodegas 9.55% 33%
Costo m2 9.87% 7%
Montacargas 8.56% 6%
Embalaje 5.93% 2%
Paletizacién 5.28% 2%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar que los costos logisticos se encuentran en ciertos casos similares a los

proporcionaos por el estudio realizado por ALALOG Yy otros varian significativamente. Esto

se puede deber a las diferencias presentes en cada uno de los paises y la cantidad reducida de

empresas proveedoras de servicios logisticos encuestadas. Dado que es un estudio piloto no

podemos inferir sobre toda la poblacion ecuatoriana con estos resultados.

Preguntas de tiempo logistico

A continuacion, se puede observar el tiempo de ciclo de abastecimiento, el cual es el tiempo

en horas que se demora un proveedor desde que se toma el pedido hasta que se entrega el

mismo al cliente.

Inter provinciales

Tiempo promedio  =——— 20,8
Tiempo minimo e 13.3
Tiempo maximo me——— 330

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0

Figura 27: Resultado de tiempos de ciclo (en horas)
Dentro de la provincia
Tiempo promedio m—— 15 33

Tiempo minimo  n——— 12 87
Tiempo maximo m———— 19.80

0.00 10.00 20.00 30.00

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se presentaran los tiempos que corresponden al tiempo de ciclo con los
cuales se puede realizar una comparacién con el estudio realizado en Colombia (Encuesta

nacional logistica).

Figura 28: Resultado de tiempo de ciclo
Ecuador Colombia
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Fuente: Elaboracién propia

Preguntas de calidad logistica

En la encuesta realizada se obtuvo un promedio de 1352 pedidos entregados fuera de la
provincia y 2043 pedidos dentro de la provincia. De este total de pedidos se obtuvo el
porcentaje de los cuales fueron entregados a tiempo y el porcentaje de los cuales fueron

rechazados. En el grafico a continuacién, se muestran dichos porcentajes

Figura 29: Resultado de cumplimiento de pedidos
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Fuente: Elaboracién propia

En el grafico a continuacion se puede observar la cantidad de empresas que sefialo los

inconvenientes mas frecuentes que tiene con sus pedidos. Esto permite identificar cuéles son

las causas més frecuentes por las cuales los pedidos no llegan a tiempo o presentan

inconvenientes.

Figura 30: Frecuencia de inconvenientes con pedidos
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico a continuacion se puede observar el nivel de satisfaccion que cada una de las

empresas tiene con sus pedidos. Esto permitira conocer los enfoques de cada una de las

empresas para mantener su nivel de satisfaccion.

Figura 31: Resultado nivel de satisfaccion
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Conclusiones

Una vez completado el estudio piloto completo y realizado un andlisis de los resultados

obtenidos se llegod a las siguientes conclusiones del estudio:

e Se desarrolld una metodologia acorde al objetivo del estudio que nos permitio realizar
el estudio de una manera adecuada, obtener informacion importante y alineada al
estudio y comparable con otros estudios.

e La metodologia logro establecer indicadores significativos y adecuados para
determinar el nivel logistico del pais.

e Se determind que una encuesta es la herramienta adecuada para obtener la
informacion logistica del estudio, ya que se logré obtener la informacion necesaria de
una manera eficiente.

e Se logro obtener informacion preliminar mediante el estudio

e , lo cual puede mostrarnos como es la realizad logistica de las empresas encuestadas.

e Seidentifico un amplio campo de mejora en cuanto los indicadores de costo, calidad y
tiempo. Entre estos el que més incurrio fue el costo de almacenamiento, se observo
que este costo es el mas alto en ambas encuestas por lo tanto se podria comenzar a

investigar o proponer mejoras en cuanto al costo de almacenamiento.
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e Se determino que el estudio es viable, se podria realizar la réplica del estudio en
Colombia y determinar cémo se encuentra logisticamente el Ecuador en comparacién
a otros paises como Colombia o Latinoamérica.

e Si bien no podemaos inferir sobre los resultados, podemos tener una idea de como

ciertas empresas se encuentran logisticamente en el Ecuador.

Recomendaciones

« Se recomienda realizar el estudio completo tomando en cuenta los resultados

obtenidos en el estudio piloto.

» Serecomiendo utilizar los indicadores seleccionados, ya que estos son comparables y

segun los estudios pilotos son conocidos por los encuestados.

« Serecomienda pagar las subscripciones de la encuesta para optimizar la manera en la

que se hace la encuesta y los resultados.

« Serecomienda buscar mejoras en cuanto a los costos de almacenamiento de las

empresas encuestadas.

Limitaciones

La principal limitacion del estudio es que este es solo un estudio piloto por lo tanto no se

puede realizar comprobaciones estadisticas de los resultados.

El estudio fue realizado en Pichincha, por lo tanto, no representa la realidad total del Ecuador.
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La encuesta fue realizada de manera online debido a que no se contaba con un presupuesto y
tampoco con una cantidad de tiempo prudente, por lo tanto, se deberia considerar el uso o

evaluacion de todos los métodos de encuesta para determinar el mejor.

Se deberia pagar una suscripcion mensual en la plataforma de encuestas para tener beneficios

como restricciones o una tabulacion més rapida de datos.

Para realizar el estudio completo se deberia contar con un equipo de trabajo que permita

realizar la metodologia de una manera correcta y asi obtener la informacion necesaria.
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Anexos

Anexo 1

Encuesta
Encuesta logistica de Costos

Introduccion: La siguiente encuesta es confidencial y anonima. El fin de la misma sera
académica juntamente con toda la informacion obtenida. Los resultados nos permitiran
conocer de manera general el estado y la realidad de la logistica de nuestro pais Ecuador.

1. ¢Enqueé provinciay cuidad se localiza su compafiia (Base principal de operaciones)?

2. ¢A cudl de los siguientes sectores econdmicos pertenece su compafiia?

e Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
e Comercio

e Construccion

e Industria Manufacturera

e Minay Canteras

e Servicios

3. ¢Segun su criterio, con cuantos empleados cuenta su compafiia?

e 1-9

e 10-49

e 50-99

e 100-199

e Mayora 200

4. ¢Segun su conocimiento, en base al volumen de ventas a anuales (Ultimo afio) a cual
de las siguientes categorias pertenece su compafiia?
e Menor o igual a 100,000 $
e Entre 100,001$ a 1,000,000$
e Entre 1,000,001$ a 2,000,000%
e Entre 2,000,001$ a 5,000,000%
e Mayor a 5,000,000$
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5. ¢Considera que su empresa mayormente provee servicios logisticos o los contrata?

Provee de servicios logisticos Contrata servicios logisticos o satisface la

logistica con sus propios medios

Encuesta para usuarios de servicios logisticos

1. ¢Segun su criterio, que actividades realiza con su logistica propia?

Almacenamiento
Transporte
Asesoramiento logistico
Todas

2. ¢Segun su criterio, que actividades subcontrata?

Almacenamiento
Transporte
Asesoramiento logistico
Todas

3. ¢De acuerdo con su experiencia en la compafiia, cuanto representa el costo logistico
total de su comparfiia como porcentaje del total de las ventas anuales (Ultimo afio)?

(Refiriendose como costo logistico a todos los costos relacionados con transporte; costos
de almacenamiento, costos administrativos de centros de distribucion y logistica inversa)

4. ¢En base a su conocimiento, que porcentaje le corresponde cada de una de las
siguientes categorias en base costo logistico total?

Costos logisticos

Pregunta Respuesta en porcentaje del costo
logistico total

Costo de almacenamiento logistico
(Entendiendo como costo de
almacenamiento logistico: costos de
inventarios, costo de espacio fisico, %
impuestos y seguros de mercancias,
deterioros y costo de capital)




Costo logistico de transporte
(Entendiendo como costo de transporte %
logistico: costos de combustible, costo de
flota, costos de seguros, costos de

mantenimiento y sueldos de conductores)

Costo logistico administrativo
(Entendiendo como costo administrativo
logistico: costo de mano de obra en
personal encargado de: etiquetar, realizar %
conteos, controles de calidad , listas de
empaque , remisiones , picking y
extraccion y costo de hardware software
(en caso de que alguna de estas
actividades se encuentre sistematizada)

Otros costos Logisticos
(Entendiéndose como otros costos %
logisticos: costos de procedimientos
logisticos devoluciones )

En caso de creer que existe algun otro tipo
de costo logistico relevante, especifiquelo
a continuacion con su respectivo

porcentaje.

%

(OJO: La suma de los todos los porcentajes debe corresponder al 100%, si no aplica en
algunas de las categorias puede dejarla vacia).

5. ¢Considera que se esta omitiendo algun costo logistico importante? Menciénelo
6. ¢Sugerencias, que mejoraria usted de la encuesta?

Encuesta proveedores de servicios logisticos

1. ¢Qué tipo de servicios logisticos considera que su empresa ofrece?

Logistica de transporte

Logistica de almacenamiento

Gestion de operaciones de transporte y gestion de almacenes
Supervision y asesoramiento de procedimientos logisticos

2. ¢De acuerdo con su experiencia en la compafiia, cuanto representa el costo logistico
total de su compafiia como porcentaje del total de las ventas anuales (Ultimo afio)?

50
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(Refiriéndose como costo logistico a todos los costos relacionados con transporte; costos de

almacenamiento, costos administrativos de centros de distribucion y logistica inversa)

3. ¢Seguln su conocimiento, que porcentaje les corresponde a las siguientes categorias en
base al costo logistico total de la compafiia anualmente?

(OJO: La suma de los todos los porcentajes debe corresponder al 100%, si no aplica en

Categoria | Porcentaje
Transporte
Combustible (Diésel) %
Neumaticos (Llantas) %
Mantenimiento %
Costo de chofer - %
Almacenamiento
Costos de operarios %
Valor del alquiler del m2 (bodegas) %
Costos montacargas y elevadores %
Costos embalajes %
Costo de paletizacién %
Asesoramiento logistico

Costos de personal (asesores %
logisticos)

Costos de Software %
Costos de Hardware %

algunas de las categorias puede dejarla vacia).

4. ¢Considera gque se esta omitiendo algun costo logistico importante? Mencionelo

5.

¢Sugerencias, en que mejoraria usted de la encuesta?
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Anexo 2
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Note: Random sampling ideally requires a sample size of over o few hundred.
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Anexo 3
Universidad San Francisco de Quito

Encuesta para la medicion de indices de desempefio logistico a través de indicadores de
tiempo, calidad y costo.

Encuesta Logistica USFQ-ASOLOG

La siguiente encuesta es parte del estudio realizado para la validacion de los indicadores que
se utilizaran para evaluar el desempefio logistico de las empresas ecuatorianas. Las preguntas
a continuacion son de dos tipos, unas que pretenden obtener informacion general acerca de la
empresa y otras mas especificas para conocer acerca de las actividades logisticas. Todos los
datos recopilados seran guardados con absoluta confidencialidad y seran utilizados con fines
académicos.

Para poder realizar un analisis apropiado se necesita establecer un periodo de tiempo definido
para la toma de datos, los datos utilizados deben pertenecer a un afio calendario completo, de
manera que se pueda obtener informacion consistente cada vez que se realice la encuesta y
poder contrastar el desempefio logistico del pais con el paso del tiempo. Se solicita que todos
los datos proveidos para este estudio pertenezcan al afio calendario anterior a la fecha en que
se realiza la encuesta (enero 2018 - diciembre 2018).

Preguntas de estratificacion

1. Indique si su empresa es un Usuario de Servicios Logisticos (USL) o si su empresa es
un Proveedor de Servicios Logisticos (PSL).

e Usuario de Servicios Logisticos (compafiia emplea los servicios logisticos de
terceros o utilice sus propios recursos para llevar a cabo sus operaciones logisticas): ()
e Proveedor de Servicios Logisticos (compaiia ofrece llevar a cabo las operaciones
logisticas de terceros): ()

2. Por favor sefiale a que sector econémico pertenece su empresa

e Agricultura ()

e Minas y Canteras ()

o Industria Manufacturera ()

e Comercio ()

e Construccion ()

e Servicios (informacion, administrativo, Transporte, otro, financiera, distribucion de
agua, alojamiento, cientificos y técnicos, inmobiliaria, artes, suministro de energia)

e Otro ()

3. De las siguientes opciones, elija el rango que describa el numero de empleados con el
que cuenta la empresa.

e 1-9()
e 10-49 ()
e 50-99 ()



e 100-199 ()

® 200 en adelante ()
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4. De las siguientes opciones, ¢cudl es el volumen aproximado de ventas anuales de su

empresa?

e Menor o igual a $100.000 ()
e De $100.001 a $1°000.000 ()
e De 17000.001 a 27000.000 ()
e De 2°000.001 a 57000.000 ()
e De 5°000.001 en adelante ()

5. Por favor indique como se realizan en su empresa los siguientes procesos logisticos.
Margue su respuesta con una (X).

Proceso logistico No lo Se realiza | Se realiza mediante | Se realiza con una
realiza con terceros combinacion de
recursos de (Proveedores recursos internos y
la empresa externos a la tercerizacion
compaiiia)

Procesamiento de
pedidos de clientes

Planeacion y
reposicion de
inventarios

Compra y manejo
de inventarios

Almacenamiento

Transporte y
distribucion

Logistica inversa

Preguntas referentes a indicadores de costo logistico

6. De acuerdo con su experiencia en la compafiia, ¢cuanto representa el costo logistico
total de su compafiia como porcentaje del total de las ventas anuales (Ultimo afio)?
(Refiriéndose como costo logistico a todos los costos relacionados con: transporte,
almacenamiento, administrativos de centros de distribucién y logistica inversa)

%

7. En caso de ser proveedor logistico, ¢qué porcentaje aproximado corresponde a las
siguientes categorias en base al costo logistico total de la compafiia anualmente?

(Gltimo afio)

Categoria

Porcentaje

Transporte




Combustible (Diésel) %
Neumaticos (Llantas) %
Mantenimiento %
Costo de chofer %
Almacenamiento
Costos de operarios %
Valor del alquiler del m2 (bodegas) %
Costos montacargas y elevadores %
Costos embalajes %
Costo de paletizacion %
Asesoramiento logistico

Costos de personal (asesores _ %
logisticos)

Costos de Software - %
Costos de Hardware %
Otros %

55

(Nota: La suma de los todos los porcentajes debe corresponder al 100%, si no aplica

algunas de las categorias puede dejarla vacia).

En caso de ser usuario de servicio logistico ¢qué porcentaje aproximado le
corresponde cada de una de las siguientes categorias en base costo logistico total de la

compaiiia (anualmente)?

Costos logisticos

Pregunta

Respuesta en porcentaje del costo
logistico total

Costo de almacenamiento logistico
(costos de inventarios, costo de
espacio fisico, impuestos y seguros de
mercancias, deterioros y costo de
capital)

%

Costo logistico de transporte
(costos de combustible, costo de flota,
costos de seguros, costos de
mantenimiento y sueldos de
conductores)

%

Costo logistico administrativo
(costo de mano de obra en personal
encargado de: etiquetar, realizar
conteos, controles de calidad, listas de
empaque, remisiones, picking ,
extraccion y costo de hardware
software en caso de que alguna de
estas actividades se encuentre
sistematizada)

%
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Otros costos Logisticos
(costos de procedimientos logisticos
en devoluciones)

%

(Nota: La suma de los todos los porcentajes debe corresponder al 100%, si no aplica

algunas de las categorias puede dejarla vacia).

Preguntas referentes a indicadores de tiempo (relacién Proveedor

- Empresa)

Los indicadores de tiempo en esta seccion estan enfocados en la relacién Proveedor -
Empresa que ocurren cuando la empresa realiza un pedido. Todos los tiempos mencionados
en esta seccion se refieren a los tiempos relacionados con las entregas que recibe la empresa

de sus proveedores.

9. Indique el tiempo minimo, maximo y promedio (en horas) que se demoran sus
proveedores en entregar un pedido. Este tiempo se registra desde la fecha en que se
emite la orden de compra a los proveedores hasta la fecha en que se recibe la orden

(ultimo afio). Si no aplica puede dejar en blanco

Tipo de proveedor | Tiempo Maximo | Tiempo Minimo

Tiempo promedio

Proveedores
provinciales

Proveedores
interprovinciales

10. Indique el tiempo promedio (en horas) que corresponda a cada una de las siguientes

categorias (ultimo afio).

Tiempos logisticos

Pregunta

Respuesta de
tiempo promedio
(en horas)

Tiempo de espera para el descargue.
Indique el tiempo promedio (en horas) que su empresa espera
para poder descargar una unidad de transporte.

Tiempo de descargue.

Indique el tiempo promedio (en horas) que su empresa
demora en descargar completamente los contenidos de una
unidad de transporte.

Tiempo de captura de pedido.
Indique el tiempo promedio (en horas) que su empresa
demora en procesar y capturar un pedido.

Tiempo de espera para el cargue.




Indique el tiempo promedio (en horas) que su empresa espera
para poder cargar una unidad de transporte.

Tiempo de cargue.
Indique el tiempo promedio (en horas) que su empresa
demora en cargar un pedido a una unidad de transporte.

Tiempo de ciclo de entrega.
Indique el tiempo promedio (en horas) que su empresa
demora en completar la entrega de una orden.

Lead time.
Indique el tiempo promedio (en horas) que su empresa
demora en completar el ciclo logistico completo (lead time).

Preguntas referentes a indicadores de calidad

11. Indique la cantidad de pedidos totales segun corresponda (tltimo afio)

Tipo Cantidad total | Cantidad de Cantidad
de pedidos pedidos de de pedidos
solicitadas por | clientes rechazados
los clientes entregados a por los

tiempo clientes

Intraprovincial
(dentro de la
provincia)

Interprovincial
(entre
provincias)

12. De los siguientes aspectos dentro de la entrega de pedidos, marque con un (X) la

frecuencia con la cual ocurren.
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Casi Con A veces Raramente | Casi
Siempre Frecuencia nunca
Dafos a
mercancias
Inconvenientes de
transporte

Inconvenientes en
la entrega por
causa del cliente

Inconvenientes de
almacenamiento

Pérdida de
mercancias
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Robos y
actividades
criminales

Inconvenientes
con la
documentacion

Siniestros

13. ¢ Que tan satisfecho usted se encuentra con los siguientes aspectos?

Criterios Mivel de Satisfaccion

Cumplimiento en tiempos de entrega
1 2 3 4 5
O O O O O

Uso de tecnologia para la trazabilidad de

la carga desde el origen hasta el destino 1 2 3 4 5
O (] O O O

Calidad de servicio ofrecido frente al

costofvalor del mismo 1 2 3 4 5
O (] O O O

Capacitaciones a los conductores con

enfoque al servicio 1 2 3 d 5
O (] O O O

Muchas gracias por su colaboracién
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Anexo 4
Figura 32: Metodologia ( Steer Davies Gleave, 2017)
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Fuente: (Steer Davis Gleave, 2017)
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Anexo 5

Figura 33: Mitologia (Roldan, y otros, 2005)

. 2.1. Caracterizacion de una cadena de abastecimiento l
. 2.2. |dentificacion de principales subprocesos logisticos l

. 2.3. Revision de indicadores de desempeno l

. 2.4. Seleccion y estructuracion de indicadores finales l
. 2.5. Validacion y verificacion .

Fuente: (Roldan, y otros, 2005)



