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RESUMEN

La comunicacion ha acompafiado al hombre desde el inicio de su vida, desde que
nacemos empezamos a comunicarnos por diferentes métodos aprendiendo nuevas formas de
comunicacion a lo largo de la vida. La utilizamos en nuestro dia a dia, sin embargo, no
conocemos el alcance que tiene una incorrecta o ineficiente comunicacion en las relaciones
interpersonales, especialmente en el &mbito corporativo. Las organizaciones deben mantener
su identidad como base del desarrollo de la comunicacion y a su vez hacer parte de esta a su
publico interno. Es aqui donde entra a la ecuacion la comunicacién organizacional o
corporativa, esta busca mantener una correcta y eficaz comunicacion y reputacion tanto de
forma interna como externa y a su vez posicionar la imagen de la organizacion. Dentro de este
trabajo se presenta un plan de comunicacion para la empresa CORPMASTER S.A que
conlleva una auditoria inicial donde se diagnostica los problemas comunicacionales existentes
al momento y posteriormente las propuestas de campafias de comunicacion tanto internas
como externas para la aplicacion de estas mejorando asi su posicionamiento dentro del
mercado.

Palabras clave: CORPMASTER, comunicacion, comunicacion organizacional, comunicacion
interna, comunicacion externa, estrategias, auditoria de comunicacion., campafas
comunicacionales.



ABSTRACT

Communication has been part of mankind since the beginning of its time; since we are
born we try to communicate with different methods always learning new forms of
communication along of lifetime. We use it in our daily life nevertheless we are unaware of
how an inefficient or incorrect communication affects interpersonal relationships especially in
the work field. Organizations need to maintain their identity as the base of their
communication development and make their internal public part of it. It is here that
organizational communication takes part into the equation; its goal is to maintain a correct and
effective communication and reputation of the organization both internally and externally as
well as its image positioning. Furthermore, a communicational plan for CORPMASTER S.A is
presented including an initial audit to diagnose present communicational problems and later
propose strategic internal and external communication campaigns to be applied to improve its
market positioning.

Key words: Corpmaster, communication, organizational communication, internal
communication, external communication, strategies, communication audit, communication
campaigns.
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INTRODUCCION

¢Qué se dice con respecto a la comunicacion? ;Como se comunica el hombre? Cuando se habla
de comunicacion muchas veces se asume que es cuando hablamos con otra persona de forma
oral, sin embargo, la comunicacién es todo tipo de mensaje que tiene un emisor y un receptor y
la conforman no solo los mensajes orales sino también los gestos, las acciones, lo que se
escribe, etc. Siempre los individuos han buscado comunicarse, es decir emitir mensajes. Desde
el nacimiento las personas se expresan con su llanto, eventualmente con gestos y al pasar de los
meses Yy afios con simbolos, palabras, textos, etc. El desarrollo de las industrias trajo consigo
una revolucién comunicacional dada a la aparicion de la marca y también de la imprenta, dando
paso a nuevas formas de comunicacion llegando a desarrollarse tanto que han alcanzado los
niveles digitales que conocemos actualmente, esta evolucion se ha ido dando a lo largo de los
afios debido a diferentes factores de cambio en los que la sociedad se ha visto inmersa.

Las relaciones interpersonales se ven involucradas también dentro del ambito laboral. En el dia
a dia dentro de las organizaciones las diferentes areas transmiten informacién por medio de
diferentes canales creando vinculos dentro de la misma. La organizacion por su parte, es la
responsable del manejo de la comunicacién que no solo se resume en hablar por teléfono o
mandar un correo electronico, sino que conlleva desde su identidad corporativa (colores, logos,
manuales, etc.) hasta realizar auditorias para conocer el estado de las herramientas, tacticas y
percepcion de la comunicacién dentro de la misma.

Por lo tanto, la comunicacién corporativa es un punto clave en el desarrollo de las
organizaciones ya que permite la adecuada interaccion de las diferentes areas estableciendo los
mejores métodos y buscando siempre la mejora continua para sus publicos tanto internos como

externos para asi también, obtener mejores resultandos a nivel de rentabilidad.
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JUSTIFICACION

La comunicacion nos rodea en cada aspecto a nuestras vidas especialmente en un mundo tan
digitalizado y globalizado como en el que vivimos actualmente donde toda la informacion esta
al alcance de un clic y existen multiples ofertas para un mismo producto o servicio haciendo la
decision de compra mas profunda y analitica centrada en los beneficios o caracteristicas que
nosotros como compradores buscamos. Esto ha hecho que las organizaciones den un paso mas
alld de simplemente producir a llegar a crear una relacion duradera con los consumidores.
Dentro del ambito laboral, la comunicacion es el aspecto mas importante a tomar en cuenta ya
que es sin duda alguna la base del crecimiento tanto con los publicos internos como externo ya
que esta moldea su imagen. La comunicacién permite conocer, intercambiar ideas, expresar
opiniones, fortalecer nexos, llegar a alguien, etc. Sin embargo, en la actualidad muchas
organizaciones desconocen 0 no consideran importante la comunicacién organizacional o
corporativa o piensan de ella como un gasto innecesario pero realmente el desarrollo y analisis
de la comunicacion organizacional no es un gasto, es mas bien una inversion que esta enfocada
en el éxito de las organizaciones al optimizar los recursos y mantener un ambiente interno
favorable y productivo reflejandose también en su nivel de ventas y satisfaccion de los publicos.
La investigacion sobre el tema desde una perspectiva académica permite conocer a profundidad
los componentes esenciales de la comunicacidn y como estos afectan directa o indirectamente a
los individuos y organizaciones pudiendo asi actuar de forma objetiva y estratégica alcanzando

los objetivos propuestos dentro de un ambiente positivo y con una visién comunicacional fija.
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MARCO TEORICO

Comunicacién

Hablar de comunicacion es hablar del inicio de la vida del ser humano. La comunicacion es la
forma de relacionarse entre individuos partiendo de diferentes expresiones que han ido
desarrollandose y evolucionando a lo largo del tiempo tal como la comunicacion oral, escrita, de
sefias, entre otras. Indudablemente todos estamos inmersos en el mundo de la comunicacion. De
acuerdo con (Novoa B., 1980, pag. 2) "La comunicacién es tan antigua como la vida misma y
para todos nosotros nos es familiar, pues pertenece a lo mas basico de la experiencia humana’.
Es algo que conocemos, aunque inconscientemente, desde que nacemos; aprendemos a lo largo
de los afios a descubrir nuevas formas de comunicacion desde utilizar nuestro cuerpo para
expresarnos por medio de gestos como el llorar en un recién nacido, empezar a hacer sonidos y
posteriormente hablar, escribir, descubrir medios de comunicacion, interactuar con demas

personas en los afios de estudio, trabajo, dentro de la familia, etc.

Arias (1966) comenta sobre la comunicacion, "La mayor parte del tiempo la pasamos
comunicando. Comunicamos por medio de la palabra hablada o escrita, por medio de gestos,
acciones y movimientos™ (Arias., 1966, pag.1l). Comunicarnos es algo que desde nuestra
perspectiva es tan simple y natural pero que es en realidad es un campo muy extenso lleno de
teorias, pensamientos y herramientas y que, ademas, ha sufrido de cambios y adaptaciones

debido a la aparicién y evolucién de las nuevas tecnologias como lo es el internet.

De acuerdo con la Real Academia Espafiola la palabra comunicar proviene del latin
communicare que significa transmitir sefiales mediante un codigo comdn al emisor y al
receptor. Esta es la definicion mas comln que encontraremos ya que engloba la base de la
comunicacion, qué es y quienes forman parte. De una forma un poco mas detallada el

Diccionario de la Linguistica Moderna define la comunicacién como:
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"LIlamamos ‘comunicacion’ al proceso mediante el que un mensaje emitido por un individuo,
Ilamado emisor, es comprendido por otro llamado receptor o destinatario, que es la persona o
entidad a quien va dirigido el mensaje, gracias a la existencia de un codigo comin. Este
proceso abarca dos etapas: la emisidn y la recepcion del mensaje llamadas respectivamente la

codificacién y la descodificacion" (Alcaraz Varé & Martinez Linares, 1997).

En un concepto méas actual sobre la comunicacion, Juan Miguel Aguado (2004) expone como
los significados de comunicacion pueden llegar a ser confusos debido a que se encuentra
inmerso en una gran cantidad de contextos y diferentes sentidos que se le puede atribuir.
Comunicacion va desde el servicio de correos, el plumaje de un ave, la descarga sinaptica entre
dos neuronas, etc. Por lo tanto, concluye con que “la comunicacidon es un concepto amplio y
elastico, que se desliza constantemente entre la polisemia, la ambigledad y la
multidimensionalidad” (Aguado, 2004, pag.10). Segun los autores antes mencionados, se
entiende entonces que la comunicacion es un proceso y que para su existencia es indispensable
contar con un emisor, receptor, mensaje y cdédigo y que ademas cuenta con dos etapas,
codificacion y descodificacion. Sin embargo, existen diferentes modelos de comunicacién
propuestos por varios autores y estudiosos de este ambito que se han ido desarrollando a lo
largo del tiempo.

Pero, antes de adentrarse en los modelos, es necesario conocer los elementos que componen la
comunicacion. Los elementos de la comunicacion que se conocen actualmente parten de la
publicacion del profesor Harold Laswell, de la Universidad de Yale, en 1948 en la revista The
Communication of Ideas. “Laswell proponia alli una férmula de concatenacion o
encadenamiento lineal de cinco preguntas-programa: ¢Quién - dice qué - por cual canal - a
quién - con qué efecto? Este esfuerzo de sintesis es particularmente valioso, dado que agrupa los
cinco puntos fundamentales del proceso de comunicacion™ (Galeano, 1997). Estos grupos son:
emisor, receptor, mensaje, medio y estimulo. Sin embargo, existen otros puntos estudiados que

son validos para comprender la comunicacién como el ruido, la retroalimentacion, situacion,
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referente, barreras.

Emisor.
Se refiere al origen de la comunicacion. Quien produce y envia el mensaje. "Desde el simple
periodista que escribe una nota hasta las agencias internacionales periodisticas o publicitarias”
(Galeano, 1997).

Receptor.
Es el quién lo recibe e interpreta o hacia quién va dirigido el mensaje. Este toma el mensaje y lo
decodifica, es decir, lo interpreta para poder comprenderlo. "Preconiza medir en términos de
cantidad el universo a alcanzar para aislar una o varias partes” (Galeano, 1997). Para el emisor,
es importante conocer a cuantas personas alcanzaria el mensaje.

Mensaje.
Se refiere al qué, es lo que se esta transmitiendo entre emisor y receptor. Para Laswell se detiene
principalmente en el analisis de la informacion contenida en el mensaje en términos estadisticos,
esto es, procediendo a una clasificacion sistematica y cuantitativa de los datos informativos”
(Galeano, 1997).

Medio o canal.
Es la forma o la via en la que se transmite el mensaje. Fue Laswell quien denoto la importancia
en el analisis de los medios, la eleccién por medio de investigacion de cudl es el mejor medio
para poder transmitir el mensaje a los receptores de acuerdo con su(s) caracteristica(s) (Galeano,
1997).

Impacto o efecto.
Se refiere a la reaccion del receptor “el estimulo contenido en un mensaje dado, vehiculizado
por tal medio, dirigido a una poblacion o segmento de mercado de tal volumen dando tal
resultado” (Galeano, 1997).
Otros estudios incluyen también otros elementos:

Contexto o situacion.

Es el lugar donde se lleva a cabo el proceso de la comunicacion referente a la condicién actual
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de tanto el emisor como el receptor, las circunstancias emocionales, fisicas o psicoldgicas que
condicionan e influyen en la transmisién y recepcion del mensaje.
Referente.
Lo que trae a la memoria o evoca el mensaje
Ruido.
Distorsiones por fuentes externas que pueden cambiar el significado del mensaje.
Formas de comunicacion.

De acuerdo a sus caracteristicas se puede clasificar las formas de comunicacién en:

- Por el canal utilizado:
Comunicacion escrita:
La comunicacion escrita es la forma bésica de las ideas y pensamientos; la mayoria nacen por
medio de la escritura siendo despues transformados en otros formatos. Este utiliza un cddigo
visual que es el conjunto de simbolos, lineas, letras, puntuacion, etc. Esta claro, entonces que
para este tipo de comunicacidn es necesario conocer el idioma y ademas el tipo de lenguaje para
poder expresarse de manera coherente ya que es una comunicacion seria y puede llegar a ser
muy formal segmentando asi su publico que se limitaria a la poblacidn alfabeta, especificamente
lectores.
Comunicacion visual:
La comunicacion visual por su parte despierta nuestro sentido méas poderoso, la vista. Puede
captar nuestra atencion en segundos guardandose como un video o fotografia en nuestra mente.
Acompafiada del sentido de la audicién, juntas han potencializado a su vez la comunicacion
audiovisual y como por ejemplo de esta tenemos los comerciales, videos explicativos,
programas de television y demas.
Comunicacion Oral:
Es la primera forma de comunicacion del ser humano, es intuitiva y aprendida por el medio en
el que se rodean los individuos (idioma), no necesita aprendizaje ni conocimientos para

lograrlo. La dificultad de esta radica en la forma de hacerlo ya que involucra el tono, las
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palabras utilizadas y quién esta hablando que pueden cambiar la esencia o finalidad del mensaje
en si.
Comunicacion no verbal:
Corresponde al lenguaje de objetos, signos y acciones. El de objetos se refiere a lo que realiza el
hombre con la materia como el tallado, repujado, ceramica, esculturas, arquitectura, disefio,
entre otras. De signos se refiere a todo lo que es usado como sefial, es decir, los letreros,
semaforos, gestos de las personas. Y finalmente acciones, es lo que es realizado de forma no
intencional como signos pero que de todas formas comunican algo; hacer ejercicio, caminar,
comer, forma de vestirse, estilo propio, entre otras.

- Por el grado de interaccion: directa e indirecta.

Directa:

Es una comunicacién interpersonal en tiempo real, cara a cara sin intermediarios. Es

importante la interaccion fisica, esta permite conocer mas a la otra parte y analizar su forma

de expresarse: tono, forma, estilo, gestos, etc.

Indirecta:

Es la comunicacion que puede ser en tiempo real pero que tiene un intermediario como lo

puede ser un aparato electrénico (celular, teléfono, tablet) y por ende no hay contacto

directo fisico.

Modelos de comunicacion.

Sobre el origen de los estudios de la comunicacién y la aparicién de los modelos, el profesor
Ernesto Galeano (1997, p.1) comenta “La investigacion de la comunicacion empez6 como
investigacion de la comunicacion de masas después de la Primera Guerra Mundial (1914-1918).

Los primeros modelos de comunicacion fueron los denominados modelos de aguja hipodérmica.

Modelo de aguja hipodérmica (ER) — Harold Laswell.

También conocidos como modelos simples de estimulo — respuesta (ER) o Teoria de la bala
maégica, consideran como elementos los medios, el estimulo, la comunicacién, la audiencia y la

respuesta. Esta teoria presentada por estadounidense Harold Laswell y desarrollada entre 1920 y
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1940 “postula primordialmente que los mensajes de los medios atacan y se insertan (cual aguja)
en la audiencia, quiénes reaccionan de manera uniforme a dichos estimulos™ (VValencia Cantoral,
s/f). Esta, se encuentra basada en la reaccion de la poblacion ante la propaganda durante la

Primera Guerra Mundial.

Modelo EOR — Harold Laswell.

Al pasar el tiempo y mientras se investigaba mas profundamente el efecto del mensaje,
nuevamente Laswell presenta una teoria. Los estudios realizados por conocedores del tema
como Laswell, Lazarsfield, Hovland y Lewin desarrollaban el cuestionamiento de que existen
cambios entre el estimulo y la respuesta llevando a que Laswell presente un nuevo modelo
llamado EOR (Estimulo, Organismo, Respuesta). Este aporte es clave en el mundo de la
comunicacion ya que fue el que establecié los elementos basicos de la comunicacion y abrio un
campo de investigacion extenso para el estudio de los efectos de la comunicacion, asi como
también la comunicacion de masas. De todas formas, ha sido criticado por su simplicidad.

“Debido a su concepcion conductista, este modelo presenta la comunicacidon como un proceso
asimétrico, mecanico y manipulador. Por otra parte, no establece una interrelaciéon entre las cinco
preguntas que propone. Lo que, segin Moragas, tiene consecuencias disgregadoras, pues produce un
estudio compartimentado del proceso comunicativo” (EcuRed, s/f).

Modelo de Shannon y Weaver o Teoria matematica de la comunicacién.

Se dio a conocer en 1948 por Claude Shannon y Warren Weaver apareciendo por primera vez
en el Bell System Technical Journal en octubre del mismo afio. Cabe recalcar que en esa época
el mundo se encontraba en una etapa post Segunda Guerra Mundial y se convirtié en una
necesidad el mejorar las telecomunicaciones.

Esta teoria parte de los juegos de estrategia, funcionamiento de maquinas electronicas, las
probabilidades y la estadistica. Esta teoria, que incluye el ruido dentro de los elementos, se
enfoca en la transmision eficaz de los mensajes, “Como modelo técnico éste se basa en el
aspecto fisico, en el soporte material de la comunicacion, mas alla del contenido del mensaje en
si, de lo que se esté diciendo en cuanto a significado. Este modelo explica la comunicacion
como un proceso integramente lineal y unidireccional” (Pose Vila). Este modelo es muy

mecanico y se enfoca en la codificacion y decodificacion de mensajes sin tomar en cuenta la
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naturaleza y lenguaje verbal del mensaje.

Es claro entonces, pensar que el propdsito de la comunicacion es transmitir un mensaje, de
cualquier de las formas que sea posible y que este involucra algunos elementos de acuerdo con
su enfoque. Por su parte, Berlo (1984) comenta que Aristételes “dejé muy claramente asentado
que la meta principal de la comunicacion es la persuasion” (David, 1984, pag. 4).

Existen otros modelos de comunicacion que son derivados de otras ramas del conocimiento
como por ejemplo los modelos psicoldgicos (Osgood, Hovland y Berlo), modelos sociol6gicos
(esposos Riley), modelos antropoldgicos (Levi Strauss y Edward Hall), modelos socio
psicologicos (Ruesch y Bateson), modelos semioldgicos (Ferdinand de Saussure y Edward S.

Pierce).

Comunicacion Organizacional

Dentro de las organizaciones, asi como en las relaciones interpersonales en si, la comunicacion
es la base para el correcto funcionamiento de los procesos, flujo de la informacion y satisfaccion
laboral. La comunicacién organizacional engloba a toda la comunicacion que se produce dentro
de una organizacion, es decir, de forma interna.

Desde la perspectiva de David K. Berlo quien sostenia que la comunicacion es un proceso
social, la comunicacion organizacional es “el conjunto total de mensajes que se intercambian
entre los integrantes de una organizacion, y entra esta y sus publicos externos” (Andrade, 2005,
p.15). De igual manera, también estudia el codmo se da la informacién y su proceso dentro de la
organizacién acompafiado de un conjunto de técnicas y herramientas que ayudan a comprender
los mensajes de los publicos, sus necesidades y bienestar. Otra definicion de comunicacion
organizacional menciona que:

Es aquella que establecen las instituciones y forma parte de su cultura o de sus normas. Debido a ello,
la comunicacién entre los funcionarios de diferentes niveles, los jefes y sus subordinados, y los
directivos con el resto de la organizacion, debera ser fluida” (de Castro, 2014).

La existencia de la comunicacién dentro de la organizacion mantiene la informacion general al

alcance de todos sintiéndose asi participes de los objetivos y metas conjuntas haciendo ademas
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realzar el sentido de pertenencia con la misma, su importancia para la organizacion y el
desarrollo y fluidez de ideas.

El objetivo de la comunicacion organizacional es cumplir con las metas de la empresa,
fortalecer la identidad de esta entre los colaboradores, analizar y distribuir informacion
relevante y oportuna. Es por esto por lo que Horacio Andrade (2005) propone el Modelo de la
cinco ies. Para Andrade, la comunicacion organizacional es “respaldar el logro de los objetivos
institucionales fortaleciendo la identificacion de los colaboradores con la empresa,
proporcionandoles informacion suficiente y oportuna, reforzando su integracion, y generando en
ellos una imagen favorable de la organizacion y de sus productos” (Andrade, Comunicacion

Organizacional Interna, 2005, p. 29). A continuacion, se expone en un grafico.

IDENTIFICACION
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Figura 1. Modelo de la cinco ies de Andrade. Tomado del libro Comunicacion Organizacional Interna: Proceso,
Disciplina y Técnica. (Espafia, Netblio, 2005), p. 24

La investigacion comprende el utilizar herramientas y métodos adecuados de investigacion para
diagnosticar como evaluar la comunicacion dentro de la organizacion. Esta investigacion
involucra a los publicos internos y externos, la competencia, la satisfaccion de los publicos, las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion. La investigacion busca:

- Conocer la problematica de la comunicacién y sus causas

- Definir las necesidades de la informacién de la empresa hacia su personal.

- Detectar las necesidades de informacidn del personal y su grado actual de satisfaccion.

- Evaluar la efectividad de los medios de comunicacion con los que cuenta la empresa

- Evaluar el resultado obtenido con los esfuerzos de mejora.
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La identificacion tiene que ver con el sentido de pertenencia y orgullo hacia la organizacion,
esto incluye los elementos de identidad y cultura corporativa (mision, vision, valores) que dan
direccién hacia el quién es la empresa. Estos son utilizados y comunicados de diferentes formas
para que lleguen a los publicos y que dentro de la organizacion se trabaje bajo una misma
cultura y que esta sea conocida por todos. El propdsito de la identificacion es:

- Reforzar la cultura de la empresa.

- Generar o mantener el orgullo de pertenencia.

- Desarrollar “identificadores” o elementos simbolicos.

Es primordial brindar a todos informacion necesaria, relevante, oportunidad y veraz sobre la
organizacion y el entorno. La informacion es base para el desarrollo de la identificacion.

Hablar de integracion es fomentar el trabajo en equipo, la participacion de los colaboradores, la
ruptura de barreras entre jefe y colaborador para garantizar una correcta comunicacién que
apunte hacia los objetivos de la empresa y el bienestar de todos sus publicos.

Para la imagen se debe asegurar que los mensajes emitidos vayan acorde a la imagen de la
organizacion para que funcionen acorde a las bases establecidas ya que de esto depende la
percepcion de los publicos:

- Crear una percepcion favorable de la organizacién entre sus colaboradores.

- Asegurar la consistencia entre los mensajes enviados por distintos medios.

Mantener el orgullo de per-
tenencia y reforzar la cultura
organizacional

Crear una percepcion Proporcionar informacion|
favorable de la empresa g confiable, suficiente
y sus productos IMAGEN glthR’MCPON y oportuna

INTEGRACION

Almnear a todos los
colaboradores con la vision

Figura 2. Representacion grafica de las 5 ies.
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Sin embargo, en octubre 2019 Andrade comparte en Twitter una nueva i, el involucramiento.
Este se enfoca en “propiciar que los colaboradores hagan suyos los objetivos fijados por la
organizacion y se comprometan con ellos contribuyendo a su cumplimiento” (Andrade, Twitter,
2017).

Dentro de la comunicacidn, los diferentes estudiosos han propuesto su clasificacion sobre los
flujos de la comunicacién de acuerdo con su propio punto de vista. Sin embargo, todos incluyen
la comunicacién ascendente, descendente, horizontal y en muchos casos, cruzada o diagonal

siendo estas las més utilizadas en el campo comunicacional.

Tipos de comunicacion

Comunicacion ascendente.
Va de los niveles mas bajos de la organizacion a los mas altos, es decir, la informacion se
transmite de colaboradores hacia jefes. Aunque esta no es autoritaria como la comunicacion

descendente igual presenta inconvenientes.

No siempre la informacion llega de forma completa y precisa a los niveles jerarquicos mas altos, esto
se debe a que conforme avanza la informacion las personas que hacen de receptor van disminuyendo
el impacto del mensaje, sobre todo si se trata de mensajes negativos o problematicos” (Valencia
Delgado, 2017, p. 19).
Se pueden utilizar encuestas, reuniones, formularios, buzon de comentarios o sugerencias, etc.
Comunicacion descendente.
A diferente de la ascendente esta va de los niveles méas altos a los mas bajos, es decir, de los
jefes hacia los colaboradores. Es normalmente el mas utilizado ya que se dan Ordenes, se
delegan actividades y demas, pero es de forma autoritaria, existe poca o nula participacion de la
opinion de los colaboradores. Se puede dar de forma oral, llamadas telefénicas, memos,
informes, manuales y demas.

Comunicacion horizontal.

Esta se da entre colaboradores que se encuentran en el mismo nivel jerarquico. Es muy Gtil para
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la transmision de informacion entre areas o departamentos, planeacion de actividades, dar
apoyo, etc. Ademas, este tipo de comunicacion es primordial para el buen manejo del trabajo en
equipo. Se da por medio de reuniones, llamadas, correos electronicos, mensajes, forma oral.
Comunicacion cruzada o diagonal.

Se refiere a informacién entre diferentes niveles jerarquicos o del mismo nivel atravesando
todos los flujos. “Este tipo de comunicacion es inevitable en una organizacion, ya sea que esta
la promueva o no, se podria decir que esta es la clave que explica el éxito o el fracaso de la
organizacion y la participacion de sus colaboradores” (Valencia Delgado, 2017, p. 20). Se puede

utilizar reuniones, portales web, grupos de apoyo, etc.

La Identidad, la imagen y la Reputacién

Identidad, imagen y reputacion son tres términos clave dentro de la comunicacion
organizacional o corporativa que deben ser comprendidos y estudiados para un correcto
funcionamiento de la comunicacion dentro de las organizaciones. Estos términos significan la
proyeccion de la empresa hacia sus publicos y por ende como estos los ven.
Identidad corporativa.

La identidad corporativa siempre se ha visto anclada a la parte visual de la empresa y el disefio
de esta desde la aparicion de las marcas. Si hablamos de marcas tenemos que remontarnos al
hombre prehistérico quien mediante sefias en vasijas o por medio de pintura dejaba marcada su
identidad, mas adelante en la Edad Media se hacia uso del lenguaje heraldico hasta que en la
época del Industrialismo se dio a conocer el disefio y por medio de la revolucion industrial
gracias al crecimiento de la produccion, el hombre se vio obligado a marcar su producto para
diferenciarlo del resto dando paso a la marca registrada y consecuentemente gracias al
desarrollo de la identidad, lo que ahora conocemos como identidad corporativa.

La consolidacion de la identidad es importante porque esta permite tener una base sélida de
consumidores o publicos que sean fieles a tanto la organizacion como el producto solidificando

la relacion entre ellos. Todas las organizaciones buscan que su producto o su marca sean Unicos
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y que los publicos puedan diferenciarla del resto ya que la identidad de una empresa es como si
hablaramos de la personalidad de un determinado individuo. Esto es importante especialmente
en tiempos modernos donde la competencia es sumamente amplia y los publicos tienen que
tomar una decision de decenas o cientos de posibles opciones. "En escenarios en los que los
productos son cada vez mas indiferenciados y mas féciles de copiar [...] la identidad
corporativa deviene en el recurso apropiado para intentar diferenciar la oferta propia frente a la
competencia buscando singularidad” (Garcia & Olmedo Checa, 2010).

Para poder crear una identidad corporativa se necesita crear primero una estrategia basada en
estudios de mercado del publico objetivo y de la competencia directa e indirecta para poder
tener una vision global de lo que gira en torno a lo que se quiere ofrecer, luego crear un disefio
corporativo que se refiere a la parte visual de como se proyecta la organizacion y sus productos
ante el publico incluyendo los colores, la tipografia, tipo de publicidad, disefio de pagina web,
empaque (si aplica) de acuerdo a lo establecido en la estrategia. Otro punto importante es el
comportamiento corporativo regido por el codigo de ética y lineamientos de la organizacion que
busca transmitir seguridad y confianza ante sus publicos, es por esto que las empresas que
tienen un comportamiento hacia el consumidor respetuoso, calido, de rapida accion y seguro
son altamente preferidas dentro del mercado. También, la definicion de las politicas de la
comunicacion construye la identidad ya que esto plantea lineamientos de qué decir, como
decirlo y cuando decirlo permitiendo transmitir informacién transparente, efectiva y precisa.

De acuerdo con Wolf Olins, “la identidad corporativa puede definirse como la totalidad de los
modos en que la organizacion se presenta a si misma” (Minguez, 1999, p. 183). Ademas,
Minguez propone que la identidad se proyecta en cuatro &mbitos: quién eres, qué haces, coOmo
lo haces y a donde quieres llegar. Es por eso que identidad corporativa a mas de lo visual que se
ha expresado hasta el momento y esto lo conforman los rasgos culturales que son la mision,

vision, valores, politicas y filosofia.
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Mision.

Es el propodsito de la organizacion es la finalidad de la misma que va acorde a los valores
establecidos.

Vision.
Es la proyeccidn hacia el futuro refiriéndose al perfil que se espera de la misma a largo plazo.
Valores.

Son la caracteristica representativa de como se trabaja dentro de la organizacion. Estos deben

ser interiorizados en la misma para que el pablico interno actle de acuerdo a los mismos.

Politica
Se refiere a la normativa que incluye la forma de actuar y lineamientos para el accionar de la

organizacion.

La falta de identidad de una empresa resulta en un pobre desarrollo de la misma al carecer de
direccion, bases o ejes solidos sobre los cuales trabajar. De esta forma los publicos no tendran
interés ni creerdn en lo que se ofrece y por lo tanto no van a consumir el producto o servicio
resultando evidentemente en una pérdida.
Imagen.

Las personas reciben multiples mensajes simultaneos que ayudan o en ocasiones confunden la
percepcion hacia cierto alguien o algo. La imagen es lo que perciben los publicos por medio de
mensajes y por ende son los significados que le atribuyen a la marca, “la imagen corporativa no
es mas que la que un determinado publico percibe sobre la organizacion a través de la
acumulacion de todos los mensajes que haya recibido” (Ind, 1992, p. 6). Para Dowling la
imagen corporativa es la impresion total (creencias y sentimientos) que una organizacion genera
en la mente de los publicos. (Dowling, 1994, p. 8). Es claro entonces, que la imagen es lo que
proyecta la empresa por medio de mensajes y se enfoca mas hacia las percepciones por lo tanto
se puede atribuir a la imagen como el efecto de la identidad, es importante recordar que esta no
es controlada por la empresa, sino que depende de su proyeccidn construyéndose asi dentro de

cada individuo particularmente.
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Dentro de las organizaciones se pueden definir tres tipos de imagen: de producto, de marca y de
empresa. La imagen de producto hace referencia al producto en si dejando a un lado la marca, es
decir: cerveza, arroz, restaurante, hotel, etc. La imagen de marca por su parte es la actitud de los
publicos ante cierta marca en particular o un producto, es decir, una determinada marca de
cerveza, de arroz, una cadena de hotel especifica. Mientras que la imagen de empresa es la idea
que tienen los publicos de la identidad de la empresa, qué sienten de ella, como la ven dentro
del mercado, creen 0 no en ella, etc. Una empresa donde se trabaje basado en su identidad y
bajo determinados parametros indiscutiblemente transmitira esta idea en sus publicos creando
una imagen alineada a su expectativa por lo tanto la conexion y realidad entre identidad e
imagen, es indiscutible. Una empresa no solo tiene que decir que ES algo, debe realmente actuar
en modo que sea una realidad.

En el mundo actual lleno de ofertas y opciones con mercados saturados, la imagen se convierte
en un valor afiadido que contribuye con la popularidad y crecimiento de la organizacion si se lo
asocia con la parte emocional de las personas. Estos detalles se convierten en factor decisivos
que hace que los publicos escojan determinado producto o servicio frente a otro.

Reputacion.

La reputacion es lo que los publicos establecen luego de comparar la imagen de la empresa
frente a otras con similares productos o servicios creando asi una opinién o juicio frente a la
marca. “La reputacion no es, pues, la imagen de una organizacién sino un juicio o valoracion
que se efecttia sobre dicha imagen” (Minguez, 1999, p. 190). Mientras que la imagen es la
primera impresion de los puablicos frente a la empresa, la reputacién se alinea a la ética
corporativa siendo un contraste entre lo que la empresa proyecta a la realidad verificada

personalmente luego de la interaccién con esta.
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Figura 3. Diferencia entre imagen y reputacién corporativa

Es la relacion entre los pablicos y empresa que determinan la reputacion y es ademas una pieza
clave dentro de lo que la organizacion ofrece ya que determina un estandar del cual solo se debe
mejorar, mas no disminuir. Los publicos ya tienen un estandar determinado y la organizacion
debe preocuparse por que estos siempre se encuentren satisfechos y trabajar en pro a sus nuevas
necesidades para mantener la reputacion en un nivel alto. Esto no se da solo a un nivel de ventas
de productos o servicios sino también de los colaboradores que conforman la empresa, una
buena reputacion no solo atrae clientes externos sino individuos que perciban la organizacion
como un gran lugar para trabajar por lo que esta proyecta por medio de sus mensajes, asi como
también una participacion activa dentro de los medios y la preferencia de determinada marca o
producto sobre otro.

La importancia de estos tres términos es que son elementos que deben ser planteados
detalladamente ya que no tienen un efecto inmediato sino valores que se construyen y
establecen a lo largo del tiempo ademas de que son interdependientes, no existe uno sin el otro.
La organizacién debe trabajar acorde a su identidad para poder alcanzar resultados positivos por

medio de la investigacion y planificacion.
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La Comunicacién Interna

Comunicacion Interna es el “conjunto de actividades efectuadas por la organizacion para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros” (Andrade,
Comunicacion Organizacional Interna, 2005, p. 17). "El objeto de la comunicacion interna en la
empresa es permitir el alineamiento del esfuerzo de todos sus integrantes [...]. Constituye uno
de los elementos centrales para articular las relaciones entre los diferentes departamentos”
(Direccién y gestion de empresas, 2007, pag. 7). La comunicacion interna hace referencia al
publico interno, es decir quienes conforman la empresa. Estos incluyen a los colaboradores,
accionistas, directivos, contratistas y demas. Este tipo de comunicacion puede darse de dos
tipos. De manera formal en donde el contenido estd enfocado en aspectos laborales,
generalmente se utiliza la escritura. O de manera informal: donde el contenido, aunque esta
relacionado a la organizacion, no utiliza canales oficiales o formales. Por ejemplo, reuniones
fuera del horario laboral, conversaciones durante horas de almuerzo, chats entre colaboradores,
etc.
Objetivos de la comunicacion interna.

La Comunicacién Interna es una parte importante dentro del area de gestion de Talento Humano
y su objetivo siempre se encuentra alineado en la transmision adecuada de informacion y sus
procesos para con esto alcanzar los objetivos organizacionales propuestos para el bienestar tanto
de la organizacion como de sus publicos. El libro de Direccion y Gestidn de empresas

(Direccion y gestion de empresas, 2007, pag. 8) plantea los siguientes objetivos:
- El desarrollo y mantenimiento de las relaciones interpersonales.
- La facilitacion de las relaciones entre la empresa y las personas que la integran.

- La elaboracion de la informacién que recibira el personal de la empresa respecto a los
objetivos de la organizacion.

- La orientacion y el desarrollo de la informacion para la motivacion de los
comportamientos de los trabajadores.

Para el Dr. Paul Capriotti (Capriotti, 1998, pag. 6) los objetivos se clasifican de la siguiente
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manera:

A nivel relacional: se busca establecer una relacion fluida entre empleados y empleados

por medio de canales adecuados entre todos los niveles de la compafiia.

A nivel operativo: se aspira facilitar la circulacion e intercambio de informacion entre
todos los niveles de la empresa permitiendo, asi, un funcionamiento mas agil y dindmico

de las diferentes areas, y una mejor coordinacién entre ellas.

A nivel motivacional: motivar y dinamizar el trabajo de los miembros de la
organizacion, contribuyendo a la creacién de un clima de trabajo agradable, que redunde
en una mejor calidad del trabajo y en la mejora de la productividad y competitividad de

la compaiiia.

A nivel actitudinal: obtener la aceptacion y la integracion de los empleados a la filosofia,
a los valores y a los fines globales de la organizacion. Y también se busca crear y
mantener una imagen favorable de la empresa en los miembros de la organizacion.

Funciones de la comunicacion interna.

Son tres las funciones con las que cumple:

Implicacion del personal: Mantener una relacion solidad entre la organizacion y los
colaboradores basada en la motivacidn haciendo asi que la mejorar organizacional cause
efecto a nivel personal. Con esto se consigue que el colaborador se sienta motivado y

que se sienta reconocido dentro de la empresa.

Cambio de actitudes: Evolucionar en las formas de comunicacion actuales y no
enfrascarse en el pasado. Actualmente el enfoque comunicacional ha pasado de nivel
jerarquico a uno flexible y para que esto funcione adecuadamente, todas las personas

que confirman la organizacion deben tener este tipo de pensamiento.

Mejorar de la productividad: Al transmitir la informacion de forma concisa, adecuada,
clara y a tiempo los colaboradores (en referencia a la empresa como tal y su identidad),
se sentiran una parte importante de ella y que son valorados. Esto significa a su vez una

mejora en la productividad laboral que es también una situacion positiva para la
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empresa, es decir, es un ganar-ganar para ambas partes.
Es evidente que la comunicacion interna es sumamente importante para el desarrollo de una
empresa ya que brinda aspectos positivos como mejorar relaciones, productividad, sentido de
pertenencia, escucha, etc. por lo que las empresas deben siempre tomar en cuenta este punto
dentro de sus estrategias y planificacion, no dejar de lado su importancia ya que un correcto

funcionamiento interno se refleja indudablemente en los aspectos externos y proyeccién de esta.

La Auditoria de Comunicacién interna

Luego de comprender la importancia de la comunicacion organizacional y la comunicacion
interna, las organizaciones deben enfocarse en la medicion de resultados de la eficiencia de las
medidas que se han aplicado para saber si en efecto, estas han tenido un impacto positivo o
negativo en el personal. "La busqueda de la eficiencia y la aplicacion de medidas tendientes a
registrar la produccion y la productividad han ido imponiendo su presencia cada vez con mayor
intensidad, en las empresas modernas” (Tello, 2012, pag. 2). Y debido a que, ademas, las
organizaciones desean tener mejores resultados y mantener los costos bajos en la mayoria de
casos, el analizar la situacion por medio de procesos de evaluacion es la mejor opcion.

Lo mencionado anteriormente es posible gracias a lo que se conoce como auditoria de
comunicacion interna. Esta permite mediante una evaluacidn conocer la situacion actual de una
determina organizacion para a partir de estos implementar planes de mejora, también se usa para
poder medir los resultados obtenidos. “La evaluacion de objetivos permite reconocer las
fortalezas y aceptar las debilidades y/o necesidades, a partir de los resultados tomar medidas
tendientes a su reformulacion, a elaboracion de nuevas metas y al disefio de originales
estrategias para obtenerlas” (Tello, 2012, pag. 2). Dentro de los beneficios de esta auditoria
destacan la constatacion de los procesos de comunicacion, el diagndstico o recogida de
informacion, la retroalimentacion, mejora de canales 0 medios de comunicacién y apoyo a la
capacitacion para mejorar temas de comunicacion dentro de la empresa. La auditoria de

comunicacion interna es un método cuantitativo y cualitativo de recoleccion de datos que
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analiza, como su nombre indica, la comunicacion dentro de la organizacion y la eficacia de la
misma. Una correcta auditoria permite que se pueda distinguir lo que la organizacion cree que
comunica y lo que realmente estd comunicando, por ende, esta debe analizar:
- Los emisores y receptores de mensajes: quienes proyectan la comunicacion y quienes la
decodifican. Es decir, los colaboradores, alto mando.
- El' mensaje: lo que se transmite, lo que se dice entre los colaboradores.
- Los canales de comunicacion: teléfono, correo electronico, red social interna, chat
digital, reuniones, memos informativos, etc.
- Identidad empresarial: componentes, manuales, areas de trabajo y sefializacion, etc.
Los objetivos basicos de una correcta auditoria de comunicacion interna segin Comunicélogos
son:
- Determinar la eficacia de los distintos procesos, canales y soportes de comunicacion
internos.
- Medir constantemente si los distintos publicos internos de la organizacién han recibido
mensajes clave.
- Determinar las demandas de comunicacion interna insatisfechas de los miembros de la
organizacion.
- Detectar a miembros clave de los distintos niveles y areas de la organizacién que puedan
integrarse en una Red de Facilitadores Internos.
- Establecer la relacion mas eficaz entre contenidos, canales y soportes de comunicacion
internos.
- Desarrollar un sistema de medicion confiable para determinar la eficacia de la
comunicacion interna.
- Desarrollar un Plan Estratégico de Comunicacion Interna.
El Prof. Max Tello (2012, pag. 11) por su parte, cita a Varona (1994) quien desde la perspectiva

critica plantea cuatro objetivos de las auditorias:
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- Evaluar los procesos de distorsion de las diferentes formas de comunicacion

empresarial.
- Evaluar las formas y modalidades usadas en la comunicacion interna.
- Evaluar los intereses creados que distorsionan las comunicaciones internas.

- Promover los cambios necesarios en las practicas de la comunicacion para eliminar toda
forma de distorsion que exista en la empresa.

Los problemas que puede presentar la auditoria de comunicacion interna son la falta de seriedad
por parte de los directivos que no la respaldan o apoyan. El desconocimiento por parte de los
colaboradores de la existencia de la auditoria y las respuestas falsas por miedo de los
colaboradores. Una auditoria no es una sentencia 0 amenaza para los colaboradores, no es un
examen 0 prueba con una respuesta correcta o incorrecta. Es importante que toda la
organizacion comprenda esto para obtener resultados reales que permitan realizar un adecuado

analisis basado en realidades.

La Comunicacion Global: Comercial e Institucional

Cuando se habla de comunicacion global se refiere a un conjunto de estrategias que a su vez
conllevan tacticas que permiten alcanzar objetivos especificos tanto con puablicos internos
(direccidn, colaboradores) como externos (clientes, proveedores, lideres de opinion, medios de
comunicacion, etc.). Se trata mas de la proyeccion de la imagen y su forma de pensar, sus
politicas, su esencia para que esta sea percibida positivamente por los publicos. Claramente las
organizaciones tienen dos publicos primordiales para satisfacer (sin quitar importancia a los
demas), sus colaboradores y sus compradores.
Comunicacion Comercial.

No es ningun secreto que el objetivo de las organizaciones es vender su producto o servicio y
para esto debe existir una adecuada cadena de acciones para poder concretar una venta. Desde el
desarrollo de la idea del producto, la realizacion o produccion, la venta y post venta y cada una

de estas etapas cuenta con sus caracteristicas y metas. Comunicar comercialmente no es tan solo
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publicar un anuncio o realizar una publicidad pagada en redes sociales. Si se tratara solo de
informar a los posibles clientes sin ninglin objetivo entonces solo se esta hablando de una
comunicacion unidireccional sin intenciones de retorno de la misma. Para llegar a la mente del
consumidor es primordial que la imagen que tengan de nosotros sea agradable y positiva para
crear en ellos tanto curiosidad como confianza y seguridad en invertir en el producto o servicio.
Es imprescindible conocer las necesidades de nuestro cliente, responder a sus objeciones en
caso de que las tenga y, sobre todo, asegurarnos de que no sélo ha escuchado nuestro mensaje,
sino que lo ha captado perfectamente” (Force Manager, s/f). Una buena comunicacion comercial
cuenta con las siguientes caracteristicas: claridad, precision, sintesis, naturalidad y cortesia.
Estas caracteristicas buscan influir psicologicamente en los clientes. Para llegar a ellos
“comunicacionalmente hablando™ existen diferentes formas como la publicidad, el marketing,
ventas, relaciones publicas y demas que se enfocan en conocer el mercado y al cliente en si para
enfocar toda la comunicacion y procesos en un publico objetivo con caracteristicas definidas
previamente.
Comunicacion Institucional.

Maria José Canel define la comunicacion institucional como “conjunto de reglas, principios,
procedimientos y aplicaciones de la comunicacion de intencion persuasiva que, con recursos
psicoldgicos e informativos, llevan a cabo las instituciones para influir en los destinatarios con
el fin de conseguir en éstos una adhesion permanente para ejercer y distribuir poder, y realizar el
bien publico” (Next, 2018). Esta se refiere a la definicidn y posterior comunicacioén de la
identidad de la empresa: mision, vision, valores y politicas para luego ser transmitida a los
colaboradores. Esta identidad es la base de la imagen todo tipo de comunicacion posterior que
se realice, es decir, los manuales, la publicidad, las herramientas comunicacionales, etc. deben
estar alineadas a su mision, vision y valores. “La imagen y la reputacion institucional configuran
la percepcion publica sobre una institucion, actuando la imagen como figura y la reputacion
como el juicio que se genera sobre la imagen creada”. (Next, 2018). Una adecuada reputacion e

imagen institucional hace que la organizacion sobresalga dentro de la creciente saturacion del
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mercado.

Conclusiones

La comunicacion es la forma bésica de relacionarse entre las personas desde el inicio de la
humanidad, esta ha acompafiado al hombre a lo largo de su desarrollo y nuevas oportunidades
que se les ha presentado como lo han sido los medios de comunicacion, la industrializacion y
posteriormente la tecnologia. Gracias a la creciente poblacion los productores han tenido que
promocionar su marca diferenciandola de otras y haciéndolas notar entre todas las ofertas
existentes dando paso a la identidad siendo la parte fundamental de las organizaciones porque
en ella yacen todas las caracteristicas propias y las bases sobre las cuales se desarrolla como se
indica en el presente documente. Por lo tanto, es necesario que estas se centren en su identidad
para generar su comunicacion tanto para puablicos internos como externos ademas no solo
considerar a los elementos de la cultura corporativa como una obligacién para su existencia,
como solo palabras sino como un estilo de vida o en este caso de trabajo sobre el cual yacen sus
principios y comportamiento. Este trabajo consolida como las organizaciones deben valorar la
importancia de la comunicacion organizacional o corporativa y designar a este presupuesto de
igual que a cualquier otra area que se considera importante como finanzas o publicidad. Son los
colaboradores quienes hacen posible que la empresa siga en marcha de manera adecuada por lo
tanto su induccién, entrenamiento, trato, proyeccién y comunicado de sus actividades, entre
otras son piezas clave en el comportamiento del publico interno y el éxito de la empresa que
generan confianza y seguridad convirtiéndose en ganancias e inversiones. No se trata de tener la
empresa mas poderosa, las oficinas o instalaciones mas grandes o la mayor cantidad de
personal, sino que la organizacion como tal funcione correctamente basada en sus creencias y
valores contribuyendo diariamente al desarrollo de la misma con un objetivo de crecimiento y

rentabilidad asociado a la calidad.
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PRE DIAGNOSTICO CORPMASTER S.A

Historia

CORPMASTER S.A es una pequefia empresa dedicada a la venta al por mayor de equipos
médicos situada en la ciudad de Guayaquil. Esta es fundada por Zoila Reyes en el afio 2003,
luego de afos de experiencia en ventas dentro de la industria médica ya era una experta en el
area por lo que decide emprender su propia empresa dedicada a la distribucién de insumos
médicos, con tan solo tres personas. La prioridad de ella siempre fue que la empresa ofrezca
productos de alta calidad pensando siempre en el bienestar de las personas como si se tratara de
si mismo. Nunca ofreceria algo que no considere que sea beneficioso para la salud humana o
que no esté dispuesta a usar personalmente.

Mision

Nuestra principal mision es brindar, cubrir y solucionar adecuadamente, las necesidades de
todos y cada uno de nuestros clientes, con productos que van a la vanguardia tecnologica
asegurando alta calidad y los precios mas convenientes que se puedan encontrar en el mercado.
Vision

Ser una empresa que se siga desarrollando de forma confiable, segura, sdlida, flexible y
rentable, consolidando paso a paso cada una de sus ambiciones en la era del conocimiento y
tecnologia con el profesionalismo y calidad humana de nuestra gente, con una gestion que se
anticipe y se adapte al cambio, aprendiendo de la experiencia y asi estar en constante

innovacion de acuerdo a los mas altos estandares a nivel internacional.
Valores

La empresa no posee valores establecidos.

Normas

De seguridad
- Los trabajadores deben cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los

programas de Seguridad y Salud que se apliquen en el lugar de trabajo, asi como las
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instrucciones que les impartan sus superiores directos.

- Es necesario usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, equipos de
proteccion individual y colectiva, cuando aplique.

- No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los
cuales no hayan sido autorizados, y en caso de ser necesarios, capacitarlos.

- Informar a sus superiores de acciones o condiciones inseguras de cualquier situacion de
trabajo.

- Informar a su jefe directo sobre cualquier dolencia que se haya originado como
consecuencia de las labores que realizan o de las condiciones y ambiente de trabajo.

- Se prohibe participar en rifias, juegos de azar o bromas en lugares y horas de trabajo.

- No es permitido consumir drogas o alcohol en el trabajo o en cualquier instalacion de la
empresa.

- No efectuar trabajos no autorizados sin el debido permiso o entrenamiento previo.

- No modificar, destruir, remover sistemas de seguridad o accesorios de proteccion con

que cuenta la empresa.

De convivencia
- Presentarse a sus labores en adecuadas condiciones de aseo y limpieza tanto de su
vestuario como de su persona.
- Mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
- Cuidar los activos de la empresa e informar a su superior en caso de alguna falla o dafio
existente.
- Disponer del comedor para efectos de alimentacion para no ensuciar o llenar de olores el
ambiente de trabajo.
De vestimenta
- Todos los trabajadores deben vestir adecuadamente en uniforme entregado por el
empleador.

De trabajo
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- Respetar los horarios de entrada y salida correspondientes.

- Los gozaran del fin de semana como descanso obligatorio.

- Solicitar permisos médicos o personales con antelacion (si no fuera de emergencia) a su
superior y area RRHH.

- Entregar certificados médicos que validen la falta de un colaborador a sus actividades

laborales.

Identidad visual

Logo
TECNOLOGIA MEDICA A SU SERVICIO
Figura 4. Logo CORPMASTER S.A
Publicos

Publico interno

Tabla 1. Publico interno

Encargado de llevar la
contabilidad/finanzas de la
Contabilidad empresa y sus respectivos
procesos (ventas, compras,
SRI, etc.)

Correo electronico,
llamadas, WhatsApp

Encargado de facturacion de

Administrativo Facturacion ventas a clientes fijos y nuevos Correo electronico,
llamadas, WhatsApp

G . Responsable de la coordinacion ~ Correo electronico,

erencia de llamadas, WhatsApp

Encargado de emitir Correo electronico,

Cotizaciones cotizaciones para que el equipo  llamadas, WhatsApp

de ventas pueda presentarlo a
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clientes
Importaci Proceso de compra e Correo electronico,
mportaciones importacion de productos llamadas, WhatsApp
Organizacion de productos, Correo electronico,
Bodega inventario, entrada y salida de ~ llamadas, WhatsApp
mercaderia

Responsable de contratacion de ~ Correo electronico,
personal, comunicacion, llamadas, Whats App
emision de rol, pagos a
colaboradores

Talento Humano

Publico externo

Tabla 2. Publico externo

Estado:
- IESS
- Ministerio Salud
Clinicas privadas:
- Junta de
Beneficencia
Guayaquil
- Clinica Kennedy: Son los mayores Teléfono, correo
Clientes Kennedy, compradores de los electronico,
Alborada, productos. reuniones personales.
Samborondon.
- Omnihospital
Farmacias:
- Pharmacys
Particulares:
- Clientes que contactan a la
empresa directamente

Conocen a la
empresa por medio

. . comentarios
Comunidad Ciudadanos , ’
busqueda personal,
eventos, noticias
generales.
- Gimpromed Venden al mismo
. - SyS Medical mercado y significan
Competencia
- Glosure una amenaza para la

- Bioln empresa.



41

A quienes se
compran los articulos

Proveedores Informacion privada para su respectiva
importacion y venta
en el Ecuador

Teléfono, correo
electronico.

Seguimiento de
normativa y leyes
vigentes impuestas
por estas entidades.

Teléfono, correo
electronico, sistema
web.

Gobierno SRI, Aduana del Ecuador

Conclusiones

- No existen valores de la empresa dentro de su identidad corporativa.

- Personal desmotivado, trabajan por necesidad.

- Discrepancias entre colaboradores.

- Falta de comunicacion, no saben a quién acudir.

- La persona encargada de Talento Humano no tiene conocimiento del area ni interés por
la misma resultando en discrepancias con personal.

- Elementos faltantes dentro de identidad corporativa y desconocimiento del personal de

la misma.

Recomendaciones

Realizar un proyecto de familiarizacion de la identidad corporativa con los empleados.

- Implementar valores.

- Mejorar las relaciones entre colaboradores.

- Fomentar la comunicacion y expresion para solucién de problemas y transmision de

informacion.

AUDITORIA DE COMUNICACION INTERNA

Objetivos:
Objetivo General:

Evaluar la identidad y problematica de comunicacion interna de CORPMASTER S.A a través

de entrevistas y encuestas con el fin de crear un ambiente laboral éptimo con bases de
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comunicacion sélidas.

Objetivos especificos:

- Evaluar si el publico interno conoce los rasgos de identidad visual y cultural.

- Medir cuél es la herramienta de comunicacion mas eficaz mediante analisis de los
canales de comunicacion utilizados.

- Establecer los valores de la empresa.

- Determinar si los colaboradores consideran que se sienten escuchados por el alto mando.

- Medir si los colaboradores se sienten motivados dentro de la empresa.

Metodologia

Cuantitativa:
Para propdsitos de este andlisis se utilizd la encuesta como método cuantitativo para poder
medir el conocimiento de identidad y opinion de los empleados. Se aplico a un total de 19 de los
21 colaboradores (dos no realizaron por encontrarse fuera de oficina por vacacion).

Cualitativa:
Se realiza entrevista a Gerente General, Gerente Administrativo, Dpto. RRHH (2 personas) y

Dpto. Contabilidad (1 persona).

Universo y tamafo de muestra

Tabla 3. Universo y tamafio de muestra

Departamento # colaboradores

Administracion 1
Gerencia General 1
Contabilidad 3

Facturacion 1



43

Importaciones 1
Bodega 4
Talento Humano 2
Ventas 5
Cotizaciones 3

Modelo de encuesta

Evaluacion de Comunicacion
Ayudenos a mejorar

Por favor, dedique unos minutos a completar esta encuesta, la informacién que nos
proporcione sera utilizada para evaluar el nivel de comunicacion en la empresa.

Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA y no seran utilizadas
para ningun propésito distinto al de ayudarnos a mejorar.

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinion acerca del ambiente en donde se
desarrolla su trabajo diario, dentro de CORPMASTER.

Esta encuesta dura aproximadamente 10 minutos.

A nivel de Identidad
1. Conoce Ud., ;cual es la mision de CORPMASTER?

Si NO

Si la respuesta es Sl pase a la siguiente pregunta y si es NO pasa a la pregunta 3.

2. Escoja una de las siguientes opciones y sefiale con una X la opcion que corresponda
a la mision de CORPMASTER
a) Ser una empresa que se siga desarrollando de forma confiable,
segura, solida, flexible y rentable, consolidando paso a paso cada
una de sus ambiciones en la era del conocimiento y tecnologia con
el profesionalismo y calidad humana de nuestra gente, con una
gestion que se anticipe y se adapte al cambio, aprendiendo de la

experiencia y asi estar en constante innovacion de acuerdo a los
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maés altos estandares a nivel internacional.

Nuestra principal mision es brindar, cubrir y solucionar
adecuadamente, las necesidades de todos y cada uno de nuestros
clientes, con productos que van a la vanguardia tecnologica
asegurando alta calidad y los precios mas convenientes que se

puedan encontrar en el mercado.

Nuestra mision es ser la empresa ecuatoriana mas
importante en la venta de insumos médicos ganando
renombre en el mercado brindando siempre productos de

calidad y al mejor precio.

d) Ninguna de las anteriores

3.

b)

Conoce Ud., ;cual es la vision de CORPMASTER?

Si NO

Si la respuesta es Sl pase a la siguiente pregunta y si es NO pase a la pregunta 5.

Escoja una de las siguientes opciones y sefiale con una X la opcion que corresponda
a la vision de CORPMASTER
Ser una empresa confiable con productos de alta calidad generando confianza en
el mercado ofriendo la soluciones éptimas en el &mbito de insumos médicos
creciendo siempre para alcanzar los primeros lugares en la preferencia

del consumidor.

Nuestra vision es convertirnos en la empresa lider del pais en el —
mercado de insumos médicos ofreciendo siempre los mejores

productos de calidad para salvaguardar el bienestar de todos.

Ser una empresa que se siga desarrollando de forma
confiable, segura, solida, flexible y rentable,
consolidando paso a paso cada una de sus ambiciones en
la era del conocimiento y tecnologia con el

profesionalismo y calidad humana de nuestra gente, con
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d)

5.
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una gestion que se anticipe y se adapte al cambio,
aprendiendo de la experiencia y asi estar en constante
innovacion y de acuerdo a los méas alto estandares a nivel

internacional.

Ninguna de las anteriores

Marque con una X el logo de CORPMASTER S.A

ORP MASTER

MASTER

TECNOLOGIA MEDICA A SU SERVICIO TECNOLOGIA MEDICA A SU SERVICIO

ORP ASTER

TECNOLOGIA MEDICA A SU SERVICIO

i A
N W WASTER 4

TECNOLOGIA ME)ICA A SU SERVICIO

Seriale 5 valores los cuales considere que representan a CORPMASTER S.A

Pasion por el servicio Responsabilidad _
Transparencia _ Innovacion _
Calidad _ Excelencia _
Confianza _ Seguridad _
Compromiso L Etica L

A nivel de Comunicacién / Herramientas

Sefiale las 3 herramientas de comunicacién principales por las cuales Usted se

informa diariamente sobre el trabajo en CORPMASTER

a)
b)
c)
d)
€)
f)

8.

Correo electrénico
Teléfono

Grupo de WhatsApp
Rumores

Reuniones
Circulares-Memos

Califique encerrando dentro de un circulo- las siguientes herramientas de
comunicacion segun su grado de eficacia. (Siendo, 1 muy malo y 5 excelente)
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a) Correo electronico 1 23 4 5
b) Teléfono 1 23 4 5
c) Grupo de WhatsApp 1 23 4 5
d) Rumores 1 23 45
e) Reuniones 1 23 45
f) Circulares-Memos 1 23 45

9. ¢Qué tipo de correos electronicos son los que més recibe diariamente? Sefiale 2.

a) Temas referentes al trabajo
b) De la Gerencia

c) De Talento Humano

d) De comparieros de trabajo
e) De clientes

f) De proveedores

10. ¢Que tipo de informacion le gustaria recibir sobre CORPMASTER, para que se
incluyan en las herramientas de comunicacion? Sefale 3.

a) Informacion sobre la empresa

b) Sociales (cumpleafios, buenas noticias)
¢) Responsabilidad Social

d) Novedades del sector médico

e) Nuevos clientes

f) Talleres, seminarios, cursos, etc.

A nivel de Comunicacién / Canales

11. Por favor, puntde su grado de acuerdo/desacuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre jefe o superior inmediato: (poner nombre de su superior):

Si No

A. Me ayuda
cuando lo
necesito

B. Conoce bien mi
trabajo

C. Me evalla de
forma justa

D. Se preocupa en
escucharme
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E. Esté dispuesto a
promocionarme

F. Me exige de
forma
razonable

12. Por favor, puntle su grado de acuerdo/descuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre las habilidades y competencia de su jefe o superior inmediato (poner
nombre de su superior):

Si No

A. Sabe escuchar
B. Da buen ejemplo

C. Organiza de forma
efectiva tanto planes
COMO recursos

D. Identifica los objetivos en
su area de forma clara

E. Comunica a todos en su
area el éxito en el
cumplimiento de
objetivos

F. Motiva a su equipo para
gue mejoren sus
habilidades y
conocimientos.

G. Motiva a su equipo para
conseguir o mejorar los
objetivos

H. Toma decisiones de
forma eficaz

I. Comunica de forma clara
y efectiva

J. Demuestra dotes de
liderazgo
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13. Segln su opinion, ¢de qué manera se transmite la informacion dentro de
CORPMASTER? Escoja s6lo una opcidn de las siguientes:

a) Del jefe al empleado
b) Del empleado al jefe
c) Entre diferentes areas

14. (A través de qué medio le gustaria que su jefe se comunique con Ud.? Escoja 2
opciones de las siguientes:

a) Carta escrita

b) Reunidn departamental
c) Entrevista personal

d) Correo electrénico

e) Memo

f) Llamada telefonica

16 ¢Ha realizado usted alguna sugerencia a la direccion de la empresa?

17 ¢A quién le ha hecho usted la sugerencia?

r Superior inmediato
Gerencia
Recursos humanos /personal

Otro (Por favor especifique)

18 ;Qué tan satisfecho quedd usted con la respuesta?

Completamente

Completamente i i
~ Satisfecho ~  Insatisfecho ~ i iiceoho

i satisfecho W W

19 Sefiale 3 palabras que mejor describan su trabajo

a) Facil f) Interesante
b) Técnico g) Rutinario
c) Aburrido h) Sin perspectivas

i) Cansado

d) Satisfactorio : -
J) Motivante

e) Seguro
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20 Califique los aspectos que Ud. considera son fundamentales en un lugar de trabajo
(siendo 1 el de menor importancia y 5 el de mayor importancia).

a) Organizacion

b) Efectividad

c) Severidad

d) Honestidad

e) Relaciones humanas

21 Enumere por orden de importancia, los aspectos que a Ud. le gustaria que mejore
CORPMASTER (siendo 1 el mas importante y 5 el de menor importancia)

a) Organizacion

f) Efectividad

g) Severidad

h) Honestidad

i) Relaciones humanas

22 Tiene alguna recomendacion sobre como mejorar la relacion entre empresa y
empleados

Muchas gracias por su opinion.
Queremos hacer de esta empresa un excelente lugar de trabajo.

Presentacion de resultados

¢ Conoce la misién de CORPMASTER S.A?

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% 1 21%

20% -
10% | L
0% T

S| NO

79%

Figura 5. Pregunta 1. Mision.



Seriale cudl es la mision de CORPMASTER S.A

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

21%

79%
i B es la respuesta correcta.
A B C D NO SABE

Figura 6. Pregunta 2. Mision

¢ Conoce la vision de CORPMASTER S.A?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

68%

S|

32%

a

Figura 7. Pregunta 3. Vision.

Sefiale cual es la vision de CORPMASTER S.A

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

5%

0%

68%

C es la respuesta
correcta.

16%

B

= l
D

C NO SABE

Figura 8. Pregunta 4. Vision.
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Marque con una X el logo correspondiente a CORPMASTER S.A

120% -
100%

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% 0% 0%

O% T T T 1
A B C D

Figura 9. Pregunta 5. Logo.

Las preguntas referentes a identidad cultural y visual; mision, vision y logo son correctamente
identificadas por los colaboradores en su gran mayoria alcanzo el nivel maximo de 100%
Unicamente en el reconocimiento del logotipo. Se puede atribuir esto a su facilidad de
recordacion por la simplicidad del mismo y sus colores, asi como también la exposicién que

tiene dentro de la compafiia.

Sefiale 4 valores los cuales considere que representan a CORPMASTER S.A

25% - 24%
20%
15%
10%

5%

0%

Figura 10. Pregunta 6. Valores.

CORPMASTER S.A no tiene valores establecidos dentro de su identidad a pesar que estos son
una base importante dentro de la cultura corporativa. Se les presentd a los colaboradores
opciones de las cuales el mayor voto fue para confianza, responsabilidad, pasion por el servicio,

calidad y compromiso. Los valores propuestos son los que representan a la empresa y sobre los
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cuales se desarrolla el trabajo por lo tanto de estos también se debe hacer uso en campafias de

comunicacion internas y externas.

Sefale las 3 herramientas de comunicacion principales por las cuales usted se informa
diariamente.

359 - 33% 33%
30% -
25% -
20% - 9
o 16% 14%
15% -
10% -
5% - 2% 2%
0% n T T T - T T -_l
O Qo 9 5 O
o (\\0 ) s\OQ c,?“Q O\QJ ) 0°® & 6\0
& & <& < S ~
Q}Q, $ QS/ (Q'c)
O N
& &
oy o

Figura 11. Pregunta 7. Herramientas de comunicacion.

Evidentemente las herramientas o medios de comunicacion més utilizados en CORPMASTER
son correo electronico, WhatsApp Yy teléfono. La empresa mantiene un grupo donde comparten
informacion relevante de manera general mientras que el area de ventas también mantiene otro
grupo donde tratan temas relacionados netamente a clientes, visitas, informacion de las ventas o
preguntas del momento lo que les permite mantener una comunicacion grupal de forma rapida
que a la que todos tengan acceso. La creacion de este grupo separado hace que no se mezcle
informacion que no sea relevante para otras areas.

Es por medio del correo electrénico y el teléfono que se comunican dentro de oficina y con
proveedores y clientes haciendo uso de documentos digitales en el caso del correo electronico,

asi como una linea de comunicacién mas formal como lo es el teléfono.
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Clasifique las siguientes herramientas de comunicacion segun su grado de eficacia siendo 1
muy mala y 5 excelente.

Correo electronico

TFO% -
58%
B0% —
50% -
20% - 37%
30%
20%
10% - 5%
D% T T - T T
1 2 3 4 5

Figura 12. Pregunta 8. Clasificacion de herramientas de comunicacion.

Teléfono
S0% - 48%
A0
i 26%
0% 319
208 1
ﬂ'% __- T T T T
1 2 3 4 5

Figura 13. Pregunta 8. Clasificacion de herramientas de comunicacion.

Grupo de Whatsapp
40% - 37%
35% - 32%
30% -
25% - 20%
20% -
15% - 11%
10% -
5% | I
O% T T T T
1 2 3 4 5

Figura 14. Pregunta 8. Clasificacion de herramientas de comunicacion.



80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Rumores

68%

16% 16%

1 2 3 4

5

Figura 15. Pregunta 8. Clasificacion de herramientas de comunicacion.

35%
0%
25%
20%
15%
10%a

5%

Reuniones

37% 37%
I 25% l
T T T I T
3 4 5

Figura 16. Pregunta 8. Clasificacion de herramientas de comunicacion.

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Circulares - Memos

32% 32%
26%
5% I 5%
1 2 3 4 5

Figura 17. Pregunta 8. Clasificacion de herramientas de comunicacion.
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Las herramientas mas utilizadas ademas son las méas eficaces para los colaboradores lo que
indica que son realmente aprovechadas y Utiles en sus tareas diarias dejando completamente de

lado a los rumores con 0%.

¢ Qué tipo de correos electrdnicos son lo que mas recibe diariamente?

50% - 47%
45% -
40% -
35% -
30% - .
25% - 21%
20% - o
15% 4 13% 11% 8%
10% -
% m - B =
O% T T T T T
o’s\o & & e@" 6&‘9 o&‘9
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& Q «’?}z ® Vig
o\ &

Figura 18. Pregunta 9. Tipos de correo electronico.

¢ Qué tipo de informacion le gustaria recibir sobre CORPMASTER, para que se incluyan
en las herramientas de comunicacion?

35% 7 30%
30%
25% A 719
20% 12%
15% - 12% 12% 11%
10%
5% - I
D%! T T T T T
) 5 L s 5 &
& & F S & G{P
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Figura 19. Pregunta 10. Tipo de informacion deseada.

Los colaboradores recién la mayor cantidad de correos electronicos con informacion de temas
de trabajo, pero desearian que no se reduzca a Unicamente esto. Un 30% de los colaboradores
quisiera recibir informacion acerca de talleres, seminarios o cursos de salud, equipamiento

médico, bienestar del ser humano seguido por novedades del sector con un 21%. El interés de
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los colaboradores por estos temas refleja las ganas de mantenerse informado dentro de su sector
laboral estando asi mucho méas capacitado y experto en el tema que resulta también en un
beneficio para CORPMASTER.

Puntue su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre su jefe

superior o inmediato.
o’b" @'zr'

© e m Sl
Qo . X <
,bk\b & Ny C)Q'b &8
’bC) & ¢ & 6\C’Q o®
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Figura 20. Pregunta 11. Afirmaciones sobre jefe superior o inmediato.

Puntue su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las
habilidades y competencias de su jefe superior o inmediato.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Figura 21. Pregunta 12. Habilidades y competencias de jefe superior o inmediato.

Sobre el jefe superior o inmediato dentro de la encuesta no se detectan problemas de ayuda o
forma de exigir, sin embargo, si se evidencia falta de informacion sobre el trabajo realizado. Es
posible también que dentro de la encuesta no se haya querido poner algo negativo por miedo a
divulgacion de informacién o represalias que siempre esta presente. Al conversar con un
colaborador este expreso que si bien es cierto su jefe superior no tiene una mala actitud, muchas
veces no comprende la situacion actual ni las tareas de cada trabajador volviendo el trabajo un

poco complicado creando una brecha de temor de insistir en algo o consultar de algun tema por
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falta de entendimiento por el jefe inmediato o superior.

Segun su opinién ¢De qué manera se transmite la informacién dentro de
CORPMASTER? Escoja solo una opcion.

80% -
70% -
60% -
50% -

68%

40% -
30% -
20% -
10% -

21%
11%

0% T
Del jefe al empleado Del empleado al jefe  Entre diferentes
areas

Figura 22. Pregunta 13. Transmision de informacion.

La forma en como se transmite la informacion es mayormente entre diferentes areas con un 68%, este
tipo de comunicacion lineal puede muchas veces ser un impedimento para que esta fluya correctamente,
da espacio a dudas o malinterpretaciones y desinformacion. Es importante que al alto mando también sea
responsable de la informacion que va de la empresa a los colaboradores para asegurar su veracidad
evitando malos entendidos, hacer crecer su confianza y mantener una comunicacion eficaz.

¢A través de qué medio le gustaria que su jefe se comunique con Ud.? Escoja dos opciones.

45% 39%
40% -
35% - 32%

5% - 24%

-

20% -
15% -
10% - 5%

5% - 0% 0%
O% T T T T T -_\

Figura 23. Pregunta 14. Medio de comunicacion preferido.

El medio preferido es el correo electronico seguid por reuniones. El correo es una herramienta

de fécil y rdpido uso donde la informacidn puede pensarse y editarse para que sea lo mas precisa
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posible y se queda fija pudiendo regresar a ella cuantas veces sea necesario, pero no posee una
interaccion en tiempo real y més directa como lo hacen las reuniones, estas permiten discutir en
el momento, verse cara a cara y crear una conexion mas cercana y real que no lo logra el correo

electrénico.

¢Ha realizado usted alguna sugerencia a la direccion de la empresa?

80% -

68%

70% -
60% -
50% -
40% 1 32%
30% -
20% -
10% -

0% -
S| NO

Figure 24. Pregunta 15. Sugerencia a la direccion.

¢A quién le ha hecho la sugerencia?

45% -

40% - 38%

35% - 31%

30% - 27%

25% -

20% -

15% -

10% -

5% 4%

-

0% T T T - 1
Superior Gerencia RRHH Otro
inmediato

Figura 25. Pregunta 16. Sugerencia 2.
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¢ Qué tan satisfecho quedo usted con la respuesta?

0, -
100% 89%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% 1 11%
10% -

0% 0%
o . . .
Completamente  Satisfecho Insatisfecho Completamente
satisfecho insatisfecho

Figura 26. Pregunta 17. Satisfaccion de respuesta.

Lo que se refiere a las sugerencias, de acuerdo a la encuesta no existen problemas de este tipo
sobre la respuesta lo que da a entender que el ambiente permite expresarse por medio de

sugerencias al menos para la mayoria que lo hace (68%).

Sefale 3 palabras que mejor describan su trabajo

25% - 19% 23%
20% - o 19%
9
15% - 12% 14%
10% 9%
6 -
4%
i o,
5% 2% 0% I 0%
0% T T T T T T T T - T
RS .
L o O o O & o o o &
K ‘é\\o é\b & 4 2 .0'5‘\ & ‘o’bb &
2 ~o\> s\’b(' ¥ @ N Q (sz,(\ S
Ve <0 x2 N {,Q @O
(_)'b O Q®
S\

Figura 27. Pregunta 18. Palabras que describen trabajo.

Lo colaboradores describen su trabajo como interesante, satisfactorio y seguro, nadie considera
que es aburrido o sin perspectivas. Sin embargo, un 12% lo considera rutinario lo cual es
importante tener en cuenta y gestionar acciones que bajen este porcentaje ya que a niveles mas
altos puede desembocar en personal insatisfecho al sentir que hacen lo mismo todos los dias

pudiendo bajar los niveles de satisfaccidn existentes.
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Califique los aspectos que usted considera son fundamentales en el lugar del trabajo
siendo 1 el de menor importancia y 5 el de mayor importancia.

100% -
90% -
80% -
70% - s
60% -
50% - m4
40% - "3
30% - "2
20% -

w1
10% -

0% T T T T 1

Organizacién  Efectividad Severidad Honestidad Relaciones
Humanas

Figura 28. Pregunta 19. Aspectos fundamentales del lugar de trabajo.

Enumere por orden de importancia, los aspectos que a Ud. le gustaria que mejore
CORPMASTER siendo 1 el méas importante y 5 el de menor importancia.

100% -
90% -

80% -

70% -

60% - >
50% - =4
40% - =3
30% - w2
20% - mil
10% -

0% . . . .

Organizacidon Efectividad Severidad Honestidad Relaciones
Humanas

Figura 29. Pregunta 20. Aspectos a mejorar.

Para los colaboradores de CORPMASTER la organizacion es el aspecto mas importante
seguido por las relaciones humanas que se encuentran muy cercanas dando a entender que hay
una division significativa entre los que la consideran importante como quienes no. A pesar de
ser la organizacion el mas importante, ellos consideran que debe mejorar la empresa seguido por
la efectividad, severidad y honestidad y por ultimo las relaciones humanas. La organizacion

comprende la comunicacion como tal ya que una buena comunicacion permite una excelente
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relacion y uso de informacion.

Conclusiones

Se determina que el publico interno conoce satisfactoriamente los rasgos de identidad de
la empresa, reconociendo elementos fisicos y culturales que la representan.

La herramienta de comunicacion mas eficaz es el correo electronico ademas de ser esta
también la mas utilizada dentro de la empresa. Por lo tanto, es importante poner énfasis
en la transmision de informacion por esta via ya que es la més préactica para llegar al
personal con informacion relevante.

Por medio de la encuesta se establecen como los valores de la empresa: confianza,
responsabilidad, pasion por el servicio, calidad y compromiso. Estos representan a
CORPMASTER S.A y son lo que orientaran la conducta de los colaboradores y ayuden
a la proyeccion de su imagen.

Si bien es cierto los colaboradores han sido escuchados y se sienten satisfechos con las
respuestas de a quienes acudieron, pero consideran que los superiores no entienden
realmente su trabajo creando confusion en la asignacion de tareas o distribucion de las
mismas.

Los colaboradores consideran que su trabajo es interesante, satisfactorio y seguro las
cuales son caracteristicas positivas que deben mantenerse e incrementar con estrategias
internas. De igual manera se debe trabajar en el porcentaje que lo considera rutinario
para no caer en una mayoria total que piense de esta forma ya que crearia falta de

motivacion o desgano.

Recomendaciones

Realizar un analisis mas profundo de acuerdo a las respuestas obtenidas en los métodos.
Se deberia realizar una campafia de vinculacion de los colaboradores con los valores de
la empresa posterior a la determinacidn de estos valores.

Mantener las herramientas de comunicacion mas utilizadas ya que son las que se

consideran més efectivas. Usarlas cuando se desee transmitir un mensaje o realizar una
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campafa determinada.

- Talento Humano debe involucrarse con los colaboradores, tener una participacion
activa. Reconsiderar la inexperiencia y falta de conocimiento de la persona encargada
del area ya que puede perjudicar el bienestar de los colaboradores.

- Realizar entrevistas 0 métodos cualitativos para poder llegar a resultados mas
especificos ya que en la encuesta pueden no expresarse libremente por temor a que

existan problemas al decir lo que realmente piensan.

Camparias de comunicacion interna

Objetivo general
Aumentar el nivel de identificacion y pertenencia de los colaboradores con la empresa y mejorar
las relaciones interpersonales y ambiente laboral para el incremento de la productividad y

posicionamiento de la empresa.

Problema 1:
La empresa no tiene valores definidos dentro de su identidad corporativa

Objetivo especifico:
Incrementar en 80% el conocimiento de los 5 nuevos valores de la empresa y lograr el
empoderamiento de los mismos por lo menos en un 60% de los colaboradores en un plazo de 3
meses.

Campafia 1: CORPMASTER vy la busqueda de los valores perdidos.

Fase expectativa:
Estrategia: Entregar invitaciones dirigidas a cada colaborador anunciando un gran evento.
Mensaje: jUna valiosa aventura nos espera!
Tacticas:

- Enviar un mailing a todos los colaboradores con una silueta de un tesoro y el texto
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“Algo importante se aproxima”.
Unos dias después dejar en cada puesto una invitacion con formato tarjeta postal, En un
lado la foto del lugar del evento y la silueta del tesoro, la que esta vez estara rellena con
5 colores que representan a los valores, y en el otro lado la siguiente informacion:
nombre del colaborador, fecha, lugar, hora y mensaje “Una valiosa aventura nos espera’.

Luego que todos hayan recibido sus invitaciones, se colocara un afiche del evento en la

cartelera de la empresa.

Artes

ALGO IMPORTANTE SE APROXIMA...

Figura 30. Arte para mailing

iUna valiosa

AVENTURA
nos esperal

LUNES 21 DE OCTUBRE 2019
OFICINA CORPMASTER GUAYAQUIL

9:00 AM =

WONOHOGA WHBCA A W IV

Figure 31. Invitacion
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3 ’ ~
iUna valiosa

AVENTURA
nos esperal

Figura 33. Afiche

Fase informativa
Estrategia: Realizar una busqueda del tesoro donde los grupos deben seguir pistas para
encontrar el tesoro que seran los valores.
Mensaje: “CORPMASTER vy la busqueda de los valores perdidos”
Tacticas:
- El dia de la actividad, la oficina estara decorada con los 5 colores representativos de los
valores.
- Los colaboradores seran divididos en 5 equipos, cada uno realizara la busqueda de un
valor. Esta division sera realizara mediante sorteo de sacar un papel al azar.
- Para la busqueda del tesoro a cada grupo recibira un sobre inicial con las instrucciones y
la primera pista para iniciar la busqueda, cada pista llevard a encontrar un sobre con un

reto que debera ser cumplido por el equipo respectivo. Una vez cumplido el reto la
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moderadora (R.R.H.H.) entregara al equipo la siguiente pista hasta encontrar finalmente
una pieza con el valor correspondiente al color del equipo.

- Una vez que todos los equipos encuentren sus valores deberén juntarse para unirlos y
formar un emblema el nuevo emblema de valores de la empresa.

- Al finalizar la actividad habra pizza y gaseosas para celebrar el encuentro de los valores
perdidos.

- Cada dia siguiente se enviard un mail masivo a los colaboradores con uno de los valores

encontrados, su descripcion e importancia para la empresa hasta completar los 5 valores.

Artes

FAMILIA CORPMASTER:

NUESTROS VALORES DEFINEN LA ESCENCIA
DE NUESTRA EMPRESA. RECORDEMOS
SIEMPRE ACTUAR ACORDE A ELLOS.

ORIENTACION
DE SERVICIO

N

Figura 34. Mailing

Figura 35. Pieza busqueda valores.

Frase recordativa
Estrategia: Entregar articulos referentes a la campafia que recuerden a los colaboradores los

valores de la empresa.
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Mensaje: Nuestros valores son el tesoro de CORPMASTER
Tacticas:

- Hacer periddicamente durante 2 meses pequefios ejercicios de recordacién como unir
con lineas, sopa de letras, completar los espacios, ahorcado, etc. Con pequefias
recompensas para los colaboradores que completen los ejercicios y la participacion de
un premio mayor al finalizar la campafa.

- Entregar a cada colaborador un pin para su uniforme con el emblema de los valores de la
empresa.

- Enviar un mailing masivo recordando a los colaboradores los valores encontrados y con
el mensaje “Nuestros valores son el tesoro de CORPMASTER”.

- Entregar un paquete a cada colaborador una caja que contiene 5 sables(galletas) con un
valor escrito en cada galleta y una tarjeta con un mensaje sobre los valores de la
empresa.

- Entregar a cada colaborador un cubo rubiks que tiene el logo de la empresa en una cara y

un valor con el fondo de su respectivo color representativo en las otras caras.

Artes

Figura 36. Cubo rubiks y galletas



ORIENTACION
DE SERVICIO

NUESTROS VALORES SON EL TESORO DE CORPMASTER.

Figura 37. Mailing

Presupuesto

Figura 37. Pin de valores
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Problema 1
Fase expectativa:
Disefio de mailing (adaptacion) $30
Disefio de invitacion (adaptacion) $30
Disefio de afiche $120
Impresidn de invitaciones $25 ($1 por unidad)
Impresion de afiche $5
$210
Fase informativa:
Globos de colores $7.50 ($1.50 por docena)
$12.50 ($0.50 por
Cartulina esmaltada unidad)
Hojas papel bond Usar insumos de oficina
Pizza $40
Gaseosas $6
Disefio de artes (adaptacion de mailings x6 ) $180
$246
Fase recordativa:
Disefio de ejercicios $150 (10 ejercicios)
Impresion de ejercicios $50
Adaptacion de disefio a pines y cubos rubik $30
Pines $18 ($9 por docena)
Cajas de sablés $170 ($1.35 por unidad)
Cubo rubiks personalizado $72 ($36 por docena)
$490
TOTAL $946
Tabla 4. Presupuesto camparia 1
Cronograma
Actividad / Mes OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Expectativa X
Informativa X
Recordativa X

Tabla 5. Cronograma campaiia 1
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Problema 2:

El 63% de los empleados consideran que la empresa no tiene una buena organizacién y muchos

de ellos recalcan que las responsabilidades laborales no estan bien definidas.

Obijetivo especifico:
Alcanzar en 9 meses una percepcién positiva de la organizacion de la empresa en al menos un
70% de los colaboradores.
Campafia 2: La organizacion es el primer paso en la basqueda del éxito.
Fase expectativa:
Estrategia: Crear piezas graficas impresas y digitales que despierten la curiosidad de los
colaboradores.
Mensaje: jNos estamos reinventando!
Tacticas:
- Enviar teasers (videos 5-10 segundos e imagenes) por grupos de WhatsApp de la
empresa.
- Cambiar foto de perfil de WhatsApp.

- Colocar floor graphic o recubrimiento de pared en la entrada de la oficina.

Artes

Figura 38. Videos WhatsApp
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Fase informativa:
Estrategia: Realizar una reestructuracion de la empresa y reforzar su organigrama y funcion de
colaboradores.
Mensaje: La organizacion es el primer paso en la busqueda del éxito.

Tacticas:

Revisar y reforzar el organigrama de la empresa detallando las responsabilidades de

cada puesto de trabajo.

- Hacer una reunion donde se presente el nuevo organigrama detallado a los
colaboradores. Habra bocaditos y bebidas.

- Realizar un focus group con los colaboradores para conocer sus necesidades laborales y
conocer opiniones e ideas para incrementar la productividad en cada area.

- Realizar un dia de “job shadowing™ donde el superior inmediato de cada area pueda
identificar las oportunidades de mejora y las posibles fallas de organizacion
interdepartamental.

- Implementar herramientas online para organizacion de informacion

- Desarrollar manuales de procesos para los departamentos que lo requieran
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- Desarrollar manual de induccidn para nuevo personal
- Implementacién de reuniones estratégicas mensuales o trimestrales segun las
necesidades que se identifiquen.
- Realizar cross trainning del personal para mejorar la colaboracién entre departamentos.
Fase recordativa:
Estrategia: Crear piezas graficas para mantenerse en la mente de los colaboradores.
Mensaje: Una buena organizacion hace un equipo ganador.
Tacticas:
- Entregar planners corporativos a los colaboradores con artes que hagan referencia al
trabajo en equipo.
- Colocar un banner en la entrada de la oficina con una foto de cada colaborador con el

mensaje de recordacion.

Artes
4
By
1
4
4
4
i
i
1
1
:
Figura 40. Planner corporativo
Presupuesto
Problema 2
Fase expectativa:
3 videos (5-10 segundos) $200
Iméagenes $50
Disefio de arte $150
Impresion floor graphic / revestimiento $100
$500
Fase informativa:
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Bocaditos $30
Agua $12
Gaseosas $12
Disefios manuales $1,000
Impresiones manuales $20
$1,074
Fase recordativa:
Disefio de planners $650
Planners personalizados $220 ($110 por docena)
Disefio de banner $250
Impresion de banner $50
$1,170
TOTAL $2,744

Tabla 6. Presupuesto campafia 2

Cronograma

Actividad / ENE | FEB | MAR | ABR | MAY JUN | JUL | AGO | SEP
Mes

Expectativa X X

Informativa X X X

Recordativa X X X X X

Tabla 7. Cronograma campaiia 2.

Problema 3:

Los empleados consideran que la empresa no posee un espacio o herramienta para la trasmision
de novedades de la empresa o del sector médico en general.

Objetivo especifico:
Lograr en 4 meses la aceptacion del nuevo espacio informativo interno en al menos un 60% de
los empleados.

Campafia 3: CORPnect@dos siempre contigo.

Fase expectativa:
Estrategia: Capturar la atencion de los colaboradores por un nuevo espacio dentro de sus
herramientas de comunicacion.

Mensaje: "Proxim@mente”
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Tacticas:
- Enviar arte por correo electronico que anuncie fecha de lanzamiento de un nuevo
espacio para compartir informacion.

- Entregar un pequefio reloj de arena que tenga grabado un "@"

Artes

Figura 42. Reloj de arena
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Fase informativa:

Estrategia: Envio de mailing "CORPnect@ados™ de forma bimensual que abarque informacion
relacionada a la empresa y su desempefio en el mercado, el sector médico y ofertas de
capacitaciones, cursos o seminarios que puedan ser de interés de los colaboradores.
Mensaje: CORPnect@dos siempre contigo.
Tacticas:
- Realizar una investigacion sobre el sector médico clasificando y seleccionando las que
sean Utiles para el mailing de acuerdo al propdsito establecido.
- Cotizar diferentes disefiadores que realicen el modelo de mailing para su edicion.
Seleccionar el candidato idoneo.

- Envio de primer mailing de la campafia. Este sera introductorio e informativo.

Artes

ORPnect@dos

En el medio +

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat
Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse
molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla Lorem ipsum dolor
sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut

wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper |8
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse
molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero
eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit

réximos eventos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat
Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse
molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla Lorem ipsum dolor
sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut
wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse
molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero
eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit

TECNOLOGIA MEDICA A SU SERVICIO

Figura 43. Arte mailing
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Fase recordativa:
Estrategia: Entregar articulo relacionado a la campafia para su recordacion y mantener el interés
por la misma.
Mensaje: En todo momento, CORPnect@ados.
Tacticas:
- Entrega de cargadores inalambricos para celular con el logo de la empresa. Esto hace
referencia a la conectividad para estar siempre informado.
- Entrega de una mini encuesta para conocer qué piensan los colaboradores de este nuevo

espacio para tener en cuenta en futuras ediciones.

Artes

ORP

TECNOLOGIA MEDICA A SU SERVICIO

Figura 45. Cargador inalambrico frente

Figura 44. Cargador inalambrico

Presupuesto
Problema 3

Fase expectativa:
Disefio de arte $60
Reloj de arena con detalle (24) $125
$185

Fase informativa:
Disefio formato de mailing $150
$150

Fase recordativa:
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Cargadores inaldmbricos $216 ($9 por unidad)
Disefio de encuesta $20
Impresion de encuesta $12
$248
TOTAL $583
Tabla 8. Presupuesto campafia 3
Cronograma
Actividad / mes JUN JUL AGO SEP
Expectativa X
Informativa X X
Recordativa X
Tabla 9. Cronograma campafa 3
Presupuesto total
Presupuesto total
Camparia 1 $946
Camparia 2 $2,744
Camparia 3 $583
$4,273
Tabla 10. Presupuesto total campafias.
Cuadro resumen
Camparia Estrategia Mensaje Tacticas
CORPMASTER | Expectativa: iUna valiosa | Enviar un mailing a todos
y la busqueda | Entregar invitaciones | aventura nos | los colaboradores con una
de los valores | dirigidas a cada | espera! silueta de un tesoro y el
perdidos. colaborador anunciando texto “algo importante se
un gran evento. aproxima...”

Unos dias después, dejar en
cada puesto una invitacion
con formato postal, en un
lado se encuentra el lugar
del evento y la silueta del
tesoro rellano con 5 colores
que representan los valores y
en el otro lado el nombre del
colaborador, fecha, lugar
hora y el mensaje “Una
valiosa aventura nos espera’.
Luego que todos hayan
recibido sus invitaciones, se
colocara un afiche del
evento en la cartelera de la
empresa.
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Informativa:

Realizar una busqueda
del tesoro donde los
grupos  deben  seguir
pistas para encontrar el
tesoro que son los
valores.

CORPMASTER
y la busqueda de
los valores
perdidos

El dia de la actividad, la
oficina estara decorada con
los 5 colores representativos
de los valores. Los
colaboradores seran
divididos en 5 equipos, cada
uno realizara la basqueda de
un valor. Esta division sera
realizada mediante sorteo al
sacar un papel al azar que
indique el grupo.

Para la busqueda del tesoro,
cada grupo recibira un sobre
inicial con las instrucciones
y la primera pista para
iniciar la buasqueda, cada
pista llevard a encontrar un
sobre con un reto que debera
ser cumplido por el equipo

respectivo. Una vez
cumplido el reto, la
moderadora (RRHH)
entregara al equipo la
siguiente pista hasta
encontrar finalmente una
pieza con el valor

correspondiente al color del
equipo.

Una vez que todos los
equipos  encuentren  sus
valores deberdn juntarse

para unirlos y formar un
emblema, que es el de los
valores de la empresa.

Al finalizar la actividad
habra pizza y gaseosas para
celebrar el encuentro de los
valores perdidos. Cada dia
siguiente se enviara un mail
masivo a los colaboradores
con uno de los valores
encontrados, su descripcion
e importancia para la
empresa hasta completar los
5 valores.
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Recordativa:

Entregar articulos
referentes a la campafa
que recuerden a los
colaboradores los valores
de la empresa.

Nuestros valores
son el tesoro de
CORPMASTER.

Realizar en un periodo de 2
meses ciertos ejercicios de
recordacion como sopa de
letras, llenar espacios en
blanco o unir con lineas. Son
actividades muy sencillas
que permitiran a  los
colaboradores realizarlas sin
ningln problema y a su vez
mantener presente en su
mente los valores. Ademas
de esto se entregard un pin
teméatico a cada empleado,
este tiene el emblema de los
valores para que pueda
lucirlo con su uniforme.
Adicional a esto se utilizara
el mailing con el mensaje de
esta etapa y se entregara una
caja son 5 sables (galletas) a
cada empleado, cada una
tendra escrito uno de los
valores, asi como también
un cubo rubiks con el logo
de la empresa en una cara y
en las otras 5 caras los
valores con su respectivo
color de fondo.

La informacion
es el primer
paso en la
basqueda  del
éxito

Expectativa:

Crear piezas graficas
impresas y digitales que
despierten la curiosidad
de los empleados.

Informativa:

Realizar una
reestructuracion de la
empresa y reforzar su
organigrama y funcion
de colaboradores.

Nos estamos
reinventando

La informacién es
el primer paso en
la basqueda del
éxito

Enviar teasers (videos 5-10
segundos e imagenes) por
grupos de WhatsApp de la
empresa y cambiar la foto de
perfil de WhatsApp por una

que haga relacion  al
mensaje.
Colocar floor graphic o

recubrimiento de pared en la
entrada de la oficina.

Revisar 'y reforzar el
organigrama de la empresa
detallando las
responsabilidades de cada
puesto de trabajo.

Hacer una reunion donde se
presente en nuevo
organigrama, habra
bocaditos y bebidas.

Realizar un focus group con




78

Recordativa:

Crear piezas graficas
para mantenerse en la
mente de los

colaboradores.

Una buena
organizacion hace
un equipo
ganador

los  colaboradores  para
conocer sus necesidades
laborales, asi como también
opiniones e ideas para
incrementar la productividad
en cada area.

Realizar un dia de
“shadowing™ en el cual el
superior inmediato de cada
area pueda identificar las
oportunidades de mejorar y
las posibles falencias.

Entregar planners
corporativos a los
colaboradores, con artes que
hagan referencia al trabajo
en equipo.

Colocar un banner en la
entrada de la oficina con el
mensaje, este incluira una
foto de cada empleado.

CORPnect@dos
siempre contigo.

Expectativa:

Capturar la atencion de
los colaboradores por un
nuevo espacio dentro de
sus  herramientas de
comunicacion.

Informativa:

Envio de mailing
"CORPnect@ados™ de
forma bimensual que
abarque informacién
relacionada a la empresa
y su desempefio en el
mercado, el  sector
médico y ofertas de
capacitaciones, cursos o

Proxim@mente

CORPnect@dos
siempre contigo.

Enviar un arte por correo
electronico creando
expectativa por algo que va
a pasar dentro de la empresa,
sin saber realmente qué ser4,
pero dando una pequefa
pista al incluir el simbolo @,
vinculandolo a algo
relacionado a correo
electronico o el internet en
general. Para complementar,
recibiran ademas un
pequefio reloj de arena con
un @ grabado, escogiendo
este articulo como simbolo
del tiempo vy la espera.

Se escoge el nombre del
mensaje por un juego de
palabras entre en nombre de
la empresa CORPMASTER
y la palabra conectados
haciendo alusion a la
cercania existente gracias al
internet y sus herramientas
como el correo electronico.
Primero, se realizard una
investigacion de mercado
que clasifiqgue y seleccione
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seminarios que puedan
ser de interés de los
colaboradores.

Recordativa

Entregar articulo
relacionado a la campafa
para su recordacion y
mantener el interés por la
misma.

En todo
momento,
CORPnect@ados.

las areas méas utiles para un
mailing dentro de la empresa
enfocandose en el proposito
de la estrategia. Luego, para
poder realizar el mailing es
necesario cotizar diferentes
disefiadores que provean
alternativas para que el
disefio sea facil, llamativo y
completo, seleccionando
luego el mejor formato y que
sea este bajo el cual se
editen las ediciones
siguientes. Finalmente, se
realizar el envio del primer
mailing.

Se realizara la entrega de
cargadores inalambricos con
el logo de la empresa. Se
escoge este articulo debido a
que la conectividad en este
caso, es importante en los
medios electronicos para
estar al alcance de un clic, es
algo que todos necesitan y
que sera de gran uso
manteniendo  ademas el
nombre de la empresa en la
mente del empleado.
Adicional a esto se entregara
una mini encuesta para
conocer la satisfaccion y
agrado de los colaboradores
con el mailing para poder
fortalecer los puntos
positivos 'y reforzar los
negativos si existieran.

Tabla 11. Cuadro resumen campafas.
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Campanas de comunicacion global

Método

Para CORPMASTER S.A se utilizd el analisis cualitativo basado en la recepcion de
informacién por medio de entrevistas, conversaciones y apreciaciones de la empresa en general,
al ser pequefia, y especificamente con las areas involucradas directamente con publico externo:
gerencia, ventas, cotizaciones e importaciones (al no existir un area especifica de comunicacion,
publicidad o marketing). Se realizaron las siguientes preguntas:

¢Cdomo considera que los publicos externos ven a CORPMASTER?

¢Como es la situacion actual de la relacion entre CORPMASTER Yy sus publicos externos?
¢Existe un programa de fidelizacion?

¢De qué manera se realiza el manejo de la comunicacion y publicidad? ¢Existe un plan de
medios?

¢Qué medios utiliza la empresa para darse a conocer y relacionarse con sus publicos?

¢Participa la empresa en proyectos de participacion social o alianza a una causa?

Problemas comunicacionales

- Consideran que los publicos externos no conocen a la empresa como tal ni su identidad.

- No existen programas de fidelizacion.

- No existe una relacion directa con los medios de comunicacion, la presencia de la
empresa es escasa 0 nula.

- No poseen un plan de medios.

-  CORPMASTER no participa en proyectos sociales o de responsabilidad social.

Objetivo general
Planear campafias comunicacionales para resolver los problemas existentes en CORPMASTER

y sus publicos externos.
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Problema 1: Medios de comunicacion

Objetivo especifico:
Crear nexos y fortalecer relaciones entre CORPMASTER y los medios de comunicacion
masivos del pais para dar a conocer sus marcas representadas y atributos de las mismas
posicionando a la empresa y aumentando su presencia en medios en un 50% en un afio.

Campafa 1: CORPMASTER: CORPMASTER: Tu aliado en la salud.

Fase expectativa:
Estrategia: Invitar a medios de comunicacidbn a un evento de presentacion de marcas
representadas CORPMASTER.
Mensaje: Estas a un paso de conocer quién es CORPMASTER
Tacticas:
- Realizar una base de datos con contactos de diferentes medios de comunicacion (radio,
TV, prensa escrita, medios digitales).
- Enviar una invitacion fisica a los diferentes medios de comunicacion

- Unos dias antes del evento realizar llamadas de recordatorio para confirmar asistencia.

Artes

W@
2]
agne eoPt

Figura 46. Invitacion para medios
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Fase informativa:
Estrategia: Realizar un evento tipo coctel donde CORPMASTER exponga a los medios de
comunicacion su identidad e historia ademas de su oferta dando a conocer quiénes son, qué
ofrecen y por qué son los mejores.
Mensaje: CORPMASTER: Tecnologia médica a su servicio.

TActicas:

Evento se realizara en el hotel Wyndham Guayaquil (Puerto Santa Ana).

100 invitados de gente de medios.

- Cocteles y piqueos seran ofrecidos en el evento

- Se realizard una presentacion general de CORPMASTER liderada por la periodista
Gabriela Diaz en donde se resalte la mision de la empresa y su interés por la seguridad y
salud de las personas ofreciendo productos de calidad con la participacion de la Gerente
General.

- Dentro de la presentacion, habra un espacio para preguntas y respuestas con los medios.

- Exposicion de marcas a traves de stands con personal capacitado de CORPMASTER en

informacion de los productos y el por qué es parte de la oferta de CORPMASTER,

resaltando la seguridad y calidad como lo mas importante para la empresa.

- Se realizara grabacién de video y fotografia para publicarlo posteriormente.
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lack of Visualisation =
s of the past

Figura 47. Stand de marcas

NEWS, oo microlife

Smart Solutions &
Leading Technology

Figura 48. Stand de marcas 2
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TECNOLOGIA MEDICA A SU SERVICIO.

Figura 49. Escenario de evento.

Fase recordativa:
Estrategia: Recordar a los asistentes la identidad de CORPMASTER para permanecer en su
mente.
Mensaje: CORPMASTER: Tu aliado en la salud.
Tacticas:
- Entrega de pen drive tipo tarjeta con el logo de la empresa dentro de una caja.
- Pen drive cargado con informacion de la empresa, su filosofia, valores, mision y vision
(toda la identidad) y las marcas representadas.

- Material del evento, collage de fotos y video editado.



Artes

Figura 50. Pen drive personalizado.

Figura 51. Caja para pen drive.

Presupuesto

Problema 1

Fase expectativa:

Disefio invitacion $30
Impresién invitacion $100 ($1 por unidad)
Sobres para invitacion $25 ($0.25 por unidad)
$155
Fase informativa:
Alquiler salon Wyndham Puerto Santa Ana $1,200
Disefio y elaboracién de stands $3,75L?n§t1a5rizta$nzd530[))remo
Escenario Incluido en alquiler
Servicio animacidn Gabriela Diaz $1,000
Servicio de catering $1,500 (15 por persona)

Decoracion

$1,400

85
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Fotografia y video $900
$9,750
Fase recordativa:
Pendrives personalizados $500 ($5 por unidad)
Cajas $300 ($3 por unidad)
$800
TOTAL $10,705

Tabla 12. Presupuesto campafia 1.

Cronograma
Actividad / mes ENE FEB
Expectativa X
Informativa X
Recordativa X

Tabla 13. Cronograma campafia 1.

Problema 2: Comunidad

Objetivo especifico:
Informar a las personas de la importancia de su salud y el uso de articulos confiables de buena

calidad por medio de una jornada gratuita de salud.

Campafa 2: CORPMASTER: CORPMASTER cuida lo més valioso, tu vida.

Fase expectativa:
Estrategia: Llamar la atencion de la comunidad para participar en una jornada de salud.
Mensaje: Un dia especial esta por venir... jEspéralo!
Tacticas:
- Realizar arte para publicidad pagada en redes sociales.
- Pagar por publicidad en periddico de la ciudad.

- Agregar a noticias dentro de la pagina web.
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Artes

TECNOLOGIA MEDICA A SU SERVICIO

ESPERALO!

Figura 52. Publicidad redes sociales y prensa

Figura 53. Publicidad prensa escrita.
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Fase informativa:
Estrategia: Realizar una jornada de salud gratuita en Guayaquil.
Mensaje: CORPMASTER cuida lo mas valioso, tu vida.

TActicas:

Publicitar invitacion a evento por medio de prensa escrita y medios digitales (Facebook

e Instagram).

- Enviar invitacion a evento a medios de comunicacion para cobertura.

- Realizar jornada de salud en Parque Samanes.

- Chequeos médicos basicos gratuitos (chequeo fisico rutinario, toma de presion, peso,
medidas, IMC, etc) utilizando insumos médicos distribuidos por la empresa.

- Contratacion de médicos para los chequeos indicados en el punto anterior.

- Los médicos y staff portaran un pin referente al evento.

- Sorteo de insumos médicos de uso particular (tensidmetro, termémetros).

- Participaciobn de marcas auspiciantes (alimentos, bebidas, deporte/ejercicio, Yy

relacionados al campo de la salud y bienestar)

Artes

RP

TECNOLOGIA MEDICA A SU SERVICIO

JORNADA = SALUD

FECHA: Sabado 11 de abril 2020
LUGAR: Parque Samanes

@CORPMASTEREC

Figura 54. Arte para publicidad de evento en redes sociales.



89

Figure 55. Pin para médicos y staff.

Fase recordativa:
Estrategia: Recordar a los asistentes la importancia de cuidar su salud y confiar en
CORPMASTER.
Mensaje: CORPMASTER, siempre a tu lado.
Tacticas:
- Entregar a los participantes un cuadro de agradecimiento por su participacion con un
borde que tenga el mensaje de la campafa.

Artes

RP

TECNOLOGIA MEDICA A SU SERVICIO

Agradecemos tu participacion en esta
1¢m@ Jornada de Salud.

Recuerda que la salud es el regalo
mas grande, icuidala!

CORPMASTER, siempre a tu lado

@CORPMASTEREC

Figura 56. Agradecimiento.
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Presupuesto
Problema 2
Fase expectativa:
Disefio arte para redes sociales $90
Publicidad en redes sociales $120
Publicidad en periodico $400
$610
Fase informativa:
Arte invitacion $70
Impresion invitacion $100 ($1 por unidad)
Sobres para invitacion $25 ($0.25 por unidad)
Uso de espacio Parque Samanes Gratuito
Pines $90 ($9 por docena)
Contratacion de 50 médicos $5,000 ($100 por medico)
Insumos para sorteo $1,500
Alquiler de carpas, mesas y sillas $1,000
$6,885
Fase recordativa:
Impresion de cuadros $500 ($1 por unidad)
$500
TOTAL $7,995
Tabla 14. Presupuesto campafia 2.
Cronograma
ler semana 2da semana
Actividad / mes ABRIL ABRIL
Expectativa X
Informativa X
Recordativa X

Tabla 15. Cronograma campafia 2.

Problema 3: Clientes actuales

Objetivo especifico:
Fortalecer la fidelizacion con los clientes actuales demostrando la importancia de ellos para la

empresa.
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Campafa 3: CORPMASTER: Cuidando vidas en equipo... jgracias!
Fase expectativa:
Estrategia: Despertar la curiosidad de los clientes por la invitacion recibida.
Mensaje: Acompafiados a disfrutar de una mafiana especial.
Tacticas:
- Enviar invitacion citando a los representantes o gerentes de las empresas clientes a un
desayuno en el Hotel Oro Verde.
- Invitacion se encuentra dentro de un globo que tendran que pinchar, este dira
iSORPRESA!

Artes

ORP

TECNOLOGIA MEDICA A SU SERVICIO

Esimado(a)

En agradecimiento por su confianza
y fidelidad, CORPMASTER tiene

el honor de invitarlo a usted

a un desayuno de confraternidad

el dia jueves 7 de mayo del 2020
en la cafeteria del Hotel Oro Verde

Esperamos contar con su presencia‘

- CORPMASTER -

Figura 57. Invitacion desayuno

Fase informativa:
Estrategia: Agradecer a la gerencia de la empresa y los representantes de los clientes actuales
(Estado, clinicas, farmacias) su confianza y fidelidad y comentar nuevas formas de
comunicacion.

Mensaje: Cuidando vidas en equipo... jgracias!
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Tacticas:
- Desayuno en Hotel Oro Verde.
- Comentar acerca de implementaciones a la comunicacion.
- Una vez al mes la gerencia se reunira via web con los representantes de forma individual
para discutir sobre novedades, comentarios Yy sugerencias que ayudaran a la

comunicacion de ambas partes.

Activacion de una linea celular (WhatsApp) de emergencias para una comunicacion
inmediata que permita dar seguimiento al instante y resolver el problema existente.
- Envio de boletines informativos siempre que exista informacién relevante dentro de la

empresa 0 el sector médico que sea relevante

Fase recordativa:
Estrategia: Recordar a los clientes el compromiso de CORPMASTER con ellos y la basqueda
de satisfacer sus necesidades.
Mensaje: Juntos todo es posible
Tacticas:

- Entrega de una tarjeta de agradecimiento por asistencia firmado por la Gerencia.

Artes

1

ORP

TECNOLOGIA MEDICA A SU SERVICIO

=

‘Figura 58. Tarjeta agradecimiento.
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Presupuesto
Problema 3
Fase expectativa:
Disefio invitacion $30
Globos $30 ($15 la docena)
$60
Fase informativa:
Desayuno $360 ($15 por persona)
$360
Fase recordativa:
Disefio tarjeta $20
Impresion tarjeta $24 ($1 la unidad)
$44
TOTAL $464
Tabla 16. Presupuesto campafia 3.
Cronograma
2da semana
Actividad / mes lera semana MAYO MAYO
Expectativa X
Informativa X
Recordativa X

Tabla 17. Cronograma campafia 3.

Problema 4: Posible clientes

Objetivo especifico:

Capturar la atencion de posibles clientes para que sigan a la empresa y muestren interés en ella.
Campafa 4: CORPMASTER: Estés a tan solo un paso de descubrir los mejores
productos para ti.

Fase expectativa:

Estrategia: Hacer un llamado a la curiosidad de los posibles clientes.

Mensaje: Separa la fecha, tenemos algo importante para ti.

Tacticas:

- Realiza base de datos de posibles clientes con datos bésicos: direccion, teléfono y

contacto.
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Enviar invitacion digital para ser parte de un Webinar donde se impartira informacion de
la empresa, su identidad y productos.

Realizar seguimiento telefonico para confirmar participacion.

Artes

CORPMASTER
tiene el agrado
de invitarte,
este miércoles
13 de mayo, a un

WEBINAR

para conocer
de nuestra empresa,
productos y servicios.

Por favor da
clic aqui
ara confirmar
u asistencia.

TECNOLOGIA MEDICA A SU SERVICIO

Figure 59. Invitacion webinar.

Fase informativa:

Estrategia: Capturar la atencion e interés de posibles clientes.

Mensaje: Estas a tan solo un paso de descubrir lo mejor para tu salud.

Tacticas:

Realizar Webinar para posibles clientes dando a conocer la identidad de la empresa, su
importancia en el medio, sus productos y beneficios.
Webinar se dard en dos fechas diferentes para poder acoplarse a las necesidades del

futuro cliente, maximo 15 participantes por sesion.
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Fase recordativa:
Estrategia: Dejar una huella en los posibles clientes para incentivar a la negociacion.
Mensaje: CORPMASTER, a tu servicio siempre.
Tacticas:
- Hacer llegar a los participantes un bloc de notas con un marcador y el mensaje: "Lo que

escribas con este marcador es tan permanente como el impacto de CORPMASTER en tu

vida.
Arte
Como of mpacto de CORPMASTER on by vide "
Figura 60. Bloc de notas.
Presupuesto
Problema 4
Fase expectativa:
| $0
Fase informativa:
| $0
Fase recordativa:
Bloc de notas $48 ($0.80 la unidad)
Marcadores $15 ($0.25 la unidad)
$63
TOTAL $63

Tabla 18. Presupuesto campafia 4.
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Actividad / mes | 2da semana MAYO
Expectativa X
Informativa X
Recordativa X

Tabla 19. Cronograma campafia 4.

Cuadro resumen

Camparia Estrategia Mensaje Tacticas
CORPMASTER: | Expectativa: Invitar a | Estas a un paso | Crear una base de datos con
Tecnologia medios de comunicacion | de conocer quién | los contactos més relevantes

médica a su
servicio.

a un evento de
presentacion de marcas
representadas
CORPMASTER.
Informativa:

Realizar un evento tipo
Coctel donde
CORPMASTER exponga
a los medios de
comunicacion su
identidad e historia
ademas de su oferta
dando a conocer quiénes
son, que ofrecen y por
qué son los mejores.

Recordativa: Recordar a
los asistentes la identidad
de CORPMASTER para

€s
CORPMASTER

CORPMASTER:
Tecnologia
médica a su
servicio.

CORPMASTER:

del medio (radio, TV, prensa
escrita, medios digitales),
seleccionar los  mejores
contactos para enviar una
invitacion fisica para un
evento. Unos dias antes,
llamar a los contactos para
confirmar su asistencia.

Se realizaré el evento en el
hotel Wyndham Puerto
Santa Ana en Guayaquil
contando con la presencia de
100 invitados de los medios
de comunicacion y la
animacion de la periodista
Gabriela Diaz.

Se realizara una presentacion
de la empresa en donde se
resalte su identidad, su
interés por la seguridad y
salud de las personas
ofreciendo productos de
calidad. Dentro de la
presentacion, habréa un
espacio para preguntas y
respuestas con los medios.
Habra exposicion de marcas
a través de stands con
personal capacitado de
CORPMASTER.

Entrega de pendrive tipo
tarjeta con el logo de la
empresa dentro de una caja,
este pendrive estara cargado
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permanecer en su mente.

Tu aliado en la
salud.

con informacién de Ia
empresa, su filosofia,
valores, mision y vision

(toda la identidad) y las
marcas representadas.

Se enviard ademas material
del evento, collage de fotos
y video editado.

CORPMASTER
cuida lo mas
valioso, tu vida.

Llamar la atencion de la
comunidad para
participar en una jornada
de salud.

Informativa:
Realizar una jornada de
salud gratuita en
Guayaquil.

Recordativa:
Recordar a los asistentes

Un dia especial
esta por venir...

iEspéralo!
CORPMASTER
cuida lo maés

valioso, tu vida.

CORPMASTER,
siempre a tu

Publicitar expectativa por
medio de publicidad pagada
en redes sociales y en diarios
locales ademas de agregar la
informacion a  noticias
dentro de la pagina web

Publicitar invitacion a
evento por medio de prensa
escrita y medios digitales
(Facebook e Instagram).
Enviar invitacion a evento a
medios de comunicacion
para cobertura.Realizar
jornada de salud en Parque
Samanes. Chequeos médicos
basicos gratuitos (chequeo
fisico rutinario, toma de
presion, peso, medidas,
IMC, etc) utilizando
insumos médicos
distribuidos por la empresa.
Contratacion de médicos
para los chequeos indicados
en el punto anterior.

Los médicos y staff portaran
un pin referente al evento.
Sorteo de insumos meédicos
de uso particular
(tensiémetro, termometros).
Participacion de marcas
auspiciantes (alimentos,
bebidas, deporte/ejercicio, y
relacionados al campo de la
salud y bienestar)

Entregar a los participantes
un cuadro de agradecimiento
por su participacién con un
borde que tenga el mensaje
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la importancia de cuidar
su salud y confiar en
CORPMASTER.

lado.

de la campana.

Cuidando vidas
en equipo...
jgracias!

Expectativa:

Despertar la curiosidad
de los clientes por la
invitacion recibida.

Informativa:

Agradecer a la gerencia
de la empresa y los
representantes de los

clientes actuales (Estado,
clinicas, farmacias) su
confianza y fidelidad y
comentar nuevas formas
de comunicacion.

Recordativa

Recordar a los clientes el
compromiso de
CORPMASTER con
ellos y la busqueda de
satisfacer sus
necesidades.

Acompanados a
disfrutar de una
mafiana especial.

Cuidando vidas
en equipo...
jgracias!

Juntos todo es
posible.

Enviar invitacién citando a
los representantes o gerentes
de las empresas clientes a un
desayuno en el Hotel Oro
Verde.

- Invitacién se
encuentra dentro de un globo
que tendrén que pinchar, este
dird jSORPRESA!

Desayuno en Hotel Oro
Verde. Comentar acerca de
implementaciones a la
comunicacion. Una vez al
mes la gerencia se reunira
via web con los
representantes de forma
individual para discutir sobre
novedades, comentarios y
sugerencias que ayudaran a
la comunicacion de ambas
partes. Activacion de una
linea celular (WhatsApp) de
emergencias para una
comunicacion inmediata que
permita dar seguimiento al
instante y resolver el
problema existente. Envio de
boletines informativos
siempre que exista
informacion relevante dentro
de la empresa o el sector
médico que sea relevante

Entrega de una tarjeta de
agradecimiento por
asistencia firmado por la
Gerencia

Estas a tan solo
un paso de
descubrir lo

Expectativa: Hacer un
llamado a la curiosidad
de los posibles clientes.

Separa la fecha,
tenemos algo
importante para

Realiza base de datos de
posibles clientes con datos
basicos: direccion, teléfono
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mejor para tu
salud.

Informativa:

Capturar la atencion e
interés de posibles
clientes.

Recordativa:

Dejar una huella en los
posibles clientes para
incentivar a la
negociacion.

Estéas a tan solo
un paso de
descubrir lo
mejor para tu
salud.

CORPMASTER,
a tu servicio
siempre.

y contacto.

Enviar invitacion digital para
ser parte de un Webinar
donde se impartira
informacion de la empresa,
su identidad y productos.
Realizar seguimiento
telefonico para confirmar
participacion.

Realizar Webinar para
posibles clientes dando a
conocer la identidad de la
empresa, su importancia en
el medio, sus productos y
beneficios.

- Webinar se dara en
dos fechas diferentes para
poder acoplarse a las
necesidades  del  futuro
cliente, maximo 15
participantes por sesion.

Hacer llegar a los
participantes un bloc de
notas con un marcador y el
mensaje: "Lo que escribas
con este marcador es tan
permanente como el impacto
de CORPMASTER en tu
vida.

Tabla 20. Cuadro resumen comunicacion global.
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