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RESUMEN 

 
En el presente trabajo de titulación se expone como objetivo principal la realización, planificación, 

desarrollo y organización de eventos corporativos, familiares y de cualquier tipo de ocasión, con 

un máximo de sesenta personas por evento. El propósito de Glamping Events es ofrecer servicios 

que se destaquen en el mercado por su excepcionalidad, autenticidad, compromiso y excelencia en 

cada uno de nuestros eventos; esto por medio de un concepto nuevo y diferente llamado “wellness 

holístico” que tiene la finalidad de enfocarse en el bienestar y balance tanto mental, físico y 

emocional, esto a través de actividades que potencialicen el bienestar holístico con el fin de brindar 

la total satisfacción a cada uno de nuestros clientes.  

Por consiguiente, mas adelante se expone los resultados y la investigación obtenida que demuestra 

como se llevará acabo el desarrollo y establecimiento de Glamping Events. 

 

Palabras Clave: Eventos, Excelencia, Bienestar Holístico, Exclusividad, Compromiso. 
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ABSTRACT  

 

The main purpose of this project is the realization, planning, development and organization of 

corporate and family events of any type of occasion, with a maximum of sixty people per event. 

The purpose of Glamping Events is to offer services that stand out in the market for their 

exceptionality, authenticity, commitment and excellence in each of our events; This through a new 

and different concept called "holistic wellness" that aims to focus on well-being and balance both 

mental, physical and emotional, this through activities that enhance holistic wellness in order to 

provide total satisfaction to each of our clients. 

Therefore, the results and the research obtained demonstrates how the development and 

establishment of Glamping Events will be carried out. 

 

Key Words: Events, Excellence, Holistic Wellbeing, Exclusivity, Commitment.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 7 

Tabla de Contenido 

1.    CONCEPTO DEL PROYECTO ........................................................................................................................... 10 

1.1  CONCEPTO ......................................................................................................................................................... 10 

1.2  MERCADO META ................................................................................................................................................ 11 

1.3  EXPERIENCIA, SERVICIOS Y PROGRAMAS (PAQUETES) ....................................................................................... 11 

1.4 UBICACIÓN ......................................................................................................................................................... 12 

2.    ESTUDIO DE FACTIBILIDAD .......................................................................................................................... 12 

2.1  ENTORNO MACROECONÓMICO .......................................................................................................................... 12 

2.2  REGULACIONES ................................................................................................................................................. 15 

2.3 ANÁLISIS DE MERCADO ..................................................................................................................................... 16 

2.3.1 Análisis de la oferta ................................................................................................................................... 16 

2.3.2 Análisis de la demanda .............................................................................................................................. 19 

3.   INGRESOS Y GASTOS (PRONÓSTICO) ........................................................................................................... 20 

3.1 INGRESOS ........................................................................................................................................................... 20 

3.2 GASTOS .............................................................................................................................................................. 21 

3.3 INVERSIÓN INICIAL ............................................................................................................................................. 22 

4. ANÁLISIS DE RENTABILIDAD .......................................................................................................................... 23 

4.1 ANÁLISIS DE LA RENTABILIDAD DEL PROYECTO................................................................................................. 23 

4.2 ESTADO DE RESULTADOS ................................................................................................................................... 25 

5.    RECURSOS HUMANOS ..................................................................................................................................... 25 

5.1 CULTURA ORGANIZACIONAL ............................................................................................................................. 26 

6. PLAN DE MARKETING Y COMUNICACIÓN.................................................................................................... 27 

6.1 SEGMENTO DE MERCADO ................................................................................................................................... 27 

6.2 ESTRATEGIAS Y MEDIOS GENERALES ................................................................................................................ 27 

6.3 REDES SOCIALES QUE SE UTILIZARAN ................................................................................................................ 28 

6.4 COMUNICACIÓN DIGITAL ................................................................................................................................... 29 

6.5 PRESUPUESTO DE MARKETING ........................................................................................................................... 30 

7.    CONCLUSIONES ................................................................................................................................................ 30 

8.    ANEXOS............................................................................................................................................................... 31 

ANEXO 1: FOLLETO DETALLADO DE ACTIVIDADES .................................................................................................. 31 

ANEXO 2: TABLA DE ESTIMACIÓN DE TARIFA, EVENTO Y ASISTENTES; PROYECCIÓN ANUAL ................................... 32 

ANEXO 3: TABLA DETALLADA INVERSIÓN INICIAL .................................................................................................. 33 

ANEXO 4: PRESUPUESTO DE NÓMINA ...................................................................................................................... 33 

ANEXO 5: LOGO GLAMPING EVENTS ....................................................................................................................... 34 

ANEXO 6: PALETA DE COLORES GLAMPING EVENTS ............................................................................................... 34 

9. REFERENCIAS ....................................................................................................................................................... 35 

 

 

 

 



 8 

ÍNDICE DE TABLAS  

 
Tabla 1: Tasa de desempleo en el Ecuador .................................................................................................................. 14 

Tabla 2: Competencia Primaria .................................................................................................................................... 17 

Tabla 3: Competencia Secundaria ................................................................................................................................ 18 

Tabla 4: Pronóstico de asistentes ................................................................................................................................. 20 

Tabla 5: Composición de Ingresos ............................................................................................................................... 21 

Tabla 6: Composición de Gastos.................................................................................................................................. 22 

Tabla 7: Inversión Inicial ............................................................................................................................................. 23 

Tabla 8: Estado de Flujo de Caja ................................................................................................................................. 24 

Tabla 9: Indicadores Financieros ................................................................................................................................. 24 

Tabla 10: Estado de Resultados ................................................................................................................................... 25 

Tabla 11: Recursos Humanos....................................................................................................................................... 26 

Tabla 12: Presupuesto de Marketing ............................................................................................................................ 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 9 

ÍNDICE DE GRÁFICOS  

 

 
Gráfico 1: PIB anual del Ecuador ................................................................................................................................ 13 

Gráfico 2: Variación porcentual tasa de pobreza del Ecuador ..................................................................................... 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 10 

1.    Concepto del proyecto  

1.1 Concepto  

 

  Glamping Events es una empresa que se caracteriza por ofrecer un concepto distinto, 

único y lujoso del camping tradicional; donde les permitimos a nuestros clientes vivir una 

experiencia fuera de lo común; enfocándonos principalmente en el contacto directo con la 

naturaleza, la reconexión personal entre mente y cuerpo y la comodidad de un alojamiento de 

carácter único. Ofrecemos una alternativa sustentable y sostenible para descubrir un ambiente con 

un encanto diferente, exclusivo e inigualable, el cual se aparta del circuito turístico tradicional. 

  

Tenemos claro los distintos tipos de necesidades y expectativas que cada uno de nuestros 

clientes tiene, por lo que nuestro servicio será totalmente personalizado con el fin de adaptarnos a 

cada una de estas. Contaremos con diferentes tipos de paquetes los cuales incluirán; catas de vino, 

degustaciones gastronómicas, actividades de relajación, caminatas, terapia aromática, cabalgatas, 

sesiones de coaching, team building, entre otros servicios, esto con el objetivo de fortalecer el 

trabajo en equipo y generar una estabilidad mental, física y emocional en cada uno de nuestros 

clientes. 

Contaremos con alianzas estratégicas para poder cumplir con los servicios y actividades que 

ofreceremos, escogiendo de nuestro listado de proveedores el servicio complementario a brindar 

de acuerdo con las solicitudes y requerimientos de nuestros clientes.  

 

Nuestra ventaja competitiva es el ser una empresa enfocada en el “bienestar holístico” el cual se 

desarrolla en tres pilares fundamentales los cuales son: mental, emocional y físico; esto con el fin 

de generar el estado de bienestar, complacencia y aceptación en nuestro cliente. Por lo que 



 11 

trabajaremos de la mano con actividades que despiertan y mejoren nuestros sentidos como: el yoga, 

meditación, actividades de relajación y enfoque, charlas, coaching y demás actividades 

mencionadas anteriormente.  

1.2 Mercado meta   

  

El principal mercado meta al que Glamping Events se dirigirá es al mercado corporativo, 

ejecutivos, empresarios, haciendo énfasis en empresas de mayor tamaño ya que nuestro target 

principal serán los trabajadores de las compañías. Sin embargo,  también nos dirigiremos al 

segmento de parejas, familias o grupos pequeños dado que el éxito de Glamping Eventos se 

evidenciaría desde el primer año de funcionamiento. Dicho esto, el segmento de mercado es de 

clase media alta - alta y que se encuentra ubicado en la capital del país, por lo que nuestras oficinas 

estarán ubicadas en Cumbayá. 

1.3 Experiencia, servicios y programas (paquetes)  

 

Glamping Events es una empresa que se caracteriza por su alta variedad en servicios y 

actividades recreacionales, los cuales tienen como objetivo ofrecer a cada uno de nuestros clientes 

experiencias únicas enfocadas en el bienestar humano y el wellness holístico con el objetivo de 

generar un balance perfecto entre cuerpo y mente, esto se llevará a cabo mediante actividades de 

relajación, al aire libre, de trabajo en equipo, entre otras, esto con propósito de elevar los sentidos, 

reconectarse con uno mismo y generar un mejor relación interhumana.  

Nuestros servicios y programas estar compuestos por actividades como:  

● Coaching  

● Team Building  
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● Yoga  

● Meditación  

● Caminatas  

● Cabalgatas  

● Catas de vino y degustaciones gastronómicas  

● Encontrando el equilibrio con la respiración  

● Group mind detox  

*(Información detallada sobre las actividades en el Anexo 1) 

1.4 Ubicación  

 

Los eventos se realizarán en las áreas naturales de la Hacienda “La Calera” ubicada en San 

José de Minas, con la finalidad de lograr una interconexión entre las personas, la naturaleza y el 

medio ambiente. La empresa contará con una oficina que se encuentra en la zona de Cumbayá con 

fin de proporcionar la información de los diferentes servicios que prestamos, responder y satisfacer 

todos los requerimientos y necesidades de nuestros clientes.     

2.    Estudio de Factibilidad  

2.1  Entorno Macroeconómico 

 

Actualmente el Ecuador se encuentra atravesando una crisis social, política y 

económica que ha sido causada por un mal manejo de gobierno anteriores. La crisis 

sanitaria COVID-19, la larga cuarentena, la tasa de desempleo, el aumento de la pobreza y 

la variación del PIB, han provocado que existan nuevos retos para el Ecuador. 
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A Través de los últimos años el Ecuador ha tenido una variación extrema en cuanto a su 

Producto Interno Bruto (PIB) alcanzando a tener un porcentaje del -9.5% en el año 2020 con una 

variación de -7.6% a comparación del año pasado, siendo este uno de los peores años para la 

economía del país. No obstante, podemos observar (Gráfico1 PIB anual Ecuador)  que a principios del 

año 2021 se nota un ligero crecimiento del 3.1% en los primeros meses del año. 

 

 

                                 Gráfico 1: PIB anual del Ecuador 

 

Tomando en cuenta la crisis sanitaria, el alto incremento de contagios por COVID-19 el 

gobierno ha tomado las medidas necesarias para el enfrentamiento contra la pandemia; no obstante 

las estrictas medidas de seguridad que se han implementado han afectado gravemente al desempleo 

y consigo el incremento de la tasa de pobreza como podemos ver (Tasa de desempleo Ecuador, 2021) 

que existe un incremento del 1.2% del año 2019 al año 2020 y un incremento del 0.7% solo del 

mes de diciembre 2020 a enero del 2021. Teniendo esto en cuenta se puede asumir que de igual 

manera la variación porcentual de tasa de pobreza ha aumentado como observamos (Gráfico 2 tasa 
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de pobreza Ecuador)  existe un incremento desde el año 2017 hasta el 2020 en la pobreza nacional 

del país; siendo el 2020 uno de los años más críticos en la historia de la economía ecuatoriana.  

 

Tabla 1: Tasa de desempleo en el Ecuador 

 

 
 

Gráfico 2: Variación porcentual tasa de pobreza del Ecuador 

 

 

Aunque el país se encuentre en uno de los puntos más críticos a nivel económico, político 

y social; el gobierno ha logrado renegociaciones en el pago de su deuda externa y estableció nuevos 

programas con el Fondo Monetario Internacional para reducir los efectos de la crisis y promover 

la inversión nacional e internacional. 

Además, se espera que con el nuevo gobierno encabezado por Guillermo Lasso se reactive el 

aparato productivo, en base a la confianza, a la seguridad jurídica, el respeto las funciones del 
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estado creando fuentes de trabajo y una campaña para atraer inversión extrajera al país para que 

de esta continuemos con el sistema de dolarización fortaleciendo la economía en el país.   

2.2  Regulaciones  

 

La legislación ecuatoriana determina que para que una compañía exista y desarrolle su 

actividad económica debe cumplir con los procedimientos y requisitos legales establecidos en la 

ley y sus reglamentos por lo que es necesario empezar por la constitución de la compañía. Por las 

características y giro del negocio consideramos que es mejor constituir una compañía o sociedad 

anónima que se constituirá con un capital social de diez mil dólares ($10.000) que serán aportados 

por las accionistas fundadoras en un porcentaje del 50% cada una.  

Constituida legalmente la compañía como una persona jurídica deberá cumplir con todos los 

deberes, obligaciones y responsabilidades para con las diferentes instituciones públicas como son: 

superintendencia de compañías, Servicio de Rentas Internas (SRI), Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social (IESS),  Ministerio de Turismo, Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 

obteniendo todos los permisos y licencias metropolitanas para su legal funcionamiento tales como:  

 

1. Patente Municipal  

2. Licencia única de actividades económicas (LUAE) 

3. Licencia Funcionamiento de Turismo (Ministerio de Turismo)  

4. Registro de Actividad Turística ( Ministerios de Turismo)  

5. Licencia Ambiental (Previo inspección de Bomberos - Ministerio de Turismo) 

6. Patente (Ministerio de Turismo) 
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El funcionamiento legal de la compañía se formalizará con la emisión de los nombramientos del 

gerente general y del presidente de la compañía quienes tendrán la representación legal de la 

empresa; se deberá obtener el registro único de contribuyentes en el SRI, la autorización de emisión 

de facturas, documentos que permitirán el desarrollo de la actividad comercial de la empresa, 

permitiendo la formalización de actos y contratos con personas naturales o jurídicas, públicas o 

privadas.  

Para el desarrollo de nuestros eventos y la prestación de nuestros servicios en los diferentes sitios 

o escenarios del país que como indicamos de preferencia se realizarán en áreas nacionales; será 

necesario obtener los permisos y autorizaciones correspondientes de los diferentes municipios a 

donde pertenecen estas áreas que de acuerdo a nuestras averiguaciones se lograra obtener estas 

licencias o autorizaciones previo al pago de una tasa por el servicio de ocupación por la instalación 

del campamento para el desarrollo del evento. 

2.3 Análisis de Mercado  

  

A continuación, en nuestro análisis de mercado se encuentra detallada específicamente toda 

la información que fue obtenida por medio de encuestas, cotizaciones y sitios web; esto con el fin 

de presentar un análisis de oferta y demanda detallado.   

 

2.3.1 Análisis de la oferta 

  

Para la definición de la oferta existente en la industria de los eventos en Quito, se han 

realizado encuestas, cotizaciones e investigaciones mediante los sitios web; lo que nos ha 

permitido definir la competencia primaria y secundaria de Glamping Events.   
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Mediante el estudio de oferta se pudo determinar que la competencia primaria de Glamping Events 

son aquellas empresas enfocadas en la creación de eventos corporativos dirigido al segmento 

ejecutivo. Mientras que por otro lado la competencia secundaria son aquellas empresas dirigidas a 

eventos familiares, de boda, eventos temáticos, montaje y demás eventos; es decir empresas que 

no se encuentran enfocadas al sector corporativo. 

En el estudio de oferta se pudo definir que existen cuatro empresas de eventos que realizan 

actividades similares a las que Glamping Events ofrece, sin embargo, es importante recalcar que 

cada una de estas empresas tiene un enfoque diferente en cada área y que de igual manera ofrecen 

una variedad de servicios distintos a los de Glamping Events. (Tabla 2) 

 

 

Tabla 2: Competencia Primaria 

 

Por otro lado, como se mencionó anteriormente la competencia secundaria son aquellas 

empresas que realizan eventos con enfoque hacia bodas, fiestas temáticas, cumpleaños, entre 

otros eventos similares. Teniendo en cuenta lo mencionado hallamos a cuatro empresas que 

consideramos como una competencia secundaria y que además ofrecen una oferta de servicio 

similar a la de Glamping Events. (Tabla 3)  
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Tabla 3: Competencia Secundaria 

 

Teniendo en cuenta el análisis de oferta, creemos que el principal competidor de Glamping 

Events es “Hawkay Yambo” quienes tienen una experiencia de cinco meses en el mercado; esta 

nueva empresa brinda el nuevo concepto de alojamiento llamado “glamping” el cual ofrece una 

gran variedad de actividades, eventos y catering además de su alojamiento. 

Observando en su página web podemos ver toda la oferta de sus servicios los cuales está 

completamente enfocados en el segmento familiar, parejas y grupos grandes de personas, además 

de tener como misión ser una de las empresas con mejor renombre en experiencias de actividades 

recreacionales y de relajación. 

 Sin embargo, cabe recalcar que la empresa Glamping Events tiene como objetivo crear una 

experiencia de reconexión personal entre mente y cuerpo mediante actividades al aire libre, 

bienestar holístico y trabajo en equipo reforzando la relación entre trabajadores, familiares, 

amigos, entre otros.  
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2.3.2 Análisis de la demanda  

 

 

Para determinar la demanda que existe en la industria de eventos en Quito, se realizó 

entrevistas e investigaciones en sitios web de pequeñas y grandes empresas, con el fin de 

determinar que, en temporadas bajas las empresas pequeñas realizan entre uno a dos eventos de 

integración al año, mientras que las empresas grandes donde hay una gran cantidad de personas y 

áreas dentro de la organización, pueden requerir entre 10 a 18 eventos, enfocados en algunos 

departamentos específicos y con diferentes objetivos de comunicación. Cabe recalcar que dada la 

complejidad y la situación que está atravesando el país, los datos no son totalmente certeros.  

Es por esto, que se realizó una proyección de demanda que Glamping Events podría lograr 

tener en el mercado. Donde se observó que nuestra operación iniciaría con 7 eventos como base 

con 100 asistentes al mes. Además, para que Glamping Events llegue hacer rentable, va a hacer 

necesario tener un mínimo de 13 personas en cada evento. Cabe mencionar que estos datos son 

estimados por lo que los resultados reales pueden variar. (Ver tabla 4) 
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Tabla 4: Pronóstico de asistentes 

3.   Ingresos y gastos (pronóstico)  

3.1 Ingresos  

 

La principal fuente de ingresos de Glamping Events será por medio de la planificación y 

asesoría de eventos corporativos, familiares o del motivo requerido. De igual manera, se estima 

tener un ingreso extra por medio de comisiones por servicios tercerizados; por lo cual se ha 

considerado que para poder obtener un mayor margen de ganancias se cobre un 25% extra a la 

Hacienda la Calera por los servicios de catering y actividades. Esto con el fin de incrementar 

nuestros ingresos y cubrir todo los costos que se generen mensual y anualmente.  

Para poder cubrir con los costos mensuales y anuales que mencionamos anteriormente, se ha 

realizado una proyección anual dentro de los próximos cuatro años de operación de Glamping 

Events, en la cual se prevé que los ingresos anuales estimados cubren los costos operacionales y 

que además generen utilidad. Es por esto, que en nuestro primer año operacional se estima un 

ingreso total de $215,102.50 el cual se compone por ingresos por eventos y comisiones 
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tercerizadas. Por otro lado, como podemos ver en la Tabla 4, en el segundo y tercer año se 

evidencia un incremento de aproximadamente el 12% y 5% del total de ingresos, el cual fue 

obtenido gracias a un incremento del 20% en la cantidad de eventos realizados por Glamping 

Events. Por el contrario, para el cuarto año operacional se obtiene un total de ingresos de $250.000 

dólares aproximadamente, dado que se espera que la empresa se estabilice dentro del mercado y 

su crecimiento sea mucho más pequeño, pues se estimó que este sea del 15% para el total de 

eventos y asistentes por evento anualmente.  

 

 

Tabla 5: Composición de Ingresos 

 

3.2 Gastos  

 

Con respecto a la proyección de gastos para Glamping Events, se muestra detalladamente 

en la tabla seis los costos fijos y variables que la empresa incurre anualmente. No obstante, se 

puede observar que los costos fijos son el rubro más representativo de gastos de la empresa, siendo 

la nómina el mayor costo de Glamping Events, ya que representa un 67% total de costos fijos; en 

segundo lugar, se encuentra el arriendo el cual representa un 15% del total. Y, por último, la 
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limpieza, gastos legales, marketing y publicidad, luz, entre otros, ascienden alrededor de un 18% 

total de los costos fijos. Dicho esto, se estimó un total de $82.237,96 dólares de costos fijos para 

el primer año de operación de Glamping Events, los cuales obtuvieron un incremento anual de 

entre 2% y 5%, dependiendo de la cantidad de eventos y personas que asistan al año. 

Por otro lado, si analizamos los costos variables podemos ver que tenemos un solo costo, el cual 

abarca todo lo que tiene que ver con los amenities de self care y wellness box, que nosotros 

brindaremos a nuestros clientes. Este rubro es considerado como variable puesto que depende de 

la cantidad de personas que asistan a nuestros eventos, y se considera que anualmente este podría 

alcanzar una variación de entre 2% y 4%. Finalmente, se puede observar que este costo variable 

alcanzó un total de $60.000 dólares.  

 

 

Tabla 6: Composición de Gastos 

3.3 Inversión Inicial  

  

La inversión inicial presupuestada para Glamping Events fue de $57.997,10 dólares. En la 

tabla siete se puede observar detalladamente los rubros de la inversión que se espera realizar.  
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Tabla 7: Inversión Inicial 

 

 

4. Análisis de Rentabilidad 

4.1 Análisis de la rentabilidad del proyecto 

 

 

Para el análisis de rentabilidad del proyecto, se realizó el estudio de un flujo de efectivo 

(Tabla 8: Estado de Flujo de Caja) dentro de un plazo de cuatro años donde se pudo observar que, 

para el inicio de la operación de Glamping Events, el flujo de efectivo operativo fue de $77.997,10 

dólares. El cual, con el paso de los años se fue incrementando, dado que poco a poco la empresa 

se dio a conocer más en el mercado. Es por ello, que, para el cuarto año, el flujo se estabiliza en 

$79.037,30 dólares.  

Cabe mencionar que a pesar de que en el primer año el flujo neto es menor a comparación de los 

siguientes años, podemos ver que este es positivo y por ende Glamping Events será un negocio 

rentable desde el primer año de operación.  
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Tabla 8: Estado de Flujo de Caja 

 

De igual forma, los indicadores financieros (Tabla 9) nos demuestran una buena 

proyección de rentabilidad del proyecto, dado que la Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 82% y 

el Valor Actual Neto (VAN) alcanzó un rubro total de $113.383,18 dólares. Finalmente, se 

espera recuperar la inversión inicial en aproximadamente un año y seis meses, siendo esta una 

estimación más realista y precisa.  

 

 

 

Tabla 9: Indicadores Financieros 
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4.2 Estado de Resultados 

 

 En el siguiente estado de resultados calculado para Glamping Events, observamos que 

desde el año uno la utilidad neta es positiva, pues alcanza un total de $46.000 dólares 

aproximadamente. Dado que anualmente los ingresos se incrementan en un 5-7% y los costos se 

incrementaron en un 2-4%, se espera que la utilidad neta también crezca, hasta llegar a una 

estabilización en vista de que Glamping Events será una empresa reconocida en el mercado.  

 

 

Tabla 10: Estado de Resultados 

 

5.    Recursos Humanos  

 

Glamping Events, es una empresa que tiene como objetivo principal promover el bienestar 

holístico tanto para nuestros trabajadores como para nuestros clientes, teniendo de esta manera el 

balance mental, físico y emocional. Es por esta razón que consideramos importante que nuestro 

equipo de trabajo se sienta, satisfecho, comprometido e identificado con la misión y visión de 

nuestra empresa, por lo cual nuestro grupo de trabajo estará compuesto de la siguiente manera: 
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Tabla 11: Recursos Humanos 

5.1 Cultura Organizacional  

 

Misión:  

Nuestra misión como empresa es brindar un servicio completamente enfocado en 

el bienestar y balance tanto mental, físico y emocional; esto mediante la realización de 

eventos, actividades y experiencias que potencialicen el bienestar holístico con el fin de la 

total satisfacción de cada uno de nuestros clientes.  

Visión:  

Nuestra visión es posicionarnos en el mercado en los primeros años de 

funcionamiento siendo una de las primeras empresas de eventos enfocados en el bienestar 

holístico; brindando un servicio personalizado y cubriendo las necesidades para lograr el 

equilibrio perfecto entre mente y cuerpo. 
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6. Plan de Marketing y Comunicación  

6.1 Segmento de Mercado 

 

El segmento de mercado al que Glamping Events está dirigido principalmente es hacia 

empresas, compañías o grupos corporativos con ingresos medios altos y altos de la ciudad de 

Quito, que deseen realizar eventos de larga duración ya sean, capacitaciones, mejora de trabajo en 

equipo o que desean mejorar la dinámica y desempeño de sus trabajadores. Además, Glamping 

Events también está dirigido a eventos familiares, de boda, eventos temáticos, montaje y demás 

eventos; es decir a empresas que no se encuentran en el sector corporativo. Este segundo segmento 

son quienes quieran disfrutar y recrear un momento único y agradable con sus familiares, amigos 

o parejas, con ingresos medios altos y altos en la ciudad de Quito.  

6.2 Estrategias y Medios Generales 

 

Con el objetivo de llegar a tener mayor presencia en el mercado, cautivar a futuros y 

posibles clientes es de suma importancia ganar la confianza de nuestros actuales y futuros clientes, 

para esto es necesario tener presencia en redes sociales, para convencer a los potenciales clientes. 

Por lo que estará establecido en diferentes canales de comunicación como Facebook, Instagram, 

Tik Tok; cada uno de ellos con un objetivo específico con el fin de llegar a la mayor cantidad de 

audiencia posible. Además, Glamping Events cuenta con estrategias claves para lograr lo 

mencionado.  

● Establecer la presencia máxima que deseamos para las redes sociales  

● Analizar y determinar cuales son los sitios (redes sociales) que más conviene publicar. 

● Determinar el momento adecuado, es decir, hora, fecha, día para la publicación de el 

contenido.  
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● Determinar la manera correcta y más aceptable para interactuar con nuestros clientes. 

● Medir la evolución de nuestras publicaciones y contenido para así lograr tener metas.  

● Mostrar nuestra propuesta de valor, lo más detallada posible para mostrar que es lo que 

nos diferencia de nuestra competencia.  

6.3 Redes Sociales que se utilizaran 

  

Instagram:  

El objetivo de esta herramienta es lograr generar una comunidad donde principalmente 

exista la interacción, lo cual provocará una mayor integración entre la marca y el cliente. Esto será 

mediante publicaciones, historias, reels y lives donde se mostrará la marca e información 

importante sobre Glamping Events. Instagram irá dirigido para un masivo grupo de clientes, como 

el sector corporativo y el segmento de familias, grupos de familias, parejas, etc. 

Facebook: 

Facebook al ser la red social en tener cerca de 2,2 millones de usuarios y donde se puede 

encontrar un sinnúmero de personas, participar en grupos, compartir contenido y llegar a un amplio 

y diverso grupo de personas, esperamos aumentar la posibilidad de ser conocidos por distintos 

usuarios.  

TikTok: 

Este canal servirá, para poder mostrar de una manera más específica y rápida lo que es 

nuestra marca y de que se trata, mediante vídeos cortos e interactivos que llamen la atención del 

cliente, especialmente a la generación Z, ya que esta plataforma es muy conocida y utilizada por 

ellos.  
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6.4 Comunicación Digital 

 

Página Web:  

El objetivo de nuestra página web, es que nuestro cliente pueda encontrar información 

detallada de nuestros servicios, además de tener un asesoramiento más personalizado. Así mismo 

esperamos mediante la página web dar un servicio al cliente abierto a todo el público, donde nos 

permitirá tener un feedback, ya que los clientes tendrá la oportunidad de dejar su opiniones, dudas, 

alabanzas y quejas. Por otro lado, el tener un buen posicionamiento SEO y de palabras claves 

previamente estudiado, nos permitirá que al momento que nuestro cliente quiera buscar nuestro 

negocio lo pueda encontrar con más facilidad.  

 

Correo Electrónico: 

Mediante este medio, tendremos la oportunidad de tener una comunicación más fácil con 

nuestros clientes, ya que podremos brindarles información, como cotizaciones, catálogos, 

actividades que se brindarán en Glamping Events.  

 Whatsapp: 

Por este medio, pensamos brindar un servicio más personalizado, donde el cliente se pueda 

comunicar inmediatamente con nosotros y así poder dar respuestas y soluciones a cualquier 

problema o inquietud en ese momento, causando un vínculo más fuerte con nuestro cliente, ya que 

será mediante Whatsapp Business, donde estaremos las 24 horas atentos a cualquier duda de 

nuestros clientes y así brindarles una respuesta al momento.  
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6.5 Presupuesto de Marketing 

 

El presupuesto para marketing y comunicación de Glamping Events será de una inversión 

inicial de $4600 dólares. Además, se presupuesta un monto de $500 dólares mensuales, los 

cuales se utilizarán para el mantenimiento de la página web, la producción de fotos y videos 

publicitarios y las cuotas mensuales de redes sociales como; Instagram con un valor de $120.00, 

Facebook $80.00, Tik Tok $15.00, y Whatsapp $100; donde se brindará información importante 

y detallada sobre nuestro negocio.  

 

Tabla 12: Presupuesto de Marketing 

7.    Conclusiones 

 

En conclusión, Glamping Events puede llegar hacer una empresa líder, ya que con respecto 

a nuestra ventaja competitiva somos los únicos en el mercado donde ofrecemos un servicio de 

camping glamuroso y que además esta enfocado completamente en el bienestar humano; además, 

de ofrecer un sinnúmero de actividades, donde compañías de toda la ciudad de quito, familias, 

amigos y demás personas puedan ser parte de este servicio para una mejora del trabajo en equipo, 

un reconexión personal y una experiencia única y diferente.  
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Además, con respecto a la situación actual que vive el mundo, sobre la pandemia, nuestra empresa 

puede llegar a tener un mayor crecimiento ya que somos una empresa donde ofrecemos un servicio 

al aire libre; lo cual hoy en día es un factor importante que las personas buscan. Por otro lado, en 

base a los resultados financieros obtenidos por el estudio de factibilidad, podemos confirmar que 

la inversión de Glamping Events es rentable, ya que el valor actual neto es de $113.383,18 dólares 

y una Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 82%. 

 

8.    Anexos  

Anexo 1: Folleto detallado de actividades  
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Anexo 2: Tabla de estimación de tarifa, evento y asistentes; proyección anual  
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Anexo 3: Tabla detallada Inversión Inicial  

 

Anexo 4: Presupuesto de Nómina  
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Anexo 5: Logo Glamping Events  

 

Anexo 6: Paleta de colores Glamping Events  
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