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RESUMEN

El presente trabajo tiene el fin de analizar la comunicacion dentro de los medios digitales, en
especifico de las redes sociales y el mal uso de las mismas. Se presenta un analisis acerca de los
cambios sociales que ha identificado la cultura digital, la web 2.0 y el desarrollo de las TIC's en
general dentro de la Gltima década. Se hace un analisis acerca de la transformacion de las redes
sociales a través del tiempo, en especifico de facebook a instagram en las Ultimas generaciones y
el impacto y uso que han tenido estas en la sociedad. Se presenta un anélisis de como las nuevas
tecnologias han influido en el desarrollo positivo y negativo de los adolescentes en el siglo XXI,
dentro de este proyecto se podran encontrar beneficios y aspectos negativos de la influencia de la
cultura digital en la sociedad y especificamente de los adolescentes que son el principal
consumidor de la misma. Todos estos ambitos se abordan desde la comunicacién digital y se
presenta el mal uso de la misma y la importancia de poder llevar a cabo un buen manejo de estas

herramientas.

Palabras clave: Comunicacion, comunicacion digital, redes sociales, adolescentes, web 2.0, cultura

digital, Instagram, Facebook, tecnologias



ABSTRACT

The present work has the purpose of analyzing communication within digital media, specifically
social networks and their misuse. An analysis is presented about the social changes that have been
identified by digital culture, web 2.0 and the development of ICTs in general within the last decade.
An analysis is made about the transformation of social networks over time, specifically from
Facebook to Instagram in recent generations and the impact and use that these have had in society.
Also an analysis is presented of how new technologies have influenced the positive and negative
development of adolescents in the 21st century, within this project it will be possible to find
benefits and negative aspects of the influence of digital culture in society and precisely of the
adolescents who are the main consumer of it. All these areas are approached from digital
communication and the misuse of it and the importance of being able to carry out a good handling

of these tools is presented.

Key words: Communication, digital communication, social networks, adolescents, web 2.0, digital

culture, Instagram, Facebook, technologies
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Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo estudiar la cultura digital, enfocandose de
manera mas especifica en las redes sociales y su impacto en la salud mental de los adolescentes.
El propdsito de la misma es analizar los efectos de las plataformas digitales en la salud mental de
adolescentes que se encuentran expuestos diariamente a largas horas de interaccion dentro de

redes sociales conocidas dentro de su generacion y entorno sociales tales como Instagram.

El impacto social de este tema se basa en la informacion transmitida por medio de dichas
plataformas digitales, la manera en la que los adolescentes perciben la misma y las ponen en
préctica en su dia a dia. Hoy en dia las redes sociales se han vuelto uno de los principales
canales por los cuales los adolescentes adquieren informacion debido a la cantidad de tiempo que
pasan expuestos a los aparatos electronicos, es por esto que se considera que estas plataformas
pueden llegar a tener un impacto tanto positivo, como negativo en la salud mental de sus
publicos. Incluso, es importante considerar la desinformacion que estas contienen, “La falta de
reflexién resulta un elemento peligroso a la hora de adquirir conocimiento en la Internet, mas aun
cuando es sabido que en el ciberespacio abundan las mentiras, trivialidades y seudo argumentos
en la forma de basura informacional que contamina las redes” (Gomez, 2013, pg.30). La falta de
filtros antes de creer lo que dice en las redes y la manera en la que se va a filtrar esa informacién
es uno de los pasos mas importantes, y el que menos hacen caso los jovenes. La falta de
educacion acerca de diversos temas que se topan en las redes sociales, muchas veces son
transmitidos por gente que tiene falta de profesionalismo en los temas y no comunican de forma
correcta y el pablico expuesto a esta informacion esta siendo alimentado por informacion no

verificada.



Por medio de la siguiente investigacion, se busca generar conciencia del poder de las
redes sociales y del impacto que tienen en las personas que las consumen, especialmente, en el
publico més expuesto, los adolescentes. La investigacion busca brindar herramientas relevantes
que ayuden a los publicos de las redes sociales a discernir la cantidad de informacién que la
Internet provee. En este proyecto de trabajo, se busca topar temas de interés social como la
cultura digital, el impacto de las redes sociales, la salud mental y su afectacion debido a las redes
sociales, influencers y su impacto, entre otros temas.

El fin de esta investigacidn es desarrollar una estrategia comunicacional que permita
difundir el mensaje de manera coherente, efectiva, y con gran alcance. La estrategia que
usaremos para transmitir nuestro mensaje, “... se basa en un modelo de cultura mas participativo,
donde abarca al publico no solo como consumidor de mensajes pre - construidos, sino como
receptores participativos dentro de una comunidad y red més amplia.” (Jenkins, 2013, pg 24)
Con esta estrategia se busca llegar al publico objetivo de manera integral, proporcionando
herramientas que ayuden a tener una relacién mas saludable con las redes sociales, disminuir el
impacto negativo de las mismas y promover el impacto positivo. Dentro de esta estrategia, se
desarrollaran técticas y actividades que ayudaran a las personas a entender la importancia de la

cultura digital, las redes sociales y el impacto que tienen las mismas.

El enfoque de esta investigacion serd educativo y estara alineado con el objetivo nimero
4 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.” Consideramos
que este objetivo es uno de los mas importantes ya que la misma es un derecho fundamental en
todo el mundo. Al ser un derecho fundamental, es vital que todos se involucren de una manera u

otra. “De ahi que tanto la sociedad civil como las y los docentes y educadores, el sector privado,



10

las comunidades, las familias, los jovenes y los nifios, desempefien por igual un papel
fundamental para hacer realidad el derecho a una educacion de calidad.” (UNESCO, s.f, pg 8)
Dentro del ODS 4, existe la meta 4b la cual habla acerca de aumentar el nimero de becas
disponibles para aquellos paises que se encuentran en vias de desarrollo, al hacer esta
investigacion, estamos aportando con conocimiento, para de esta forma poder cumplir con dicha
meta.

Finalmente, hoy por hoy vivimos en una sociedad expuesta casi en su totalidad al internet
que involucra una gran cantidad de informacion indefinida a la cual como receptores de esta
informacion no estamos preparados para recibir esta cantidad de informacion y saber filtrar de
forma correcta. Ya que al tener tantas opciones, puntos de vista y opiniones es muy dificil para el
publico saber digerir esta cantidad de informacion. Incluso, no todas las personas que estan
brindando esta informacidn en internet, especialmente en redes sociales, estan preparadas para
comunicar de forma correcta el tipo de informacion que transmiten. Y otro problema es que en
las redes sociales, esta expuesto todo el mundo, es decir que hay personas que no estan en su
totalidad sanas o bien y al estar expuestas a toda esta cantidad de informacion la mayor parte de
su dia y al no saber filtrar dicha informacién, ha llegado a tener consecuencias graves
irreversibles. Hay que tener una gran conciencia en lo que puede llegar a hacer la internet, y

sobre todo saber comunicar y recibir la informacion de manera adecuada.
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Capitulo 1: Cultura Digital
1.1.  ;Quées?

1.1.1: DEFINICION LITERAL

“Ademas de las culturas rurales, urbanas e industriales, hoy en dia se esta
desarrollando una nueva modalidad de cultura en el tercer entorno, la cultura digital,
cuyos objetos, procesos Yy resultados tienen la peculiaridad de existir y desarrollarse en
red, a diferencia de las culturas tradicionales, que han solido estar marcadas por la
impronta de la territorialidad.” (Echeverria, 2009, p. 561)

Dentro de esta cultura, la tecnologia marca un hito histérico ya esta se convierte
en el personaje principal de esta nueva era, en la cual, la sociedad empieza a utilizar las
herramientas tecnologicas para desarrollarse fisica y socialmente. El término “cultura
digital” es un campo de investigacion y de aplicacion, y es considerada la version digital
del patrimonio cultural, el cual involucra las culturas tradicionales como: las artes
visuales (pintura, arquitectura, fotografia), artes escénicas (la musica, cine) y los medios
de comunicacion (radio, cine, television) entre otros. La cultura digital abarca todos los
nuevos medios que nacieron bajo el entorno digital, con el objetivo de desarrollar y
potenciar las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacién (TIC). Es decir, la cultura
digital envuelve todo lo que es nuevos medios digitales, realidad virtual, arte por internet
y todo lo que conlleva a las versiones digitales de contenidos de las instituciones
patrimoniales como los archivos, bibliotecas etc. El principal enfoque de la cultura digital
es coleccionar, contextualizar, conservar y transmitir dicha informacién. (2008,

Colorado, p. 104)
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En esta nueva era, se promocionan las TIC para que la sociedad del conocimiento
pueda ser potenciada y que todos los seres humanos puedan aprovechar los recursos que
las tecnologias ofrecen.

La utilizacién de todas estas nuevas herramientas anteriormente mencionadas, ha
generado una nueva forma de llegar a la informacidn, permitiendo al usuario acceder a la
misma de manera instantanea, permanente y globalizada. EI patrimonio cultural de los
diversos paises esta siendo digitalizado con el fin de convertirse en informacion accesible
maés no duradera. Esta época digital es una nueva etapa en el desarrollo continuo del
conocimiento humano que ahora alcanzan un nuevo campo de investigacion. Los
contenidos de los medios vienen a ser parte de una industria hipermedia, la cual permite
estructurar la informacion de una forma no-secuencial. Es decir, la digitalizacion de la
informacion, ha permitido que los medios de comunicacion desarrollen cierta forma de
libertad al momento de comunicar, ya que se pierde la estructura tradicional del orden y
la informacion queda permanentemente disponible para el usuario. No se puede negar
que la cultura digital es un campo que se encuentra en crecimiento y cargado de una
inmensidad de potencial debido a la produccion constante de nuevo contenido, asu
reproduccion y distribucion masiva gracias a la red de Internet. La red de Internet es uno
de los principales autores de la cultura digital ya que la creacion del mismo abre paso al
desarrollo de esta nueva era. Se puede definir Internet como una red informética que usa
la linea telefonica con el fin de transmitir informacion entre dispositivos que utilizan una
tecnologia comun para la transferencia de datos.

Otra de las caracteristicas mas importantes de la cultura digital, es la “pérdida” de

la distancia geografica. Como hemos mencionado anteriormente, esta cultura se basa en
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la red de Internet y las diferentes tecnologias que permiten mantener contacto 24/7 desde
cualquier parte del mundo, dejando a un lado la presencia fisica y la proximidad ya que
estas resultan no ser estrictamente necesarias. Debido a este fendmeno, los intercambios y
actividades culturales se realizan constantemente. El acceso a este tipo de informacion y

la globalizacién, han permitido que las culturas se rieguen mundialmente.

1.2. Antecedentes Historicos

El concepto “tecnologia” surgi6 en el siglo XVIII, donde las primeras corrientes
tecnoldgicas nacieron en Francia y Alemania que eran asociadas con el saber de la iluminacién
espiritual y del mismo modo el perfeccionamiento humano. Debido a estas dos corrientes, nacen
nuevos conceptos que provenian de una gran cantidad de disciplinas sociales como detonantes
del desarrollo cientifico. A principios del siglo XX el socidlogo Thorstein Veblen de
proveniencia estadounidense, desarrolld el término “determinismo tecnologico”. Asi mismo,
tecnologias como la informatica, laser, telecomunicaciones, energias renovables entre muchas
otras, han permitido un lenguaje digital creciente,y cabe mencionar que las tecnologias no son
herramientas de aplicacidn, sino procesos donde los usuarios también pueden ser creadores y
crear elementos de produccion. De todas estas corrientes, lenguajes digitales etc proviene el
desarrollo hacia las TIC dentro de las sociedades contemporaneas, las TIC han desarrollado un
papel importante debido a su extension en la internet y su rapida propagacion. Algunos autores
indican que las TIC aparecieron en los afios noventa, donde arrancaron con mayor fuerza, pero
en realidad aparecieron mucho antes. En la década de los setenta y ochenta en Estados Unidos y

Espafia empiezan a emerger las TIC’s. De hecho, en la Revista de los Estudios de Juventud en
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1986 aparecen los primeros monograficos sobre nuevas tecnologias (INJUVE, 1986). En un
principio las tecnologias de internet eran utilizadas para uso exclusivo como centros académicos
de investigacion entre otros, pero conforme vieron la utilidad y su madurez, decidieron lanzar a
uso comercial donde nacieron nuevas herramientas e interconexiones para el uso de las mismas

en un medio de interaccion entre las personas.

1.3. Efectos en la Sociedad

La Cultura Digital ha tenido diferentes impactos dentro de la sociedad en la que vivimos,
debido a que ha sido un cambio tecnol6gico mundial muy diferente a las culturas anteriores. El
impacto social tiene consecuencias tanto positivas como negativas en la sociedad actual. Dentro
de los efectos positivos podemos encontrar la facil accesibilidad a la informacion, el beneficio
que ha creado dentro de la comunicacién global, el acercamiento geogréafico, oportunidades
educativas y de investigacion, eficiencia burocratica y la creacion de nuevos negocios digitales y
su aporte a la economia global. Por otro lado, la cultura digital también ha generado efectos
negativos dentro de la sociedad tales como el mal manejo de los derechos de autor, las “fake
news” y su rapida propagacion, la adiccion que las herramientas de la cultura digital genera

dentro de sus usuarios y la falta de privacidad.

Positivo

En la actualidad contamos con la mayor cantidad de informacién disponible, la cultura
digital, los medios desarrollados dentro de esta y la internet, han permitido que los mensajes

circulen sin limites a través del mundo.
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Gracias a esto, el conocimiento ha sido globalizado, y las personas pueden
compartir su trabajo y conocimientos alrededor de todo el mundo. Esto es un fenémeno
que no solo sucede con los libros, si no en todos los &mbitos de la cultura como, mdsica,
peliculas, obras, imagenes, fotografias, entre otras. La Internet ha permitido que todo lo
antes mencionado sea accesible a una velocidad nunca antes vista, desde cualquier rincon
del mundo. Adell y Gispert sefialan que la Internet es un conjunto de medios por medio
de un mismo canal y primer medio de masas bidireccional.

La motivacién para entrar a internet varia dependiendo de los intereses de las personas,
esto puede ser inspirado en el ocio, en la educacién o en la investigacion. Algo importante que
nace gracias a esto es el aprendizaje informal, que permite que los usuarios de Internet puedan
aumentar su conocimiento en temas de interés. Este tipo de conocimiento nace de la accion de
“navegar” en la red de Internet donde se puede encontrar una infinidad de contenidos.

El Internet en la Cultura Digital se ha convertido en una herramienta fundamental para la
educacidn gracias al acceso infinito de contenidos. Segun Vélez, la internet aporta con
contenidos como enciclopedias, obras de arte, tesis, libros digitales, articulos y revistas los cuales
permiten a educadores y estudiantes acceder a informacion importante para la educacion y al
mismo tiempo las herramientas como el correo electronico, chats, foros o plataformas
colaborativas permiten que la educacion trascienda dentro de la sociedad sin importar el espacio
fisico en donde se encuentren, convirtiendo en aulas de clase cualquier lugar en donde se
encuentren los integrantes del sistema educativo.

Incluso, dentro del &mbito educativo se considera que los documentos en linea afirman
una facilidad al usuario al momento de crear documentos entre otros trabajos y plataformas

colaborativas con otros miembros de la institucion en tiempo real. Algunos de los beneficios de
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estas plataformas en linea como por ejemplo: no hay requerimiento de instalacion de softwares,
reduccion de costos, plataformas gratuitas, no hay necesidad de tener las Gltimas versiones por
ende los usuarios se pueden conectar desde cualquier lugar o dispositivo. En cuanto a las
colaboraciones en grupo, es mucho mas sencillo el unificar los aportes de cada miembro en
cuestion de un click

El trabajo es totalmente gratuito (en el caso de Google docs), y posee la mayoria de
funciones basicas brindadas por los programas tradicionales de procesador de texto, de
presentaciones y de hoja de calculo. 3. No hay que preocuparse por la versién del documento,
porque la herramienta permite que uno 0 mas usuarios trabajen de forma conjunta, asincrénica o
sincronica, sobre el mismo documento. Esta caracteristica evita que, en trabajos grupales y

colaborativos, cada uno trabaje un documento, y luego se deban unificar los aportes de todos.

Negativo

A pesar de todos los aspectos positivos y facilidades que han traido las TICs a nuestra
sociedad, existe el lado negativo donde hemos llegado a ser de tal forma “dominados” por la
internet y sus funciones. Una de las principales causas negativas que ha traido consigo la internet
ha sido la falta de seriedad, robo de identidad de los derechos de autor. Detras de cada obra,
cancion, libro existe una persona que dentro del marco legal protege sus derechos como autor y
eso debe ser considerado una prioridad en las politicas de desarrollo dentro de la sociedad. Pero
cuando cualquiera de estas cosas entra en el mundo digital, tienden a perder su originalidad,
como por ejemplo con clonadas o copiadas facilmente y poco a poco se van pendiente estos
derechos de autor, ya que se pueden encontrar copias gratis en cientas de paginas en linea. Una

de las dos industrias méas afectadas son las cinematogréaficas y las discogréaficas, debido a su facil
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acceso a versiones gratuitas en internet que afectan la produccion y ganancia de las mismas para
los autores, como Cristina Vicent explica acerca de la ciberpirateria.

Debido a que la internet se convirtio en los Gltimos tiempos como el medio con mayor
propagacion y rapida difusion de informacion, ha logrado el mayor alcance a los publicos de la
forma mas rapida. La Internet es considerado un medio de difusion més y todos los mensajes que
sean transmitidos por el mismo deben ser respetar los limites y principios que hay detrés de cada
documento, obra, etc. Pero al ser una red tan amplia de informacion es muy dificil llegar a
controlar toda la informacion que se propaga dia a dia en la red a nivel global.

Otro de los mayores impactos negativos que ha traido consigo la Internet ha sido la facil
y rapida propagacion de las noticias falsas y al desinformacioén, mas conocida como “Fake
news”, Nuria Fernandez en su articulo de “Fake news, una oportunidad para la alfabetizacion
mediatica” explica acerca del fendmeno que se ha convertido la desinformacion en el mundo, y
su rapida viralizacion y como poco a poco se pierde el interés por la veracidad de la noticia y las
capacidades fisicas de la misma. Y como la mayor cantidad de la poblacion se informa en redes y
las consecuencias politicas que esta tiene (2017, pg, 1).

El hecho de que la Internet tenga una acogida mucho mayor a otros medios tradicionales,
viene a ser una ventaja como desventaja. Ya que por ejemplo en cuestién de segundos dicha
informacion ya ha tenido un alcance a nivel mundial que otros medios no logran alcanzar, y en
caso de ser informacion no verificada llega a ser un problema identificado como “fake news” y
requiere de mucho tiempo y trabajo revertir dicha informacion una vez que ya ha alcanzado a los
usuarios en linea. La manera en la que actualmente accedemos a la informacion ha dado un giro
radical en los ultimos afios, donde la prensa y los informativos de television y radio han perdido

audiencia mas aun en las generaciones mas jovenes, ya que son las cuales pasan la mayor parte
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del dia en linea en las redes sociales, que es donde estan expuestos al mayro cantidad de fake
news, al no ser por lo general canales oficiales. Debido a la cantidad de informacion que el
usuario recibe en su dia a dia, se ha generado un alto indice de desconfianza en los medios.
Knight Foundation, realizé un estudio donde concluye que el nivel de desconfianza en los
jovenes es comun en el espectro politico, ya que no notan rigurosidad en las fuentes informativas
que utilizan. En cuanto a los adultos por ejemplo en Estados Unidos Pew Research center hizo
un estudio donde se analizé que el 16% de los estadounidenses considerados adultos ha
compartido una noticia falsa, teniendo un alto indice de alcance (Fernandez, 2017, pg, 5).

Volviendo a esto un problema mundial y de preocupacion a los usuarios.

Capitulo 2: Impacto Redes Sociales

2.1 Teoria Redes Sociales

Dentro de la cultura digital y la internet, nace un fenémeno que llega para cambiar el
mundo Yy sobretodo la forma de relacionarse de las personas, las redes sociales. Segun la Real
Academia de la Lengua, la definicion de red social viene a ser “plataforma digital de
comunicacion global que pone en contacto a gran numero de usuarios.” El estudio Digital, Social
& Mobile Worldwide in 2020, elaborado por la empresa We are Social (2020) cada afio, acerca
de las tendencias mundiales del mundo digital, afirma que en la actualidad 4.54 billones de
personas tienen acceso a Internet y 3.80 billones de personas son usuarios activos de redes
sociales en el mundo que usan un promedio de 2 horas con 24 minutos diarios, con un

crecimiento general del 9,2% en relacion al afio anterior (2019).
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Como mencionamos anteriormente, la Internet abri6 el camino para que el mundo de las
redes sociales se integre poco a poco a la sociedad. En los afios 2000 nacen las primeras redes
sociales, probablemente con un concepto muy diferente a lo que conocemos ahora, pero con el
mismo fin, conectar a las personas a través de la internet sin importar la distancia geografica
entre las mismas. A partir del 2002 nacen redes sociales como Fotolog, hi5, MySpace, entre
otras. Todas estas redes sociales empiezan a caer con el fendmeno de Facebook, creado en el afio
2004 por Mark Zuckerberg.

El boom de las redes sociales se debe a que con el paso del tiempo, estas se volvieron
cada vez més necesarias y mas accesibles. Una de las herramientas que tuvo mucho que ver con
el gran crecimiento de las redes sociales, es el SmartPhone.

“La conectividad mévil de banda ancha ubicua y la adopcion masiva y progresiva
de los smartphones ha contribuido en gran medida a dibujar este contexto en el que el ser
humano cambia el modo de comunicarse, interactuar, crear conocimiento y compartirlo.”
(Escoda, 2018, p.19)

Gracias a los smartphones, las redes sociales se encuentran, hasta hoy en dia, disponibles
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Afios antes, las personas solo podian acceder a las
mismas a través de su ordenador, lo cual restringia el tiempo de uso de las mismas. Hoy por hoy,
las personas llevan su smartphone consigo a cualquier lugar, por lo que pueden acceder a redes
sociales todo el tiempo. Segun el estudio antes mencionado de We Are Social, 4.18 billones de
personas acceden al internet desde su celular y el 91% de esas personas lo hacen gracias a un
smartphone.

Existen diferentes tipos de redes sociales y se diferencian por su tipo de comunicacion.

Existen redes sociales horizontales y verticales. Las redes sociales verticales son aquellas que
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giran alrededor de una tematica comun. Este tipo de redes sociales tienen un servicio mas
personalizado para el administrador de la misma y puede orientarlo a la temética que le guste.
“Ofrece una red propia en la que se brindan los recursos propios de una red social pero ademas
adaptados a las necesidades del colectivo, institucion o administrador del que dependa.”
(Castarieda, et.al, 2011) Estas redes sociales tienen como objetivo conseguir nuevos miembros y
participantes de la red social, que los mismos interactten entre ellos y generacion de contenido.
Estas redes sociales tienen sus limitaciones debido a que las mismas siempre van a estar sujetas a
las comunidades de un tercero (creador).

Por otro lado, existen las redes sociales horizontales, y estas son las mas conocidas. Las
redes sociales horizontales segin De Haro, son aquellos sitios de red social en los que el usuario
se incorpora a una macrocomunidad preexistente, donde casi cualquier relacién entre sus
miembros es posible. Dentro de esta clasificacion podemos encontrar ejemplos como Facebook,
Instagram, Twitter, entre otras.

Actualmente las redes sociales con mas alcance mundial son: Instagram y Facebook. “La
red social Instagram se ha definido en los dltimos afios como una de las redes con mayor
presencia en el ambito digital.” (Ramos, 2015, p.8) Se piensa que Instagram se ha convertido en
la red social favorita de las nuevas generaciones, alcanzando las 928.5 millones de personas en
10 afios desde su creacion, aunque todavia no logra superar a Facebook la cual tiene un alcance
de 1.95 millones de personas.

Hoy en dia las redes sociales sirven para mucho mas que conectar con personas, estas se
han convertido incluso en una especie de mercado virtual en donde se puede conseguir todo tipo

de articulos a kilometros de distancia. Cada afio las redes sociales van diversificando sus usos y
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muchos de ellos han ayudado a que la sociedad crezca econdémica y socialmente. Es por esta

diversificacion que posteriormente hablaremos de los usos mas importantes de las redes sociales.

2.2 Usos importantes

Ante el panorama social que la revolucion digital y ante la aparicion de una gran cantidad
de redes sociales y entre otras comunidades virtuales que existen hoy en dia, nos han brindado
una mayor cantidad de herramientas que se han vuelto parte de nuestro dia a dia y muchas de
ellas consideradas indispensables. A medida que las mejoras a nivel virtual van avanzando,
brindan a la comunidad un servicio cada vez méas agil y sobre todo comprometedor para sus
usuarios. Una de las webs mas nombradas y llamativas en estos tltimos afios ha sido la “Web
2.0”, cuyo fin en procesos formativos implica afiadir nuevos estilos de comunicacion, formas de
intervencion, roles, y una amplia gama de actividades dentro de todos los &mbitos sociales. Las
herramientas que la Web 2.0 abarca es que tiene una gran cantidad de ventajas competitivas para
poder trabajar de forma colaborativa con otros usuarios por medio de plataformas de facil acceso
y sin costo. (Islasa, C, Carranza, M, 2011, p.2)

El uso de las Redes Sociales se ha convertido en un circulo de debate, convirtiéndose en
la aplicacion mas exitosa de la sociedad de la informacion. Incluso, se ha vuelto una herramienta
base o principal en el marketing y facilité una gran cantidad de procesos en todas las areas.
Como por ejemplo tienen la capacidad de manejar una interaccion directa y personalizacion del
mensaje con el cliente o grupo de interés por medio de una gran variedad de opciones de
plataformas y de forma inmediata. Otra gran ventaja es la posibilidad de segmentar los publicos
por medio de caracteristicas especificas para poder delimitar nuestro mensaje a sectores

especificos que sean afines a la marca/empresa/producto o persona natural.
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Las redes sociales también se han convertido en una herramienta critica para la
publicidad. Hoy en dia, la sociedad arroja todo tipo de insights a través de las redes sociales y se
puede llegar a conocer al potencial cliente de manera mucho mas profunda. Evidentemente las
redes sociales se han convertido en el nuevo centro de comercio. “Las redes sociales se han
convertido en un buen lugar para encontrar clientes y relacionarse con ellos para posteriormente
venderles algo.” (Sanagustin, 2016) Hoy en dia, el uso de redes sociales para cualquier servicio
es indispensable ya que se facilita el acceso del cliente de manera abismal. Las nuevas
generaciones quieren encontrar todo en un mismo lugar, es por esto que aquellas marcas que no
se encuentran en redes sociales, pasaran desapercibidas para estos y se alejaran de potenciales
clientes. Otro de los beneficios de usar las redes sociales para vender, es la accesibilidad a pauta
y promocion. En los medios tradicionales, este servicio es extremadamente caro, mientras que en
las redes sociales se puede pautar con un costo mucho méas bajo y con acceso a resultados de
manera permanente.

Uno de los usos mas importantes de las redes sociales y su fama, es el acceso a la
informacion en tiempo real. La accesibilidad que te permiten las redes sociales, le hace
competencia a los medios tradicionales establecidos.

“Esas relaciones y redes sociales o profesionales establecidas y desarrolladas a
través de Internet nos sitlan ante una nueva fase, que algunos califican como post
mediatica, de una sociedad de servicios ain mucho mas acelerada y en la que la atencion
aparece mas segmentada, personalizada, instantanea (...).” (Campos, 2008, p. 277)

Medios de comunicacion como el periodico, la radio y la television, se han visto enfrentados a la
modernizacion de las sociedades gracias a la Internet y han tenido que adaptarse a dicho cambio.

Muchos de los medios tradicionales actualmente cuentan con redes sociales para poder compartir
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informacion en tiempo real, tratando de cubrir la brecha de informacion que tienen con el método

tradicional.

2.3 Transformacion de Facebook a Instagram

Hoy en dia existen una gran cantidad de redes sociales que se han vuelto populares en la
sociedad. Pero las dos que mas se han puesto en boga han sido las redes sociales de Facebook e
Instagram, las cuales pertenecen al mismo duefio, Mark Zuckerberg, inicié con Facebook y luego
comprd la red social de instagram en el afio 2012, volviendo su red digital ain més grande al
tener las dos redes sociales que méas se mueven la Web 2.0 hoy por hoy.

En cuanto a la red social de Facebook, nacié unicamente para estudiantes de la
Universidad de Harvard pero de igual manera otros usuarios navegantes de internet podian
participar en el uso de la misma si es que contaba con un correo electrénico. Mark Zuckerberg
junto con dos socios mas decidieron darle mas importancia a esta red social debido al impacto
que estaba alcanzé a nivel mundial en cuestion de poco tiempo,y por esto en el afio 2007
decidieron que sea un red social para socializar mediante fotos, videos, publicaciones y eventos
y aqui es donde la plataforma alcanza el boom en internet a nivel global y la que que hoy en dia
cuenta con alrededor de 110 millones de usuarios. Facebook se empez6 cada vez a popularizar
mas entre jovenes e incluso adultos debido a su facil uso y sobre todo la conexion que generaba
con parientes o amigos de otras partes del mundo. Bolander y Locker afirman que Facebook
abarca dos modos de comunicacion importantes:

“Facebook engloba tanto modos de comunicacion asincronica, (...), como también
modos sincrénicos, que consisten en el servicio de mensajeria privada representado por la
aplicacion Messenger, pero también en las conversaciones que se dan en los grupos de chat*

(2017, p.7).
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Llamando asi la atencién de manera gradual al ser la primera red social de la época que
abarque esta gran cantidad de métodos de comunicacion y facilidades de comunicacion a nivel
global hizo que Facebook se vuelva la red social mas popular hasta el afio 2011. En este afio, es
donde Instagram empez0 a popularizarse de igual manera a nivel mundial, quitando un poco de
territorio a Facebook.

Instagram da inicio en el afio 2010 por dos amigos aficionados a la fotografia: Kevin
Systrom y Matt Kreiger. Dada la pasion de ambos por productos o servicios que permitan a las
personas comunicarse de manera fécil y rapida, deciden crear la plataforma de Instagram quienes
la definen como:

“Instagram es una manera divertida y peculiar de compartir su vida con los
amigos a través de una serie de iméagenes. Haz una foto con tu telefono movil y elige un

filtro para transformar la imagen.” (Instagram 2015).

Algunas de los multiples usos de comunicacion que contiene instagram son: El filtro, que
es considerado una rutina de software que cambia o altera la apariencia de una imagen; el
hashtag, que permite al usuario clasificar palabras clave para facilitar las bdsquedas en la
aplicacion; Likes, comentarios y menciones, permitiendo a los usuarios tener una conexion mas
cercana y directa con el resto de usuario; la localizacion, donde permite poner la ubicacion
exacta de las fotos tomadas por el usuario; los Reels, videos cortos (como tik tok) interactivos;
Instagram Shop, donde permite a los usuarios emprender y poder vender sus productos de
manera mucho mas efectiva, entre otras aplicaciones complementarias las cuales han convertido
a Instagram en la aplicacion movil mas de moda, con mayor evolucion de la fotografia y
considerada la red social con mayor crecimiento y mayor presencia en la actualidad (Romero,

2015, p.25-27).
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A partir de su crecimiento y acogida a nivel mundial, Mark Zuckerberg en el afio 2011,
decide adquirir la plataforma social de Instagram como parte de su red y asi tener el control de
esta plataforma que se estaba convirtiendo en una competencia importante. Y desde entonces
Instagram sigue creciendo ya que psicologos expertos y sus usuarios consideran a la aplicacion

como: facil, instantanea, creativa y que es gratis, volviendose la aplicacion en boga del siglo.

2.4 Efectos positivos y negativos de redes sociales en adolescentes

Ya explicadas las redes sociales, es importante destacar el perfil comun de los
adolescentes que ahora son millennials y centennials, “El 33,1% de los usuarios de redes sociales
en Latinoamérica son jovenes entre 15 y 24 afios y el 48% del tiempo de navegacion lo usan
conectados a una red (ComScore, 2011, en Solis y cols., 2011)”. Primero hay que entender el
perfil de los adolescentes como consumidores en esta nueva época; lo que buscan principalmente
es reforzar su identidad, integrarse al grupo entre otros factores. Es decir que ellos cumplen una
funcion de consumo personal, donde participan de manera activa en la adquisicion de productos
y servicios y sobre todo tienen un poder de influencia mucho mas fuerte. Ya que las redes
sociales se han convertido en aliados de vida, asi como han traido a la sociedad una gran
cantidad de ventajas y aspectos positivos los cuale se nos han ayudado a agilizar procesos,
conectarnos entre otras cosas, tienen de igual manera su lado negativo por el cual los
adolescentes se ven afectados en varios aspectos.

En cuanto a lo positivo, existen una gran cantidad de factores que han permitido a las
redes sociales posicionarse en donde estan ahora e incluso parte de nuestro dia a dia. Uno de los
aspectos positivos mas llamativos es la rapidez de la informacion, es evidente como a nivel
profesional como personal las redes sociales estan en constante actualizacion y todos tienen

acceso a noticias entre otras cosas al instante. Y de la mano de esta inmediatez esta el
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conocimiento de perfiles de interés a través del mundo, uno de los intereses y aficiones de mayor
interés entre la gente ya que es un efectivo método que facilita retomar el contacto con amigos,
familiares y sobre todo estar enterado/a de qué esté pasando en su dia a dia. Una de las mayores
aficiones que les ha enganchado de manera inmediata a los adolescentes es el poder tener acceso
a todo tipo de contenidos en cuestion de segundos, y sobre todo poder sacarles el mayor
aprovechamiento y a muchas de ellas de manera gratuita ya que se adaptan con mayor facilidad.
Como la secretaria de para la Alianza Global para las TICs y el Desarrollo (Youth and ICT as
Agents for Change), explica:
"Y en este mundo cambiante, la generacién mas joven parece encontrarse mas

cémoda con el uso de las TICs y mas adepta a ellas para expandir su conocimiento”

(2010, p.58)

Debido a la facil adaptacion de los jovenes, es donde surgen una cantidad de aspectos
positivos en cuanto a la salud. Como el Dr. Elias Arab explica como la internet ha llegado a
estimular regiones cerebrales, incrementa la memoria de trabajo y puede permitir tener una mayr
capacidad de aprendizaje perceptual. Incluso puede llegar a generar beneficios en las
discapacidades auditivas. La internet en el &mbito educativo ha alcanzado grandes avances y
mejores como por ejemplo plataformas que son utilizadas como medio de rehabilitacion como
por ejemplo ADD, distrofias musculares y entre otros trastornos de aprendizaje.

En los ultimos afios se han puesto muy de moda los “influencers” quienes se les
denomina como:

“Actualmente este concepto se utiliza para denominar a quienes han ganado popularidad
gracias a los entornos digitales, que se dedican a transmitir sus conocimientos en las redes

sociales desde su vision particular. Como herramientas de marketing, son capaces de marcar
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tendencia e influir en las decisiones de consumo de sus seguidores, y ser un apoyo en la
promocion de una determinada marca” (Nocito, De Moya, Gutierréz, Montenegro, 2017, p.8).

Partiendo de esto, las redes sociales han permitido que no solo los influencers pero
empresas, personas naturales como juridicas tengan el privilegio de poder promocionarse de
manera gratis, de poder encontrar empleo e inclusive de poder llegar a una masa de publicos
mucho mas amplia y de manera mucho més especifica y segmentada ya que las métricas de las
redes sociales permiten segmentar y promocionar en cuanto al comportamiento que los usuarios
tienen en su dia a dia y asi llegar al publico objetivo. A pesar de que existen un alto nimero de
razones positivas dentro de las redes sociales, sin duda la segmentacion de pablicos y la
inmediatez con la que se logra llegar a la cantidad de gente deseada y tener los alcances que se
tiene y insulso saber el impacto mediante métricas exactas que nos provee la internet.

En cuanto a los aspectos negativos que las redes sociales nos proveen, también puede ser
una larga lista de razones. Una de las principales ha sido la adiccion que estas han generado en
los ultimos afios, es decir la dependencia que no solo los jovenes que son el principal consumidor
de estas tienen, si no desde adultos hasta nifios. El abuso de uso de estas aplicaciones presentan
un gran impacto negativo en nuestras actividades diarias que repercute en la comunicacion y en
las relaciones de los individuos. Ya que la persona que es considerada adicta a las redes sociales
se centra en los beneficios inmediatos del uso de las mismas mas no en todas las consecuencias
negativas que esto puede traerles a nivel social y psicoldgico. (Mohanna, Romero, 2019, p.10).

En cuanto a la salud mental, la anteriormente mencionada adiccion a las redes sociales,
ha causado a lo largo de los afios una severa pérdida de vision entre otras enfermedades a nivel
oftalmoldgico donde desde nifios ya se ven afectados y el uso de lentes y otros problemas de la

vista se han visto afectados con mayor frecuencia. Incluso en cuanto a nivel emocional, 1 de cada
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6 jovenes experimenta un trastorno de ansiedad en algin momento a lo largo de su vida, y en los
ultimos afios esto ha aumentado en un 70%, ya que los jovenes afirman que el constante uso de
las redes sociales provoca que estos trastornos especialmente la ansiedad empeoren, causando
desesperacion y efectos secundarios en sus vidas. (De Déu, 2020).

Uno de los factores més importantes en cuanto a la salud mental de las personas es el
suefio ya que estan estrechamente relacionados. Este se ha visto afectado de manera gradual
debido a estas plataformas digitales, ya que el uso de luces LED antes de ir a dormir puede
bloquear e incluso interferir en procesos naturales que el cerebro libera a la hora del suefio como
por ejemplo en la melatonina. Incluso el abuso de luces LED a lo largo del dia interfieren con
otro tipo de procesos a nivel cerebral también, repercutiendo en nuestras actividades diarias.
Inclusive, no solo a nivel cerebral pero a nivel muscular. En los Gltimos afios, se ha detectado
“tendinitis” (Es la inflamacion o degeneracion de los tejidos blandos alrededor de los musculos
y los huesos de manera gradual), que es causada por el excesivo uso del celular siendo la
principal causa pero incluso otros dispositivos u ordenadores.

Por el otro lado, las redes sociales se han convertido en una amenaza en la sociedad y en
la vida privada de sus usuarios. Siendo una herramienta que contiene una gran cantidad de
informacion personal de sus usuarios e incluso siendo tan accesible para muchas personas, se ha
convertido en una de las mayores amenazas que ha traido consigo: el ciberacoso; una clase de
intimidacion por medio de las tecnologias digitales, invasién a la privacidad y robo de
identidades, hackeo de cuentas privadas, y todo el tiempo que lleva consigo cada una de ellas. Ya
que el usuario promedio de esta época tiene alrededor de minimo 3 redes sociales a las cuales les

da un destinando tiempo a cada una, y esto se puede convertir en una pérdida de tiempo a nivel
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profesional o personal trayendo consigo repercusiones en la vida de cada usuario de dichas redes

sociales. (Mafra, 2018).

Capitulo 3: Comunicacion como gestion del cambio

3.1 Definicion de comunicacion

La comunicacion se basa en el proceso de transmitir informacion y recibir informacion,
etimologicamente proviene del latin communicare que se traduce como: “Poner en comun,
compartir algo”. (FUAM, s/n). La comunicacion desde siempre ha sido un elemento generador
de la sociabilidad, es decir que es eminente de convivencia y acto propio de su actividad
psiquica, donde se manejan las capacidades psicosociales de relacion entre personas, por medio
del intercambio de mensajes. La comunicacion viene a ser fundamental para la supervivencia, ya
que extrae informacion de su entorno y saca una ventaja competitiva de la misma. Existen dos
tipos de comunicacién: la verbal, que se basa en la palabra y puede ser oral y escrita y la no

verbal, que se transmite por medio de la expresion corporal.

3.2 ¢Por qué comunicacion digital?

Optamos por una comunicacién digital debido a los cambios que han habido en el Gltimo
siglo en cuanto a la globalizacion que nos hemos enfrentado. Hoy en dia, el contar con procesos
digitales es un hecho, y la comunicacion digital se ha vuelto mucho més comun y popular que la
tradicional. La aparicion de las redes sociales, hicieron que la comunicacion diera un giro a lo
habitual y es lo que se ha convertido hoy en boga. El hecho de que las redes sociales son un
espacio mas informal para los usuarios al momento de expresarse y comunicarse verbal o no

verbalmente, han sido un problema en cuanto a los parametros establecidos para la comunicacion
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tradicional. Como se mencion6 anteriormente, el mal uso de las RRSS (Redes Sociales) ha
convertido a los usuarios de las TICs en que se adapten a un mal manejo de comunicacion, y es
lo que cada vez poco a poco se esté perdiendo y la gente se estd acostumbrando a verlo como
“normal”, sin caer en cuenta de su mal uso. El tener un campo tan amplio como es la internet
requiere de mucho tino el saber cémo llegar a los publicos, pero al ser tan amplio brinda una
gran cantidad de opciones por las cuales llegar a estos grupos objetivos y generar un impacto.
La comunicacion puede ser una herramienta estratégica utilizada para lograr generar un cambio
dentro de la sociedad que implique beneficios para todos.

El hecho de vivir en la era de la cultura digital, obliga a todos a adaptarse a los nuevos
cambios comunicativos y empezar a desarrollarnos a través de la Internet y la web 2.0. Dentro de
esta cultura, la informacion puede viajar por el mundo en segundos y que un tema se conozca de
manera generalizada alrededor del mundo. Es por esto que se debe aprovechar todas las
herramientas como son las redes sociales para difundir temas de importancia global que puedan
ayudar a mejorar la calidad de vida de las personas.

“En este nuevo escenario digital, Internet se ha convertido en un medio
indispensable para realizar campafias de comunicacion, no solo para dar a conocer

productos y servicios, sino también personas y territorios.” (Ramos, 2012)

Hoy en dia las campafias de comunicacién y la internet, sobretodo las redes sociales,
estan directamente relacionadas ya que es un medio de difusion que permite tener un gran
alcance y cumplir objetivos mucho mayores a los de generaciones anteriores. “Las redes sociales
han marcado un hito en materia de difusion masiva, debido a su alcance, caracteristicas e

impacto en la sociedad actual.” (Hutt, 2012) Esta nueva herramienta permite que las campafas
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de comunicacion asi sean de indole interno o externo, puedan sobrepasar los limites geograficos
y causar impacto a nivel mundial. Es por esto que consideramos importante generar una camparia
integral que involucre no solo redes sociales sino también medios tradicionales, con el fin de
informar, concientizar y reducir los efectos negativos de las redes sociales, herramientas sobre
cémo controlar el tiempo que se dedica a estas aplicaciones para utilizarlas de una manera
Optima sin tener repercusiones negativas y como discernir la informacién que encontramos en la
misma para que esta no nos afecte en nuestros aspectos psicoldgicos.

Esta campafia se realizard de manera estratégica para que los adolescentes sean los mas
beneficiados de la misma. Con la comunicacion estratégica, marketing digital y relaciones
publicas, se piensa proponer una campafia diferente e interactiva que promueve el uso de redes
sociales de una manera adecuada y sobretodo que esta informe a los oyentes acerca de los
problemas que puede provocar la adiccion de las mismas o el mal uso de la informacién que se

dispone dentro de ella.

3.3 Comunicacién y educacion

El papel que juega la comunicacion dentro de cualquier &mbito ya sea personal o
educativo es de suma importancia. Ya que que viene a ser el canal entre emisor y receptor, y si es
que se tiene un mal manejo de este es muy probable que se diversifiquen los entendidos y no se
transmita la informacién de la manera deseada. El rol de un comunicador tiene que ser
transparente, sin intereses particulares ni vicios, es decir que tiene que cumplir con informar la
veracidad de dicha informacion con el fin de llegar a sus publicos objetivos de manera correcta.
Incluso el papel del comunicador en nuestro medio se convierte en un canal activo, por el cual
llega informacién y se la hace asequible y hacerla un objeto de discusion. Dicho esto, el

comunicador tiene el poder de influir sobre los demés siendo el vocero de la verdad para todos
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sus publicos de interés. Por lo tanto, los medios de comunicacion han dado un giro en nuestra
sociedad convirtiendo en su gran mayoria un rol mucho més importante en el mundo digital el
cual nos rodea en nuestro dia a dia, donde “Social Media” se ha convertido en un nuevo reto para
el comunicador y todo lo que le rodea. La oferta de herramientas de medios sociales ha
incrementado de manera dréstica y estdn generando situaciones de generacion de valor reciproco
por medio del intercambio de conocimiento (Ortiz, 2010, p.77).

Debido a la adaptacion digital que nos hemos tenido que adaptar en los Gltimos afios,
nuevos métodos y procesos surgieron por parte de estos, y la comunicacion tiene un papel clave
en todo tipo de cambios ya que se adapta con ellos y es el mediador entre todos los procesos que
forman parte de estos. Como parte de estos cambios dentro del &mbito educativo surgi6 la
educomunicacion que “es un campo de estudios interdisciplinar y transdisciplinar que aborda, al
mismo tiempo, las dimensiones tedrico-practicas de dos disciplinas histéricamente separadas: la
educacion y la comunicacion” (Barbas, 2012, p. 158). La educomunicacion lo que hace es una
ruptura total de los modelos anteriores, y nace un estilo de comunicacion donde entre el emisor y
el receptor si existe una comunicacion mucho mas participativa y existe retroalimentacion y hay
una comunicacion dialéctica entre las personas y su realidad. Dicho este significado, cabe
recalcar que el papel ha perdido digitalmente su significado y su validez. Como por ejemplo a
pesar de que existen procesos como estos 0 modelos como la educomunicacion que reiteran una
mejor comunicacion entre emisor y receptor, siguen surgiendo mal usos comunicativos y la falta
de interés por parte de las personas en escribir de manera correcta o de querer comunicar de
manera asertiva.

El proposito de esta campariia se basa en identificar el mal uso y desinformacion que las

redes sociales proporcionan hoy en dia, ya que es uno de los principales medios por no decir el
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principal en el cual la poblacion se entera, ya que una persona recibe promedio 3.000 impactos
publicitarios al dia de los cuales no tiene la certeza de filtrar cuales son noticias verdaderas y
cuales son las consideradas “fake news”. Este tipo de problemas se volvi6 recurrente entre los
nifios y adolescentes que son los que mayor acceso tienen a las redes sociales, y estan expuestos
a esta informacion. Debido este problema que nos vemos enfrentados y sigue incrementando de
manera acelerada, queremos intervenir en estos procesos educativos de los adolescentes para
crear consciencia en el mal manejo de las redes sociales y de codmo los impactos positivos que se
han destacado a lo largo de los Gltimos afios se pueden solucionar con buenas practicas
comunicativas y educar a las nuevas generaciones a tener un mejor y mas consciente uso de las
mismas como explica Jaramillo en el diario El Universo

“El considera que la existencia de redes sociales y el desarrollo de la tecnologia
no son el problema, sino el mal uso de estas herramientas que ponen en riesgo la integridad de
los adolescentes que no se dan cuenta que estan exponiendo su intimidad y seguridad. “Cada vez
se registran en Google alrededor de 2,7 billones de busquedas, lo que significa que los nifios
tienen acceso a un sinndmero de informacion y a cada instante, por lo que tanto padres como
docentes deben estar alerta” (2014, parr. 2).

Para poder llegar de manera efectiva a este publico objetivo cabe recalcar que se hara un
andlisis de esta poblacion y entender el mal uso de estas herramientas que ahora son ser parte de
nuestras vidas y que para poder convivir con ellas de manera segura es importante tener un buen
uso y manejo de las mismas, por medio de una comunicacion asertiva que es la base y mediador
de todas estas herramientas, para poder generar un cambio positivo y que estos medios se
conviertan en medios mas reales y veraces en cuanto a la informacion que se transmite por medio

de ellos.
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Conclusiones

Finalmente, optamos por analizar el problema dentro de la mala comunicacion de los
adolescentes por medio de los medios digitales en especial de las redes sociales, porque
consideramos que la comunicacién digital es un tema en boga hoy en dia y se deberia tratar estos
temas con la importancia que se merecen, para que los adolescentes puedan hacer un uso correcta
de las plataformas y herramientas que promueven las TIC"s. Cabe recalcar que se analizé tanto los
aspectos positivos como negativos para tomar en cuenta las posibles soluciones y llegar de la

manera mas efectiva a nuestro publico objetivo que en este caso son los adolescentes.

A lo largo del trabajo, pudimos entender la desviacién de este tema por parte de sus
usuarios, y la poca importancia que le dan a la comunicacion dentro del &mbito digital hoy en dia.
Consideramos que es un tema que como comunicadores tenemos el deber de concientizar a la
sociedad para que apliquen una correcta forma de su uso. Debido al COVID-19, tuvimos la
oportunidad de analizar més de cerca y a fondo las 24h del dia en cdmo la gente no utiliza de
manera correcta dichas plataformas al momento de comunicar a sus usuarios. Algunos
inconvenientes que tuvimos fue la falta de trabajo de campo, ya que el tema de entrevistas y
encuestas que quisimos realizar tuvo que ser mas reducido y no como hubiéramos querido. A pesar
de todo consideramos que es un tema que si estamos a tiempo de intervenir para que los actuales
adolescentes y futuras generaciones logren tener un uso adecuado de las mismas por medio de su

correcto uso y con la ayuda de nuestra camparia, empezando por nivel nacional.
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4. Campafia de Comunicacion
4.1.1 Pertinencia de la Camparia

Se considera la importancia de la campana Uso Sin Abuso debido a la creciente
demanda de herramientas como la Internet y las Redes Sociales. Los usuarios en Internet
crecen un 7% anualmente (298 millones), lo que indica una tendencia netamente positiva
e irreversible. Otra tendencia que se encuentra en alto crecimiento es la cantidad de
menores de edad que cada afio se convierten en usuarios de la internet y redes sociales.
Debido a este tipo de datos, consideramos sumamente importante la educacion de las
generaciones mayores (padres de familia) para que puedan guiar a sus hijos a un consumo

saludable y consciente de la Internet.

Internet cada dia gana mas terreno dentro de nuestra sociedad por lo cual es
fundamental que las nuevas generaciones crezcan con una guia sobre cémo mantener una
relacion saludable con el mismo. Es importante también que las generaciones mayores
puedan perder el miedo a la internet y descubrir como cuidar a sus hijos y a ellos mismos
de los peligros que viven dentro de esta red. Con esta campafia, aparte de lo antes
mencionado, los padres de familia también se sentiran empoderados a descubrir y trabajar
en conjunto con la internet para explotar los beneficios del mismo y convertirse en unos

ciudadanos digitales conscientes y responsables.
4.1.2 Enfoque sustentable de la campafia

Nuestra propuesta de campafia estara justificada bajo el objetivo 4 de los objetivos de
desarrollo sostenible: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Nos basamos en este objetivo ya
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que consideramos que nuestra campafia tendr el fin de ensefiar a los padres de familia acerca de

los peligros y beneficios que existen en la Internet y en las redes sociales.
4.1.2 Enfoque social de la campafia

Los padres de nifios y adolescentes desconocen los riesgos y beneficios que conlleva el
mundo de la Internet. Hoy por hoy, estas plataformas forman parte del dia a dia de la audiencia
anteriormente mencionada, por lo tanto, es necesario que los padres de familia se empiecen a

familiarizar con este mundo desconocido.

Educar a los padres de familia acerca de los beneficios y riesgos que se encuentran en el
mundo digital para que de esta forma ellos puedan transmitir esta educacion y asesoramiento a sus

hijos como manera de prevencion y manejo correcto de la Internet.
4.2 Metodologia de Investigacion Cualitativa
4.2.1: Revision Teorica

A lo largo de nuestra investigacion pudimos tener una mirada global acerca del uso de la
Internet, es decir la cantidad de usuarios activos, rangos de edades e incluso al nivel al que esta
creciendo anualmente. Primero se obtuvo una mirada a nivel mundial en cuanto al uso de la
Internet, donde se indica que 4.54 billones es la cantidad de usuarios conectados a la Internet es
decir que en porcentaje seria el 59% de usuarios en cuanto a la poblacion global. Y los indicadores
muestran que estan creciendo anualmente un +7.0% de usuarios. El promedio que una persona
pasa conectada a la Internet en el dia segun Hootsuite es de 6 horas y 43 minutos, pero este
promedio se estima que cada afio aumenta de manera rapida, a pesar de que esto depende del pais,

ya que hay paises en donde el aumento es aun mayor 0 menor.
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En cuanto al uso de redes sociales a nivel mundial, se estima que existen alrededor de 3.80
billones de usuarios activos, es decir un 49% en cuanto a la poblacién total mundial. EI uso de
redes sociales a nivel global ha tenido un incremento extremadamente elevado en los ultimos afios,
anualmente alrededor de +9.2% Y se estima que este porcentaje se va a elevar ain mas. Debido a
la facilidad que los teléfonos celulares han proveido a la poblacion, en especial para el uso diario
de redes sociales, ha permitido que los usuarios aumenten y sean aun mas activos a lo largo del
dia, ya que 3.7 billones de usuarios se conectan a través de sus celulares, y se estima que
practicamente el 99% de usuarios activos que tienen redes sociales acceden por medio de sus

telefonos celulares. (Hootsite, 2020).
4.2.2: Entrevistas a Expertos
Gabriela Lopez

Entrevistamos a Gabriela Lopez, comunicadora en la organizacion proveedora de Internet
Netlife en Quito, Ecuador. Durante la entrevista, se tocaron muchos temas importantes y relevantes
para nuestra campafia. Pudimos conocer servicios que provee esta compafiia de Internet para los
padres de familia como el “Control Parental”. Esta herramienta sirve para que los padres puedan
controlar el tiempo que sus hijos navegan en internet para que no se genere un abuso dentro del
mismo. Gabriela comentd también acerca de los problemas sociales que existen dentro del internet
como lo son el cyberbullying o el ciberacoso. Pudimos comentar con ella que la internet también
trae muchos beneficios para aquel que lo utiliza, hoy en dia con la problematica social del COVID-

19, la internet ha permitido que la educacion no se detenga en todo el mundo.

Gabriela también nos dio varias recomendaciones acerca de como llegar con la informacion

a nuestro publico objetivo. Nos recomendd tener como objetivo los padres de familia o profesores
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ya que ellos son los que pueden guiar de mejor manera a los nifios con este problema y también

conocer acerca de los beneficios de la internet y romper con el tabl de que este es malo.
Marco Lopez

Entrevistamos a Marco Lopez investigador de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador. Marco nos compartié sus conocimientos sobre cdmo elaborar una campafia que sea
efectiva para padres de familia y sobre todo como abordar la informacién dentro de estos grupos.
Nos recomendd basar nuestra campafia en redes sociales con capsulas cortas de informacién que
puedan ser viralizadas a través de estas plataformas. Nos sugiere también no saturar a los padres
de familia con charlas e informacion muy larga ya que considera que el contexto en el cual nos
encontramos hoy en dia ha hecho que los padres rechacen este tipo de metodologia. Por otro lado,
nos menciono la importancia de hablar de manera positiva del internet con mensajes como “usos
saludables” para poder atraer mejor a nuestra audiencia y tratar esta campafia como una forma de
empoderamiento. Por Ultimo, una de sus sugerencias fue basarnos en el término “convergencia de
medios” el cual es un fendmeno de origen tecnolédgico en el surgimiento de los lenguajes digitales
y la digitalizacion de medios que ha causado cambio en los usuarios dentro del panorama

mediéatico.
Luciana Musello

Dentro de la entrevista con Luciana Musello pudimos aprender sobre varios temas
relacionados a nuestra camparia. Uno de los enfoques que captd mucha nuestra atencion fue aquella
de no tratar los riesgos de las redes sociales infundiendo el miedo dentro de los padres de familia,
si no de empoderarnos a buscar la mejor forma de mantener la seguridad de sus hijos de una manera
preventiva y en donde se les pueda brindar mucho conocimiento del tema y tips para el mejor

entendimiento de estas nuevas herramientas como es la Internet.
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Resultados:

Después de realizar nuestra investigacion, pudimos sacar resultados muy Utiles para la
ejecucion de nuestra camparfia. El sondeo fue uno de los mejores indicadores ya que mediante
esta encuesta pudimos conocer las preocupaciones que tiene nuestra audiencia y las tendencias
de pensamiento que hoy por hoy se encuentran en la sociedad. Pudimos encontrar que una de las
mayores preocupaciones que hoy en dia surgen en los padres de familia es la exposicién que
tienen los adolescentes en Internet a peddfilos o delincuentes que puedan atentar contra su
seguridad. Otra de las grandes preocupaciones viene a ser el acceso a pornografia en
adolescentes o el uso de imagenes personales como pornografia infantil. Este tipo de
preocupaciones vienen a ser sumamente poderosas en la cabeza de los padres de familia, por lo
que consideramos que educar con informacién acerca de cdmo prevenir este tipo de actitudes
puede ser sumamente Util y atractivo.

En cuanto a los beneficios, pudimos entender que los padres de familia conocen una parte
muy superficial de los beneficios del uso de internet en los adolescentes. Esto nos da el hallazgo
de que nuestra campafia debe dar a conocer los grandes beneficios que trae el uso del mismo vy la

manera de usarlo correctamente.
4.3. Disefio, planificacion, y ejecucion de la campafia
4.3.1 Nombre de la Campafia

Uso Sin Abuso: El nombre de la campafia nace de la idea de poder utilizar la internet de
manera empoderadora sin caer en el abuso del mismo. Buscamos comunicar que nuestra

campafia promueve el uso de la internet de manera sana y responsable.
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4.3.2 Concepto de la Campafia

Uso Sin Abuso es una camparfia que busca educar e informar a los padres de familia
acerca de los beneficios y riesgos de la Internet de una manera divertida, amigable y
empoderadora para crear asi buenos ciudadanos digitales que sean ejemplo para las futuras
generaciones. La camparia tiene como base las redes sociales como Facebook e Instagram
para la difusion de sus mensajes cortos a través de grupos cerrados de padres de familia y
perfiles publicos en las mismas redes. Se utilizan también conversatorios abiertos en donde
se motiva a la participacion de los padres de familia para resolver sus dudas con expertos.
Se utilizan artes con colores amigables a la tecnologia para mandar un mensaje coherente

con dicho concepto (azul, celeste y naranja).

4.3.3 Logotipo Yy justificacion del mismo

o
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//\

USO AB

Internet, nuestra mano derecha.

El logotipo de Uso Sin Abuso se basa en dos celulares conectados mediante un
apreton de manos. Con estos simbolos se busca representar dos conceptos sumamente

importantes. El primer concepto que se quiere representar es la internet como un aliado en
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la vida cotidiana, el cual puede representar un apoyo para las actividades del dia a dia. Por
otro lado, el apreton de manos simboliza el hecho de “hacer la paz” con la internet y romper
el tabl de que este es un enemigo y méas bien empoderar a los usuarios a utilizarlo a su
favor. Hemos decidido utilizar dos celulares ya que consideramos que es el medio por el
cual hoy en dia se accede al internet mas frecuentemente y por el cual las personas acceden

a informacion, entretenimiento y educacion.
4.3.4: Mapa de Publicos y Aliados Estratégicos

e Publicos Beneficiados

o Padres de familia de nifios y adolescentes entre los 10 a 19 afios.
Aliados Estratégicos:

Como alianzas estratégicas hemos seleccionado a personas de gran influencia y difusion dentro de
nuestro objetivo principal: grupos de facebook cerrados de padres de familia. Consideramos estas
alianzas estratégicas ya que son medios importantes de difusion que ayudan a promover nuestro

mensaje dentro de nuestro grupo objetivo.
e Anabel Perez - Destrabadas Ecuador

Anabel Perez es la fundadora de Destrabadas Ecuador, un grupo cerrado de
Facebook con més de 9,800 miembros. Ella fue difusora de la campafia dentro del mismo
y también fue protagonista de un conversatorio en la pagina de Instagram de la campafia

con el tema “La Internet como medio para emprender en nifios y adolescentes.”
e Gabriela Falconi - Mamas y Papéas de Adolescentes en Pandemia

Gabriela Falconi es la fundadora del grupo cerrado Mamas y Papas de

Adolescentes en Pandemia, un grupo cerrado de Facebook con mas de 1600 miembros. Gabriela
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nos permitio usar su plataforma para difundir nuestro mensaje y promocionar las invitaciones a

los diferentes conversatorios de nuestra plataforma en Instagram.
e Maria Jose Teran - Innovate.ed

Maria Jose Teran es creadora del blog de instagram InnovatED. Estudié educacion
en la Universidad San Francisco de Quito y luego realizd un master en Liderazgo y Administracion
Educativa en la Universidad de Sevilla. Ha trabajado en el area de educacion por mas de 10 afios
y actualmente desarrolla el trabajo de coordinador de tecnologia e innovacion en un prestigioso
colegio de Quito. Maria Jose participé en uno de nuestros conversatorios con el tema “Modelar
conductas de ciudadania digital como padres para poder formar ciudadanos digitales en los nifios”

en nuestra semana de Atajando a la generacion Z en la Internet”.
e Athenea Garza - Coach de vida y transformacional

Athenea es una coach de vida y coach transformacional con 12 afios de experiencia como
facilitadora, coach y capacitadora. Es educadora emocional, facilitadora de programas vivenciales
y transformacionales de liderazgo en nifios, adolescentes y adultos. Es coach asociada y
supervisora del programa de “Desarrollo de habilidades de coaching (DEHAC)”. Es entrenadora
de familias en disciplina positiva y ha dictado méas de 1000 talleres transformacionales en México,
USA, Colombia y Perti. Athenea participd en el conversatorio en Instagram con el tema “Familia

y Redes Sociales: Usalos a tu favor”, en la semana de ¢ Como combatir los riesgos en Internet?

e Luciana Musello - Comunicadora especializada en medios digitales,

teoria del Internet y Redes Sociales.

Luciana es Profesora del Colegio de Comunicacion y Artes Contemporaneas de la USFQ,

y comunicadora especializada en medios digitales, teoria del internet y redes sociales. Tiene una
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maestria en Social Media, Culture and Society de la Universidad de Westminster en Londres, y
una licenciatura en Comunicacién Publicitaria de la Universidad San Francisco de Quito. Ha
trabajado como creadora de contenido digital y directora de arte para varios proyectos artisticos,
culturales y académicos. Luciana particip6d con el tema “Rompiendo el tabu de la Internet en

nuestros hogares”, en la semana de “Rompiendo el tabt”.
4.4. Planificacion de la campafa (fases, matriz de objetivos, estrategias y tacticas)
4.4.1 Fases de la campafia

Expectativa: Empezar a promocionar la campafia a través de las redes sociales con artes

mostrando datos curiosos y cifras relevantes acerca de los beneficios de la Internet.

e Promocionar artes con informacion relevante acerca de la internet.
e Realizar trivias a través de los stories de Instagram probando los conocimientos acerca de

la Internet y las Redes Sociales.
Informativa:
Semana 1: Atajando la generacion Z en el mundo on-line

e Publicar en redes sociales como manejar la Internet con adolescentes dentro del hogar
e Conversatorio con Maria Jose Teran de InnovatED: “Modelar conductas de ciudadania
digital como padres para poder formar ciudadanos digitales en los nifios”

e Compartir artes de los beneficios de la Internet en los adolescentes.
Semana 2: Cémo combatir los riesgos de la Internet.

e Publicar en redes sociales herramientas de control parental saludable.
e Live con Athenea Garza: “Familia y Redes Sociales: Usalos a tu favor”.

e Tips sobre qué hacer como padre de familia al enfrentarse a los riesgos de la Internet.
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Semana 3: Rompiendo el Tabu

e Publicar acerca de los beneficios de la Internet y las Redes Sociales.

e Live con Luciana Musello: “Rompiendo el tabu de la Internet en nuestros hogares”.
Recordacion:

e Publicar cdpsulas de un minuto de los expertos que participaron en los conversatorios
durante toda la semana con un mensaje de agradecimiento.

e Recordar que los conversatorios estan guardados en los IGTV, para su acceso ilimitado.
4.4.2: Matriz de Objetivos

Objetivo General: Educar a los padres de familia acerca de los beneficios y riesgos que se
encuentran en el mundo digital para que de esta forma ellos puedan transmitir esta educacion y

asesoramiento a sus hijos como manera de prevencion y manejo correcto de la Internet.
Objetivos Especificos:

1. Impulsar un consumo saludable de la internet mediante la informacion proporcionada en
nuestras redes sociales y en las entrevistas en medios de comunicacién durante los meses
de abril y mayo del 2021 en al menos 200 familias.

2. Informar sobre posibles herramientas para combatir los riesgos de la internet a través de la
informacion proporcionada en nuestras redes sociales y las entrevistas en medios de
comunicacion durante los meses de abril y mayo del 2021.

3. Educar sobre los beneficios que la internet nos provee en al menos 2 redes sociales
mediante conversatorios y entrevistas con expertos durante los meses de abril y mayo del

2021.
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4.4.3: Estrategias y Tacticas

Estrategia: Dar a conocer los beneficios y riesgos de la internet en redes sociales.

TActicas:
e Hacer un estudio sobre las redes sociales mas afines a nuestro publico objetivo.
e Crear conversatorios con expertos para que el grupo objetivo pueda solucionar sus dudas
acerca de los temas a tratar.
e Utilizar artes amigables, divertidas y atractivas que no aburran al consumidor.
Estrategia: Vincularse con grupos cerrados de Facebook en donde los padres de familia generen

conversaciones.

Tacticas:

e Contactarse con los administradores de al menos dos grupos para que nos permitan difundir

la camparia.
e Solicitar el apoyo de dichos administradores para que el contenido tenga mas visibilidad.

e Invitar a los usuarios de los grupos a las actividades realizadas durante la campana.

4.4.4: Planificacion Digital de la Campafa
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4.5: Ejecucion de la camparia, resultados e impactos:
4.5.1 Ejecucion de la Campana

La ejecucion de la campafa fue desarrollada desde el 29 de marzo hasta el domingo 16 de
mayo del 2021. La primera semana se la denominé como la semana de expectativa, la cual estuvo
dividida en dos fases: Introduccion y generacion de expectativa. La semana de introduccion sirvio
para presentar a las dos personas detras de la campafia, Emily Wells y Micaela Pallares. Esto se
realizd con el fin de que aquellas personas que vayan siguiendo las redes sociales de la campana
en el transcurso de los meses, puedan identificar a sus autoras de una manera sencilla.
Posteriormente, se comenzd con la generacion de contenido que cause expectativa dentro de
nuestro publico. Para esta semana, se publicaron 6 artes los cuales incluyen datos curiosos como
“La Internet produce una mayor capacidad de aprendizaje perceptual y permite hacer frente a

varios estimulos de manera simultanea.”
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Posteriormente a la primera semana, se dio inicio a la fase informativa de la camparia en
donde se procur6 informar al publico objetivo de la manera mas empoderadora, divertida y facil
de procesar. Dentro de esta fase, se realizaron 8 publicaciones con tips e informacion acerca del
control parental, la herramienta principal dentro de nuestra campafia. Adicional al contenido
publicado, también se crearon 4 conversatorios con expertos en el tema, hablando acerca de
diferentes perspectivas de la Internet. Dentro de estos conversatorios contamos con la presencia
de Maria Jose Teran “Coordinadora de Tecnologia e Innovacion en Quito”, Athenea Garza “Coach
de Vida y Coach Transformacional” mexicana, “Anabel Perez “Fundadora de Destrabadas
Ecuador” y Luciana Musello “Comunicadora especializada en medios digitales, teoria de la
internet y redes sociales.” Los temas de los conversatorios fueron “Modelar conductas de
ciudadania digital como padres para poder formar ciudadanos digitales en los nifios” (Maria Jose
Teran), “Familia y Redes Sociales: Usalas a tu favor” (Athenea Garza), “La Internet como medio
para emprender en nifios y adolescentes” (Anabel Perez) y “Rompiendo el Tabu del Internet”

(Luciana Musello).

La fase de recordacion, con duracion de una semana, tuvo como objetivo recordar los
detalles mas importantes de nuestros conversatorios, por lo cual los expertos realizaron un video
de 1 minuto el cual resumia la informacion compartida dentro de su conversatorio. Esos videos

fueron publicados en las cuentas de Instagram y Facebook.
4.5.2 Resultados e Impactos en Relacion a Objetivos Especificos
Objetivos Especificos

e Impulsar un consumo saludable de la internet mediante la informacion proporcionada en
nuestras redes sociales y en las entrevistas en medios de comunicacion durante los meses

de abril y mayo del 2021 en al menos 200 familias.
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Informar sobre posibles herramientas para combatir los riesgos de la internet a traves de la
informacion proporcionada en nuestras redes sociales y las entrevistas en medios de
comunicacion durante los meses de abril y mayo del 2021.
Educar sobre los beneficios que la internet nos provee en al menos 2 redes sociales
mediante conversatorios y entrevistas con expertos durante los meses de abril y mayo del
2021.
o Resultados: Por medio de las redes sociales se obtuvieron los siguientes resultados:
En Instagram se consigui6 un total de 210 seguidores, 135 reproducciones en el
segundo conversatorio (Athenea Garza), 152 reproducciones en el tercer
conversatorio (Anabel Perez) y 75 reproducciones en el tltimo (Luciana Musello).
De acuerdo a los medios de comunicacion que logramos conseguir entrevistas y
publicar articulos, tras un analisis de seguidores de redes sociales tanto en facebook
como en instagram tuvimos un alcance de 100.000 personas a nivel nacional.
Indicadores Redes Sociales utilizadas

o Instagram

Fase Expectativa Indicadores
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Estudiante de Comunicacién en la USFQ.
22 anos

Interacciones: 92
Impresiones: 379
Me gusta: 36
Comentarios: 5
Alcance: 321
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Internet, nuestra mano derecha.

Interacciones: 185
Impresiones: 438
Me gusta: 30
Comentarios: 0
Alcance: 340
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ibeea

Estudiante de Comunicacién en la USFQ.

24 anos

Interacciones: 30
Impresiones: 420
Me gusta: 58
Comentarios: 1
Alcance: 317

Interacciones: 15
Impresiones: 199
Me gusta: 17
Comentarios: 0
Alcance: 166

$SABIAS BUEB

La TV tardé 13 anos en llegar
a todo el mundo y la radio
18 anos, el Internet tardé
JOS en llegar a 50
millones de personas.

Interacciones: 7
Impresiones: 175
Me gusta: 15
Comentarios: 1
Alcance: 156
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Interacciones: 11
Impresiones: 208
Me gusta: 9
Comentarios: 0
Alcance:144

:I:IFACTS

NET produce una
mayor CAPACIDAD de
aprendizaje perceptual y
y permite hacer frente a
varios ESTIMULOS de
manera simultdnea.

Interacciones: 4
Impresiones: 188
Me gusta: 15
Comentarios: 0
Alcance: 149
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#ELFUTURO

Interacciones: 3
Impresiones: 170
Me gusta: 5
Comentarios: 0
Alcance: 144

:IIFACTS

I ha sido utilizado

en la REHABILITACION de

ninos con pardlisis cerebral,

distrofias musculares y
trastornos de aprendizaje.

Interacciones: 3
Impresiones: 169
Me gusta: 14
Comentarios: 0
Alcance: 145

Fase Informativa
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#TIDS

Define espacios libres de
internet dentro de tu hogar,
de esta forma existird una
convivencia basada en los
momentos y experiencias
del mundo real.

Interacciones: 12
Impresiones: 249
Me gusta: 18
Comentarios: 2
Alcance: 181

iLIVE
soSinAbuso!

ria José Terdn

Coordinadora de Tecnologia e Innovacién
en Quito

“Modelar conductas de ciudadania digital
como padres para poder formar ciudadanos
digitales en los nifos”

Interacciones: 18
Impresiones: 197
Me gusta: 15
Comentarios: 0
Alcance: 165

Haz una lista de actividades
que tu hij@ disfrute que no
incluyan la tecnologia.
Designa un momento del
dia para realizar cualquiera
de estas actividades con el.

Interacciones: 4
Impresiones: 185
Me gusta: 16
Comentarios: 0
Alcance: 140
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¢QUE ES EL
CONTROL
DARENTAL?

Interacciones: 6
Impresiones: 205
Me gusta: 18
Comentarios: 2
Alcance: 146

13

CONTROL PARENTAL
™

A\

Interacciones: 2
Impresiones: 201
Me gusta: 10
Comentarios: 0
Alcance: 139
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13

Interacciones: 5
Impresiones: 190

Comentarios: 0
Alcance: 138
@ % Reel
CCOMO Vistas: 1177
Me gusta: 27

ACTIVAR
EL CONTROL
PARENTAL
EN YOUTUBE?

(111 Tube
(o

O Ver reels

Comentarios: 1
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| iLIVE
'UsoSinAbuso!

Miercoles 5 de Mayo

’ 4 7:00pm

Athenea Garza

“Coach de Vida y Transformacional
con 12 anos de experiencia.”

“Familia y Redes Sociales:
Usalas a tu favor. ”

Interacciones: 8
Impresiones: 212
Me gusta: 15
Comentarios: 3
Alcance: 164

Familia y redes sociales usalasatufavor v

usosinabuso .
5 de mayo - transmifj i

4, reproducciones - 1 comentatio

oy -

Interacciones: 8
Impresiones: 182
Me gusta: 28
Comentarios: 1
Alcance: 143
Reproducciones: 141
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_ iLIVE
%% » \UsoSinAbuso!
e A"

... Viernes 7 de Mayo

f," ) 8:00pm

Ahabel Perez

“Fundadora Destrabadas”

“El Internet como medio para emprender
en nifnos y adolescentes. ”

Interacciones: 1
Impresiones: 162
Me gusta: 11
Comentarios: 0
Alcance: 138

Live Anabel Pérez - “ElInternet: Medio para

emprender en adoléscentes
y§osinabuso

oy o - transmitic epvC

|

1§Mducciones - 1 comentario

Interacciones: 11
Impresiones: 207

Me gusta: 22
Comentarios: 1
Alcance: 175
Reproducciones: 155
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iLIVE

§ Lunes 10 de Mayo
7:00pm

Luciana Musello

“Comunicadora especializada en medios digitales,
teoria del internet y redes sociales.”

“Rompiendo el Tabu del Internet”

Interacciones: 6
Impresiones: 157
Me gusta: 8
Comentarios:0
Alcance: 132

Explorar IGTV >

Interacciones: 7
Impresiones: 154
Me gusta: 17
Comentarios: 0
Alcance: 121
Reproducciones: 80

FASE RECORDACION
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Interacciones: 4
Impresiones: 133
Me gusta: 10
Comentarios: 0
Alcance: 110
Reproducciones: 80

Interacciones: 4
Impresiones: 126

Me gusta: 9
Comentarios: 0
Alcance: 105
Reproducciones: 48
(2) o)
o Facebook
Fase Expectativa Indicadores

Emily W.

Estudiante de Comunicacién en la USFQ.

22 anos

Alcance Organico: 20 personas
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Alcance Organico: 23 personas

MiCaela P.

Estudiante de Comunicacién en la USFQ.
24 anos

Reproducciones: 459
Alcance Organico:773
Reacciones: 1

Veces Compartido: 2

Reproducciones: 100
Alcance Organico: 105
Reacciones: 0

Veces Compartido: 0

ro

4.6 Gestion de Medios de Comunicacion y Relaciones Publicas
4.6.1 Boletin de Prensa (Anexo 1)
4.6.2 Medios de Comunicacion

e Telesucesos: Entrevista con Paulina Paredes para segmento Vida y

Tecnologia. (25 minutos)
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PAULINA PAREDES
- CONDUCTORA =

o) 1:01/2425

e Wambra Radio: Entrevista con Gabriela Albornoz para el segmento “La

Posada: Culturas Juveniles.”

[APOSADA

. g Culturas Jduveniles

Miércoles E -

l5b00 U§ler°net, nuestra mﬁ;?erecha.

W

Micaela Pallares
Emily ‘Wells

Retrapsmision

Campana "Uso sin abuso”

\
fO® ﬁ@é 0

e Radio Casa de la Cultura: Entrevista con Diana Pavon y Fernanda

Espinoza para segmento Voces en Cabina.



Voces en Cabina transmitio en vivo. -
29 de abrilalas 12:30 - @
¥ (U Hablemos la plena sobre la despenalizacién del aborto por

violacién ((en Ecuador i €n compafiia de la Fundacién Desafio.

_®Por otra parte nos acompafiaran las iniciativa Uso sin Abuso y
Laura’s Dialy no te pierdas de la transmisién en vivo. ¥.@

|
, / |
Diana Pavén / @ferspinozaal

e
ia;‘" |

lcaela PaHares S Emily Wells R
<WER | S ; 6”.

e Aula Magna: Articulo compartido en Redes Sociales.

Aula Magna vee
15 de mayo a las 11:50 - @

B El promedio de personas que utiliza el internet durante un
aproximado de 6 horas y 43 minutos al dia, lo que equivale a un
23% del mismo, ¢Hay uso y abuso de la Internet?

4 La campafia Uso Sin Abuso busca educar a los padres de familia
acerca de los beneficios y riesgos que se encuentran en el mundo
digital para que de esta forma ellos puedan transmitir esta
educacién y asesoramiento a sus hijos como manera de prevencién
y manejo correcto de la Internet.

& La campafia ... Ver mas

o)

UsO

Elinternet, nuestva mano devecha

o5 Me gusta (J Comentar #> Compartir
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https://aulamagna.usfq.edu.ec/?p=13070&fbclid=IwAR3I67-

UVc2eBgXI33fTbEUU_hPXiYmJ451W5bVnLuUloHmyvZ0XVVxvdZI
¢ FM Mundo.
4.7 Conclusiones y Recomendaciones

La Internet se ha convertido en una herramienta esencial en el dia a dia y cada vez cobra
mas importancia para la realizacion de actividades diarias. En los Gltimos afios se ha visto un
incremento radical en cuanto al uso de esta poderosa herramienta, la cual ha logrado a las poblacion
superarse en muchos aspectos y facilitar y agilizar muchos procesos. En cuanto a temas educativos
y laborales ha brindado excelentes posibilidades y proveer una mejora continua en todos los
aspectos y actividades que realizamos. A pesar de que esta herramienta se ha convertido en nuestra
mano derecha y dependemos en muchos aspectos de ella, es importante entender que nos provee
también un sin fin de informacidn y sitios para navegar, es por esto hay que saber manejar a la

herramienta y sacarle el mejor provecho para mantener una relacion saludable con la misma.

Las nuevas generaciones han crecido de la mano con la Internet y se ha convertido
fundamental en la mayoria de los casos su uso. Existe una gran probabilidad de que no todos/as
conozcan los riesgos que esta herramienta trae o incluso el abuso que puede existir de este
beneficio que lo llamamos hoy en dia. Ya que, en muchos casos se ha detectado que existe una
gran dependencia por parte de los nifios y adolescentes en cuanto al Internet, y no hay un uso
adecuado o saludable por parte de ellos ya que sus padres y madres de familia no han
implementado un uso saludable o incluso educativo al momento de dejar en las manos esta
herramienta en sus hijos. Es importante que todos tanto padres de familia como hijos tengamos
esta educacion saludable digital para poder mantener un uso sin abuso de la Internet empezando

desde el hogar y que esto se pueda seguir transmitiendo a las siguientes generaciones.
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Esta campafia busco educar e incentivar en especifico a los padres y madres de familia para
que puedan tener una relacién méas amigable y saludable con la Internet. Ya que se pudo evidenciar
que existe una falta de confianza por parte de esta generacion en cuanto al Internet y su uso, por
ende existe miedo al momento en el que sus hijos forman parte del mundo online y ellos no son
capaces de controlar el uso que le estan dando. Mediante esta campafia se logro informar y educar
a los padres de familia por medio de la misma herramienta de la Internet y aprovechar este espacio
para darle un uso correcto, a traves de las redes sociales de Facebook e Instagram logramos generar
lives con coaches y expertos en el tema para romper estos tabds que existen y que por medio de
voces de madres de familia en este caso se pueden sentir relacionadas y relacionados con estos
conversatorios y entender la importancia de mantener una relacion sana y sobre todo de como
hacerlo mediante consejos de estas expertas que nos pudieron acompafar a lo largo de esta
campafia. Incluso logramos mantener viva a la campafa por medio de las mismas redes sociales a
través de publicaciones con tips y recomendaciones para que pueda nuestro publico objetivo y
seguidores estar al tanto de los beneficios de la red y educarse de una forma divertida y amigable.
Incluso logramos tener apertura en 4 medios digitales para la difusion de esta informacién en como
mantener un uso sin abuso en casa con los hijos y de igual manera lograr entender y difundir la

importancia de darle un uso adecuado para asi poder crear buenos ciudadanos digitales.

Finalmente, consideramos que a pesar de que es un tema que tenemos muy presente, en
especial las generaciones que no crecieron con la Internet desde pequefios llegan a generar ciertos
miedos o rechazo hacia esta herramienta tan poderosa, nos hubiera gustado poder impartir estas
charla, tips y conocimientos en colegios pero consideramos que a pesar de las circunstancias del
Covid-19, el hecho de hacerlo a través de las mismas plataformas digitales fue un beneficio para

poder sacarle provecho a esta herramienta y que se evidencia que también existe este tipo de
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informacion y cuentas que ayudan al crecimiento tanto profesional como personal de las personas
en las redes sociales. A pesar de que hubiera sido mucho mejor conectarse con organizaciones
aliadas para poder tener un mayor soporte con anterioridad y poder tener un mayotr alcance en

medios.
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